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Metodologicky uvod

Od roku 2003 zajistuje Cesky statisticky ufad (CSU) realizaci kazdoroéniho Vybérového Setfeni
o vyuzivani informacénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci (dale jen
VSIT). Jedna se o Setfeni, jehoz cilem je méfeni spolenosti z hlediska pfistupu k vybranym informaénim
technologiim (pfedevSim pocitacim, mobilnim telefondm a internetu) a jejich Sifeni. Dale zkouma pfistup
k vybranému softwaru a vyuZiti informacnich technologii jednotlivci v béZném Zivoté, a to primarné pro
soukromé ucely.

Zaméreni Setfeni z pohledu zjiStovanych témat podléha pfedevSim potfebam Evropské komise. Struktura
dotazniku na drovni moduld a jednotlivych otazek odpovidda modelovému dotazniku Eurostatu.
Z legislativniho hlediska je Setfeni realizovano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie 2019/1700 ze dne 10. fijna 2019, kterym se zavadi spoleény ramec pro evropské statistiky
tykajici se jednotlivell a domacnosti. Evropska komise finanéné pfispiva na realizaci Setfeni. Koordina¢ni
Uloha Eurostatu, vCetné tematického a metodického zastfeSeni, umozniuje ziskavat Udaje srovnatelné
s ostatnimi ¢lenskymi zemémi EU' a nékterymi partnerskymi zemémi, napf. Norskem ¢i Tureckem. Vybrané
ukazatele ze Setfeni v jednotlivych zemich jsou pravidelné zvefejiovany v ¢asovych fadach na internetovych
strankach Eurostatu?.

Publikace predklada hlavni vysledky za samostatné hospodafici domacnosti a jednotlivce. Konstrukce
hospodafici domacnosti je v souladu s § 115 ob&anského zakoniku zaloZena na prohlaseni osob bydlicich
ve vybraném byté, Ze spolu trvale ziji a spoleéné hradi naklady na své potfeby. Jednotlivci jsou v Setfeni
VSIT véechny osoby Sestnactileté a starsi.

Zakladni udaje o Setreni

Nazev Setieni: Vybérové Setifeni o vyuzZivani informacnich a komunikaénich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Zpusob setieni: CAPI/CATI (osobni/telefonicky rozhovor s pouzitim pocitace)
Obdobi Setfeni: 2. Ctvrtleti 2021

Pocet otazek v dotazniku: 157

Pocet byt ve vybéru: 6 780

Cista vysetienost bytovych jednotek: 68 %
Pocet zastizenych domacnosti: 4168

Pocet ziskanych dotaznikii za osoby: 7 058

' Data Eurostatu zahrnuji jednotlivee ve véku 16-74 let a domacnosti, v nichz Zije alespofi jedna osoba spadaijici
do tohoto véku. Cesky statisticky ufad publikuje Udaje za jednotlivce starsi 16 let a za véechny domécnosti. Proto se
Udaje zvefejiiované za Ceskou republiku Eurostatem a CSU mirné lisi.

2 http://ec.europa.eu/eurostat/data/database
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Vybeérovy soubor

VSIT je domacnostni Setfeni s roéni periodicitou, pfi¢emz samotny sbér dat je navazan na Vybérové Setreni
pracovnich sil (dale jen VSPS)3. Pritlenéni dotazniku VSIT k dotazniku VSPS umozfiuje &lenéni Gdajl

podle Siroké Skaly demografickych a socialnich charakteristik osob Zijicich v Setfenych domacnostech.

Vybérovou jednotkou VSIT je bytova jednotka. Bytové jednotky jsou vybirany metodou dvoustupfiového
pravdépodobnostniho vybéru. Nejprve je na prvnim vybérovém stupni vybran séitaci obvod. Na druhém
vybérovém stupni jsou ve vybranych scitacich obvodech vybirany jednotlivé byty. Vybér na prvnim stupni
probiha metodou znahodnéného systematického vybéru s pravdépodobnostmi vybrani iumérnymi poctu
trvale obydlenych bytd ve scitacich obvodech. Oporou vybéru je Registr séitacich obvodi*. Na druhém
stupni se provadi prosty nahodny vybér, pfi némz je v kazdém obvodu vybrano 6 trvale obydlenych bytd.
Pfedmétem Setfeni jsou nasledné vSechny domacnosti zijici v téchto bytech a vSechny osoby starSi 16 let
obvykle bydlici v hospodaficich domacnostech.

Setreni (VSIT) je reprezentativni na populaci osob Zijicich na tzemi Ceské republiky ve véku 16 a vice let.
V roce 2021 se jednalo o skupinu &itajici 8,8 mil. osob a 4,5 mil. doméacnosti. Pofizena data jsou z hlediska
prepoctu na zakladni populaci vazena poststratifikacni vahou prevazujici jednotlivce z hlediska pohlavi,
véku, kraje a ekonomické aktivity.

Tridici proménné

Domacnosti bez déti jsou domacnosti, ve kterych neZiji osoby patnactileté a mladsi.

Domacnosti osob starsich 65 let jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby starsi 65 let.

Domacnosti osob mladsich 40 let bez déti jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby ve véku 16 az 40 let.
Domacnosti s détmi jsou domacnosti, ve kterych Zziji osoby patnactileté a mladsi.

Ekvivalizované prijmové kvintily: Domacnosti byly rozdéleny do péti skupin (kvintild) podle velikosti
Cistého pfijmu pfipadajiciho na jednu osobu v domacnosti. Celkovy Cisty pfijem byl tedy vydélen poctem
¢lent domacnosti s tim, Ze prvni ¢len domacnosti mél vahu 1, kazdy dalSi dospély ¢len mél vahu 0,5 a déti
do 15 let dostaly vahu 0,3.

Prijmové kvartily se pouzivaji v mezinarodnim srovnani. Domacnosti byly rozdéleny do ¢&tyf skupin (kvartilt)
podle velikosti Cistého pfijmu domacnosti bez ohledu na pocet ¢lend v domacnosti.

v v

Nejvyssi dosazené vzdélani je publikovano za vékovou skupinu 25 az 64 let. V ¢asovych fadach je
publikovano za vékovou skupinu 25 a vice let. VyClenéni urCitych vékovych skupin Iépe ukazuje vliv vzdélani
na pouzivani informacnich technologii. Napf. mezi osobami ve véku 16—24 let je vysoky podil osob, jejichz
vzdélanostni drahy nebyly v dobé Setfeni ukon&eny. Jejich nejvy$si dosazené vzdélani je tedy podminéno
spiSe vékem nez vzdélanostnimi aspiracemi. Podobné tak nejvy3Si dosaZzené vzdélani osob nad 65 let je
ovlivnéno pfedevsim dobou, ve které osoby toto vzdélani ziskaly. Mezi osobami nad 65 let se nachazi
vyrazné vySsi podil osob se zakladnim vzdélanim neZz mezi mladSimi osobami. Pro ucely této publikace je
nejvyssi dosazené vzdélani rozdéleno na zakladni vzdélani, stfedni vzdélani bez maturity, stfedni vzdélani
s maturitou spolu s vy8Sim odbornym vzdélanim a vysokoSkolské vzdélani.

3 Vybé&rové Setfeni pracovnich sil (VSPS) provadi Cesky statisticky Ufad od prosince 1992 ve véech okresech Ceské
republiky. Hlavnim cilem VSPS je ziskavani pravidelnych informaci o situaci na trhu prace. Od roku 2002 jsou obsah
a metodika Setfeni pln& harmonizovany se standardy Evropské unie. Cesky dotaznik VSPS predstavuje narodni mutaci
povinného celoevropského Setfeni Labour Force Survey (LFS).

4 https://www.czso.cz/csu/rso/registr_scitacich obvodu
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V mezinarodnim srovnani jsou Udaje za nejvyssi dosazené vzdélani uvedeny pro vékovou skupinu 25-64 let
a jejich kategorie vychazi z klasifikace ISCED. Zakladni vzdélani (ISCED=0,1,2), stfedoskolské vzdélani,
a to bez maturity i s maturitou a s nastavbou, (ISCED=3,4), vysokoSkolské vzdé&lani, a to v€etné vyssiho
odborného, (ISCED=5,6,7,8).

Ekonomicka aktivita: Pfifazeni ekonomické aktivity jednotlivci je provedeno na zakladé jeho sebezarazeni.
Respondent tedy voli kategorii, jez dle jeho posouzeni nejlépe odpovida jeho obvyklému ekonomickému
postaveni. Pracujici diichodce &i pracujici student se tedy mohou zaclenit do kategorie dichodce/student i
do kategorie pracujici podle své obvyklé ekonomické aktivity. Mezi studenty jsou zapocitany vSechny osoby,
které uvedly studium, navstévu ucCebniho oboru ¢&i navstévu jakékoliv jiné Skoly, jako svou hlavni
ekonomickou &innost. Zeny (popF. muzi) na rodi¢ovské dovolené, Zeny na matefské dovolené a Zeny (popf.
muzi) v domacnosti jsou seskupeny do jedné kategorie s nazvem - ‘Zeny v doméacnosti'. Muzi v doméacnosti
se ve vybérovém vzorku vyznamné nevyskytovali. Mezi starobni dichodce jsou pocitani starobni diichodci
v fadném a v pfedéasném starobnim dichodu. Mezi invalidni didchodce jsou pocéitani dichodci v plném
i Caste¢ném invalidnim dichodu a lidé trvale prace neschopni ze zdravotnich dvodu.

Clenéni podle typu zaméstnani (tfidy ISCO):

1 Zakonodarci a Fidici pracovnici — zahrnuje:
11 Zakonodarci, nejvyssi statni ufednici a nejvyssi pfedstavitelé spoleénosti
12 Ridici pracovnici v oblasti spravy podniku, obchodnich, administrativnich a podpGrnych &innosti
13 Ridici pracovnici v oblasti vyroby, informaénich technologii, vzd&lavani a v pfibuznych oborech
14 Ridici pracovnici v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb, obchodu a ostatni Fidici pracovnici
2 Specialisté — zahrnuje:
21 Specialisté v oblasti védy a techniky
22 Specialisté v oblasti zdravotnictvi
23 Specialisté v oblasti vychovy a vzdélavani
24 Specialisté v obchodni sféfe a verejné spravé
25 Specialisté v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
26 Specialisté v oblasti pravni, socialni, kulturni a v pfibuznych oblastech
3 Technicti a odborni pracovnici — zahrnuje:
31 Technicti a odborni pracovnici v oblasti védy a techniky
32 Odborni pracovnici v oblasti zdravotnictvi
33 Odborni pracovnici v obchodni sféfe a vefejné spravé
34 Odborni pracovnici v oblasti prava, kultury, sportu a v pfibuznych oborech
35 Technici v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
4 Urednici — zahrnuije:
41 VSeobecni administrativni pracovnici, sekretafi a pracovnici pro zadavani dat a zpracovani text(
42 Pracovnici informacnich sluzeb, na pfepazkach a v pfibuznych oborech
43 Urednici pro zpracovani &iselnych Gdajd a v logistice
44 Ostatni ufednici
5 Pracovnici ve sluzbach a prodeji — zahrnuje:
51 Pracovnici v oblasti osobnich sluzeb
52 Pracovnici v oblasti prodeje
53 Pracovnici osobni péc€e v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi a v pfibuznych oblastech
54 Pracovnici v oblasti ochrany a ostrahy
6 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi — zahrnuje:
61 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi
62 Kvalifikovani pracovnici v lesnictvi, rybafstvi a myslivosti
63 Farmafi, rybafi, lovci a sbérafi samozasobitelé
7 Remeslnici a opravafi — zahrnuje:
71 Remeslnici a kvalifikovani pracovnici na stavbach (kromé elektrikard)
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72 Kovodélnici, strojirensti délnici a pracovnici v pfibuznych oborech

73 Pracovnici v oblasti uméleckych a tradi¢nich femesel a polygrafie

74 Pracovnici v oboru elektroniky a elektrotechniky

75 Zpracovatelé potravin, dfeva, textilu a pracovnici v pfibuznych oborech
8 Obsluha stroju a zafizeni, montéfi — zahrnuje:

81 Obsluha stacionarnich strojua a zafizeni

82 Montazni délnici vyrobkl a zafizeni

83 Ridi¢i a obsluha pojizdnych zafizeni
9 Pomocni a nekvalifikovani pracovnici — zahrnuje:

91 Uklize€i a pomocnici

92 Pomocni pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi

93 Pomocni pracovnici v oblasti t&Zby, stavebnictvi, vyroby, dopravy a v pfibuznych oborech

94 Pomocni pracovnici pfi pfipravé jidla

95 Pracovnici pouli¢niho prodeje a poskytovani sluzeb

96 Pracovnici s odpady a ostatni pomocni pracovnici

Udaje za kategorii 0 Zaméstnanci v ozbrojenych silach nejsou v ramci Setfeni publikovany, protoZe tato
kategorie nebyla ve vybérovém souboru dostateéné zastoupena.

Vysvétlivky k publikovanym udajim

Referencni obdobi:

Otéazky pro domacnosti
Pouzivani mobilniho telefonu stav k okamziku Setreni,

Subjektivni mira znepokojeni u zaznamenavani aktivit za obvyklé pouzivani
ucelem zacileni reklam

Pouzivani internetu na mobilnim telefonu
Digitalni dovednosti

Internetové Cinnosti — komunikace, zdbava, vyhledavani 3 mésice pfed dotazovanim
informaci, vzdélavani, ¢teni zprav

Online sluzby — prodej pfes internet, finan¢ni sluzby
Nakupovani na internetu
Sjednani sluzeb do doméacnosti

Internetova bezpecnost

Kontakt s vefejnou spravou 12 mésicl pred dotazovanim

Zména cookies Alesponi jednou v Zivoté
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Spolehlivost udaja: V publikaci jsou standardné publikovany udaje se smérodatnou odchylkou do 5 %.
Udaje s vy$8i smérodatnou odchylkou jsou nahrazeny te¢kou. V nékterych ptipadech te¢ka znaédi, Zze udaje
nejsou k dispozici i z jinych ddvod{ (napf. ukazatel se v daném roce nezjistoval). V pfipadé, Ze se dany jev
nevyskytoval (Zzadny respondent neodpovédél na otazku kladné), je uvedena lezata Carka.

Krajské srovnani: Data pro krajské srovnani jsou pocitana jako ftfilety klouzavy prameér, jelikoz velikost
vybérového souboru neni dostate¢na pro publikovani krajskych udajl za kazdy rok samostatné. Tj. napf.
za rok 2020 je udaj v krajském clenéni vypocitan jako vazeny aritmeticky pramér za roky 2019, 2020 a 2021.

Mezinarodni srovnani: Posledni dostupné udaje pro mezinarodni srovnani se vztahuji k roku 2020. Udaje
se tykaji pouze vékové skupiny jednotlivcdl 16 aZ 74 let (a to i v pfipadé CR). Kategorie vzdélani jsou
publikovany za vékovou skupiny 25-64 let. Podobné jako v pfipadé osob i v pfipadé domacnosti se udaje,
které Eurostat uvadi za eské domacnosti, mirné lisi od tdaju, které za CR publikuje CSU. Eurostat do udajd
zahrnuje pouze domacnosti, v nichZ Zije alespori jedna osoba ve v&ku 16 az 74 let. CSU standardné uvadi
data za vSechny domacnosti.
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

1. Pocitace a internet v domacnostech

Vybavenost domacnosti pocitaci a internetem pfispiva k digitadlni gramotnosti obyvatelstva a je také
ddlezitym ukazatelem toho, nakolik jsou lidé ochotni se do digitalni spole¢nosti zapojovat a jestli k tomu
maji dostate¢né financni prostfedky. V roce 2021 maiji po€ita€ (zahrnut je také tablet) jiz témér Ctyfi
pétiny ¢eskych domacnosti (79 %) a podobny podil ma také pristup na internet (83 %). Existuji tedy
4 % domacnosti, ktera pouzivaji internet pouze na mobilnim telefonu. Pocitae a internet se staly béhem
poslednich let béZnou soucasti domacnosti - pro porovnani v roce 2010 mélo pocita¢ 59 % domacnosti
a pripojeni na internet 56 %.

V pfipadé pocitact se stava trendem prechod od stolnich pocitaci k prenosnym. Stolni pocitac
vlastni v sou€asnosti 35 % domacnosti, notebook 65 % a tablet 31 %. Zatimco podil domacnosti se
stolnim pocitaem v poslednich letech vice méné klesa, podil domacnosti s notebooky narusta, i kdyz
narust jiz neni nijak dynamicky. Stolni pocita¢ vlastnilo nejvice domacnosti v roce 2011, kdy jim
disponovala kazda druha domacnost. Podil domacnosti s tabletem od roku 2018 stagnuje tésné nad
30 %.

Kromé pocitacli existuje jiz cela Fada mobilnich i jinych zafizeni, ktera domacnosti pouzivaji k pfistupu
na internet. Vedle chytrého mobilniho telefonu je to také napf. chytra televize, chytré hodinky ¢i ¢teCky
knih. Se stale vétS§im rozSifenim takovych zafizeni roste také pocet domacnosti, které si pevné
internetové pfipojeni rozvadi v ramci svého bytu pomoci Wi-Fi routeru nebo modemu. V roce 2021 se
podil takovych domacnosti vySplhal na 70 %. Pro srovnani v roce 2010 pouzivalo Wi-Fi router pouze
16 % domacnosti.

K'internetu je v roce 2021 pfipojeno 83 % domacnosti. Z rodin s détmi a mladych rodin bez déti jsou to
témér vSechny (99 % resp. 98 %). Naopak z domacnosti dichodcl ma pfistup na internet zatim 44 %.
Skute€nost, zda ma domacnost pfistup na internet silné koreluje s vysi pfijmi domacnosti. V rdmci
pétiny nejchudSich domacnosti ma pfistup na internet pfiblizné polovina domacnosti. Naopak v pétiné
domacnosti s nejvysSimi pfijmy jsou domacnosti bez internetu jiz jen vyjimkou.

PFiblizné tfetina domacnosti, ktera ma doma pfipojeni k internetu, pouziva pouze pevné pfipojeni. Sest
z deseti domacnosti pfipojenych k internetu uvedlo, Zze se doma pfipojuji jak pfes pevné pfipojeni, tak
pfes mobilni data. Pouze 6 % domacnosti pouziva pouze mobilni data. Nejvice takovych je mezi
nizkopfijmovymi domacnostmi.

Jelikoz Setfené domacnosti uvadsiji i podet a vék déti, které v nich Ziji, mize CSU publikovat Gdaje o
tom, kolik déti Zije v domacnostech s internetem &i poCitacem, a to i podle toho, o jaky typ pocitaCe se
jedna. V domacnostech s internetem Ziji jiz témeér vSechny déti ve véku 0-15 let (99 %). Pocita¢ nebo
tablet ma doma 96 % déti. Konkrétné stolni pocitac ma 44 % déti, notebook 86 % a tablet 57 % déti.

V ramci kraji Ceské republiky, za které jsou udaje z diivodu vétsi spolehlivosti pogitany jako tileté
klouzavé praméry, byl v roce 2020 nejvys$si podil domacnosti pfipojenych k internetu v Plzefiském kraji,
na Vyso&ing a v Praze (85 %), nejnizsi byl naopak v Usteckém kraji (76 %). V Usteckém kraiji se také
nachazi nejvice domacnosti, které nemaji pocitac ani tablet a pouzivaji tak internet pouze na mobilnim

telefonu (10,5 % z domacnosti v tomto kraji).

V mezindrodnim srovnani, ze kterého mame nejaktualngjsi data také zroku 2020, vychazi CR
v pouzivani internetu v domacnostech pod primérem EU (88 % vCR vs. 91 % pramér EU
- domacnosti, kde Zije alespon jedna osoba mladsi 75 let). Nejvice pfipojenych domacnosti maji
v Nizozemsku (97 %). Naopak nejméné takovych domacnosti se nachazi v Bulharsku (79 %).
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Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

1. POCITACE A INTERNET V DOMACNOSTECH

Tabulka 1.1: Domacnosti v CR s vybranymi informaénimi technologiemi, 2021

Pocitac* Internet Wi-Fi router
v tis. 9% Y v tis. 9% Y v tis. 9% Y % 2
Celkem 3574,2 79,0 | 3754,7 83,0 | 3166,0 70,0 89,6
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 2437,3 72,9 | 2584,3 77,3 | 2087,3 62,4 86,8
domacnosti osob starsich 65 let** 454,0 41,3 487,9 44,4 306,2 27,9 68,3
domacnosti osob mladsich 40 let*** 412,6 92,9 433,9 97,7 365,7 82,3 91,5
ostatni domacnosti bez déti 1570,7 87,1 | 1662,5 92,2 | 14154 78,5 90,9
Domacnosti s détmi celkem 1136,9 96,5 | 1170,4 99,3 | 1078,7 91,5 95,7
s 1 ditétem 607,8 97,2 622,4 99,5 577,2 92,3 96,4
s 2 a vice détmi 529,1 95,7 548,0 99,1 501,5 90,7 94,8
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 869,8 75,3 918,7 79,6 771,3 66,8 88,7
2 000-9 999 781,0 79,2 816,4 82,8 687,7 69,8 88,7
10 000—49 999 763,7 78,5 807,9 83,0 670,0 68,8 88,5
50 000 a vice 1159,8 82,3 | 1211,7 85,9 | 1037,0 73,6 91,6
PFijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 418,6 46,3 482,6 53,4 3494 38,6 81,3
druhy kvintil 639,4 70,7 672,5 74,4 527,7 58,3 85,8
treti kvintil 765,7 84,7 815,1 90,2 681,8 75,4 88,4
Gtvrty kvintil 854,1 94,5 881,4 97,5 783,7 86,7 93,3
paty (nejvyssi) kvintil 896,5 98,8 903,1 99,6 823,5 90,8 93,7

Tabulka 1.2: Domacnosti v CR podle pouzivaného typu pfipojeni k internetu, 2021

Pouze pevné pfipojeni Pouze mobilni pfipojeni Pevné i mobilni pfipojeni
v tis. %Y %% v tis. %Y %Y v tis. 9% Y %
Celkem 1282,1 28,3 34,1 221,3 49 59 | 2251,2 49,8 60,0
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 971,3 29,0 37,6 178,4 53 6,9 | 1434,5 42,9 55,5
domacnosti osob starSich 65 let** 311,1 28,3 63,8 39,3 3,6 8,1 137,5 12,5 28,2
domacnosti osob mlads$ich 40 let*** 103,1 23,2 23,8 34,1 7,7 79 296,6 66,8 68,4
ostatni domacnosti bez déti 557,0 30,9 33,5 105,0 5,8 6,3 | 10004 55,5 60,2
Domacnosti s détmi celkem 310,8 26,4 26,6 42,9 3,6 3,7 816,7 69,3 69,8
s 1 ditétem 167,9 26,8 27,0 23,9 3,8 3,8 430,6 68,8 69,2
s 2 a vice détmi 142,9 25,8 26,1 19,0 3,4 3,5 386,1 69,8 70,5
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 345,9 30,0 37,7 49,3 4,3 54 523,5 45,3 57,0
2 000-9 999 298,2 30,2 36,5 41,2 4,2 5,0 4771 48,4 58,4
10 000—49 999 297,5 30,6 36,8 51,3 53 6,3 459,1 47,2 56,8
50 000 a vice 340,6 24,2 28,1 79,6 5,6 6,6 791,5 56,1 65,3
PFijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 246,3 27,2 51,0 53,0 59 11,0 183,3 20,3 38,0
druhy kvintil 295,3 32,7 43,9 57,7 6,4 8,6 319,4 35,3 47,5
treti kvintil 290,6 32,2 35,7 443 4,9 54 480,2 53,1 58,9
Ctvrty kvintil 2471 27,3 28,0 41,6 4,6 4,7 592,8 65,6 67,3
paty (nejvyssi) kvintil 202,9 22,4 22,5 24,7 2,7 2,7 675,5 74,5 74,8

Y Podil z celkového pocétu domacnosti

2 Podil z domacnosti s pevnym internetem
% Podil z domacnosti s pevnym &i mobilnim internetem
* Kromé stolniho pocitae a notebooku je zde zahrnut také tablet
** V§echny osoby v domacnosti jsou starsi 65 let.

*** \V§echny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2021
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

1. POCITACE A INTERNET V DOMACNOSTECH

Tabulka 1.3: Domacnosti v CR s poéitaéem*

2010 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Celkem 59,3 75,6 76,3 78,4 77,9 78,7 79,0
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 49,9 68,4 69,9 71,6 71,9 72,5 72,9
domacnosti osob starSich 65 let** 30,9 32,3 37,6 38,3 39,9 41,3
domacnosti osob mlads$ich 40 let*** 92,3 94,5 94,6 94,6 94,2 92,9
ostatni domacnosti bez déti . 80,4 84,2 85,4 86,0 85,7 87,1
Domacnosti s détmi celkem 84,8 94,6 94,6 95,8 94,2 95,8 96,5
s 1 ditétem 85,3 95,8 95,1 95,8 95,8 96,2 97,2
s 2 a vice détmi 83,8 93,2 94,1 95,7 92,2 95,2 95,7
PFijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 471 44,8 48,2 454 44,8 46,3
druhy kvintil 65,7 59,9 66,7 66,2 69,3 70,7
treti kvintil 75,0 83,8 85,8 86,0 87,0 84,7
Ctvrty kvintil 92,0 934 93,5 94,2 94,2 94,5
paty (nejvyssi) kvintil 96,8 97,8 97,6 97,3 98,0 98,8
Tabulka 1.4: Domacnosti v CR s internetem
o/ 1)
2010 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Celkem 56,0 76,1 77,2 80,5 81,1 81,7 83,0
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 47,2 68,8 70,5 73,8 75,3 75,6 77,3
domacnosti osob starsich 65 let** 30,3 31,1 37,4 40,0 41,3 44.4
domacnosti osob mladsich 40 let*** 95,1 96,8 97,7 98,2 97,8 97,7
ostatni domacnosti bez déti . 80,6 85,6 88,6 90,3 89,7 92,2
Domacnosti s détmi celkem 79,8 95,3 95,9 97,8 97,2 98,5 99,3
s 1 ditétem 80,9 97,3 96,6 97,9 97,5 99,2 99,5
s 2 a vice détmi 77,0 93,2 95,1 97,7 96,9 97,7 99,1
PFijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 47,5 46,3 52,0 50,7 50,4 53,4
druhy kvintil 66,7 59,3 66,9 68,9 72,9 74,4
treti kvintil 75,2 84,8 89,2 89,6 90,4 90,2
Stvrty kvintil 92,6 94,4 95,7 97,0 95,8 97,5
paty (nejvyssi) kvintil 97,5 98,5 98,6 99,3 98,8 99,6
Tabulka 1.5: Domacnosti v CR s Wi-Fi routerem
o 1)
2010 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Celkem 16,2 50,9 56,8 62,7 63,5 68,3 70,0
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 13,8 42,3 49,3 54,6 56,9 60,8 62,4
domacnosti osob starSich 65 let** 12,1 14,7 19,1 22,4 25,9 27,9
domacnosti osob mlads$ich 40 let*** 67,3 75,2 79,2 81,9 82,8 82,3
ostatni domacnosti bez déti . 50,7 61,8 68,8 70,9 75,2 78,5
Domacnosti s détmi celkem 22,9 73,6 77,8 83,5 81,8 89,2 91,5
s 1 ditétem 23,7 75,0 77,3 84,0 80,4 88,8 92,3
s 2 a vice détmi 21,5 72,1 78,4 82,9 83,4 89,8 90,7
PFijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 27,5 26,0 35,3 34,1 35,9 38,6
druhy kvintil 39,5 38,4 49,5 49,4 55,6 58,3
treti kvintil 48,5 59,6 66,0 67,5 75,4 75,4
Ctvrty kvintil 64,2 74,8 76,4 81,3 834 86,7
paty (nejvyssi) kvintil 73,1 81,8 86,1 85,2 91,3 90,8
" Podil z celkového po&tu domacnosti
* Kromé stolniho pocitae a notebooku je zde zahrnut také tablet
** V§echny osoby v domacnosti jsou starsi 65 let.
*** \/§echny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.
Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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Vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

1. POCITACE A INTERNET V DOMACNOSTECH

Tabulka 1.6: Domacnosti v CR s riiznymi typy poéitaét, 2021

Stolni pocita¢ Notebook Tablet
v tis. % Y %2 v tis. %Y %2 v tis. % Y %2
Celkem 1 565,1 34,6 43,8 | 29324 64,8 82,0 | 14218 31,4 39,8
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 1052,9 31,5 43,2 | 1920,7 57,4 78,8 774,6 23,2 31,8
domacnosti osob starsich 65 let* 2241 20,4 49,4 240,7 21,9 53,0 81,0 7.4 17,8
domacnosti osob mladsich 40 let** 115,4 26,0 28,0 379,7 85,5 92,0 160,9 36,2 39,0
ostatni domacnosti bez déti 7134 39,6 45,4 |1 300,3 72,1 82,8 532,6 29,5 33,9
Domacnosti s détmi celkem 512,2 43,5 451 | 1011,7 85,8 89,0 647,2 54,9 56,9
s 1 ditétem 2711 43,3 44,6 545,7 87,2 89,8 316,1 50,5 52,0
s 2 a vice détmi 2411 43,6 45,6 466,1 84,3 88,1 331,2 59,9 62,6
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 398,1 34,5 45,8 701,9 60,8 80,7 311,9 27,0 35,9
2 000-9 999 337,1 34,2 43,2 618,5 62,7 79,2 291,4 29,6 37,3
10 000-49 999 310,7 31,9 40,7 628,1 64,5 82,2 302,3 31,1 39,6
50 000 a vice 519,2 36,8 44,8 983,9 69,8 84,8 516,2 36,6 445
Pfijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 162,7 18,0 38,9 287,7 31,8 68,7 138,1 15,3 33,0
druhy kvintil 260,4 28,8 40,7 475,5 52,6 74,4 231,3 25,6 36,2
treti kvintil 313,0 34,6 40,9 619,9 68,6 81,0 268,9 29,8 35,1
CGtvrty kvintil 409,4 45,3 47,9 738,4 81,7 86,4 376,7 41,7 441
paty (nejvyssi) kvintil 419,6 46,3 46,8 811,1 89,4 90,5 406,9 44,9 454

Graf 1.1: Domacnosti v CR s jednim a vice typy poéitaét, 2021
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Zdroj: Cesky statisticky GFrad, 2021
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

1. POCITACE A INTERNET V DOMACNOSTECH

Tabulka 1.7: Domacnosti v CR se stolnim poéitaéem

2010 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Celkem 47,4 40,4 38,2 39,9 34,9 37,5 34,6
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 37,8 35,6 35,2 36,4 33,0 354 31,5
domacnosti osob starsich 65 let* 19,2 18,0 22,0 22,2 23,3 20,4
domacnosti osob mladsich 40 let** 26,4 27,3 26,7 26,3 28,2 26,0
ostatni domacnosti bez déti . 447 46,4 46,6 40,9 43,7 39,6
Domacnosti s détmi celkem 73,7 53,2 46,6 48,7 40,1 43,5 43,5
s 1 ditétem 71,8 53,5 48,0 452 39,3 39,8 43,3
s 2 a vice détmi 75,7 52,7 45,2 52,0 41,0 48,0 43,6
PFijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 23,1 22,4 22,7 16,7 20,7 18,0
druhy kvintil 34,5 27,3 35,7 30,3 30,8 28,8
treti kvintil 42,8 44,8 40,5 36,7 42,5 34,6
Stvrty kvintil 47,9 443 49,0 43,3 46,7 45,3
paty (nejvyssi) kvintil 53,0 49,9 51,3 47,4 471 46,3
Tabulka 1.8: Domacnosti v CR s notebookem
o 1)
2010 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Celkem 54,8 57,7 61,3 61,9 63,3 64,8
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 47,5 51,0 53,7 54,6 55,9 57,4
domacnosti osob starSich 65 let* 12,6 16,1 18,1 19,4 21,7 21,9
domacnosti osob mladSich 40 let** 76,6 82,6 84,0 83,7 82,0 85,5
ostatni domacnosti bez déti 56,6 62,3 66,6 68,0 69,0 72,1
Domacnosti s détmi celkem 741 76,5 81,2 82,2 84,0 85,8
s 1 ditétem 77,7 77,6 81,3 84,3 86,2 87,2
s 2 a vice détmi 70,4 75,3 81,0 79,4 81,3 84,3
PFijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 29,5 28,3 32,6 31,0 29,5 31,8
druhy kvintil 43,2 39,5 47,4 45,3 49,7 52,6
treti kvintil 49,7 59,2 65,8 67,9 68,9 68,6
Ctvrty kvintil 71,6 75,6 76,5 77,5 80,1 81,7
paty (nejvyssi) kvintil 78,4 82,9 84,3 87,9 88,3 89,4
Tabulka 1.9: Domacnosti v CR s tabletem
o/ 1)
2010 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Celkem 20,2 23,9 32,3 31,3 32,0 31,4
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 14,1 16,0 23,5 23,7 24,0 23,2
domacnosti osob starsich 65 let* 3,0 3,3 6,3 7,5 8,0 7,4
domacnosti osob mladsich 40 let** 22,3 22,4 37,4 41,2 36,0 36,2
ostatni domacnosti bez déti 17,2 21,4 29,9 29,0 30,2 29,5
Domacnosti s détmi celkem 36,5 45,8 55,1 52,1 54,3 54,9
s 1 ditétem 34,3 43,1 52,6 50,9 52,0 50,5
s 2 a vice détmi 38,9 48,6 57,4 53,5 56,8 59,9
PFijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 9,2 11,0 16,6 12,6 15,4 15,3
druhy kvintil 14,5 13,4 24,7 21,4 22,4 25,6
treti kvintil 16,8 23,6 35,5 32,8 35,0 29,8
Stvrty kvintil 27,4 32,6 39,2 429 40,8 417
paty (nejvyssi) kvintil 32,9 37,7 45,6 46,5 46,2 449
" Podil z celkového poétu domacnosti
* V8echny osoby v domacnosti jsou starsi 65 let.
** VVS§echny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.
Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2021
~ s
c S U 2021 19



Vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

1. POCITACE A INTERNET V DOMACNOSTECH

Tabulka 1.10: Domacnosti v krajich CR* s vybranymi informaénimi technologiemi, 2020

Pocitac** Internet Wi-Fi router
v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y % 2
Pramér CR 3510,0 78,5 3663,1 81,9 3008,7 67,3 85,5
Praha 516,1 83,7 5224 84,7 439,1 71,2 87,4
Stfedocesky 459,8 80,5 4745 83,1 391,7 68,6 86,0
Jihocesky 209,7 76,7 220,3 80,5 187,9 68,7 88,1
Plzerisky 196,0 81,2 205,6 85,2 178,3 73,9 90,3
Karlovarsky 103,7 76,4 110,9 81,8 86,6 63,8 84,0
Ustecky 2289 65,4 265,5 75,8 173,3 49,5 72,9
Liberecky 149,7 77,6 157,4 81,5 118,3 61,3 79,3
Kralovéhradecky 173,3 78,8 178,8 81,3 146,9 66,8 86,9
Pardubicky 171,3 77,4 176,2 79,5 153,0 69,1 88,6
Vysocina 156,1 82,4 161,3 85,1 143,3 75,6 90,5
Jihomoravsky 367,3 79,6 375,9 81,5 298,2 64,6 81,0
Olomoucky 205,9 75,8 214,2 78,8 174,8 64,4 84,0
Zlinsky 182,7 80,1 188,8 82,8 161,2 70,7 87,0
Moravskoslezsky 389,5 78,4 4111 82,8 356,1 7,7 89,5

Graf 1.2: Domacnosti v krajich CR* s internetem podle slozeni domacnosti, 2020
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Graf 1.3: Domacnosti bez déti v krajich CR* s internetem dle vékového slozeni domacnosti, 2020
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" Podil z celkového poctu domacnosti v daném kraiji

2 pPodil z domacnosti vybavenych internetem v daném kraji

* Pro vysSi reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé primeéry
** Kromé stolniho pocitace a notebooku je zde zahrnut také tablet

Zdroj: Cesky statisticky GFrad, 2021
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

1. POCITACE A INTERNET V DOMACNOSTECH

Tabulka 1.11: Domacnosti v krajich CR* s vybranymi informaénimi technologiemi

Pocitac**

2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pramér CR 59,3 71,2 73,7 75,0 76,8 77,5 78,3 78,5
Praha 67,6 77,2 79,7 80,5 82,4 82,5 83,9 83,7
Stredocesky 58,8 74,5 76,1 78,2 79,7 81,3 81,1 80,5
JihoGesky 57,4 69,9 73,0 73,5 75,0 75,6 75,7 76,7
Plzerisky 59,9 70,7 75,3 77,8 79,3 79,1 79,7 81,2
Karlovarsky 58,4 77 75,5 78,5 76,7 75,8 75,8 76,4
Ustecky 53,7 62,4 64,6 66,0 69,7 66,9 67,0 65,4
Liberecky 494 68,8 71,2 71,3 70,6 73,4 76,9 77,6
Kralovéhradecky 62,3 73,7 74,9 76,0 76,4 77,3 77,3 78,8
Pardubicky 61,1 77 73,6 74,9 74,4 74,2 76,0 77,4
Vysocina 57,5 69,6 71,9 7,7 76,4 78,3 81,2 82,4
Jihomoravsky 62,4 73,4 751 76,2 77,3 78,0 79,4 79,6
Olomoucky 55,2 64,1 65,6 67,3 70,7 72,6 73,1 75,8
Zlinsky 59,2 72,1 75,2 771 78,1 79,9 80,6 80,1
Moravskoslezsky 56,7 69,4 72,9 73,9 76,8 79,0 79,3 78,4

Internet

2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pramér CR 56,0 70,7 73,1 75,4 77,9 79,6 81,1 81,9
Praha 62,2 76,7 79,8 80,8 83,2 83,6 84,9 84,7
Stfedocesky 55,9 75,1 77,8 79,8 81,4 82,4 82,6 83,1
JihoGesky 51,5 70,6 73,8 74,3 76,1 77,6 78,6 80,5
Plzerisky 56,6 69,8 751 77,5 79,3 80,4 83,2 85,2
Karlovarsky 54,7 70,5 75,0 78,8 79,0 79,7 81,5 81,8
Ustecky 51,7 63,0 65,5 68,3 73,0 73,9 74,8 75,8
Liberecky 47,6 69,1 71,2 72,9 72,5 76,5 79,5 81,5
Kralovéhradecky 59,5 71,5 73,8 75,4 76,6 78,3 79,3 81,3
Pardubicky 55,7 71,3 73,3 75,0 74,9 76,3 78,6 79,5
Vysocina 53,0 68,3 711 70,9 76,6 79,5 83,4 85,1
Jihomoravsky 59,6 73,1 75,6 77,4 79,3 80,6 81,4 81,5
Olomoucky 51,6 62,2 65,2 67,3 72,1 74,4 76,3 78,8
Zlinsky 54,2 71,4 74,7 76,3 78,4 81,4 83,6 82,8
Moravskoslezsky 53,1 68,4 72,0 73,3 771 80,4 82,3 82,8

Wi-Fi router

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pramér CR 35,6 1,7 471 51,7 56,9 61,0 64,9 67,3
Praha 43,7 48,2 50,4 55,0 59,3 64,5 68,9 71,2
Stfedocesky 39,1 46,6 50,9 57,1 63,0 67,2 67,1 68,6
JihoCesky 34,1 42,8 50,4 55,4 60,0 64,7 67,0 68,7
Plzerisky 37,6 44.8 53,8 59,4 63,2 67,2 70,8 73,9
Karlovarsky 30,1 38,8 46,5 52,1 53,2 53,5 60,3 63,8
Ustecky 24,9 28,7 35,3 41,0 47,0 47,4 48,5 49,5
Liberecky 30,8 35,9 40,9 45,7 49,9 54,0 59,6 61,3
Kralovéhradecky 39,6 49,6 54,7 54,9 56,9 61,6 66,2 66,8
Pardubicky 30,4 37,5 44,9 53,8 60,7 63,9 68,0 69,1
Vysocina 34,5 38,9 43,2 48,7 54,0 60,6 68,1 75,6
Jihomoravsky 38,2 43,2 48,9 53,6 56,7 60,5 62,8 64,6
Olomoucky 30,8 34,9 43,3 47,6 55,4 53,9 60,7 64,4
Zlinsky 28,1 32,7 37,6 39,2 45,6 53,7 62,6 70,7
Moravskoslezsky 36,6 441 48,7 51,8 58,9 65,3 70,2 71,7

" Podil z celkového po&tu domacnosti v daném kraii
* Pro vysSi reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry

** Kromé stolniho pocitae a notebooku je zde zahrnut také tablet
Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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Vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

1. POCITACE A INTERNET V DOMACNOSTECH

Tabulka 1.12: Domacnosti v zemich EU s internetem, 2020
%"

e . PFijmova skupina
Celkem Bez deti S deétmi 1. kvartil 2. kvarti 3 kvarti 4 kvarti
EU27 pramer 91,3 88,9 98,4 79,2 90,7 96,6 99,1
Belgie 90,9 88,3 97,9 80,5 78,7 95,5 98,8
Bulharsko 78,9 75,5 96,1 37,0 79,9 96,2 99,6
Cesko 88,0 83,7 98,6 63,2 85,6 96,8 99,2
Dénsko 95,3 94,3 98,2 90,0 92,4 98,1 99,8
Estonsko 90,0 86,5 99,3 70,0 93,6 97,6 98,6
Finsko 96,0 95,0 100,0 90,3 97,9 99,5 99,5
Francie* 90,2 87,3 97,6 78,0 88,2 95,0 98,7
Chorvatsko 85,0 81,2 98,2 70,7 92,4 97,7 99,3
Irsko 91,8 90,2 95,1 79,6 93,9 90,5 97,7
Italie 88,1 84,9 97,6 . . . .
Kypr 92,8 89,9 99,5 77,6 93,9 98,1 100,0
Litva 82,1 76,7 99,0 56,5 81,8 95,0 99,0
Lotyssko 89,7 86,6 98,7 76,6 89,9 94,5 98,9
Lucembursko 93,6 91,8 98,2 88,8 94,0 99,3 99,4
Madarsko 87,6 84,0 98,0 60,7 86,3 95,2 99,0
Malta 90,4 87,9 97,9 . . . .
Némecko 95,8 94,7 99,7 87,6 96,5 99,2 99,9
Nizozemsko 97,0 96,3 99,0 92,9 96,8 98,4 98,9
Polsko 90,4 85,9 99,5 74,5 91,9 96,4 98,6
Portugalsko 84,5 80,8 98,2 63,3 81,5 92,9 98,7
Rakousko 90,2 88,0 98,5 83,2 84,6 91,5 97,4
Rumunsko 86,2 82,0 96,3 66,5 81,5 94,4 99,1
Recko 80,4 75,7 95,8 57,2 73,1 89,8 98,9
Slovensko 85,8 83,7 91,5 81,5 80,1 89,7 91,9
Slovinsko 90,0 86,8 98,8 73,8 91,0 98,7 99,5
Spanélsko 95,4 93,7 99,8 85,9 95,3 99,0 99,8
Svédsko 93,9 92,0 98,6 83,9 98,0 97,7 99,0

Graf 1.4: Domacnosti v zemich EU s internetem, 2020
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Y Podil z celkového poc¢tu domacnosti s alespon jednou osobou ve véku 16—74 let v daném staté
* Udaje za rok 2019
Zdroj: Eurostat, 2021
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

1. POCITACE A INTERNET V DOMACNOSTECH

Tabulka 1.13: Domacnosti v zemich EU s internetem

%"
2010 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
EU27 pramér 68,5 78,0 79,0 81,7 85,8 87,9 89,7 91,3
Belgie 72,7 82,8 81,8 84,8 86,0 87,3 89,7 90,9
Bulharsko 33,1 56,7 59,1 63,5 67,3 72,1 75,1 78,9
Cesko 60,5 78,0 79,0 81,7 83,2 86,4 87,0 88,0
Dansko 86,1 93,1 91,7 94,3 97,0 92,7 95,4 95,3
Estonsko 67,8 82,9 87,7 86,2 88,3 90,5 90,4 90,0
Finsko 80,5 89,8 89,9 91,9 94,4 94,3 94,4 96,0
Francie 73,6 83,0 82,6 85,9 86,4 88,6 90,2 .
Chorvatsko 56,5 68,4 76,7 77,3 76,5 81,5 80,5 85,0
Irsko 71,7 82,2 84,9 86,7 88,4 89,1 90,6 91,8
Italie 59,0 72,6 75,4 78,5 81,0 84,3 85,2 88,1
Kypr 53,7 68,6 71,2 74,4 79,4 86,2 89,6 92,8
Litva 60,6 66,0 68,3 71,7 75,0 78,4 81,5 82,1
Loty&sko 59,8 73,4 76,0 77,3 78,6 81,6 85,4 89,7
Lucembursko 90,3 95,6 96,8 97,0 97,2 93,0 95,2 93,6
Madarsko 60,5 75,0 75,6 81,4 82,4 83,3 86,2 87,6
Malta 70,5 80,7 81,9 81,9 85,5 84,4 86,1 90,4
Némecko 82,5 89,5 90,3 92,1 92,9 94,4 94,8 95,8
Nizozemsko 90,9 95,8 96,0 96,7 98,2 98,0 98,4 97,0
Polsko 63,4 74,8 75,8 80,4 81,9 84,2 86,7 90,4
Portugalsko 53,7 64,9 70,2 74,1 76,9 79,4 80,9 84,5
Rakousko 72,9 81,0 82,4 85,1 88,8 88,8 89,9 90,2
Rumunsko 422 60,5 67,7 72,4 76,4 80,9 83,6 86,2
Recko 46,4 65,6 68,1 69,1 71,0 76,5 78,5 80,4
Slovensko 67,5 78,4 79,5 80,5 81,3 80,8 82,2 85,8
Slovinsko 68,1 76,8 77,6 78,4 81,7 86,7 89,0 90,0
Spanélsko 59,1 74,4 78,7 81,9 83,4 86,4 91,4 95,4
Sveédsko 88,3 89,6 91,0 93,8 94,7 92,1 96,1 93,9

Graf 1.5: Domacnosti s internetem v CR ve srovnani s primérem EU, 2014 az 2020

VSechny domacnosti, kde Zije alespoii jedna osoba Domacnosti s nejnizsimi p¥ijmy (1.kvartil)
ve véku 16-74 let
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Y Podil z celkového poc¢tu domacnosti s alespon jednou osobou ve véku 16—74 let v daném staté

2 pPodil z celkového pod&tu domacnosti s alesporfi jednou osobou ve véku 16-74 let v CR a EU27
Zdroj: Eurostat, 2021
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Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

1. POCITACE A INTERNET V DOMACNOSTECH

Tabulka 1.14: Osoby v CR zijici v domacnostech s poéitaéem a internetem, 2021

Stolni pocita¢ Notebook Tablet Internet
v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y
Celkem 4207,7 39,7 7746,5 73,1 41311 39,0 9 485,3 89,5
Pohlavi
Muzi 2160,0 41,4 3881,6 74,3 2 068,4 39,6 47333 90,6
Zeny 2047,7 38,1 3864,9 71,9 2 062,7 38,4 4752,0 88,4
Vékova skupina
0—4 roky 188,2 32,4 499,3 85,9 298,1 51,3 578,3 99,5
5-9 let 259,0 45,3 499,0 87,4 362,8 63,5 566,0 99,1
10-15 let 355,6 52,5 566,6 83,7 384,4 56,8 668,5 98,7
16-24 let 394,9 45,5 757,4 87,3 438,2 50,5 861,3 99,3
25-34 let 461,8 35,1 1153,4 87,5 561,5 42,6 1301,6 98,8
35-44 let 692,4 42,7 1353,4 83,4 839,6 51,7 1583,7 97,6
45-54 let 733,8 46,3 1337,4 84,3 626,2 39,5 1552,6 97,9
55-64 let 577,9 44,9 862,9 67,1 370,7 28,8 1173,8 91,3
65-74 let 403,5 31,7 538,4 42,3 195,2 15,3 875,1 68,7
75+ 140,6 17,2 178,7 21,8 54,5 6,7 324,5 39,7
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 91,1 26,2 185,8 53,3 87,0 25,0 289,9 83,3
Stfedni bez maturity 719,9 37,2 1354,6 70,0 661,3 34,2 18254 94,3
Stredni s maturitou + VOS 1009,8 46,7 1867,7 86,3 906,1 41,9 2133,9 98,6
Vysokos$kolské 645,1 47,2 1299,1 95,1 743,7 54,4 1362,3 99,7
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 2 166,6 43,5 4186,0 84,1 2 143,6 43,1 48727 97,9
Nezaméstnani 65,2 30,3 127,0 59,0 58,3 271 189,5 88,0
Zeny v doméacnosti* 111,6 32,0 296,7 85,0 170,3 48,8 3447 98,7
Studenti (16+) 319,3 48,3 601,6 91,0 346,1 52,4 661,1 100,0
Starobni dichodci 647,2 27,9 833,8 35,9 301,9 13,0 1398,6 60,3
Invalidni duchodci 95,0 37,8 136,5 54,2 65,7 26,1 205,8 81,8

Graf 1.6: Osoby v CR, které maji doma internet, 2021
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Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2021
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

2. Pouzivani internetu jednotlivci

K zakladni vybavenosti vétSiny lidi nepatfi uz jen vlastnictvi mobilniho telefonu a pfipadné pocitace, ale
také pfipojeni k internetu. Souc€asna globalni spoleCnost a ekonomika z velké Casti stoji pravé na
moznostech, které nam pfinasi internet. Podle odhadt Mezinarodni telekomunikaéni unie pouzivalo
internet ke konci roku 2019 o néco vice nez polovina svétové populace. Pro porovnani v roce 2005 to
bylo pouze 15 %.

V roce 2021 je to jiz 29 let, co se Ceska republika poprvé pfipojila k internetu. Piesnéji se tento kli¢ovy
okamzik udal 13. tnora 1992 na pidé Ceského vysokého ugeni technického v Praze. Prvni tfi roky $lo
o zalezitost vylu€né akademickou, od roku 1995 se ale internet liberalizoval a vstoupila sem komeréni
sféra — v roce 1996 vznikl internetovy portal Seznam.cz a internet se pomalu ale jisté zacal dostavat do
povédomi lidi. | tak ale jesté v roce 2000 vyuzivalo internet jen 10 % osob starSich 16 let (ukazatel je
méfen jako podil osob, které pouzily internet alespor jednou v poslednich 3 mésicich). NejCastéji se
jednalo o studenty vysokych $kol, IT odborniky, ale také o vybrané zaméstnance podnik( s pfipojenim
k internetu. Mezi lety 2000 a 2012 stoupal pocet uzivatell internetu primérné o 5 p. b. za rok. V roce
2012 dosahl jejich podil 66 %. V poslednich letech stoupa pocet uzivatell jiz vyrazné pozvolnéji.

V roce 2021 se podil uzivatel® internetu v Cesku vys$plhal na 83 %. To predstavuje 7,25 mil. osob
starSich 16 let. Z této skupiny pak 98 % uvedlo, Ze pouzivaji internet pravidelné, tj. alespor jednou
tydné. Kazdy nebo skoro kazdy den se pak k siti pfipojuje 90 % uzivateld internetu.

Zatimco v mladSich vékovych kategoriich jiz v poslednich letech podily uzivatel( internetu kolisaji tésné
pod hranici 100 %, u starSich ro¢nikud je pouzivani internetu stale na vzestupu. Podil osob nad 65 let,
které pouZivaji internet, vzrostl z13 % vroce 2010 na43 % vroce 2021. Mezi osobami
v pfeddiichodovém a mladSim dichodovém véku (55-64 let) pouzivalo internet v roce 2010 42 %, dnes
je online uz 84 % takovych osob.

Mezikrajské srovnani (Udaje k roku 2020 - pro vys$s8i reprezentativnost pocitany jako priimér z let 2019-
21) nam ukazuje, Ze nejvétsi zastoupeni uzivatell internetu nalezneme mezi obyvateli Prahy (86 %).
Naopak nejméné jich Zije v Usteckém kraji (77 %).

V roce 2020 pouzivalo v Ceské republice internet 87,6 % osob ve véku 16-74 let, coz je téméF rovné
celoevropskému pruméru (87,3 %). Podobné na tom jsou napfiklad sousedni Rakusané nebo obyvatelé

kterych neni pocet uzivatell jesté tak vysoky. Naopak ve vyspélejSich zemich jako jsou Severské zemé,
Nizozemsko &i Lucembursko se podily uzivatell zvySuji jiz jen nepatrné. Podily uzivatell internetu se
v téchto zemich pohybuiji t&sné pod 100 %, jiZ pfed deseti lety se pohybovaly nad 85 %.

éso 2021



Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

2. POUZiVANIi INTERNETU JEDNOTLIVCI

Tabulka 2.1: Osoby v CR pouzivajici internet, 2021

Graf 2.1: Osoby v CR pouzivajici internet alespon jednou za tyden, 2021

m Nékolikrat denné

100

= Jednou denné nebo témeér denné

Alespon jednou za tyden, ale ne denné

Denné nebo témér Alespon jednou Alespon jednou Nikdy
denné v poslednich 3 més. v Zivoté nepouzily
v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y

Celkem 16+ 6 527,5 74,4 7 252,4 82,7 7 693,8 87,7 1078,9 12,3
Pohlavi

Muzi 16+ 3238,2 76,1 3588,7 84,4 3796,6 89,2 457,5 10,8

Zeny 16+ 32893 72,8 3663,7 81,1 3897,2 86,2 621,4 13,8
Vékova skupina

16-24 let 852,0 98,2 861,2 99,3 863,3 99,5 4.1 0,5

25-34 let 1283,3 97,4 1298,4 98,6 1309,9 99,4 7,5 0,6

35-44 let 1523,0 93,8 1589,3 97,9 1606,7 99,0 16,6 1,0

45-54 let 1384,3 87,3 1530,6 96,5 1543,9 97,3 42,5 2,7

55-64 let 881,4 68,5 1080,7 84,0 1171,5 91,1 114,7 8,9

65-74 let 482,2 37,9 707,7 55,6 882,4 69,3 391,3 30,7

75+ 121,3 14,8 184,6 22,6 316,0 38,6 502,2 61,4
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 218,3 62,7 267,4 76,8 292,0 83,8 56,3 16,2

Stfedni bez maturity 1471,5 76,0 17443 90,1 1826,7 94,4 108,4 5,6

Stfedni s maturitou + VOS 2028,7 93,8 2125,8 98,2 21471 99,2 16,7 0,8

Vysokoskolské 1353,6 99,1 1361,5 99,6 1366,3 100,0 - -
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 44977 90,4 48271 97,0 4 885,6 98,2 90,3 1,8

Nezaméstnani 178,2 82,8 185,8 86,3 197,0 91,5 18,3 8,5

Zeny v doméacnosti* 335,8 96,2 343,4 98,4 348,0 99,7 1,2 0,3

Studenti 661,1 100,0 661,1 100,0 661,1 100,0 - -

Starobni dichodci 705,6 30,4 1057,5 45,6 1398,5 60,3 921,1 39,7

Invalidni dichodci 149,0 59,2 177,5 70,5 203,6 80,9 48,1 19,1

%"
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X X\ X X
/btb‘\e 6&\6 Q)bx\e 1 b(\e 1@)(
N i

Y Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

2. POUZiVANIi INTERNETU JEDNOTLIVCI

Tabulka 2.2: Osoby v CR, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich

2010 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Celkem 16+ 61,8 76,5 78,8 80,7 80,9 81,3 82,7
Celkem 16-74 66,4 82,2 84,6 86,5 87,0 87,6 88,9
Pohlavi
Muzi 16+ 65,8 78,2 81,6 82,8 83,6 83,1 84,4
Zeny 16+ 58,1 74,8 76,0 78,7 78,3 79,7 81,1
Vékova skupina
16-24 let 92,3 96,3 99,0 99,1 98,3 98,6 99,3
25-34 let 83,1 94,5 96,7 98,9 97,3 97,9 98,6
35-44 let 79,7 94,8 96,9 97,6 97,1 98,4 97,9
45-54 let 65,8 89,7 91,6 93,4 94,3 94,7 96,5
55-64 let 42,1 69,0 75,3 77,3 81,2 81,0 84,0
65+ 13,2 32,5 33,6 38,3 39,2 40,3 42,7
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 25,0 49,2 58,8 66,6 67,8 69,2 76,8
Stfedni bez maturity 54,2 81,5 85,1 87,2 87,6 88,9 90,1
Stfedni s maturitou + VOS 83,6 96,3 96,9 97,2 97,8 97,8 98,2
Vysokoskolské 95,8 99,8 99,2 99,7 99,7 99,3 99,6
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 82,9 92,6 95,1 95,4 96,4 96,2 97,0
Nezaméstnani 64,8 68,7 72,3 80,2 72,4 80,3 86,3
Zeny v doméacnosti* 76,6 94,1 94,7 97,9 95,6 97,9 98,4
Studenti 98,1 98,6 99,7 99,8 98,9 100,0 100,0
Starobni dichodci 23,6 35,0 37,0 40,8 40,8 42,4 45,6
Invalidni dichodci 241 56,9 62,8 66,9 62,5 65,9 70,5

Graf 2.2: Osoby v CR podle véku a vzdélani, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich,

2005/2009 az 2021

m Celkem 16+

- 16-24 let

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

= Celkem 16+

- Zakladni (25-64 let)

= Vysokoskolské (25-64 let)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

-

-

1 T 1

%"

2009 2010

" Podil z celkového podtu osob v dané socio-demografické skupiné
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodic¢ovské ¢i matefské dovolené
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Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

2. POUZiVANIi INTERNETU JEDNOTLIVCI

Tabulka 2.3: Osoby v krajich CR* pouzivajici internet, 2020

Denné nebo témeér Alesporni jednou Alesporni jednou Nikdy
denné v poslednich 3 més. v Zivoté nepouzily

_ _ v tis. %Y v tis. %Y v tis. % v tis. %Y

Pramér CR 6 372,5 72,6 7 165,8 81,6 7612,4 86,7 1166,5 13,3
Praha 842,4 80,7 901,8 86,4 968,5 92,8 75,0 7,2
StfedoCesky 818,2 73,4 911,2 81,8 977,3 87,7 137,2 12,3
JihoCesky 393,4 72,0 449,9 82,3 468,4 85,7 78,0 14,3
Plzensky 369,4 72,9 4223 83,3 443,3 87,5 63,4 12,5
Karlovarsky 178,1 72,4 200,9 81,7 214,2 87,1 31,7 12,9
Ustecky 423,5 66,1 491,2 76,6 534,5 83,4 106,7 16,6
Liberecky 243,8 67,0 285,3 78,4 311,4 85,6 52,5 14,4
Kralovéhradecky 328,1 72,2 369,5 81,3 391,0 86,0 63,8 14,0
Pardubicky 305,6 68,4 362,0 81,0 377,6 84,4 69,5 15,6
Vysoéina 333,6 75,4 376,0 85,0 383,1 86,6 59,1 13,4
Jihomoravsky 683,9 69,4 787,0 79,9 826,4 83,9 158,4 16,1
Olomoucky 365,1 70,7 402,5 78,0 428,7 83,0 87,6 17,0
Zlinsky 367,3 741 401,9 81,1 426,3 86,1 69,1 13,9
Moravskoslezsky 720,1 73,8 804,4 82,4 861,8 88,3 114,5 1,7

Graf 2.3: Osoby v krajich CR* pouzivajici internet alespon jednou za tyden podle véku, 2020
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Tabulka 2.4: Osoby v krajich CR*, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich

_ 2010 2014 2015 2016 2017 | 2018 2019 2020
Pramér CR 61,8 73,5 75,5 76,9 78,7 80,1 81,0 81,6
Praha 69,4 80,8 82,5 82,8 84,4 85,7 87,1 86,4
Stfedocesky 63,1 76,7 78,5 81,2 82,5 83,9 82,3 81,8
Jihocesky 57,6 73,5 76,2 77,7 78,1 80,6 80,6 82,3
Plzerisky 63,0 73,4 77,2 79,5 81,1 81,3 82,1 83,3
Karlovarsky 62,3 72,5 76,2 79,8 79,2 79,6 81,0 81,7
Ustecky 54,3 64,6 66,8 70,9 75,5 76,6 76,3 76,6
Liberecky 54,1 72,4 74,1 75,4 74,7 76,4 78,0 78,4
Kralovéhradecky 65,7 73,6 74,0 74,2 75,8 78,2 78,9 81,3
Pardubicky 59,5 75,2 76,8 77,9 78,3 79,8 80,5 81,0
Vysocina 61,7 68,9 70,0 70,5 74,8 77,7 82,5 85,0
Jihomoravsky 65,0 75,5 76,9 77,9 78,7 79,0 79,6 79,9
Olomoucky 57,9 65,7 68,3 70,1 73,5 74,4 76,1 78,0
Zlinsky 60,8 74,2 74,5 76,0 76,8 79,4 80,7 81,1
Moravskoslezsky 60,3 71,9 751 75,2 77,9 79,4 81,3 82,4

Y Podil z celkového poctu osob starSich 16 let/ osob v daném véku v daném kraji

* Pro vy$Si reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfilety primér

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021

28

2021



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

2. POUZiVANIi INTERNETU JEDNOTLIVCI

Tabulka 2.5: Osoby v zemich EU, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich, 2020

%"
Pohlavi Vék Vzdélani (25-64 let)
Celkem —
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 Z8 sS V8

EU27 priimér 87,6 88,3 87,0 97,5 94,5 72,4 77,3 92,0 98,6
Belgie 91,5 91,9 91,1 98,2 96,1 80,9 81,0 94,9 99,0
Bulharsko 70,2 71,6 68,7 92,1 84,4 41,2 42,8 78,1 97,9
Cesko 87,6 88,0 87,2 98,6 97,0 67,3 69,2 93,3 99,2
Dansko 98,7 98,8 98,5 99,5 99,7 96,5 98,4 99,7 99,7
Estonsko 89,1 88,5 89,6 99,7 97,3 70,8 85,0 91,5 97,6
Finsko 97,0 96,2 97,7 100,0 99,6 92,2 95,3 98,9 99,9
Francie* 89,4 89,1 89,7 96,6 95,6 76,3 80,8 93,1 98,3
Chorvatsko 78,3 81,8 74,9 100,0 93,9 46,7 52,2 92,3 98,9
Irsko 91,0 88,2 92,9 : 96,6 83,6 73,8 96,5 99,5
Italie 77,9 80,0 75,9 93,1 86,4 60,0 69,6 88,0 94,9
Kypr 90,8 90,5 91,1 99,6 97,7 71,9 77,1 94,3 99,7
Litva 83,1 82,0 84,0 99,1 93,7 60,0 63,9 77,8 99,0
Lotyssko 88,9 88,2 89,6 97,9 96,1 74,2 80,4 89,2 98,7
Lucembursko 98,5 98,2 98,7 100,0 99,3 95,8 98,4 99,2 99,9
Madarsko 84,8 84,4 85,2 98,2 94,2 62,9 63,6 88,4 98,6
Malta 86,9 86,8 87,0 100,0 95,9 63,6 87,4 90,7 99,7
Némecko 94,3 95,1 93,5 99,1 98,6 85,5 88,4 97,1 99,4
Nizozemsko 94,0 94,2 93,9 96,2 94,7 91,9 88,1 96,5 98,1
Polsko 83,2 83,3 83,0 99,2 94,4 57,7 57,4 84,0 99,5
Portugalsko 78,3 79,7 76,9 99,5 89,8 51,9 63,9 97,4 99,1
Rakousko 87,5 89,2 85,9 99,6 94,8 69,9 72,9 89,6 97,9
Rumunsko 78,5 80,1 76,8 94,9 88,1 52,7 56,2 84,6 98,3
Recko 78,1 80,9 75,5 98,8 90,6 50,2 60,0 87,0 96,9
Slovensko 89,9 90,2 89,7 99,8 96,9 72,9 69,2 92,8 99,2
Slovinsko 86,6 87,2 86,0 99,1 96,0 66,9 69,6 91,7 99,7
Spanélsko 93,2 93,2 93,2 99,8 98,4 81,1 90,5 98,5 99,6
Svédsko 97,1 97,2 96,9 96,8 98,8 94,1 94,0 98,8 99,6

Graf 2.4: Osoby v zemich EU, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich, 2020

100

m Celkem (16-74 let)

* 55-74 let

80

60
%"

40

20

[e]
X
[
=
‘©
[m)]

Lucembursko

Svédsko

Némecko

Spanélsko

Nizozemsko

Slovensko

Y Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté

* Udaje za rok 2019
Zdroj: Eurostat, 2021

¢su

-
2 2 2 0
©c 8 » £
c <€ 0 3
c O 2 &
° = S
g S~

N

-]

w

2021

Rakousko

Slovinsko

Madarsko

Rumunsko
Chorvatsko

Portugalsko
Recko

Itélie

Bulharsko

29



Vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

2. POUZiVANIi INTERNETU JEDNOTLIVCI

Tabulka 2.6: Osoby v zemich EU, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich

%"
2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

EU27 primér 66,5 76,1 77,7 80,1 82,0 83,9 85,9 87,6
Belgie 77,6 85,0 85,1 86,5 87,7 88,7 90,3 91,5
Bulharsko 434 55,5 56,7 59,5 63,4 64,8 67,9 70,2
Cesko 66,4 79,7 81,3 82,2 84,6 86,5 87,0 87,6
Dansko 87,9 96,0 96,3 97,0 97,1 97,6 97,1 98,7
Estonsko 741 84,2 88,4 87,2 88,1 89,4 90,2 89,1
Finsko 85,9 92,4 92,7 93,9 93,7 94,4 95,3 97,0
Francie 75,3 83,8 84,7 85,6 86,6 88,2 89,4 .
Chorvatsko 54,4 68,6 69,8 72,7 67,1 75,3 79,1 78,3
Irsko 67,4 79,7 80,1 82,2 81,2 82,2 90,3 91,0
Italie 51,3 62,0 65,6 68,9 71,0 74,2 75,6 77,9
Kypr 52,2 69,3 7.7 75,9 80,7 84,4 86,1 90,8
Litva 60,5 72,1 71,4 74,4 77,6 79,7 81,6 83,1
LotySsko 66,3 75,8 79,2 79,8 81,3 83,6 86,1 88,9
Lucembursko 89,5 94,7 97,3 97,5 97,4 96,5 96,4 98,5
Madarsko 62,2 76,1 72,8 79,3 76,8 76,1 80,4 84,8
Malta 62,0 73,2 76,2 77,3 80,1 81,4 85,8 86,9
Némecko 80,0 86,2 87,6 89,6 90,3 92,4 93,0 94,3
Nizozemsko 90,3 93,2 93,1 93,3 95,3 94,7 96,0 94,0
Polsko 58,8 66,6 68,0 73,3 76,0 77,5 80,4 83,2
Portugalsko 51,1 64,6 68,6 70,4 73,8 74,7 75,3 78,3
Rakousko 74,2 81,0 83,9 84,3 87,9 87,5 87,8 87,5
Rumunsko 36,4 54,1 55,8 59,5 63,7 70,7 73,7 78,5
Recko 44,4 63,2 66,8 69,1 69,9 72,2 75,7 78,1
Slovensko 75,7 80,0 77,6 80,5 81,6 80,4 82,9 89,9
Slovinsko 67,9 71,6 73,1 75,5 78,9 79,8 83,1 86,6
Spanélsko 64,2 76,2 78,7 80,6 84,6 86,1 90,7 93,2
Svédsko 90,9 92,5 90,6 93,3 96,2 92,1 97,6 97,1

Graf 2.5: Osoby v CR, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich, ve srovnani s primérem EU,

2008 az 2020
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

3. Pouzivani mobilniho telefonu a internetu na mobilnim telefonu

Mezi informaé&nimi a komunika&nimi technologiemi dominuije jiz fadu let mobilni telefon. Ten v Cesku
pouziva 99 % osob starSich 16 let. | mezi seniory je to jiz 96 %. Méné nez seniofi pouzivaji mobilni
telefon invalidni dichodci, pouziva ho 90 % z nich. Rovnéz osoby v produktivnim véku, které dosahly
pouze zakladniho vzdélani, pouzivaji mobilni telefon o néco méné nez ostatni skupiny obyvatel. Podil
uzivatel v této skupiné dosahl 96 %. V roce 2020 doslo, pravdépodobné kv(li nastupujici pandemii
koronaviru, k narlistu pouzivani mobilniho telefonu ve skupiné senior(, invalidnich dichodcl a osob se
zakladnim vzdélanim. Ostatni skupiny obyvatel pouzivali mobilni telefon témérf ze sta procent jiz pred
nastupem pandemie.

Zatimco mladsi lidé davaji prednost chytrym telefonim s opera¢nim systémem, které v mnohych
funkcich pIné nahrazuji pocCitace, starSi lidé (pfedevSim seniofi) maji v oblibé klasické telefony bez
operaéniho systému. Zatimco mezi osobami ve véku 16-24 let pouziva chytry telefon 99 %, ve vékové
skupiné 65-74 let je to 40 % a mezi seniory nad 75 let si k chytrému telefonu na8lo cestu zatim 15 %
osob. Seniofi nad 75 let maji v oblibé klasické tlaitkové telefony, pouziva je 79 % osob nad touto
vékovou hranici.

Na chytrych telefonech si uZivatelé mohou stahovat Sirokou Skalu aplikaci, které jsou budto zdarma &i
za poplatek. Alespon jednu aplikaci si v poslednich 3 mésicich stahla pfiblizné polovina uzivatell
chytrého telefonu. Zpoplatnéné aplikace si ale stahovalo pouze 7 % uzivatelQ.

Diky rozmachu chytrych telefon( rapidné pfibyva uzivatelQ, ktefi pouzivaji sv(j telefon k pFistupu na
internet. Zatimco v roce 2010 se z mobilniho telefonu pfipojovala na internet pouze 4 % jednotlivcu
(zahrnut je pfistup pfes mobilni data i pfes Wi-Fi), b€hem nasledujicich let vzrostl jejich podil na 72 %.
Z mladych ve véku 16-24 let se z telefonu na internet pfipojuje jiz 98 %, ze skupiny osob ve véku 65-74
let ale jen 30 % a nejméné vyuzivaji internet na mobilu osoby nad 75 let. Z této skupiny se pfipojuje na
internet pres telefon 8 %. Nizky podil uzivatelu internetu v mobilu mezi seniory je dan mimo jiné tim, ze
vétsina seniorll nema chytry telefon.

V mezikrajském srovnani (Udaje za rok 2020, pocitané metodou tfiletych pramért) byli v pouzivani
internetu na mobilnim telefonu nejaktivnéjsi obyvatelé Prahy. Téch se na sit pfipojovalo 74 %. Pramér
za CR pfitom &inil 68 %.

Vétsina lidi v Cesku pouZiva na mobilnim telefonu pfipojeni pfes bezdratovou sit, tzv. Wi-Fi. Mezi
Ceskymi uzivateli se najdou pouze 3 % takovych, ktefi surfuji jen na datech od mobilniho operatora.
Na druhé strané pouze Wi-Fi pouziva 14 % uzivatel(. Ostatnich 83 % uZzivatell si plati jak data, tak
pouzivaji i Wi-Fi. Nejvice se pouze na Wi-Fi spoléhaji uzivatelé z fad nezaméstnanych a invalidnich
ddchodcu (34 % z nich). Pouze na mobilni data se spoléhaji nejvice uzivatelé z fad seniord, a to
desetina z nich.

Rozdily v pouzivani mobilnich dat, Wi-Fi pfipojeni a kombinace obojiho se li§i také mezi jednotlivymi
kraji. V roce 2020 vyuzivali oba typy pfipojeni nejastéji uzivatelé internetu na mobilnim telefonu
v Praze, a to 90 % z nich. Nasledovala Vysocina a StfedoCesky kraj s 86 %. Pfipojeni pouze pfes Wi-Fi
vyuzivali nejvice uzivatelé internetu na mobilnim telefonu v Pardubickém kraji (27 % z nich). A pfipojeni
pouze pres mobilni data pouzivali nejvice uZivatelé internetu na mobilnim telefonu v Usteckém kraji
(8 %) a v Karlovarském kraji (7 %). To koresponduje s udaji za domacnosti, kde pravé v Usteckém a
Karlovarském kraji vychazi nejvy3si podily domacnosti, které nemaji doma pocita¢ ani tablet a pfipojuji
se k internetu pouze pfes mobilni telefon. V Usteckém kraji bylo v roce 2020 10 % takovych doméacnosti
a v Karlovarském kraji 5 %.

éso 2021



Vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

3. POUZiVANi MOBILNIiHO TELEFONU A INTERNETU NA MOBILNiM TELEFONU

Tabulka 3.1: Osoby v CR pouzivajici mobilni telefon, 2021

Mobilni telefon Chytry telefon Telefon bez -
(celkem) (tzv. smartphone) operacniho systému Internet na mobilnim telefonu
v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y %2

Celkem 16+ 8 664,1 98,8 | 6724,1 76,6 | 2036,0 23,2 | 63257 72,1 87,2
Pohlavi

Muzi 16+ 42041 98,8 | 32886 77,3 962,1 22,6 | 3117,0 73,3 86,9

Zeny 16+ 4 460,0 98,7 | 34355 76,0 1073,9 23,8 | 3208,7 71,0 87,6
Vékova skupina

16-24 let 863,3 99,5 860,3 99,2 3,0 0,4 852,7 98,3 99,0

25-34 let 13147 99,8 | 1290,2 97,9 33,3 25| 12753 96,8 98,2

35-44 let 1618,4 99,7 | 1557,7 96,0 84,5 52 | 15259 94,0 96,0

45-54 et 15771 99,4 | 14443 91,0 145,7 92 | 13696 86,3 89,5

55-64 let 1278,2 99,4 943,7 73,4 360,9 28,1 846,1 65,8 78,3

65-74 let 12541 98,5 509,0 40,0 761,7 59,8 387,5 30,4 54,8

75+ 758,4 92,7 118,8 14,5 646,8 79,1 68,5 8,4 37,1
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 333,0 95,6 246,1 70,7 88,2 253 226,3 65,0 84,6

Stfedni bez maturity 1929,6 99,7 | 16221 83,8 330,1 17,1 | 1493,2 77,2 85,6

Stfedni s maturitou + VOS 2159,4 99,8 | 2049,0 94,7 1413 6,5 | 1984,7 91,7 93,4

Vysokoskolské 1366,3 100,0 | 13189 96,5 64,9 47 |1 13128 96,1 96,4
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 49744 100,0 | 4648,9 93,4 391,2 7,9 | 44882 90,2 93,0

Nezaméstnani 213,8 99,3 176,4 82,0 40,3 18,7 169,9 78,9 91,4

Zeny v doméacnosti* 349,2 100,0 340,3 97,5 8,9 25 329,3 94,3 95,9

Studenti 661,1 100,0 658,8 99,6 2,4 0,4 657,9 99,5 99,5

Starobni duchodci 2237,9 96,5 748,7 32,3 1516,5 65,4 549,0 23,7 51,9

Invalidni duchodci 227,7 90,5 150,9 60,0 76,8 30,5 131,4 52,2 74,0

Graf 3.1: Osoby v CR pouzivajici jednotlivé typy mobilniho telefonu, 2021
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

3. POUZiVANi MOBILNIiHO TELEFONU A INTERNETU NA MOBILNiM TELEFONU

Tabulka 3.2: Osoby v CR pouzivajici chytry a tlagitkovy telefon - vyvoj v letech 2018 - 2021

%"

Chytry telefon Telefon bez operacniho systému
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

Celkem 16+ 63,1 69,6 72,6 76,6 38,7 31,3 28,6 23,2
Pohlavi

Muzi 16+ 64,5 71,3 73,3 77,3 38,4 29,4 28,0 22,6

Zeny 16+ 61,7 68,0 71,9 76,0 38,9 33,0 29,0 23,8
Vékova skupina

16-24 let 94,8 98,6 97,9 99,2 11,9 47 3,6 0,4

25-34 let 92,1 94,8 96,9 97,9 13,3 10,2 54 2,5

35-44 let 85,9 91,2 93,5 96,0 21,0 11,7 9,5 5,2

45-54 |et 73,8 81,5 87,3 91,0 32,3 22,0 14,5 9,2

55-64 let 43,5 60,4 65,4 73,4 55,9 40,5 36,2 28,1

65-74 let 20,6 27,6 32,7 40,0 76,2 68,9 68,1 59,8

75+ 4,2 7,5 8,6 14,5 771 81,4 84,8 79,1
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 49,7 53,6 62,0 70,7 44,6 34,5 34,8 25,3

SS bez maturity 62,6 73,6 80,0 83,8 39,6 29,3 22,0 17,1

Stredni s maturitou + VOS 82,4 88,3 91,5 94,7 23,6 16,0 11,4 6,5

Vysokos$kolské 89,9 95,5 94,1 96,5 19,5 9,8 8,8 47
Tabulka 3.3: Osoby v CR pouzivajici chytry telefon, 2021

Celkem Ke stahovani aplikaci Ke stahovani zpoplatnénych aplikaci
v tis. % v tis. % Y %2 v tis. % Y %2

Celkem 16+ 6724,1 76,6 3537,2 40,3 52,6 448,4 5,1 6,7
Pohlavi

Muzi 16+ 3288,6 77,3 1839,4 43,2 55,9 280,4 6,6 8,5

Zeny 16+ 34355 76,0 1697,8 37,6 49,4 168,0 3,7 4,9
Vékova skupina

16-24 let 860,3 99,2 667,5 77,0 77,6 86,2 9,9 10,0

25-34 let 1290,2 97,9 897,2 68,1 69,5 120,9 9,2 9,4

35-44 let 1557,7 96,0 905,4 55,8 58,1 143,7 8,8 9,2

45-54 |et 14443 91,0 622,3 39,2 43,1 70,8 4,5 4,9

55-64 let 943,7 73,4 320,6 24,9 34,0 17,2 1,3 1,8

65-74 let 509,0 40,0 108,2 8,5 21,3 9,6 0,8 1,9

75+ 118,8 14,5 15,9 1,9 13,4 - - -
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 246,1 70,7 96,4 27,7 39,2 10,2 2,9 4,2

Stfedni bez maturity 16221 83,8 615,1 31,8 37,9 33,3 1,7 2,1

Stredni s maturitou + VOS 2049,0 94,7 1110,0 51,3 54,2 136,3 6,3 6,7

Vysokos$kolské 1318,9 96,5 9241 67,6 70,1 172,7 12,6 13,1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 4648,9 93,4 2518,6 50,6 54,2 352,4 7,1 7,6

Nezaméstnani 176,4 82,0 84,8 39,4 48,1 10,5 4,9 5,9

Zeny v doméacnosti* 340,3 97,5 208,7 59,8 61,3 16,5 4,7 4,9

Studenti 658,8 99,6 527,1 79,7 80,0 58,9 8,9 8,9

Starobni dichodci 748,7 32,3 148,1 6,4 19,8 6,6 0,3 0,9

Invalidni duchodci 150,9 60,0 49,9 19,8 33,0 3,6 1,4 2,4

" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z osob v dané socio-demografické skuping, které pouZivaji chytry mobilni telefon
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodic¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2021
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3. POUZiVANi MOBILNIiHO TELEFONU A INTERNETU NA MOBILNiM TELEFONU

Tabulka 3.4: Osoby v CR pouzivajici internet na mobilnim telefonu

2010 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Celkem 16+ 4,0 41,2 50,4 58,4 64,5 67,5 721
Celkem 16-74 4,3 44,8 54,9 63,7 70,6 73,8 78,7
Pohlavi
Muzi 16+ 5,4 45,0 54,9 60,7 66,8 68,5 73,3
Zeny 16+ 2,7 37,6 46,1 56,3 62,3 66,6 71,0
VVékova skupina
16-24 let 9,7 81,1 86,7 93,7 96,8 96,5 98,3
25-34 let 6,2 73,6 81,3 90,0 92,7 94,5 96,8
35-44 let 5,2 54,7 71,4 81,6 87,1 90,2 94,0
45-54 let 2,7 36,7 53,1 66,6 73,9 80,9 86,3
55-64 let 0,9 17,6 28,6 35,9 52,6 57,5 65,8
65+ 0,4 5,5 5,8 9,9 13,9 16,3 21,8
Vzdalani (25-64 let)
Zakladni - 20,6 26,9 43,2 49,9 52,1 65,0
Stfedni bez maturity 1,5 32,5 46,1 56,3 65,0 72,7 77,2
Stfedni s maturitou + VOS 54 53,1 66,1 76,8 83,7 87,1 91,7
Vysokoskolské 8,9 72,6 81,3 87,5 93,6 93,1 96,1
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 49 51,9 65,4 74,8 81,6 85,1 90,2
Nezaméstnani 0,9 33,8 47,0 56,7 58,5 64,2 78,9
Zeny v domécnosti* 5,0 64,2 73,8 82,8 90,1 93,6 94,3
Studenti 10,7 82,2 87,0 94,6 98,1 98,5 99,5
Starobni dichodci 0,5 5,6 6,7 10,0 15,0 17,8 23,7
Invalidni duchodci 0,7 15,7 21,2 32,8 36,6 47,3 52,2
Tabulka 3.5: Osoby v krajich CR** pouzivajici internet na mobilnim telefonu
%"
2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pramér CR 4,5 35,6 42,9 50,0 57,8 63,5 68,0
Praha 9,7 49,8 54,6 60,3 66,3 72,8 74,3
Stfedocesky 6,0 40,4 47,7 54,4 61,9 65,2 68,6
JihoCesky 27 32,4 40,1 46,6 55,4 61,4 67,5
Plzensky 3,4 38,8 48,0 55,8 63,2 67,4 70,7
Karlovarsky 5,2 39,5 47,8 53,1 59,6 66,7 69,8
Ustecky 3.1 33,5 41,6 49,9 56,1 61,2 66,6
Liberecky 1,9 32,9 38,7 43,3 50,8 59,3 64,8
Kralovéhradecky 3,7 39,7 442 49,2 55,7 60,2 67,0
Pardubicky 3,6 27,4 34,3 43,4 54,7 62,7 67,6
Vysoc€ina 4,8 28,1 36,0 43,1 52,7 60,9 68,4
Jihomoravsky 3,9 32,1 39,5 46,8 54,2 58,6 63,1
Olomoucky 4,3 29,8 38,6 45,2 51,8 58,3 64,8
Zlinsky 2,6 31,7 39,5 47,0 56,1 62,1 66,8
Moravskoslezsky 3,3 30,4 38,7 48,2 57,8 64,2 69,1

Y Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené
** Pro vy$§i reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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3. POUZiVANi MOBILNIiHO TELEFONU A INTERNETU NA MOBILNiM TELEFONU

Tabulka 3.6: Osoby v CR podle pouzivaného typu pfipojeni k internetu na mobilnim telefonu, 2021

Pouze datovy tarif Pouze Wi-Fi Datovy tarif i Wi-Fi
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2
Celkem 16+ 2171 2,5 3,4 856,0 9,8 13,5 | 5252,5 59,9 83,0
Pohlavi
Muzi 16+ 97,0 23 3,1 376,8 8,9 12,1 2643,2 62,1 84,8
Zeny 16+ 120,1 2,7 3,7 479,2 10,6 14,9 | 2609,3 57,7 81,3
Vékova skupina
16-24 let 13,7 1,6 1,6 99,1 11,4 11,6 740,0 85,3 86,8
25-34 let 41,0 3,1 3,2 94,4 7,2 7.4 1140,0 86,5 89,4
35-44 let 43,7 2,7 2,9 172,2 10,6 11,3 | 1310,0 80,7 85,9
45-54 |et 354 2,2 2,6 192,5 12,1 14,1 11417 72,0 83,4
55-64 let 38,8 3,0 4,6 169,2 13,2 20,0 638,0 49,6 75,4
65-74 let 32,4 2,5 8,4 106,5 8,4 27,5 248,6 19,5 64,2
75+ 12,2 1,5 . 22,1 2,7 . 34,2 4,2
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 18,8 5,4 8,3 58,8 16,9 26,0 148,7 42,7 65,7
Stfedni bez maturity 85,4 4,4 5,7 250,2 12,9 16,8 | 1157,5 59,8 77,5
Sttedni s maturitou + VOS 39,7 1,8 2,0 233,3 10,8 11,8 | 17117 79,1 86,2
Vysokos$kolské 14,9 1,1 1,1 86,1 6,3 6,6 | 1211,8 88,7 92,3
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 112,2 23 2,5 475,5 9,6 10,6 3900,5 78,4 86,9
Nezaméstnani 12,8 6,0 7,6 58,1 27,0 34,2 99,0 46,0 58,3
Zeny v doméacnosti* 20,7 5,9 6,3 40,5 11,6 12,3 268,2 76,8 81,4
Studenti 6,3 0,9 1,0 71,5 10,8 10,9 580,1 87,7 88,2
Starobni duchodci 53,3 23 9,7 165,5 7.1 30,2 330,2 14,2 60,1
Invalidni duchodci 12,0 4,8 . 44,9 17,9 . 74,5 29,6

Graf 3.2: Osoby v CR pouzivajici mobilni telefon k pfistupu na internet podle typu pfipojeni, 2021

m Pouze datovy tarif = Pouze Wi-Fi Datovy tarif i Wi-Fi
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" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z osob v dané socio-demografické skuping, které pouzily v poslednich 3 mésicich internet na mobilnim telefonu
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodic¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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3. POUZiVANi MOBILNIiHO TELEFONU A INTERNETU NA MOBILNiM TELEFONU

Tabulka 3.7: Osoby v CR, které se na telefonu pfipojuji k internetu pres datovy tarif

2011 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Celkem 16+ 5,3 30,6 36,1 46,8 53,2 57,0 62,3
Celkem 16-74 5,8 33,3 39,4 51,0 58,3 62,5 68,2
Pohlavi
Muzi 16+ 7.8 34,0 40,3 50,1 56,1 58,8 64,4
Zeny 16+ 3,0 27,4 32,1 43,6 50,5 55,2 60,4
VVékova skupina
16-24 let 10,1 55,6 60,7 74,6 84,0 83,7 86,9
25-34 let 10,5 54,9 61,3 74,5 82,7 85,4 89,6
35-44 let 6,5 41,3 52,5 66,9 72,1 77,7 83,4
45-54 let 4,3 29,1 35,0 52,1 59,1 67,4 74,2
55-64 let 1,4 14,2 20,1 27,5 39,1 44 .4 52,6
65+ 0,1 3,6 4,0 6,7 9,5 11,2 15,7
Vzdalani (25-64 let)
Zakladni 1,2 13,8 17,5 30,0 38,8 43,8 48,1
Stfedni bez maturity 24 23,6 31,3 42,6 49,5 58,5 64,2
Stredni s maturitou + VOS 6,4 41,7 48,9 62,3 70,2 75,6 80,9
Vysokoskolské 15,8 56,3 60,4 76,4 82,9 82,2 89,8
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 7.4 40,2 47,8 60,9 68,5 73,4 80,6
Nezaméstnani 3,3 19,7 27,6 36,9 45,0 50,8 51,9
Zeny v doméacnosti* 4,0 45,0 53,0 68,4 74,9 82,8 82,7
Studenti 10,4 54,6 59,2 75,0 84,5 84,8 88,7
Starobni dlichodci 0,0 4,1 4,2 6,5 9,3 11,6 16,5
Tabulka 3.8: Osoby v CR, které se na telefonu pfipojuji k internetu pres W-Fi
%"
2011 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Celkem 16+ 3,56 30,8 46,4 56,2 62,3 64,9 69,6
Celkem 16-74 3,7 33,6 50,6 61,4 68,2 71,0 76,1
Pohlavi
Muzi 16+ 4,9 33,3 50,4 58,6 64,9 65,9 71,0
Zeny 16+ 21 28,4 42,6 54,0 59,9 64,0 68,4
Vékova skupina
16-24 let 71 66,3 81,2 91,7 95,1 93,8 96,7
25-34 let 7,0 53,5 74,6 87,4 89,9 92,0 93,7
35-44 let 4,8 40,2 65,6 78,3 84,6 87,1 91,3
45-54 let 1,8 27,2 49,7 64,0 71,6 77,8 84,1
55-64 let 04 12,6 25,8 33,9 50,1 54,2 62,8
65+ 0,2 3,7 5,0 9,0 12,5 15,0 19,7
Vzdalani (25-64 let)
Zakladni 04 13,4 19,5 38,8 43,2 41,6 59,6
Stfedni bez maturity 1,4 23,1 41,0 53,3 62,1 69,4 72,7
Stredni s maturitou + VOS 3,6 39,1 61,5 74,0 81,6 84,1 89,9
Vysokoskolské 11,2 54,7 77,6 86,1 92,1 92,5 95,0
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 4,6 37,9 60,3 72,0 79,1 82,4 87,9
Nezaméstnani 1,5 22,9 41,7 53,9 55,5 60,4 73,0
Zeny v domécnosti* 3,6 49,9 66,8 79,9 86,4 88,8 88,4
Studenti 8,0 68,4 82,6 93,6 96,9 96,2 98,6
Starobni dichodci 0,1 3,7 57 8,9 13,5 16,3 21,4

" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské i mateiské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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Tabulka 3.9: Osoby v krajich CR* podle pouzivaného pfipojeni k internetu na telefonu, 2020

Pouze datovy tarif Pouze Wi-Fi Datovy tarif i Wi-Fi
_ v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2
Pramér CR 211,5 24 3,5 923,3 10,5 15,5 4837,1 55,1 81,0
Praha 16,7 1,6 2,2 59,4 5,7 7,7 699 67,0 90,2
Stfedocesky 31,0 2,8 4,1 78,8 71 10,3 654,3 58,7 85,6
JihoCesky 21,8 4,0 59 77,4 14,2 21,0 269,5 49,3 731
Plzerisky 11,8 23 3,3 42,7 8,4 11,9 303,8 59,9 84,8
Karlovarsky 11,8 4,8 6,9 17,3 7,0 10,1 142,5 57,9 83,1
Ustecky 35,0 55 8,2 55,6 8,7 13,0 336,7 52,5 78,8
Liberecky 14,6 4,0 6,2 28,1 7,7 11,9 193,1 53,1 81,9
Kralovéhradecky 7,3 1,6 2,4 51,1 11,2 16,8 246,0 54,1 80,8
Pardubicky 3,1 0,7 1,0 81,5 18,2 27,0 217,8 48,7 72,0
Vysocina 4,3 1,0 1,4 39,1 8,8 12,9 259,1 58,6 85,7
Jihomoravsky 17,4 1,8 2,8 114,5 11,6 18,4 490,0 49,8 78,8
Olomoucky 12,4 2,4 3,7 66,4 12,9 19,9 255,7 49,5 76,4
Zlinsky 3,4 0,7 1,0 60,4 12,2 18,2 267,1 53,9 80,7
Moravskoslezsky 20,9 2,1 3,1 150,8 15,4 22,4 502,5 51,5 74,5

Graf 3.3: Osoby v krajich CR* podle pouzivaného pfipojeni k internetu na telefonu, 2020
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Tabulka 3.10: Osoby v krajich CR* pouzivajici k pFistupu na internet na telefonu datovy tarif
%"
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pramér CR 11,1 16,0 22,2 25,8 31,2 37,8 45,3 52,3 57,5
Praha 22,6 29,1 36,9 40,8 447 51,6 58,4 66,9 68,6
Stfedocesky 11,8 17,4 257 30,8 39,0 44,9 52,4 56,4 61,5
Jihocesky 8,1 13,6 20,5 23,2 28,0 33,7 41,7 47,5 53,3
Plzerisky 11,7 17,9 22,8 27,3 347 43,5 51,6 57,3 62,3
Karlovarsky 11,9 17,5 28,3 35,3 42,3 46,8 52,0 58,8 62,7
Ustecky 12,3 18,6 24,2 27,9 31,8 39,3 437 51,4 58,0
Liberecky 8,7 13,4 20,4 24,3 26,6 32,6 41,4 52,3 57,1
Kralovéhradecky 12,9 20,5 28,2 31,0 35,8 39,5 46,0 49,7 55,7
Pardubicky 8,1 11,9 16,0 17,0 19,9 28,8 40,0 46,9 49,4
Vysocina 5,9 6,9 11,4 14,8 24,4 31,7 43,2 50,9 59,5
Jihomoravsky 10,3 14,3 18,5 20,4 25,5 32,0 39,5 45,2 51,5
Olomoucky 5,9 7,2 13,3 19,5 27,8 33,3 37,5 45,6 51,9
Zlinsky 73 11,7 171 19,6 21,3 27,6 37,8 48,4 54,6
Moravskoslezsky 7,8 11,8 171 20,0 251 32,5 40,0 48,1 53,6
Y Podil z celkového poétu osob starich 16 let v daném kraji
2 pPodil z osob starich 16 let v daném kraji, které pouzivaji internet na mobilnim telefonu
* Pro vyééi reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry
Zdroj: Cesky statisticky urad
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4. Pouzivani po¢ita€e a jinych zarizeni k pfristupu na internet

Zatimco v dobach, kdy byl internet novinkou, se na né&j dalo pfihlasit pouze ze stolniho pocitace, dnes
jiz existuje mnozZstvi dalSich zafizeni, ktera umozriuji pfistup na internet, a jejich fady se stéle rozsifuji.
V soucCasnosti se lidé k internetu pfipojuji nejastéji pfes mobilni telefon (viz kapitola 3 Pouzivani
mobilniho telefonu a internetu na mobilnim telefonu). Druhym nej€ast&jSim zafizenim k pfistupu na
internet je notebook. V poslednich letech se zvySuje poCet uzivatell chytré televize a také pocet osob,
které pfipojuji k internetu dalSi sva zafizeni, jako jsou napf. chytré hodinky. Pocet lidi, ktefi maji
notebook, vsak roste jiz jen pozvolna, stejné tak pocet osob s tabletem. Stolni pocitac je vyuzivan stale
méné.

Na stolnim poéitaéi se k internetu v roce 2021 pFipojuje 41 % Cech(i starsich 16 let. Je to 0 4 procentni
body méné nez v roce 2019. Nejvice takovych najdeme mezi uzivateli internetu ve véku 35-54 let, z této
vékoveé skupiny se k internetu pres stolni pocitac¢ pfipojuje kazdy druhy. Pro starobni dlichodce byl jesté
pfed dvéma lety stolni pocita€ nejCastéjSim zafizenim, pfes které pfistupovali na internet. V roce 2021
jiz ale i u této skupiny osob pfevladl nad stolnim pocitaCem pfistup pfes notebook i chytry telefon.

Notebook je zafizeni, které pouziva k pfistupu na internet 62 % osob v Ceské republice. Od roku 2019
doslo k nartstu podilu uzivateld pouze o 1 procentni bod. Nejvice ho pouzivaji mladi ve véku 16 az 24
let, a to 85 % z nich. Jesté vice uzivatell internetu na notebooku se najde mezi vysokoSkolsky
vzdélanymi osobami, konkrétné se jedna o 90 %.

Tablet pouziva k pfistupu na internet rovna ¢&tvrtina osob starsich 16 let. Od roku 2019 doslo k nardstu
podilu uzivatel(l, stejné jako u notebooku, pouze o 1 procentni bod. Tablet vyuZivaji ve stejné mife muzi
i zeny. Osoby ve véku 16—24 let, které pfistupuji na internet z tabletu nej€astéji, maji mezi sebou 42 %
takovych. Z udaji o domacnostech vime, Ze nejvice oblibeny je tablet také mezi rodinami s détmi.
Alespon jeden tablet ma 55 % domacnosti s détmi do 15 let.

Dalsi udaje sesbirané v ramci oddilu o pouzivani jednotlivych zafizeni k pfistupu na internet jsou udaje
o pouzivani internetu na malych prenosnych zarizenich. Sem patfi napf. ¢teCka knih, kde si uzivatelé
stahuji e-knihy, nebo chytré hodinky. Pfes tato zafizeni pfistupuje na internet 19 % osob. NejCastgji jsou
to osoby ve véku 16 aZ 34 let. V pouzivani internetu na malych pfenosnych zafizeni doslo od roku 2019
k velkému narustu. Podil osob pouzivajici tato zafizeni a na nich internet vzrostl t¢émér na dvojnasobek.

Na chytré televizi sleduje pofady prostfednictvim internetu 37 % dospélych Cechd. Nejéastsji tak &ini
osoby z vékové skupiny 25 az 34 let, a to 60 % z nich. Chytré televize v poslednich letech zaznamenaly
také velky vzestup v oblibenosti. Pfed péti lety se pies chytrou televizi pfipojovala online alespori jedna
osoba z 12 % Ceskych domacnosti. V roce 2021 je to pfiblizné trojnasobek.
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

4. POUZiIVANIi POCITACE A JINYCH ZARIZENi K PRISTUPU NA INTERNET

Tabulka 4.1: Osoby v CR pouzivajici internet na poéitaéi, 2021

Celkem Na stolnim pocitadi Na notebooku
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 6 448,4 73,5 88,9 | 3567,2 40,7 49,2 | 5413,8 61,7 74,6
Pohlavi

Muzi 16+ 32159 75,6 89,6 | 18439 43,3 51,4 | 2667,3 62,7 74,3

Zeny 16+ 32325 71,5 88,2 | 17233 38,1 47,0 | 27465 60,8 75,0
Vékova skupina

16-24 let 791,8 91,3 91,9 332,1 38,3 38,6 737,5 85,0 85,6

25-34 let 1151,9 87,4 88,7 577,5 43,8 445 | 1082,1 82,1 83,3

35-44 let 1417,7 87,3 89,2 847,3 52,2 53,3 | 1251,8 77,1 78,8

45-54 let 1381,1 87,1 90,2 818,4 51,6 53,5 | 1165,2 73,4 76,1

55-64 let 951,5 74,0 88,0 593,9 46,2 55,0 704,8 54,8 65,2

65-74 let 604,3 47,4 85,4 314,8 24,7 445 3871 30,4 54,7

75+ 150,2 18,4 81,4 83,2 10,2 45,1 85,2 10,4 46,1
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 182,8 52,5 68,4 75,8 21,8 28,3 150,9 43,3 56,5

Stfedni bez maturity 1419,4 73,4 81,4 687,5 35,5 394 | 1107,7 57,2 63,5

Stfedni s maturitou + VOS 1986,3 91,8 93,4 | 11998 55,5 56,4 | 1715,6 79,3 80,7

Vysokoskolské 1313,6 96,1 96,5 874,0 64,0 64,2 | 1229,8 90,0 90,3
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 4 360,9 87,6 90,3 | 2610,0 52,5 54,1 3787,6 76,1 78,5

Nezaméstnani 139,1 64,6 74,9 60,5 28,1 32,6 117,5 54,6 63,2

Zeny v doméacnosti* 290,3 83,2 84,5 90,7 26,0 26,4 275,6 78,9 80,2

Studenti 630,8 95,4 95,4 263,1 39,8 39,8 592,2 89,6 89,6

Starobni dichodci 891,8 38,4 84,3 470,2 20,3 445 552,5 23,8 52,2

Invalidni ddchodci 135,4 53,8 76,3 72,8 28,9 41,0 88,5 35,2 49,9

Graf 4.1: Osoby v CR pouzivajici internet na poéitaéi - srovnani let 2019 a 2021
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Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

4. POUZiIVANIi POCITACE A JINYCH ZARIZENi K PRISTUPU NA INTERNET

Tabulka 4.2: Osoby v CR pouzivajici internet na rtiznych zafizenich, 2021

Na malych mobilnich zafizenich
Na tabletu Na chytré televizi (napf. na chytrych hodinkach ¢i
Ete€ce knih)*
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2
Celkem 16+ 2201,4 25,1 30,4 | 32459 37,0 44,8 | 1694,3 19,3 23,4
Pohlavi
Muzi 16+ 1 066,6 251 29,7 | 16505 38,8 46,0 905,5 21,3 25,2
Zeny 16+ 1134,8 25,1 31,0 | 15955 35,3 43,5 788,8 17,5 21,5
Vékova skupina
16-24 let 368,1 42,4 42,7 446,8 51,5 51,9 324,8 37,5 37,7
25-34 let 490,3 37,2 37,8 787,8 59,8 60,7 491,9 37,3 37,9
35-44 let 610,7 37,6 38,4 809,9 49,9 51,0 453,6 27,9 28,5
45-54 |et 361,4 22,8 23,6 666,6 42,0 43,6 257,8 16,3 16,8
55-64 let 217,3 16,9 20,1 363,8 28,3 33,7 113,3 8,8 10,5
65-74 let 132,8 10,4 18,8 153,3 12,0 21,7 50,7 4,0 7,2
75+ 20,8 2,5 11,3 17,7 2,2 9,6 2,1 0,3 1,1
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 51,8 14,9 19,4 85,9 24,7 32,1 20,8 6,0 7,8
Stfedni bez maturity 416,5 21,5 23,9 683,8 35,3 39,2 282,6 14,6 16,2
Sttedni s maturitou + VOS 621,8 28,7 29,2 | 10344 47,8 48,7 515,7 23,8 24,3
Vysokos$kolské 589,7 43,2 43,3 824,2 60,3 60,5 497,6 36,4 36,5
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 1516,8 30,5 31,4 | 2363,0 47,5 49,0 | 1255,8 25,2 26,0
Nezaméstnani 28,4 13,2 15,3 78,4 36,4 42,2 25,9 12,0 14,0
Zeny v domacnosti** 142,6 40,8 41,5 200,3 57,4 58,3 89,4 25,6 26,0
Studenti 300,0 454 454 341,6 51,7 51,7 253,6 38,4 38,4
Starobni duchodci 182,1 7,9 17,2 217,5 9,4 20,6 57,4 25 54
Invalidni duchodci 31,5 12,5 17,8 45,2 18,0 25,5 12,2 4,8 6,9

Graf 4.2: Osoby v CR pouzivajici internet na riiznych zafizenich - srovnani let 2019 a 2021
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

5. Digitalni dovednosti a prace se softwarem

Digitalni dovednosti jsou stale Castéji skloriovany pfedevSim v souvislosti s rostouci potfebou
kvalifikovanych pracovnikd na trhu prace. Ale ani v kazdodennim soukromém Zivoté se bez znalosti
prace s internetem, mobilnim telefonem &i po&itadem jiz vétsina lidi neobejde. Cim vice se ekonomika
i spole€nost digitalizuji, tim je potfeba digitalné kvalifikovanych pracovnik(l vysSi. V roce 2021 se
programovani, at uz v praci ¢i ve svém volném Case, vénovalo 5 % populace starSi 16 let — 7 %
pracujicich a 13 % studentd. Mezi pracujicimi se znalost programovani liSila v zavislosti na vykonavané
praci. Vénovali se mu nejc¢astéji Specialisté (kategorie v klasifikaci ISCO), a to 21 %, z nich a dale
Techniéti a odborni pracovnici (11 %). Mezi Ridicimi pracovniky se takovych naslo 8 %.

Béznéjsi ¢innosti jako je kopirovani soubord mezi slozkami nebo mezi zafizenimi provadélo v roce 2021
52 % osob starSich 16 let. Instalaci softwaru do pocitate provedlo alespon jednou za sledované
3 mésice 21 % osob a stahovani aplikaci do telefonu &i tabletu 40 %.

Textovy procesor (napi. MS Word) pouzila ve sledovaném obdobi témérf polovina osob (49 %), 24 %
pouzilo pouze zakladni funkce textového procesoru a 25 % vytvarelo dokumenty slu€ujici vice prvkud
(napf. tabulky, obrazky &i grafy). Prezentacni software (napf. MS PowerPoint) vyuzilo v daném obdobi
17 % osob, software ¢i aplikaci na Upravu fotografii 26 % a tabulkovy procesor (napf. MS Excel) 37
%. U tabulkového procesoru uvedlo 19 % respondentl, Ze pouzili pouze zakladni funkce tohoto
programu, a 18 % pouzilo i pokrocilejsi funkce.

Pfi bliz§im pohledu na skupinu zaméstnanych osob Ize vidét, Ze nejvysSi podily osob pocitacové
gramotnych nalezneme ve vysoce kvalifikovanych profesich. To plati jak pro pouzivani zakladnich
dovednosti, jako je kopirovani slozek ¢i pfenos souborll mezi zafizenimi, tak pro slozitéjsi dovednosti
jako je prace s tabulkovym procesorem &i programovani. Napfiklad mezi manazery nalezneme 88 %
osob, které ve sledovanych 3 mésicich kopirovaly soubory &i sloZky, tabulkovy procesor vyuZilo 82 % z
nich a v programovacim jazyku psalo 8 %. Na druhém konci kvalifikani Skaly zaméstnancu se
nachéazeji pomocni a nekvalifikovani zaméstnanci, z nichZ kopirovalo soubory &i sloZky 25 %, tabulkovy
procesor vyuzilo 7 % a programovani se nevénoval nikdo z respondentl spadajicich do této skupiny.

Z hlediska budouciho zapojeni na trh prace jsou pocitatové dovednosti vysoce poptavané také
u student. Ti v Ceské republice vy&nivaji nad primérem i nad skupinou zaméstnanych. Diky pouzivani
Siroké Skaly elektronickych zafizeni kopiruje velka €ast studentl (92 %) soubory. Textovy procesor
pouziva 91 % z nich. Velky rozdil oproti praméru CR i zamé&stnanym osobam se ukazuje v pouzivani
prezentacniho softwaru, ktery ve sledovanych 3 mésicich alespori jednou vyuzilo 67 % studentl (pramér
CR byl 17 % a ze zaméstnanych pouZilo takovy software 19 %). Zmifiovanému programovani se vénuje
alespori ¢astecéné 13 % studentd.

Kromé samotné prace s digitalnimi technologiemi je v dnesni dobé zapotiebi také umét vyhodnotit a
vytridit informace, ke kterym se lidé diky témto technologiim na internetu dostanou, a to pfedevsim
kvuli jejich velkému objemu. Informace, které mohou byt méné divéryhodné, se nachazeji predevsim
na strankach, kde neni obsah nikym fizen, tzn. pfedevsim na socidlnich sitich. FaleSné ¢i zavadgjici
informace se mohou ale vyskytnout také napf. na zpravodajskych serverech nebo dalSich strankach.
Z osob, které pouzivaji socialni sité nebo &tou zpravodajské servery, uvedlo 62 %, Ze ve sledovanych
3 mésicich vidély néjaké informace, o kterych pochybovaly, Ze jsou pravdivé. Tretina z osob, které si
takovych informaci v8imly, se snaZila si je dale ovéfit, a to pfedev8im vyhledavanim dalSich informaci
k tématu na internetu. Pétina z téch, ktefi si informace ovérovali, sahli i po zdrojich mimo internet s tim,
Ze takovych bylo vice mezi starSimi nez mezi mladSimi, ktefi astéji volili ovéfeni z dalSich online zdroj(.
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Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

5. DIGITALNi DOVEDNOSTI A PRACE SE SOFTWAREM

Tabulka 5.1: Osoby v CR vykonavajici vybrané tkony (pro pracovni éi soukromé uéely), 2021

Kopirovani soubor(i mezi Tvorba prezentace v Uprava fotografii v aplikacich
slozkami nebo mezi zafizenimi prezentacnim softwaru nebo softwaru
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. % Y %2
Celkem 16+ 4581,2 52,2 63,2 | 1448,8 16,5 20,0 | 22839 26,0 31,5
Pohlavi
Muzi 16+ 2326,5 54,7 64,8 776,6 18,3 216 | 11584 27,2 32,3
Zeny 16+ 22547 49,9 61,5 672,2 14,9 18,3 | 11255 24,9 30,7
Vékova skupina
16-24 let 730,0 84,2 84,8 482,0 55,6 56,0 469,0 54,1 54,5
25-34 let 1003,9 76,2 77,3 301,9 22,9 23,3 597,7 454 46,0
35-44 let 1095,5 67,5 68,9 353,3 21,8 22,2 597,5 36,8 37,6
45-54 |et 920,1 58,0 60,1 196,5 12,4 12,8 314,4 19,8 20,5
55-64 let 559,3 43,5 51,7 90,2 7,0 8,4 197,1 15,3 18,2
65-74 let 230,0 18,1 32,5 22,0 1,7 3,1 88,8 7,0 12,5
75+ 42,5 5,2 23,0 2,8 0,3 1,5 19,4 2,4 10,5
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 89,0 25,5 33,3 14,0 4,0 5,2 44,8 12,9 16,8
Stifedni bez maturity 725,0 37,5 41,6 68,5 3,5 3,9 314,5 16,3 18,0
Stredni s maturitou + VOS 1523,0 70,4 71,6 314,8 14,5 14,8 670,5 31,0 31,5
Vysokoskolské 1241,8 90,9 91,2 544,7 39,9 40,0 676,9 49,5 49,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 32758 65,8 67,9 921,4 18,5 19,1 1549,6 31,1 32,1
Nezaméstnani 96,3 44,7 51,8 12,9 6,0 6,9 441 20,5 23,7
Zeny v domécnosti* 231,5 66,3 67,4 40,1 11,5 11,7 149,0 42,7 434
Studenti 607,1 91,8 91,8 4444 67,2 67,2 395,9 59,9 59,9
Starobni dichodci 304,0 13,1 28,7 20,9 0,9 2,0 115,7 5,0 10,9
Invalidni duchodci 66,4 26,4 37,4 9,2 3,7 5,2 29,6 11,8 16,7
Graf 5.1: Osoby v CR vykonavajici vybrané Gkony podle kategorie povolani (ISCO), 2021
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* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

5. DIGITALNi DOVEDNOSTI A PRACE SE SOFTWAREM

Tabulka 5.2: Osoby v CR pouzivajici textovy editor (pro pracovni éi soukromé tGéely), 2021

Celkem K tvorbé dgkumentu, ktery sli(‘,t:ﬁert\)/?cgo;rtrsnr::b?t ng,
obsahuje pouze text .
obrazky, grafy
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 42871 48,9 59,1 | 2132,8 243 29,4 | 2154,4 24,6 29,7
Pohlavi

Muzi 16+ 21238 49,9 59,2 968,2 22,8 27,0 | 11556 27,2 32,2

Zeny 16+ 21634 47,9 59,0 | 1164,6 25,8 31,8 998,7 22,1 27,3
Vékova skupina

16-24 let 694,6 80,1 80,7 217,7 25,1 25,3 477,0 55,0 55,4

25-34 let 874,5 66,4 67,4 381,3 28,9 29,4 493,2 374 38,0

35-44 let 1039,6 64,0 65,4 500,6 30,8 31,5 539,0 33,2 33,9

45-54 let 854,9 53,9 55,9 494,0 31,1 32,3 360,9 22,7 23,6

55-64 let 559,1 43,5 51,7 349,6 27,2 32,3 209,5 16,3 19,4

65-74 let 2171 17,0 30,7 151,3 11,9 21,4 65,8 5,2 9,3

75+ 47,3 5,8 25,6 38,2 4,7 20,7 9,0 1,1 4,9
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 65,7 18,9 24,6 53,5 15,4 20,0 12,1 3,5 4,5

Stredni bez maturity 5731 29,6 32,9 433,5 22,4 249 139,5 7,2 8,0

Stfedni s maturitou + VOS 1469,3 67,9 69,1 819,5 37,9 38,6 649,8 30,0 30,6

Vysokoskolské 1220,1 89,3 89,6 419,0 30,7 30,8 801,1 58,6 58,8
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 3074,6 61,8 63,7 | 15258 30,7 31,6 | 1548,8 31,1 32,1

Nezaméstnani 77,5 36,0 41,7 59,1 27,4 31,8 18,4 8,6 9,9

Zeny v doméacnosti* 183,6 52,6 53,5 121,8 34,9 35,5 61,7 17,7 18,0

Studenti 601,9 91,0 91,0 165,4 25,0 25,0 436,5 66,0 66,0

Starobni dichodci 300,3 12,9 28,4 222,3 9,6 21,0 78,0 3,4 7.4

Invalidni ddchodci 49,2 19,6 27,7 38,3 15,2 21,6 10,9 4,3 6,1

Graf 5.2: Osoby v CR pouzivajici textovy editor podle kategorie povolani (ISCO), 2021
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Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

5. DIGITALNi DOVEDNOSTI A PRACE SE SOFTWAREM

Tabulka 5.3: Osoby v CR pouzivajici tabulkovy procesor (pro pracovni ¢i soukromé uéely), 2021

Celkem Pouze zakladni funkce (n;pﬁ"’t;fgggs;"?;;kg;fy)
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 32293 36,8 44,5 | 1656,8 18,9 22,8 | 1572,5 17,9 21,7
Pohlavi

Muzi 16+ 1651,4 38,8 46,0 770,6 18,1 21,5 880,8 20,7 24,5

Zeny 16+ 1577,9 34,9 43,1 886,1 19,6 24,2 691,7 15,3 18,9
Vékova skupina

16-24 let 585,1 67,5 67,9 253,5 29,2 29,4 331,6 38,2 38,5

25-34 let 692,8 52,6 53,4 300,8 22,8 23,2 392,1 29,8 30,2

35-44 let 785,9 48,4 49,5 391,2 241 24,6 394,7 24,3 24,8

45-54 let 638,5 40,2 41,7 382,0 24,1 25,0 256,5 16,2 16,8

55-64 let 391,2 30,4 36,2 2411 18,7 22,3 150,1 11,7 13,9

65-74 let 112,3 8,8 15,9 67,1 5,3 9,5 45,2 3,5 6,4

75+ 23,4 2,9 12,7 21,1 2,6 11,4 2,2 0,3 1,2
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 23,9 6,9 9,0 21,2 6,1 7.9 2,7 0,8 1,0

Stfedni bez maturity 324,0 16,7 18,6 240,9 12,4 13,8 83,2 4.3 4,8

Stredni s maturitou + VOS 1118,8 51,7 52,6 638,3 29,5 30,0 480,4 22,2 22,6

VysokoSkolské 1041,8 76,2 76,5 4147 30,4 30,5 627,1 459 46,1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 2383,6 47,9 49,4 | 1227,5 24,7 25,4 1156,1 23,2 24,0

Nezaméstnani 50,9 23,6 27,4 36,9 17,1 19,9 14,0 6,5 75

Zeny v doméacnosti* 111,0 31,8 32,3 72,5 20,8 211 38,5 11,0 11,2

Studenti 525,9 79,5 79,5 210,8 31,9 31,9 315,1 47,7 47,7

Starobni dichodci 138,2 6,0 13,1 96,0 41 9,1 42,2 1,8 4,0

Invalidni diichodci 19,6 7.8 11,0 13,0 5,2 7.3 6,6 2,6 3,7

Graf 5.3: Osoby v CR pouzivajici tabulkovy procesor podle kategorie povolani (ISCO), 2021
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Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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5. DIGITALNi DOVEDNOSTI A PRACE SE SOFTWAREM

Tabulka 5.4: Osoby v CR vykonavajici vybrané aktivity (pro pracovni ¢i soukromé téely), 2021

Instalace programu do Zmeéna softwaru, aplikace L.
pocitace nebo zafizeni Programovani
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2
Celkem 16+ 1816,2 20,7 25,0 | 1344,7 15,3 18,5 4271 4,9 5,9
Pohlavi
Muzi 16+ 1125,9 26,5 31,4 831,0 19,5 23,2 333,2 7,8 9,3
Zeny 16+ 690,3 15,3 18,8 513,7 11,4 14,0 93,8 2,1 2,6
Vékova skupina
16-24 let 360,0 41,5 41,8 220,7 25,4 25,6 103,2 11,9 12,0
25-34 let 521,1 39,6 40,1 4317 32,8 33,3 140,8 10,7 10,8
35-44 let 437,5 27,0 27,5 348,5 21,5 21,9 110,5 6,8 7,0
45-54 let 253,3 16,0 16,5 174,9 11,0 11,4 47,9 3,0 3,1
55-64 let 178,5 13,9 16,5 121,8 9,5 11,3 18,9 1,5 1,8
65-74 let 55,9 4.4 7.9 44,7 3,5 6,3 57 0,4 0,8
75+ 9,8 1,2 5,3 2,4 0,3 1,3 -
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 28,4 8,2 10,6 28,5 8,2 10,7 2,7 0,8 1,0
Stiedni bez maturity 215,4 11,1 12,3 175,8 9,1 10,1 16,3 0,8 0,9
Stredni s maturitou + VOS 587,8 27,2 27,6 436,6 20,2 20,5 111,5 5,2 5,2
Vysokoskolské 558,9 40,9 41,0 436,0 31,9 32,0 187,6 13,7 13,8
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 1349,2 27,1 28,0 | 1014,8 20,4 21,0 325,3 6,5 6,7
Nezaméstnani 19,0 8,8 10,2 20,8 9,6 11,2 6,4 3,0 3,4
Zeny v doméacnosti* 48,2 13,8 14,0 58,4 16,7 17,0 4,9 1,4 1,4
Studenti 305,7 46,2 46,2 180,1 27,2 27,2 85,2 12,9 12,9
Starobni dichodci 72,6 3,1 6,9 60,3 2,6 57 53 0,2 0,5
Invalidni duchodci 21,4 8,5 12,1 10,3 4,1 5,8 -

Graf 5.4: Osoby v CR vykonavajici vybrané aktivity podle kategorie povolani (ISCO), 2021
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2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich

* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2021
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Tabulka 5.5: Osoby v zemich EU vyuzivajici své digitalni dovednosti k vybranym aktivitam*, 2019

Uprava fotografii v

Pouzivani textového

Pouzivani tabulkového

aplikacich &i softwaru editoru procesoru Programovani
% %2 % %2 % %2 % %2
EU27 primér 34,0 38,9 51,5 59,0 37,6 43,0 59 6,8
Belgie 30,1 33,0 54,6 59,7 44,8 49,0 4,5 4,9
Bulharsko 10,6 15,1 27,3 38,7 15,9 22,5 1,1 1,5
Cesko 34,8 39,7 58,3 66,6 48,9 55,9 6,2 71
Dansko 42,6 43,8 56,6 58,1 54,5 55,9 14,3 14,7
Estonsko 37,7 41,4 54,4 59,9 43,9 48,3 7.4 8,1
Finsko 55,5 58,1 70,8 74,2 53,4 55,9 9,9 10,3
Francie 31,9 35,2 54,0 59,6 411 45,4 6,2 6,8
Chorvatsko 35,0 43,6 54,5 68,0 43,1 53,9 8,6 10,7
Irsko 31,0 34,1 48,8 53,8 35,3 38,9 6,7 7,4
Italie 24,2 30,9 39,9 51,0 30,1 38,4 58 7,5
Kypr 20,6 23,9 43,5 50,5 28,4 32,9 3,7 4,3
Litva 41,5 50,5 47,8 58,1 42,2 51,2 4,7 5,7
LotySsko 13,8 15,9 38,6 445 32,2 37,1 2,5 29
Lucembursko 40,6 42,0 58,6 60,7 44,6 46,1 6,6 6,9
Madarsko 25,7 31,0 47,3 57,2 35,6 43,1 4.1 4,9
Malta 29,8 34,6 51,4 59,6 40,6 471 7,6 8,8
Némecko 47,8 50,8 63,1 67,1 40,4 43,0 59 6,3
Nizozemsko 48,1 49,8 76,5 79,3 58,5 60,6 9,5 9,9
Polsko 25,6 31,3 39,2 47,8 27,9 34,0 3,5 4,2
Portugalsko 37,0 48,6 48,3 63,4 37,2 48,8 8,2 10,7
Rakousko 46,4 52,5 61,6 69,7 448 50,6 8,8 9,9
Rumunsko 15,4 19,4 20,0 25,0 15,2 19,1 1,0 1,3
Recko 15,3 20,0 53,6 70,1 38,3 50,1 4,1 54
Slovensko . . . . . . . .
Slovinsko 27,1 32,3 54,2 64,5 44,4 52,9 5,2 6,2
Spanélsko 39,2 43,1 52,5 57,7 38,2 42,0 6,8 7,5
Svédsko 39,0 39,9 67,3 68,9 49,5 50,6 11,9 12,2
Graf 5.5: Osoby v zemich EU, které programuiji, 2019
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" Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté

2 Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté, které pouzily internet v poslednich 12 mésicich
* Udaje nelze porovnavat s tdaji na predeslych strankach, protoZe tdaje na této strance maji referenéni obdobi 12 mésictl pred
Setfenim, zatimco Udaje na predeslych strankach maji referen¢ni obdobi 3 mésice

Zdroj: Eurostat, 2021
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Tabulka 5.6: Osoby v CR, které vidély na socialnich sitich nebo zpravodajskych serverech

nedavéryhodné informace, 2021

Vidély nediivéryhodné Ovéfovaly si nedtivéryhodné Informace si ovéfovaly:
informace informace Na internetu Mimo internet
v tis. %Y %2 v tis. %Y % v tis. %Y v tis. %Y
Celkem 16+ 4 357,6 49,7 61,9 | 1535,5 17,5 35,2 | 1426,6 92,9 329,3 21,4
Pohlavi
Muzi 16+ 2201,9 51,8 63,1 801,8 18,8 36,4 754,6 94,1 161,5 20,1
Zeny 16+ 2 155,7 47,7 60,8 733,7 16,2 34,0 672,0 91,6 167,8 22,9
Vékova skupina
16-24 let 574,7 66,2 67,0 222,8 25,7 38,8 220,6 99,0 28,1 12,6
25-34 let 904,6 68,7 70,1 381,9 29,0 42,2 364,4 95,4 77 18,8
35-44 let 1027,0 63,3 66,1 367,1 22,6 35,7 329,5 89,7 87,7 23,9
45-54 et 855,7 53,9 57,5 280,1 17,7 32,7 260,4 93,0 62,6 22,4
55-64 let 568,5 44,2 55,4 188,0 14,6 33,1 171,0 90,9 48,8 26,0
65—74let 346,0 27,2 52,6 80,3 6,3 23,2 66,4 82,8 28,0 34,9
75+ 81,1 9,9 48,9 15,3 1,9 18,9
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 119,1 34,2 46,4 24,7 71 20,7 . . . .
Stiedni bez maturity 890,5 46,0 53,3 232,4 12,0 26,1 209,4 90,1 52,3 22,5
Stfedni s maturitou + VOS 1349,8 62,4 64,7 486,7 22,5 36,1 4443 91,3 121,7 25,0
Vysokoskolské 996,3 72,9 74,2 473,4 34,6 47,5 451,0 95,3 92,6 19,6
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 3046,3 61,2 64,6 | 1107,2 22,3 36,3 [ 1017,8 91,9 248,5 22,4
Nezaméstnani 87,8 40,8 47,7 . . .
Zeny v doméacnosti* 215,5 61,7 63,6 82,7 23,7 38,4 . . . .
Studenti 441,7 66,8 67,0 187,8 28,4 42,5 187,8 100,0 20,0 10,6
Starobni duchodci 483,0 20,8 49,4 114,1 4,9 23,6 99,3 87,0 34,3 30,0
Invalidni dichodci 83,3 33,1 50,9
Tabulka 5.7: Osoby v CR, které si v poslednich 3 mésicich neovéfrovaly pravdivost informaci z
internetu, prestoze na internetu nedivéryhodné informace vidély, 2021
Osoby celkem 16-24 let 25-44 let 45-64 let 65 a vice let
v tis. %) v tis. %> v tis. %> v tis. % ) v tis. %>
Celkem 28221 100,0 351,9 100,0 | 1182,5 100,0 956,1 100,0 331,6 100,0
Diivody, proé tak neuéinily v tis. %> v tis. %> v tis. %> v tis. %> v tis. %>
Jiz védeély, Ze informace
nejsou pravdivé 8218 291 936 266 | 3669 310 | 2678 280 | 935 282
Nevédély, jak by si je mohly
overit 157,6 56 12,9 37 | 501 42| 656 69 | 291 8,8
Nebyly pro né dostate¢né
dualezité na to, aby sije
ovéfovaly 1917,7 68,0 | 247,6 70,4 | 8036 68,0 | 644,7 67,4 | 221,9 66,9
Jiny davod 123,0 44| 156 44| 554 47| 385 40| 135 4,1
Y Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z osob v dané skupiné, které pouzivaji socialni sité nebo ¢tou internetové zpravodajstvi
% Podil z osob v dané skupinég, které vidély na socialnich sitich nebo zpravodajskych serverech nediivéryhodné informace
) Podil z osob v dané skupinég, které si ovéfovaly nedivéryhodné informace
® Podil z osob v dané skupinég, které si neovérovaly informace, prestoZe na internetu nediivéryhodné informace vidély
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodic¢ovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
~ .
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6. Komunikace na internetu

Z Siroké $kaly moznosti, které Ize na internetu vyuzit ke komunikaci, sbira Cesky statisticky ufad udaje
o pouzivani elektronické posty, socialnich siti (viz kapitola 7), aplikaci ur¢enych k telefonovani a
messengeru.

Udaje za rok 2021 nam ukazuji, Ze e-mail pro soukromé Udely pouziva 78 % obyvatel Ceska ve véku
16 a vice let, coz jsou témér vSichni, ktefi pouzivaji internet. Mezi uzivateli internetu se najde pouze 5 %
takovych, co e-mail nepouzivaji. Jedna se pfevazné o starsi osoby a osoby s nizsim vzdélanim. Nejvice
e-mail pouzivaji obyvatelé Hlavniho mésta Prahy (85 %). Naopak nejméné osob pouziva e-mailovou
schranku v Usteckém kraji, a to 70 %.

Ve srovnani s evropskou sedmadvacitkou jsou na tom Cesi v pouzivani e-mailu lépe, nez je primér.
E-mail pouZivalo v roce 2020 mezi Cechy ve véku 16-74 let 83 % osob, primér EU byl 74 %. Podobné&
jako my jsou na tom v Belgii a v Estonsku. Nejvice uZivatel e-mailové schranky Zije v severskych
zemich a Nizozemsku. Tam je také celkové nejvice uzivatell internetu. Naopak v Rumunsku a
Bulharsku pouziva e-mail pouze 40 respektive 43,5 % osob.

Dal$i zplsob internetové komunikace predstavuje telefonovani pres internet. Telefonovani pres
internetové aplikace, jako jsou Skype & WhatsApp, vyuziva v roce 2021 54 % osob v CR. Oproti roku
2019 vzrostl podil osob telefonujicich pres internet o 12 p. b. Nejvice pfes internet telefonuji osoby
z nejmladsi zkoumané skupiny 16-24 let, mezi kterymi se v roce 2021 najde 81 % takovych. Jesté vice
osob telefonuje mezi studenty, a to 83 %. Naopak ve skupiné osob nad 75 let telefonuje pfes internet
pouze 8 %. Pokud bychom se podivali pouze na osoby v této vékové skupiné, které pouzivaji internet,
online telefonuje 36 % z nich.

V mezinarodnim srovnani se Ceska republika v telefonovani pies internet nachazela v roce 2020 na
samotném chvostu Zebficku EU. Pies internetové aplikace volalo 52 % Cech(i ve véku 16-74 let, primér
EU byl pfitom 60,5 %. Spolu s Ceskem se na chvostu Zebfi¢ku drzeli také Slovinci, rovnéz s podilem
52 % osob. Naopak nejvice pres internet telefonovali Kyprané, a to 85 % z nich.

Zasilani zprav pres messenger (napf. FB Messenger, WhatsApp ¢i Viber) vyuzilo v roce 2021 68 %
Ceské populace starsi 16 let. Stejné jako v pfipadé telefonovani pfes internet, doslo také v zasilani zprav
pres internet k narlstu. Oproti roku 2019 tento narust €inil 14 p. b. V nejmladsi vékové kategorii 16—-24
let zasilaji zpravy pres chat témér vSichni (97 %), ze studentd je to 99 %. Hodné messenger pouzivaji
také Zzeny v domacnosti (tato kategorie zahrnuje predevsim zeny na matefské ¢i rodiCovské dovolené),
z téch zasila zpravy pres internet 96 %. Z fad senior( zasila zpravy pres internet zatim 22 %.

V pouzivani messengeru se Cesi dle poslednich dostupnych dat, ktera se vztahuji k roku 2020,
nachazeli mirn& pod primérem Evropské unie. Ten pro osoby ve véku 16-74 let &inil 68 %. Z Cechu ve
stejném véku pouzivalo messenger 66 %. Nejvice chatovaci sluzby vyuzivali Nizozemci (90 %), naopak
nejméné Rumuni (45 %).
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6. KOMUNIKACE NA INTERNETU

Tabulka 6.1: Osoby v CR komunikujici pFes internet s ostatnimi, 2021

A Zasilani zprav pres internet
P fo Telefonovéani pres internet . ”
Posilani/pfijimani e-maild (napF. pres WhatsApp & Skype) (napf. pres WhatsApp Ci
Messenger)
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 6 884,0 78,5 949 | 4711,2 53,7 65,0 | 5928,6 67,6 81,7
Pohlavi

Muzi 16+ 3387,8 79,6 944 | 22327 52,5 62,2 | 2837,1 66,7 79,1

Zeny 16+ 3496,2 774 954 | 24785 54,9 67,7 | 30915 68,4 84,4
Vékova skupina

16-24 let 835,5 96,3 97,0 701,6 80,9 81,5 843,3 97,2 97,9

25-34 let 1268,4 96,3 97,7 | 1039,5 78,9 80,1 | 12491 94,8 96,2

35-44 let 1553,5 95,7 97,8 | 1109,0 68,3 69,8 | 14315 88,2 90,1

45-54 let 1451,6 91,5 94,8 883,5 55,7 57,7 | 12454 78,5 81,4

55-64 let 1004,6 78,1 93,0 596,4 46,4 55,2 741,5 57,7 68,6

65-74 let 625,5 49,1 88,4 315,3 24,8 445 349,4 27,4 49,4

75+ 1449 17,7 78,5 65,9 8,1 35,7 68,4 8,4 37,1
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 220,4 63,3 82,5 168,0 48,2 62,8 2171 62,3 81,2

Stfedni bez maturity 1603,1 82,8 91,9 995,9 51,5 57,1 | 1346,6 69,6 77,2

Stfedni s maturitou + VOS 2094,8 96,8 98,5 | 1404,6 64,9 66,1 | 18474 85,4 86,9

Vysokoskolské 1359,8 99,5 99,9 | 1059,9 77,6 77,9 | 1256,3 92,0 92,3
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 4 668,0 93,8 96,7 | 3201,3 64,3 66,3 | 4 146,2 83,3 85,9

Nezaméstnani 166,2 77,2 89,5 133,9 62,2 72,1 156,7 72,8 84,3

Zeny v doméacnosti* 338,3 96,9 98,5 271,0 77,6 78,9 333,8 95,6 97,2

Studenti 640,8 96,9 96,9 547,2 82,8 82,8 653,9 98,9 98,9

Starobni dichodci 9141 39,4 86,4 458,1 19,7 43,3 510,5 22,0 48,3

Invalidni ddchodci 156,7 62,3 88,3 99,7 39,6 56,2 127,5 50,7 71,9

Graf 6.1: Osoby v CR komunikujici pfes internet s ostatnimi - srovnani let 2019 a 2021
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Tabulka 6.2: Osoby v zemich EU komunikujici pfes internet s ostatnimi, 2020

PR Zasilani zprav pfes internet
e e e Lo Telefonovani pres internet P "
Posilani/pfijimani e-mailt (napF. pres WhatsApp & Skype) (napf. pfes WhatsApp ¢i
Messenger)
%Y %2 %Y %2 %Y %2
EU27 pramér 74,8 85,4 62,6 71,5 69,0 78,8
Belgie 83,8 91,5 67,5 73,8 65,0 71,0
Bulharsko 43,5 62,0 58,5 83,4 48,8 69,5
Cesko 83,2 95,0 51,9 59,3 66,2 75,6
Dansko 96,0 97,3 69,8 70,7 87,4 88,6
Estonsko 82,4 92,5 63,1 70,8 70,5 79,1
Finsko 92,9 95,8 77,7 80,1 82,6 85,2
Francie* 79,4 88,8 47,5 53,2 48,1 53,8
Chorvatsko 66,0 84,3 57,3 731 71,4 91,1
Irsko 78,1 85,8 66,9 73,5 72,5 79,7
Italie 62,7 80,4 64,7 83,0 71,0 91,1
Kypr 65,6 72,3 85,4 94,0 83,9 92,4
Litva 66,4 80,0 64,3 77,4 64,7 77,9
LotySsko 75,9 85,4 61,5 69,1 69,5 78,2
Lucembursko 84,1 85,4 76,2 774 731 74,2
Madarsko 74,6 88,0 67,9 80,1 73,4 86,6
Malta 72,7 83,7 62,8 72,3 80,9 93,1
Némecko 87,1 92,3 64,7 68,6 79,5 84,3
Nizozemsko 92,1 97,9 82,7 88,0 90,3 96,0
Polsko 65,9 79,2 55,0 66,1 53,4 64,2
Portugalsko 68,0 86,8 55,2 70,5 70,3 89,9
Rakousko 79,5 90,8 59,9 68,4 79,1 90,4
Rumunsko 39,9 50,8 55,8 711 455 58,0
Recko 57,9 74,2 56,5 72,3 58,1 74,3
Slovensko 76,2 84,7 63,0 70,1 66,5 73,9
Slovinsko 77,9 89,9 51,6 59,6 59,9 69,1
Spanélsko 76,4 81,9 77,7 83,4 89,5 96,0
Svédsko 90,0 92,7 72,7 74,9 76,8 79,1

Graf 6.2: Osoby v zemich EU zasilajici zpravy pres internet (napf. pres WhatsApp ¢i Messenger), 2020
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2 podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich
* Udaje za rok 2019

Zdroj: Eurostat, 2021
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6. KOMUNIKACE NA INTERNETU

Tabulka 6.3: Osoby v CR pouzivajici e-mail

2010 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Celkem 16+ 55,3 71,8 73,3 74,7 76,2 77,0 78,5
Celkem 16-74 59,4 77,2 79,0 80,4 82,3 83,2 84,7
Pohlavi
Muzi 16+ 58,9 73,2 75,5 75,9 78,4 77,8 79,6
Zeny 16+ 51,9 70,5 71,1 73,6 74,2 76,3 77,4
Vékova skupina
16-24 let 86,7 92,2 94,6 94,6 96,5 97,4 96,3
25-34 let 78,1 90,9 92,9 95,8 95,3 96,0 96,3
3544 let 69,9 91,2 91,3 92,3 93,8 95,7 95,7
45-54 let 56,5 82,9 85,1 87,7 88,0 90,5 91,5
55-64 let 35,0 62,5 67,3 68,4 73,4 73,5 78,1
65+ 10,9 28,5 29,1 30,9 33,5 33,8 36,8
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 20,6 38,1 46,5 55,0 55,3 59,5 63,3
Stredni bez maturity 43,8 72,9 74,9 77,7 78,0 81,1 82,8
Stfedni s maturitou + VOS 76,5 93,9 93,2 93,1 96,1 96,0 96,8
Vysokoskolské 93,0 98,4 98,4 99,2 99,4 99,1 99,5
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 69,6 88,1 89,6 89,9 92,0 92,8 93,8
Nezaméstnani 46,3 60,9 63,6 69,9 65,0 70,6 77,2
Zeny v doméacnosti* 71,2 90,1 90,4 95,6 92,2 95,8 96,9
Studenti 91,6 94,9 95,8 96,1 98,2 99,4 96,9
Starobni ddchodci 13,6 30,4 31,9 33,1 34,8 35,4 39,4
Invalidni ddchodci 20,7 46,5 50,6 58,0 51,8 56,9 62,3
Tabulka 6.4: Osoby v krajich CR** pouzivajici e-mail
%?2)
2009 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pramér CR 50,2 70,4 71,8 73,2 74,7 76,0 77,2
Praha 56,6 79,4 80,0 82,3 84,0 85,5 84,7
Stredocesky 46,1 743 76,7 77,6 79,8 78,8 78,7
JihoCesky 49,8 70,6 71,4 7,7 73,3 72,8 75,0
Plzerisky 52,0 73,5 75,7 75,8 75,1 771 78,3
Karlovarsky 45,9 66,7 67,6 67,5 68,6 73,1 75,2
Ustecky 455 62,2 64,9 69,4 69,7 70,5 69,5
Liberecky 41,0 68,1 69,3 69,6 71,3 74,6 74,9
Kralovéhradecky 50,4 69,7 70,4 71,0 73,7 741 77,7
Pardubicky 51,2 71,6 73,9 73,6 74,4 75,4 77,5
Vysocina 49,1 63,4 63,8 67,8 714 76,0 79,5
Jihomoravsky 54,4 72,7 73,9 74,2 74,4 747 76,0
Olomoucky 49,5 61,4 62,8 66,6 67,9 71,2 73,2
Zlinsky 53,4 68,3 69,1 68,4 71,2 73,7 76,8
Moravskoslezsky 49,1 68,8 70,2 71,6 73,3 74,7 77,0
Y Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
2 pPodil z celkového podtu osob starich 16 let v daném kraii
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodic¢ovské ¢i matefské dovolené
** Pro vy$Si reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé prameéry
Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
& .
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6. KOMUNIKACE NA INTERNETU

Tabulka 6.5: Osoby v zemich EU pouzivajici e-mail, 2020

%"
Pohlavi Vék Vzdélani (25-64 let)
Celkem —
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 Z8 sS V8

EU27 priimér 74,8 75,8 73,9 88,0 83,3 55,9 53,2 77,7 94,9
Belgie 83,8 85,4 82,2 89,7 89,3 71,9 63,0 87,4 96,6
Bulharsko 435 42,9 44,0 67,1 54,8 18,5 13,0 42,3 83,2
Cesko 83,2 82,6 83,8 97,4 94,0 59,3 59,5 88,4 98,9
Déansko 96,0 95,9 96,0 96,8 98,1 92,1 92,3 98,0 99,1
Estonsko 82,4 81,3 83,4 96,3 93,7 57,5 71,1 84,3 94,8
Finsko 92,9 92,0 93,7 96,2 98,1 84,2 87,2 97,0 99,2
Francie* 79,4 78,7 80,0 85,2 86,4 65,7 60,4 83,6 95,1
Chorvatsko 66,0 71,4 60,8 95,1 83,4 28,7 27,1 77,5 97,1
Irsko 78,1 75,7 79,8 . 85,4 68,1 51,2 85,8 89,3
Italie 62,7 66,2 59,2 79,9 72,2 42,4 43,2 76,4 90,6
Kypr 65,6 66,9 64,4 79,7 76,2 36,2 32,1 59,1 93,5
Litva 66,4 63,5 69,1 86,6 79,0 38,6 30,0 51,0 93,6
Lotyssko 75,9 73,3 78,3 88,1 87,1 53,7 63,0 71,3 94,8
Lucembursko 84,1 85,5 82,5 84,5 87,7 75,5 67,6 88,8 98,4
Madarsko 74,6 73,8 75,3 89,2 85,6 49,4 38,8 76,1 97,4
Malta 72,7 72,0 73,4 98,1 83,6 40,4 67,7 71,6 95,6
Némecko 87,1 87,8 86,3 93,7 93,6 73,8 70,9 90,2 97,9
Nizozemsko 92,1 92,4 91,8 95,2 93,7 88,2 84,3 95,2 98,0
Polsko 65,9 66,2 65,5 92,7 78,8 33,5 25,6 58,9 94,3
Portugalsko 68,0 70,5 65,6 94,0 80,3 38,5 43,6 90,1 97,7
Rakousko 79,5 80,7 78,3 93,7 88,0 58,7 58,3 79,0 95,2
Rumunsko 39,9 40,3 39,4 64,1 47,2 14,7 12,7 357 86,9
Recko 57,9 60,5 55,6 84,7 69,7 29,0 28,0 61,4 85,8
Slovensko 76,2 76,0 76,3 89,2 84,7 54,8 44,8 75,4 96,3
Slovinsko 77,9 78,0 77,8 96,9 89,8 51,8 51,1 80,8 98,9
Spanélsko 76,4 78,0 74,7 91,9 86,3 52,2 60,0 83,6 95,0
Svédsko 90,0 89,4 90,6 83,8 95,8 82,4 80,9 94,1 97,6

Graf 6.3: Osoby v zemich EU pouzivajici e-mail, 2020

m Celkem (16-74 let)

100

* 55-74 let

90

80

70

60

%" 50
40

30

20

10

0

Finsko

Q
X
7]
=
‘®
o

Nizozemsko

Svédsko

Némecko

Lucembursko

Belgie
Cesko

Estonsko

Rakousko

Slovinsko

" Podil z celkového podtu osob ve véku 16-74 let v daném staté

* Udaje za rok 2019
Zdroj: Eurostat, 2021

52

Spanélsko

2021

Slovensko

LotySsko

Madarsko
EU27 pramér

Portugalsko

Chorvatsko

Italie
Recko

Bulharsko
Rumunsko



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

6. KOMUNIKACE NA INTERNETU

Tabulka 6.6: Osoby v zemich EU pouzivajici e-mail

2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
EU27 pramér 58,7 66,6 67,3 68,8 70,1 71,1 73,2 74,8
Belgie 72,1 77,5 77,7 79,2 80,5 80,0 80,5 83,8
Bulharsko 35,0 43,6 43,7 42,5 44,7 40,0 40,0 435
Cesko 59,4 73,8 75,9 77,2 79,0 80,4 82,3 83,2
Dansko 82,9 89,9 . 93,2 93,6 93,7 93,6 96,0
Estonsko 63,1 72,4 78,6 77,2 78,5 81,6 82,4 82,4
Finsko 76,5 86,4 86,3 85,4 89,3 88,5 90,4 92,9
Francie 69,1 73,0 74,5 75,5 75,7 77,4 79,4 .
Chorvatsko 39,6 47,3 53,5 57,5 . 59,3 58,8 66,0
Irsko 58,3 67,4 67,0 67,8 68,7 68,9 76,7 78,1
Italie 42,6 52,6 53,4 54,0 54,6 57,4 58,5 62,7
Kypr 415 51,2 52,5 53,4 51,1 54,0 55,9 65,6
Litva 49,5 58,7 56,9 57,9 60,6 60,2 62,3 66,4
LotySsko 55,1 63,9 68,6 68,8 69,5 70,0 71,9 75,9
Lucembursko 83,3 88,6 90,9 92,6 91,8 84,4 83,0 84,1
Madarsko 57,3 70,7 67,7 72,6 68,9 69,0 72,0 74,6
Malta 54,4 60,6 65,2 62,9 64,9 66,8 69,1 72,7
Némecko 72,6 80,1 81,5 83,0 83,7 85,0 86,3 87,1
Nizozemsko 87,1 89,8 89,6 89,8 92,5 91,7 92,8 92,1
Polsko 47,8 52,9 54,0 57,8 59,8 60,7 64,8 65,9
Portugalsko 45,2 54,0 56,4 57,0 59,1 62,7 63,6 68,0
Rakousko 66,5 73,0 751 76,6 77,5 78,2 79,1 79,5
Rumunsko 31,4 42,5 42,5 41,8 452 41,9 43,1 39,9
Recko 32,2 50,4 51,6 51,6 52,6 54,4 58,9 57,9
Slovensko 69,7 69,5 67,0 70,8 71,5 67,4 70,9 76,2
Slovinsko 58,1 62,4 63,3 66,0 69,0 70,0 71,8 77,9
Spanélisko 54,4 64,0 64,1 64,5 67,6 69,0 72,2 76,4
Svédsko 83,8 85,5 83,4 88,1 90,8 90,7 90,0
Graf 6.4: Osoby v zemich EU pouzivajici e-mail
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7. Socialni sité

Socialni sité slouzi prevazné ke sdileni informaci, komunikaci a propagaci. Celosvétové se jedna o
vyznamné komunikaéni platformy - jen v Ceské republice pouziva socidlni sit&, jako je Facebook,
Instagram ¢i Twitter, vice nez 4,9 milionG osob, tj. 56 % jednotlivcud starSich 16 let.

Prvni Udaje o pouzivani socialnich siti v Ceské republice, které sesbiral Cesky statisticky Gfad, pochazi
z roku 2009. Tehdy bylo na socialnich sitich aktivnich 5 % osob. Od roku 2009 do roku 2012 doslo k

zpomalil a vykazuje pramérny roéni pfirlstek 2,8 p. b.

Ze zkoumané skupiny osob, tedy Sestnactiletych a starSich, pouziva socialni sité nejvice osob ve
vékoveé kategorii 16-24 let. Z téch je alespon na jedné socialni siti 95 %. S rostoucim vékem podily
uzivateld socialnich siti klesaji. Napf. ve skupiné 45-54 let je jich 60 % a ve skupiné 65+ uz jen 11 %.

Obsah, ktery uzivatelé zvefejnuji na socialnich sitich, mohou ponechat viditelny pro v§echny nebo vyuzit
nastaveni soukromi, a tudiz bude jejich obsah viditelny jen pro vybrané skupiny lidi. VétSina uzivatel(
socialnich siti uvedla, ze alespori nékdy nastavuje soukromi svych pfispévku, konkrétné to bylo 76 %
z nich. Celkem 19 % uzivateld ma profil i vSechny pfispévky vefejné a 5 % nezna nastaveni soukromi
svych prispévku.

Socialni sité si uzivatelé oblibili, mimo jiné proto, Ze na nich mohou sdilet vlastni pfispévky. Kromé

poslednich dostupnych udaji z roku 2020 sdilelo néco na internetu 38 % osob 16letych a starSich. Muzi
a Zeny se v tomto nelisili.

Udaje za pouzivani socialnich siti v jednotlivych krajich v CR jsou vypogitany jako klouzavé praméry
zlet 2019-21. Tyto udaje nam ukazuji, Ze pouzivani socialnich siti ve zmifiovaném obdobi bylo
nejrozsifenéjSi v Praze, tam nékterou socialni sit pouzivalo 58 % osob nad 16 let. Naopak nejméné je
pouzivaly osoby v Karlovarském kraji (50 %).

V porovnani s ostatnimi zemémi evropské sedmadvacitky se Ceska republika s podilem 59 % osob ve
véku 16-74 let v roce 2020 nachazela nad pramérem zemi Evropské unie. Ten Cinil 56 %. Nejvice
uzivatelt sociélnich siti méli v Dansku, kde socidlni sité pouzivalo 85 % osob. V éem se Ce$i od
ostatnich Evropant lisi, je rozdil v oblibenosti socialnich siti mezi osobami rizného véku. Napf.
v porovnani s Danskem Cesi ve véku 16-24 let dosahuiji podobného podilu jako Danové ve stejném
veku (95 % vs. 97 %), ale pokud se podivame na osoby ve véku 55-74 let, tak v Dansku pouziva socialni
sit& 68 % z této vékové skupiny, oproti tomu v Cesku je to pouze 23 %.

Diky narastu oblibenosti socialnich siti se také podniky snazi se svymi zakazniky udrzovat kontakt
pravé na socialnich sitich. Z poslednich dostupnych dat, ktera se vztahuji k roku 2020, vime, Ze profil
na socialnich sitich typu Facebook mélo 49 % firem s 10 a vice zaméstnanci, z velkych firem (s 250 a
vice zaméstnanci) to bylo dokonce 84 % firem'.

I Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii v podnikatelském sektoru
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7. SOCIALNI SITE

Tabulka 7.1: Osoby v CR pouzivajici socialni sité, 2021

Zplsob zvefejiovani informaci:
Pouzivani socialnich siti . X ,
(celkem) Profil i véechny Alfespon nektfre Nezvnar'n .
prispévky vefejné - |nf9rmace Cvl o Zabg zpe(.:erll svvehou
pFispvéky neverejné | profilu ani pfispévki
v tis. %Y %2 v tis. %% v tis. %% v tis. % ¥
Celkem 16+ 4938,0 56,3 68,1 924,8 18,7 | 3774,2 76,4 239,0 4,8
Pohlavi
Muzi 16+ 23153 54,4 64,5 480,9 20,8 | 1739,8 75,1 94,6 4,1
Zeny 16+ 26227 58,0 71,6 443,9 16,9 | 20344 77,6 144,4 5,5
Vékova skupina
16-24 let 827,1 95,4 96,0 148,5 18,0 656,0 79,3 22,6 2,7
25-34 let 12244 92,9 94,3 193,3 15,8 989,6 80,8 41,5 3,4
35-44 let 12291 75,7 77,3 2448 19,9 939,8 76,5 44,5 3,6
45-54 |et 951,0 59,9 62,1 174,2 18,3 716,2 75,3 60,7 6,4
55-64 let 483,7 37,6 44,8 115,4 23,9 336,8 69,6 31,5 6,5
65-74 let 177,0 13,9 25,0 38,4 21,7 106,6 60,2 32,0 18,1
75+ 45,6 5,6 24,7
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 191,9 55,1 71,8 66,9 34,8 105,1 54,8 20,0 10,4
Stfedni bez maturity 1090,1 56,3 62,5 235,2 21,6 768,9 70,5 86,0 7.9
Sttedni s maturitou + VOS 1521,0 70,3 71,5 280,9 185 | 11914 78,3 48,7 3,2
Vysokoskolské 1085,3 79,4 79,7 1447 13,3 917,1 84,5 23,5 2,2
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 3463,8 69,6 71,8 637,5 18,4 | 2664,9 76,9 161,3 4,7
Nezaméstnani 144,3 67,0 77,6 33,9 23,5 . . . .
Zeny v domécnosti* 307,2 88,0 89,5 50,9 16,6 254,7 82,9 1,7 0,5
Studenti 638,8 96,6 96,6 105,7 16,5 515,9 80,8 17,2 2,7
Starobni duchodci 283,0 12,2 26,8 72,4 25,6 166,7 58,9 43,8 15,5
Invalidni duchodci 100,9 40,1 56,9 24,3 24,1

Graf 7.1: Osoby v CR pouzivajici socialni sité podle zptisobu zvefejiiovani informaci, 2021
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" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich
3 Podil z osob v dané socio-demografické skupiné, které pouzily socialni sité v poslednich 3 mésicich

* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodic¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2021
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7. SOCIALNI SITE

Tabulka 7.2: Osoby v CR pouzivajici socialni sité

2010 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Celkem 16+ 9,4 41,4 44,3 51,0 54,0 53,8 56,3
Celkem 16-74 10,1 45,1 48,3 55,6 59,0 59,0 61,5
Pohlavi
Muzi 16+ 10,5 40,7 44,7 494 53,1 52,6 54,4
Zeny 16+ 8,3 42,1 43,9 52,6 54,8 55,0 58,0
Vékova skupina
16-24 let 30,6 91,4 93,2 97,0 96,2 95,1 95,4
25-34 let 16,2 77,8 78,8 89,8 89,9 89,8 92,9
35-44 let 7,2 53,0 59,0 69,3 73,5 74,3 75,7
45-54 let 4,5 33,0 38,8 455 55,9 56,1 59,9
55-64 let 1,2 141 19,4 27,2 31,3 31,5 37,6
65+ 0,4 4,9 5,1 7,8 9,0 9,4 10,6
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 2,6 23,6 28,3 40,6 44,3 41,8 55,1
Stfedni bez maturity 4,0 35,0 39,4 48,2 54,3 55,6 56,3
Stredni s maturitou + VOS 10,3 53,2 56,3 63,5 68,0 68,3 70,3
Vysokoskolské 13,7 60,0 62,8 74,3 75,3 73,5 79,4
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 9,3 49,2 53,6 61,1 65,8 66,0 69,6
Nezaméstnani 7,7 43,4 46,0 56,1 55,5 62,1 67,0
Zeny v doméacnosti* 12,9 72,1 76,2 89,4 88,7 88,4 88,0
Studenti 34,6 94,0 94,6 98,2 97,9 96,7 96,6
Starobni dichodci 0,4 5,5 5,8 9,3 10,4 10,1 12,2
Invalidni diichodci 3,5 23,8 26,0 36,5 33,6 33,2 40,1
Tabulka 7.3: Osoby v krajich CR** pouzivajici socialni sité
%>
2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pramér CR 13,1 38,6 41,0 45,6 49,7 52,9 54,7
Praha 16,5 42,7 46,0 51,2 54,1 58,5 58,1
Stfedocesky 15,6 40,3 41,9 46,5 51,9 53,6 53,4
JihoCesky 12,7 442 457 47,4 52,1 53,0 54,8
Plzensky 14,8 39,2 42,6 471 52,1 53,6 53,8
Karlovarsky 17,8 40,2 39,9 39,8 43,9 49,3 49,6
Ustecky 11,0 38,3 40,1 47,3 51,2 54,4 56,7
Liberecky 6,2 31,0 33,9 39,3 43,7 50,7 52,7
Kralovéhradecky 12,8 36,5 38,1 41,0 457 49,8 53,5
Pardubicky 8,3 31,5 35,1 43,1 48,7 54,2 57,1
Vysoc€ina 12,0 34,2 35,1 37,9 442 50,2 55,2
Jihomoravsky 11,0 42,0 43,4 45,9 47,4 49,3 51,2
Olomoucky 11,6 30,5 35,2 40,4 445 471 51,0
Zlinsky 10,8 40,9 43,5 47,5 52,3 54,5 55,5
Moravskoslezsky 15,3 37,1 40,8 47,0 51,5 54,6 57,9

" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
2 pPodil z celkového podtu osob stardich 16 let v daném kraji
* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené
** Pro vy$§i reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé priméry

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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7. SOCIALNI SITE

Tabulka 7.4: Osoby v zemich EU pouzivajici socialni sité, 2020

%"
Celkem Pohlav[ Veék _ Vzdélani (?5-64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS

EU27 pramér 57,3 56,1 58,4 86,6 66,7 30,4 45,3 58,4 69,2
Belgie 78,9 78,7 79,1 94,6 87,5 57,6 67,8 84,0 86,2
Bulharsko 54,7 54,5 55,0 81,3 69,3 23,9 32,4 60,6 79,1
Cesko 59,0 56,8 61,0 95,1 72,7 22,6 41,8 61,7 73,7
Dansko 85,0 82,4 87,7 96,8 92,0 68,1 78,0 88,6 90,9
Estonsko 65,2 59,2 70,9 94,2 76,8 34,5 59,0 63,4 75,5
Finsko 751 71,0 79,1 92,0 86,3 52,9 69,0 771 85,8
Francie* 42,3 39,8 44,7 73,7 48,2 19,4 30,6 40,6 50,8
Chorvatsko 57,2 56,7 57,7 94,5 71,7 20,6 30,5 64,3 78,1
Irsko 60,5 54,4 64,7 . 74,4 41,7 43,7 69,7 71,5
Italie 48,4 48,9 48,0 78,6 57,2 25,2 36,5 56,0 65,5
Kypr 78,2 75,8 80,4 94,7 88,9 47,3 55,4 78,7 94,2
Litva 61,5 57,1 65,5 90,0 74,1 30,4 44,5 52,4 78,5
LotySsko 67,1 62,3 71,4 91,5 78,4 40,6 65,1 65,0 79,1
Lucembursko 59,5 60,3 58,7 80,0 64,5 37,7 48,5 62,3 67,5
Madarsko 74,0 71,0 76,8 96,4 84,8 46,1 56,3 76,7 87,4
Malta 72,5 70,7 74,5 92,6 83,2 42,9 68,2 76,1 91,0
Némecko 54,3 54,3 54,3 88,5 63,9 25,7 55,7 53,8 58,3
Nizozemsko 71,2 68,5 74,0 92,1 77,6 51,8 67,8 73,3 76,9
Polsko 54,8 53,2 56,3 91,4 67,1 20,0 32,7 50,4 71,5
Portugalsko 62,7 62,4 63,0 95,6 74,5 31,6 46,7 78,3 82,5
Rakousko 59,5 58,6 60,5 95,5 68,8 28,9 51,2 55,8 68,9
Rumunsko 64,8 65,3 64,4 86,0 75,3 35,3 45,3 69,8 85,5
Recko 59,4 59,9 59,0 89,5 73,1 26,2 37,5 64,6 81,7
Slovensko 64,5 62,5 66,5 90,3 75,4 33,6 42,7 65,0 76,0
Slovinsko 67,1 65,0 69,3 95,2 79,0 37,7 45,2 67,5 86,6
Spanélsko 64,7 62,9 66,4 93,0 72,5 39,2 55,5 70,6 72,9
Svédsko 72,9 68,9 77,0 85,3 80,4 54,0 58,7 76,3 80,8

Graf 7.2: Osoby v zemich EU pouzivajici socialni sité, 2020
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* Udaje za rok 2019
Zdroj: Eurostat, 2021
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7. SOCIALNI SITE

Tabulka 7.5: Osoby v zemich EU pouzivajici socialni sité

2011 2015 2016 2017 2018 2019 2020
EU27 pramér 36,1 47,9 49,2 51,8 53,7 54,2 57,3
Belgie 39,5 66,7 69,3 72,0 72,6 75,5 78,9
Bulharsko 30,0 42,2 45,0 49,9 51,4 52,9 54,7
Cesko 26,7 40,6 45,1 48,3 55,6 58,9 59,0
Dansko 55,4 64,9 74,4 75,5 78,6 80,8 85,0
Estonsko 36,5 55,8 57,5 60,3 62,1 65,1 65,2
Finsko 44,6 58,2 61,7 66,0 66,9 66,7 751
Francie 35,5 37,7 39,9 42,8 41,9 42,3 .
Chorvatsko 32,0 44,6 50,4 47,3 53,9 57,9 57,2
Irsko 40,3 52,6 57,9 58,9 60,1 63,6 60,5
Italie 26,3 38,1 41,5 43,4 46,5 42,3 48,4
Kypr 33,5 54,0 60,0 63,0 69,0 71,7 78,2
Litva 354 46,3 50,3 53,5 58,0 60,6 61,5
LotySsko 55,1 57,5 57,1 59,9 61,5 64,7 67,1
Lucembursko 45,9 68,3 67,0 68,1 63,8 62,5 59,5
Madarsko 50,8 60,7 65,6 64,6 65,3 68,9 74,0
Malta 44,6 59,3 63,2 69,5 69,3 70,7 72,5
Némecko 41,9 57,0 50,3 50,6 52,7 52,5 54,3
Nizozemsko 45,7 59,3 61,8 66,6 65,7 66,9 71,2
Polsko 35,7 41,4 44,2 48,0 49,9 53,0 54,8
Portugalsko 31,5 48,1 52,2 56,1 59,2 60,4 62,7
Rakousko 35,3 45,3 49,0 51,2 53,2 55,6 59,5
Rumunsko 25,1 43,6 443 52,2 60,8 60,2 64,8
Recko 28,1 43,9 46,7 50,0 53,0 56,7 59,4
Slovensko 47,8 53,6 57,0 58,7 59,8 59,2 64,5
Slovinsko 32,0 37,4 38,3 45,2 48,8 52,1 67,1
Spanélsko 34,7 50,9 53,8 57,2 58,1 58,6 64,7
Svédsko 53,6 62,5 70,2 70,8 70,4 72,2 72,9

Graf 7.3: Osoby v zemich EU pouzivajici socialni sité
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8. Vyhledavani vybranych informaci na internetu

S rozSifovanim internetu se webové stranky staly primarnim zdrojem informaci pro Sirokou verejnost.
Jeho rozmach - jakoZto informaéniho kanalu — je dan jednak jeho dostupnosti a dale pohodlim
a rychlosti, s jakymi je mozné se k informacim, ve valné vétsiné pfipadu bezplatnych, dostat.

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach je jednou z nej¢astéji vykonavanych aktivit na internetu. Lidé
si takové informace vyhledavaji at’ uz proto, Ze si chtéji zboZi &i sluzby rovnou objednat nebo proto, Ze
se chtéji pouze informovat, co je na trhu k dispozici. V roce 2021 si informace o zbozi a sluzbach
zjistovalo online 74 % osob, coz je o 3 p. b. vice nez o rok dfive. Z osob pouzivajicich internet to bylo
89 %. O néco Castéji si vyhledavaly informace o zbozi &i sluzbach online zeny nez muzi, coz je vidét
pfedevsim na populaci uzivatell internetu, ze kterych si tyto informace vyhledavalo 86 % muzui a 92 %
zen. PF srovnani osob rlizného véku lze vidét, Ze nejaktivnéjSi ve vyhledavani informaci tohoto
charakteru jsou lidé ve véku 25-44 let s podilem 91 %. Osoby tohoto véku také nejcastéji nakupuji
online. Bézné (alespori jednou za 3 mésice) nakoupilo v roce 2021 83 % osob ve véku 25 az 34 let a
78 % osob ve véku 35 az 44 let. (vice viz kapitola 13 Nakupovani pfes internet). Nejméné osob, které
si vyhledavaji informace o zbozi a sluzbach online, je mezi nejstarSimi uzivateli internetu, ve skupiné
uzivatel(l ve véku 75 a vice let vyhledavaly tyto informace ‘pouze’ tfi Ctvrtiny z nich.

Mezi obyvateli statti Evropské unie podle poslednich dostupnych udajd z roku 2020 vyhledavali Cesi
(16—74 let) informace o zbozi a sluzbach Castéji nez byl evropsky prdmér (77 % vs. 69 %). NejvysSi
podily osob, které vyhledavaly informace o zboZzi €i sluzbach online, byly v Dansku (90 %) a Nizozemsku

Dalsi oblasti, ve které si lidé Casto vyhledavaji vSemozné informace, je oblast zdravi. Informace z této
oblasti si v roce 2021 vyhledavalo na internetu 59 % Cechui ve v&ku 16 a vice let, coZ je 0 6 p. b. vice
nez v roce 2019. U tohoto ukazatele je patrny velky rozdil mezi muzi a zenami, kdy Zzeny se vyhledavani
informaci o zdravi vénuji vyrazné €astéji nez muzi. Mezi Zzenami bylo takovych v poslednim sledovaném
roce 67 %, mezi muzi hledal informace o zdravi online pouze kazdy druhy.

V roce 2021 bylo nejvice lidi vyhledavajicich informace o zdravi mezi osobami ve véku 35-44 let (75 %
z nich). Osoby v dlichodovém véku si informace o zdravi tak ¢asto online nevyhledavaji, je to ale
zpusobeno tim, ze fada z nich internet zatim viibec nepouziva. Pokud se zaméfime pouze na populaci
uzivatel( internetu v tomto véku, zjistime, Ze podil osob vyhledavajicich informace o zdravi je vy3Si nez
v jinych skupinach. Mezi seniory, ktefi pouzivaji internet, je 81 % takovych, ktefi si informace o zdravi
online vyhledavaji. Jesté vy3Si podil je mezi Zenami na matefské Ci rodi¢ovské dovolené. Takové
informace vyhledavalo na internetu v poslednim sledovaném roce 85 % z nich.

Podil obyvatel Ceské republiky ve v&ku 16-74 let, ktefi si v roce 2020 vyhledavali informace o zdravi
online, je vy$si nez je evropsky prameér (62 vs. 55 %). NejCastéji si takové informace vyhledavali
obyvatelé Finska (77 %) a Nizozemska (76 %). Nejméné takovych (a s velkym odstupem od ostatnich
statd) se naslo mezi Rumuny (28 %) a Bulhary (29 %).

Kvuli omezeni cestovani, které zpusobila koronavirova pandemie, doslo v roce 2020 k meziroénimu
poklesu podilu osob, které si vyhledavaji informace o cestovani. V roce 2021 jiz doSlo k narGstim,
hodnoty se ale zdaleka nedostali na pfedkoronavirovou urover. V roce 2021 si vyhledavalo informace
o cestovani 44 % osob starSich 16 let, o rok dfive to bylo 38 %. Pied zatatkem koronakrize se jednalo
0 52 %. NejCastgji si v roce 2021 vyhledavaly informace o cestovani osoby ve véku 25 az 34 let, a to
66 % z nich.

éso 2021
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8. VYHLEDAVANIi VYBRANYCH INFORMACI NA INTERNETU

Tabulka 8.1: Osoby v CR vyhledavajici na internetu vybrané informace, 2021

O zbozi a sluzbach O zdravi O cestovani
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 6 465,0 73,7 89,1 | 5213,7 59,4 71,9 | 3849,8 43,9 53,1
Pohlavi

Muzi 16+ 3102,1 72,9 86,4 | 2172,8 51,1 60,5 | 1858,2 43,7 51,8

Zeny 16+ 3362,9 74,4 91,8 | 3040,8 67,3 83,0 | 1991,6 441 54,4
Vékova skupina

16-24 let 758,4 87,4 88,1 428,0 49,3 49,7 439,0 50,6 51,0

25-34 let 1197,9 90,9 92,3 916,1 69,5 70,6 867,6 65,9 66,8

35-44 let 1480,9 91,2 93,2 | 12252 75,5 771 954,5 58,8 60,1

45-54 let 1375,6 86,7 89,9 | 1090,0 68,7 71,2 795,4 50,1 52,0

55-64 let 934,9 72,7 86,5 830,0 64,5 76,8 501,3 39,0 46,4

65-74 let 576,7 45,3 81,5 580,1 45,5 82,0 239,5 18,8 33,8

75+ 140,8 17,2 76,3 144,2 17,6 78,1 52,5 6,4 28,4
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 215,6 61,9 80,6 170,4 48,9 63,7 100,5 28,9 37,6

Stfedni bez maturity 1474,8 76,2 84,5 | 11415 59,0 65,4 7417 38,3 42,5

Stfedni s maturitou + VOS 1998,5 92,4 94,0 | 16213 74,9 76,3 | 12513 57,8 58,9

Vysokoskolské 1.300,3 95,2 95,5 | 11281 82,6 82,9 | 10252 75,0 75,3
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 4414,0 88,7 91,4 | 34854 70,0 72,2 | 2800,6 56,3 58,0

Nezaméstnani 156,0 72,5 84,0 130,8 60,8 70,4 81,1 37,7 43,6

Zeny v doméacnosti* 329,6 94,4 96,0 295,8 84,7 86,1 231,2 66,2 67,3

Studenti 580,5 87,8 87,8 311,1 47,1 47,1 330,5 50,0 50,0

Starobni duchodci 847,7 36,5 80,2 856,6 36,9 81,0 346,7 14,9 32,8

Invalidni duchodci 137,2 54,5 77,3 134,0 53,3 75,5 59,7 23,7 33,6

Graf 8.1: Osoby v CR vyhledavajici na internetu informace - srovnani let 2019 az 2021
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* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2021
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8. VYHLEDAVANIi VYBRANYCH INFORMACI NA INTERNETU

Tabulka 8.2: Osoby v CR vyhledavajici na internetu informace o zdravi

2010 i 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem 16+ 19,2 42,7 47,8 51,6 52,6 57,8
Celkem 16-74 20,5 45,8 51,4 55,1 56,5 62,1
Pohlavi
Muzi 16+ 12,6 31,0 35,7 39,2 41,8 49,2
Zeny 16+ 25,5 53,8 59,4 63,4 62,7 66,0
Vékova skupina
16-24 let 13,1 33,8 41,8 47,2 43,2 45,2
25-34 let 25,0 50,3 58,7 63,6 64,3 69,9
35-44 let 29,3 53,4 62,3 62,8 63,2 74,7
45-54 |et 23,4 53,6 57,6 62,7 63,8 71,0
55-64 let 16,3 43,9 47,5 52,4 56,9 59,2
65+ 6,7 22,8 23,2 26,9 29,2 31,3
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 6,9 22,7 26,8 34,8 38,6 40,0
Stfedni bez maturity 14,7 40,2 445 49,9 51,0 60,2
Stredni s maturitou + VOS 31,2 60,8 66,9 67,4 68,3 74,0
Vysokoskolské 40,3 63,2 69,8 74,5 75,7 82,2
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 241 49,9 56,8 59,5 61,8 68,8
Nezameéstnani 13,0 37,6 43,0 48,8 44,3 58,1
Zeny v doméacnosti* 43,8 75,5 83,2 84,8 81,3 90,7
Studenti 13,2 34,3 42,0 47,8 44 .4 46,3
Starobni dichodci 8,2 25,6 26,0 29,9 31,1 32,8
Invalidni dichodci 15,0 34,6 40,0 46,4 41,7 48,8

Tabulka 8.3: Osoby v krajich CR** vyhledavajici na internetu informace o zdravi

2010 2015 2016 2017 2018 2019
Celkem 17,0 40,7 42,6 47,3 50,6 54,0
Praha 25,5 45,2 47,1 51,4 53,7 58,2
Stfedocesky 15,7 45,3 48,2 52,8 56,1 56,5
JihoCesky 15,7 44,6 454 47,1 48,3 50,0
Plzernsky 15,7 30,0 35,9 43,2 45,9 51,4
Karlovarsky 22,4 34,0 34,0 40,6 41,9 49,2
Ustecky 9,0 26,6 28,0 34,8 38,8 43,4
Liberecky 10,4 32,6 33,2 36,5 44,5 52,7
Kralovéhradecky 19,0 48,1 48,3 51,3 51,2 53,4
Pardubicky 16,8 40,7 41,1 43,1 49,7 55,0
Vysocina 15,7 37,5 39,7 48,0 50,3 54,5
Jihomoravsky 19,5 45,0 45,1 49,7 51,7 53,1
Olomoucky 11,8 35,2 39,9 46,3 51,6 53,4
Zlinsky 18,4 45,7 46,2 48,2 54,4 57,1
Moravskoslezsky 16,9 42,7 45,0 50,4 53,9 58,3

" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 podil z celkového podtu osob stardich 16 let v daném kraji

* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené

** Pro vy$§i reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry
Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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8. VYHLEDAVANIi VYBRANYCH INFORMACI NA INTERNETU

Tabulka 8.4: Osoby v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zbozi a sluzbach, 2020

%"
Colkem Pohlavi Vek _Vzdslani (25-64 let)
Muzi Zeny 16-24 | 25-54 | 5574 z3 s$ VS

EU27 pramér 70,0 71,0 69,1 77,0 78,3 53,6 49,9 74,1 89,1
Belgie 77,5 78,6 76,5 79,0 83,7 66,5 57,3 79,9 93,2
Bulharsko 50,0 50,1 50,0 63,7 63,3 25,0 16,6 55,4 83,8
Cesko 76,6 74,4 78,7 82,9 87,2 559 51,4 81,9 92,5
Dansko 90,0 90,8 89,2 90,6 93,1 84,6 83,1 93,5 95,4
Estonsko 80,9 80,0 81,7 93,2 91,6 57,6 74,0 83,2 91,9
Finsko 84,7 84,7 84,6 87,7 90,0 75,9 78,9 86,2 93,0
Francie* 61,5 60,4 62,6 716 67,2 48,2 41,7 60,5 81,6
Chorvatsko 70,9 75,6 66,5 93,3 87,1 38,2 38,8 84,3 95,8
Irsko 71,7 71,3 72,0 . 79,8 60,9 49,1 75,9 84,1
Italie 48,4 51,6 452 52,6 56,3 34,9 33,9 59,5 72,9
Kypr 78,3 775 79,1 94,0 87,2 51,8 46,6 78,5 96,3
Litva 73,4 71,4 75,2 86,5 86,5 47,4 46,7 65,9 94,2
Lotyssko 70,9 70,7 71,0 81,6 82,0 49,1 59,2 68,1 88,0
Lucembursko 68,3 716 64,9 60,6 73,1 61,4 51,1 72,6 88,8
Madarsko 76,3 75,9 76,6 87,7 86,7 53,3 476 78,8 95,4
Malta 77,2 75,5 79,0 91,1 89,0 48,2 76,0 79,6 97,5
Némecko 86,7 87,8 85,7 87,6 93,9 74,7 71,7 91,2 97,0
Nizozemsko 88,6 90,0 87,2 87,9 91,5 84,5 80,5 92,5 96,9
Polsko 62,7 64,1 61,5 78,5 74,6 36,2 34,4 61,4 82,2
Portugalsko 68,1 69,8 66,6 90,1 81,2 39,1 46,9 88,2 97,4
Rakousko 67,4 71,1 63,7 73,1 76,5 49,0 39,3 66,8 88,9
Rumunsko 45,8 46,6 45,0 54,2 54,7 25,2 23,4 48,8 77,8
Recko 69,4 71,3 67,6 90,0 82,2 41,0 46,9 76,2 92,6
Slovensko 78,2 78,2 78,1 81,7 86,7 60,7 426 80,7 93,4
Slovinsko 76,7 76,7 76,7 90,6 86,3 56,1 52,4 79,8 96,3
Spanglsko 78,3 78,9 77,7 83,8 87,7 58,9 66,8 85,7 95,0
Svédsko 88,5 88,8 88,1 82,7 94,1 81,1 72,2 94,3 96,1

Graf 8.2: Osoby v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zbozi a sluzbach, 2020
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8. VYHLEDAVANIi VYBRANYCH INFORMACI NA INTERNETU

Tabulka 8.5: Osoby v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zdravi, 2020

%"
Colkem Pohlavi Vek _Vzdslani (25-64 let)
Muzi Zeny 16-24 | 25-54 | 5574 z3 s$ VS

EU27 pramér 56,2 50,4 61,9 53,5 63,4 454 40,9 59,3 73,8
Belgie 51,0 47,0 55,0 493 57,4 41,1 35,2 52,7 64,6
Bulharsko 28,8 21,5 36,0 19,4 36,4 19,7 7,8 30,1 58,3
Cesko 62,1 51,7 72,2 452 72,0 50,2 40,0 66,7 82,4
Dansko 72,1 66,3 77,8 74,6 77,7 61,7 61,0 71,1 83,1
Estonsko 58,2 50,1 65,9 67,8 66,6 40,2 477 56,3 70,0
Finsko 77,2 70,0 84,3 79,6 83,8 66,8 64,0 78,7 89,7
Francie* 49,6 44,0 54,8 52,6 54,4 40,6 34,4 50,7 63,1
Chorvatsko 58,0 56,1 59,9 66,6 72,4 33,7 426 67,9 82,9
Irsko 59,9 53,1 64,6 . 71,1 448 36,0 64,0 74,5
Italie 46,2 43,0 49,4 43,9 52,3 37,7 335 56,1 69,8
Kypr 60,8 58,8 62,8 56,5 68,0 477 . . .
Litva 57,1 47,4 66,0 59,8 66,1 41,7 30,2 48,0 77,4
Lotyssko 49,2 40,9 56,7 49,1 56,8 36,9 35,7 46,7 64,2
Lucembursko 53,0 498 56,3 54,6 55,4 46,8 40,2 53,3 67,1
Madarsko 63,0 56,7 68,9 62,7 714 483 33,7 63,3 85,5
Malta 64,5 59,9 69,6 83,1 70,8 442 60,3 59,6 85,0
Némecko 70,1 62,9 77,4 57,8 77,7 62,4 57,6 75,3 81,2
Nizozemsko 76,2 716 80,8 74,7 80,7 69,9 67,3 79,0 86,1
Polsko 428 34,0 51,3 32,8 50,6 32,7 20,9 422 60,5
Portugalsko 49,0 46,1 51,6 65,3 59,4 26,4 30,4 63,0 75,3
Rakousko 56,3 52,4 60,0 63,3 63,7 40,4 40,4 58,6 66,5
Rumunsko 28,1 21,4 34,7 21,5 33,2 21,8 14,2 29,5 54,5
Recko 52,0 50,4 53,5 61,8 60,7 34,2 27,1 52,7 82,1
Slovensko 56,0 478 64,1 455 61,9 49,1 31,7 58,3 68,9
Slovinsko 57,9 53,7 62,3 66,5 66,6 40,6 38,6 59,0 76,2
Spanglsko 67,1 61,1 73,0 67,9 76,5 49,6 55,9 735 82,5
Svédsko 67,3 63,1 71,7 66,1 76,1 52,3 485 69,8 82,4

Graf 8.3: Osoby v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zdravi, 2020
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9. Pouzivani internetu pro zabavu

Internet nabizi celou Fadu aktivit k traveni volného ¢asu a dnesni digitalni spolenost je vyuZiva v hojné
mife. Jednou z nejCastéjSich aktivit v oblasti zabavy, kterou lidé na internetu vykonavaji, je sledovani
videi na YouTube nebo na podobnych strankach uréenych ke sdileni obsahu s dalSimi uzivateli.
Videa na takovych strankach sledovalo vroce 2021 58 % osob starSich 16 let, coz predstavuje
meziro¢ni nardst o 5 p. b. Nejvice se na takova videa divaji studenti, a to 95 % z nich.

Pokud pomineme videa na strankach urcenych ke sdileni obsahu a zaméfime se pouze na porady,
které jsou nabizeny na strankach poskytovatelll — at' uz poskytovatelli béznych televiznich stanic
nebo stanic, které funguji pouze na internetu — pak vidime, Ze pofady na internetu sledovalo v roce 2021
34 % &eské populace. Do tohoto ukazatele se zapocitava sledovani pofadd na pocitaci, ale napfiklad i
na telefonu nebo na chytré televizi a zapocitava se pouze sledovani zdarma. S rostoucim vékem klesa
podil osob, které pofady na internetu sleduji. Zatimco ve véku 16-24 let tuto Cinnost vykonava 47 %
osob, z osob nad 75 let sleduji pofady online 4 %.

Pofady na placenych kanalech jako je Netflix & HBO GO sledovalo v roce 2021 15 % osob v Cesku.
K velkému meziro¢nimu rastu v oblibé téchto kanall doslo predev§im mezi roky 2019 a 2020. V roce
2020 sledovalo pofady na takovych strankach 10,5 % osob, zatimco o rok dfive to byla pouze 3 %.
Nejvice osob, které sleduji zpoplatnéna videa je ve skupiné 25-34 let, a to 29 %, na druhém misté jsou
osoby 16-24 let s 25 %. Vysoky podil (33 %), byl zaznamenan také u vysokoSkolsky vzdélanych osob.

Cteni zpravodajskych servert je jednou z nejéasté&jsich online aktivit vilbec. Ugastni se ji 76 % &eské
populace ve véku 16+. Z osob, které pouzivaji internet, je to dokonce 92 %. A pokud zistaneme pouze
u uzivatell internetu, pak vidime, Ze zpravy na internetu ¢tou témér vSichni bez ohledu na vék. Nejméné
to délaji osoby z nejmladsi sledované generace (vék 16-24 let). V této kategorii si &te zpravy online
‘pouze’ 87 % osob pouzivajicich internet.

Prestoze zpravy na internetu ¢te 9 uzivatell internetu z 10, témér vSichni ¢tou €lanky vyluéné na volné
dostupnych zpravodajskych serverech. Clanky na zpoplatnénych strankach si v poslednich
3 mésicich pred dotazovanim &etla pouze 3 % Cechd star$ich 16 let, o rok dfive to byla 2 %. Nejvice
takovych bylo mezi osobami ve véku 25-44 let, a to necelych 5 %.

Hrani her online nebo stahovani her do pocitace, tabletu &i telefonu se vénuje pfiblizné pétina dospélé
populace, 26 % muzl( a 13 % Zen. Historie hrani poc¢itacovych her saha daleko pfed vznik internetu.
Nicméné s jeho pfichodem doSlo ke zvétSeni nabidky pocitatovych her a spolu s jeho rozSifenim i
zakladny uzivatel(. UpIné nejvice hrag najdeme mezi studenty. Z t&ch hraje né&jaké hry 58 %. Asi neni
prekvapivé, ze podil hracu klesa s rostoucim vékem. Zatimco v nejmladsi sledované vékové skupiné,
tji. 16—24 let, hraje hry 57 % lidi, v nejstarsi vékové skupiné (nad 75 let) to jsou 2 % osob. VétSina lidi,
ktefi hraji hry na internetu nebo stahuji hry z internetu, voli hry zdarma. Za hru ¢€i jeji doplnék si
zaplatila 4 % osob, coz predstavuje pétinu ze vSech osob, které hraji hry. Z muzu se takovych naslo
6 %, z zen 1 %. Nejvice osob, které si zaplatily za hry, bylo mezi osobami ve véku 16-24 let, a to 13 %.

K poslechu hudby vyuziva internet 49 % obyvatel CR. O néco vice poslouchaji hudbu muzi (51 %) nez
Zeny (47 %). Nejvyssi podil vykazuji studenti. Z té&ch posloucha hudbu online 95 %. V poslechu hudby
online se Cesko (s 53 % mezi obyvateli ve véku 16-74 let) nachazi mirné pod evropskym priimérem,
ktery &ini 56 %. Nejvice poslouchaji hudbu pfes web nebo prostfednictvim aplikaci v severskych
zemich. V Dansku, Finsku a Svédsku poslouchaji hudbu online zhruba ftfi é&tvrtiny populace.
Zpoplatnénou hudbu si na internetu prfehrava 7 % Ceské populace. Skupinou, ktera je nejvice ochotna
si za hudbu pfiplatit, jsou osoby ve véku 16-24 let. Placenou hudbu si v poslednich 3 mésicich pfed
dotazovanim pfehravalo 19 % z nich. Mezi osobami ve véku 25-34 let to bylo 16 %.
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

9. POUZiVANI INTERNETU PRO ZABAVU

Tabulka 9.1: Osoby v CR sledujici videa a porady online, 2021

Sledovani videi na Youtube ¢i
jinych strankach uréenych ke

Sledovani televize na internetu
(napf. ivysilani Ceske televize,

Sledovani placenych poradu
(napf. na Netflixu, Voyu, HBO

sdileni Stream, DVTV) GO)
v tis. % Y %2 v tis. %Y %2 v tis. % Y %2

Celkem 16+ 5108,8 58,2 70,4 | 2982,6 34,0 41,1 | 13493 15,4 18,6
Pohlavi

Muzi 16+ 25826 60,7 72,0 | 1554,8 36,5 43,3 694,8 16,3 19,4

Zeny 16+ 2526,2 55,9 69,0 | 1427,7 31,6 39,0 654,5 14,5 17,9
Vékova skupina

16-24 let 809,7 93,3 94,0 408,6 47,1 47,4 2211 25,5 25,7

25-34 let 1161,2 88,1 89,4 704,3 53,5 54,2 381,8 29,0 29,4

35-44 let 12433 76,6 78,2 776,2 47,8 48,8 361,9 22,3 22,8

45-54 |et 997,6 62,9 65,2 539,3 34,0 35,2 233,5 14,7 15,3

55-64 let 597,3 46,4 55,3 328,3 25,5 30,4 120,8 9.4 11,2

65-74 let 247,3 19,4 34,9 190,2 14,9 26,9 27,9 2,2 3,9

75+ 52,4 6,4 28,4 35,6 4,4 19,3 2,2 0,3 1,2
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 178,9 51,4 66,9 76,5 22,0 28,6 35,1 10,1 13,1

Stfedni bez maturity 1082,3 55,9 62,1 569,9 29,5 32,7 211,5 10,9 12,1

Sttedni s maturitou + VOS 1591,2 73,5 74,9 899,2 41,6 42,3 395,0 18,3 18,6

Vysokoskolské 1146,9 83,9 84,2 802,6 58,7 59,0 456,4 33,4 33,5
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 3553,2 71,4 73,6 | 2140,3 43,0 44,3 995,8 20,0 20,6

Nezaméstnani 145,6 67,6 78,4 58,6 27,2 31,6 29,2 13,6 15,7

Zeny v doméacnosti* 297,8 85,3 86,7 166,0 47,6 48,3 83,3 23,8 24,2

Studenti 626,3 94,7 94,7 322,2 48,7 48,7 180,7 27,3 27,3

Starobni dichodci 383,3 16,5 36,2 257,9 11,1 24,4 46,4 2,0 4,4

Invalidni diichodci 102,6 40,8 57,8 37,4 14,9 21,1 13,9 55 7,9

Graf 9.1: Osoby v CR sledujici pofady na internetu (celkem), 2021
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" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které pouzily internet v poslednich 3 meésicich

* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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Vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

9. POUZiVANI INTERNETU PRO ZABAVU

Tabulka 9.2: Osoby v zemich EU sledujici videa na Youtube ¢i jinych strankach uréenych ke sdileni

videi, 2020
%"
Celkem Pohlavi Vék Vzdélani (25-64 let)
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 Z8 sS V8

EU27 pramér 57,5 60,6 54,4 83,8 66,0 33,2 44,1 56,7 73,5
Belgie 57,7 61,4 54,0 83,5 66,2 32,1 40,2 55,2 72,2
Bulharsko 22,1 24,1 20,0 43,2 27,8 6,8 7,9 20,5 38,8
Cesko 57,5 59,1 55,9 88,1 69,2 26,6 37,2 59,2 74,7
Dansko 79,6 80,2 79,0 96,9 88,7 56,6 72,2 81,4 89,5
Estonsko 64,4 68,6 60,5 92,2 75,5 35,1 60,8 64,8 72,5
Finsko 79,3 81,1 774 96,6 91,7 55,3 75,1 84,0 90,8
Francie . . . . . . . . .
Chorvatsko 66,5 72,8 60,4 97,3 81,9 31,4 32,7 78,0 89,4
Irsko 61,9 65,8 59,3 0,0 71,7 484 39,7 66,6 75,8
Italie 56,1 59,3 53,0 81,2 65,3 33,8 432 65,1 76,4
Kypr 76,4 75,7 77,2 96,7 86,4 453 50,4 78,4 90,0
Litva 63,5 64,5 62,6 89,8 76,5 32,9 44,0 53,5 82,1
Loty$sko 62,1 64,7 59,7 83,7 72,9 37,2 56,6 60,3 73,9
Lucembursko 61,3 66,0 56,4 85,8 67,2 35,3 51,8 59,4 73,6
Madarsko 67,0 67,7 66,4 90,8 77,0 40,2 41,3 66,8 85,8
Malta 75,1 76,2 73,9 95,2 87,5 42,2 73,5 79,6 93,7
Némecko 70,7 74,9 66,5 94,2 81,6 43,9 61,4 71,2 83,9
Nizozemsko 82,6 85,7 79,5 94,6 87,9 69,0 73,9 84,0 92,6
Polsko 41,5 434 39,6 73,2 49,1 16,7 25,8 36,9 54,3
Portugalsko 39,3 44,7 34,5 75,9 47,5 12,5 18,6 46,6 64,2
Rakousko 64,3 69,5 59,2 94,3 75,6 32,4 454 63,4 77,8
Rumunsko 19,8 20,9 18,7 39,5 21,8 6,8 6,4 17,0 36,9
Recko 46,6 50,1 434 85,6 56,6 16,3 17,9 443 72,3
Slovensko 494 51,9 47,0 72,8 58,2 23,6 23,8 471 65,4
Slovinsko 62,9 66,7 58,8 86,3 76,1 33,1 49,9 63,9 79,8
Spanélsko 70,7 72,1 69,4 91,2 80,1 45,6 61,4 74,2 83,4
Svédsko 74,9 79,2 70,5 89,8 84,9 50,4 65,8 78,2 85,1

Graf 9.2: Osoby v EU sledujici videa na Youtube ¢i jinych strankach uréenych ke sdileni videi, 2020

m Celkem (16-74 let)
100

* 55-74 let

%"

Dansko
Finsko
Kypr
Malta
Svédsko

Q
X
[7]
£
9]
N
o
N
=z

" Podil z celkového podtu osob ve véku 16-74 let v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2021
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

9. POUZiVANI INTERNETU PRO ZABAVU

Tabulka 9.3: Osoby v zemich EU sledujici pofady na placenych strankach (napf. na Netflixu), 2020

%"
Pohlavi Vék Vzd8lani (25-64 let)
Celkem —
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 Z8 sS V8
EU27 pramér 34,9 37,0 32,9 60,7 41,2 14,6 22,6 31,3 49,7
Belgie 34,6 36,4 32,7 65,5 40,3 11,5 18,0 30,5 44,8
Bulharsko 6,1 6,7 55 12,2 7.7 1,6 0,9 4,7 13,5
Cesko 11,6 13,3 9,9 19,6 15,5 2,0 6,3 10,0 21,4
Dansko 65,3 65,4 65,2 89,8 78,0 33,0 54,6 67,3 78,0
Estonsko 30,0 31,6 28,6 61,1 35,5 9,3 257 26,7 34,1
Finsko 54,6 56,3 53,0 83,7 69,2 23,4 50,8 59,7 63,3
Francie . . . . . . . . .
Chorvatsko 31,9 36,1 27,8 55,0 38,6 12,4 10,0 35,4 48,0
Irsko 50,4 50,3 50,5 0,0 63,7 32,2 29,8 52,7 66,6
Italie 31,7 34,0 29,5 62,4 37,3 13,2 17,0 36,1 51,0
Kypr 41,8 43,7 39,9 62,1 48,6 17,2 9,6 33,9 63,3
Litva 15,1 16,3 14,1 34,2 17,7 38 7,0 5,9 22,4
Lotyssko 11,0 12,7 9,4 24,5 13,2 2,9 2,6 8,0 15,6
Lucembursko 457 49,1 42,1 71,6 52,3 17,4 30,8 453 61,0
Madarsko 25,8 27,4 24,4 48,2 30,3 9,2 9,8 20,9 40,2
Malta 44,6 453 43,8 75,8 52,2 16,4 37,3 36,6 69,4
Némecko 434 46,9 40,0 80,0 52,7 14,4 32,2 41,1 53,5
Nizozemsko 68,9 70,3 67,5 88,1 78,3 455 58,4 72,2 81,7
Polsko 24,5 26,3 22,8 39,7 31,2 7.3 9,1 18,6 41,3
Portugalsko 26,4 28,4 24,6 54,2 31,3 7.9 9,6 30,5 45,9
Rakousko 37,7 39,2 36,2 73,3 45,9 8,9 19,5 34,3 48,2
Rumunsko 10,7 11,6 9,8 19,2 12,8 2,9 1,8 7,1 32,9
Recko 25,5 27,7 23,3 42,9 30,6 10,8 8,7 26,9 38,6
Slovensko 16,9 18,9 14,9 41,4 18,5 4,1 33 12,6 24,0
Slovinsko 21,5 21,9 21,1 58,0 23,4 6,0 11,5 16,6 28,1
Spanélsko 55,1 56,8 53,4 80,2 63,3 30,3 40,3 55,9 70,2
Svédsko 69,9 71,5 68,3 83,4 81,4 433 57,2 75,3 81,5
Graf 9.3: Osoby v zemich EU sledujici pofady na placenych strankach (napf. na Netflixu), 2020
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Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

9. POUZiVANI INTERNETU PRO ZABAVU

Tabulka 9.4: Osoby v CR vyuzivajici internet pro zabavu, 2021

Cteni zprav na zpravodajskych Hrani her na internetu ¢i stahovani her
. st.erverech. Celkem Hrani/stahovani placenych her
(napf. novinky.cz, idnes.cz) nebo nakup doplrikd do her
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2
Celkem 16+ 6 644,5 75,7 91,6 | 17259 19,7 23,8 325,4 3,7 4,5
Pohlavi
Muzi 16+ 3317,9 78,0 92,5 | 1126,1 26,5 31,4 261,5 6,1 7,3
Zeny 16+ 3326,6 73,6 90,8 599,8 13,3 16,4 63,9 1,4 1,7
Vékova skupina
16-24 let 752,5 86,7 87,4 492,3 56,8 57,2 114,5 13,2 13,3
25-34 let 1181,7 89,7 91,0 4547 34,5 35,0 103,1 7.8 7,9
3544 let 1460,6 90,0 91,9 382,0 23,5 24,0 61,3 3,8 3,9
45-54 let 1437,6 90,6 93,9 2254 14,2 14,7 35,1 2,2 2,3
55-64 let 1003,8 78,1 92,9 1104 8,6 10,2 75 0,6 0,7
65-74 let 643,8 50,5 91,0 447 35 6,3 3,9 0,3 0,6
75+ 164,5 20,1 89,1 16,3 2,0 8,9 - - -
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 228,5 65,6 85,5 75,7 21,7 28,3 10,8 3,1 4,0
Stiedni bez maturity 1583,6 81,8 90,8 368,5 19,0 21,1 46,2 2,4 2,7
Stfedni s maturitou + VOS 1969,8 91,0 92,7 415,6 19,2 19,5 75,7 3,5 3,6
Vysokoskolské 1301,8 95,3 95,6 312,7 22,9 23,0 74,3 54 55
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 44953 90,3 93,1 | 1107,5 22,3 22,9 213,9 43 4,4
Nezaméstnani 162,4 75,5 87,4 63,3 29,4 341 71 3,3 3,8
Zeny v doméacnosti* 309,1 88,5 90,0 50,7 14,5 14,8 6,0 1,7 1,7
Studenti 573,0 86,7 86,7 384,1 58,1 58,1 88,5 13,4 13,4
Starobni duchodci 953,5 41,1 90,2 80,3 35 7,6 3,9 0,2 04
Invalidni dichodci 151,1 60,1 85,2 40,0 15,9 22,6 6,0 2,4 34
Graf 9.4: Osoby v CR, které si étou placenou verzi novin, éasopist nebo élanki online nebo si
online objednaly predplatné tisténych novin ¢i ¢asopist, 2021
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" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které pouzily internet v poslednich 3 meésicich
* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

9. POUZiVANI INTERNETU PRO ZABAVU

Tabulka 9.5: Osoby v zemich EU €touci zpravy na internetu, 2020

%"
Colkem Pohlavi Vek _Vzdslani (25-64 let)
Muzi Zeny 16-24 | 25-54 | 5574 z3 s$ VS

EU27 pramér 65,5 67,4 63,7 69,3 73,5 50,8 45,6 68,4 86,1
Belgie 65,4 68,1 62,7 67,9 71,8 53,6 473 62,9 84,0
Bulharsko 40,8 423 39,4 42,9 50,9 24,4 11,8 455 70,1
Cesko 79,2 79,9 78,6 81,6 89,4 60,5 59,7 85,0 94,4
Dansko 85,8 86,9 84,7 89,8 89,6 77,8 75,2 88,3 93,1
Estonsko 80,5 79,8 81,1 86,8 90,2 61,3 71,1 82,5 91,7
Finsko 90,1 89,5 90,7 89,1 95,8 82,4 85,8 92,7 97,3
Francie* 53,8 55,9 51,8 64,1 59,4 40,4 31,5 51,4 74,7
Chorvatsko 72,2 76,2 68,4 87,3 89,0 417 43,0 88,1 94,3
Irsko 67,2 68,5 66,3 . 77.1 53,9 37,8 736 81,7
Italie 49,1 51,4 46,8 52,1 56,1 374 32,8 59,0 77,6
Kypr 71,5 74,0 69,1 72,8 80,1 52,7 41,6 711 92,0
Litva 74,0 71,5 76,3 81,1 85,0 53,7 53,3 68,8 91,4
Loty$sko 72,6 72,3 72,9 72,5 80,4 60,0 59,0 71,7 86,3
Lucembursko 72,9 74,5 71,3 66,2 76,7 67,8 57,5 77,0 92,7
Madarsko 70,2 70,8 69,6 78,3 79,2 51,1 42,1 70,8 91,0
Malta 74,4 74,0 74,9 90,3 84,1 48,7 70,1 76,6 94,5
Némecko 76,3 78,3 74,3 71,3 84,8 64,4 59,1 80,4 91,9
Nizozemsko 81,7 83,1 80,2 81,0 86,8 73,9 71,1 84,9 93,3
Polsko 65,4 65,9 64,9 73,7 75,3 45,0 40,1 63,9 85,1
Portugalsko 67,1 68,8 65,5 89,4 79,2 39,4 46,0 86,2 95,0
Rakousko 64,0 67,8 60,3 75,1 72,5 446 416 61,3 83,2
Rumunsko 374 40,7 34,1 432 436 23,2 16,0 38,5 68,1
Recko 69,2 71,9 66,6 78,2 82,5 44,0 46,8 77,7 94,7
Slovensko 68,7 70,1 67,3 65,5 76,1 55,9 30,4 70,3 84,8
Slovinsko 70,6 69,8 714 76,8 81,2 51,0 50,8 734 90,1
Spanglsko 75,9 77,6 74,3 80,1 84,1 59,4 66,2 79,7 91,5
Svédsko 83,6 83,8 83,4 71,8 89,8 77,8 68,7 87,7 93,9

Graf 9.5: Osoby v zemich EU étouci zpravy na internetu, 2020
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* Udaje za rok 2019
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Vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

9. POUZiVANI INTERNETU PRO ZABAVU

Tabulka 9.6: Osoby v zemich EU, které hraji hry na internetu nebo stahuiji hry, 2020

%"
Celkem Pohlaviv Veék szdéIém’ (?5-64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS

EU27 pramér 30,2 33,6 26,9 60,0 32,9 14,3 25,2 28,6 31,0
Belgie 33,5 35,6 31,5 60,5 36,8 16,3 25,0 33,8 33,6
Bulharsko 11,6 14,6 8,6 35,2 13,1 2,1 5,9 9,3 16,6
Cesko 21,5 28,1 15,1 61,8 23,1 5,2 17,4 19,6 19,8
Dansko 46,7 48,9 445 72,9 50,7 27,8 45,7 46,2 45,1
Estonsko 26,2 29,9 22,7 57,7 28,3 11,3 32,7 25,2 22,7
Finsko 43,4 46,7 40,0 76,2 51,3 20,2 40,5 47,2 40,1
Francie . . . . . . . . .
Chorvatsko 27,7 34,3 21,3 53,0 33,6 8,6 15,9 30,1 33,7
Irsko 23,5 23,0 23,9 . 29,8 14,2 22,4 28,2 251
Italie 24,5 27,7 21,4 55,2 27,9 9,4 18,2 27,1 26,3
Kypr 34,1 40,0 28,4 79,2 36,2 7.4 24,2 28,0 35,5
Litva 19,4 22,9 16,2 53,1 20,2 55 19,2 14,0 19,3
LotySsko 21,9 25,8 18,4 47,7 23,6 10,5 22,5 21,0 20,5
Lucembursko 35,9 42,2 29,2 64,0 35,0 23,4 36,9 32,2 29,9
Madarsko 24,5 27,5 21,6 52,2 26,3 10,5 16,9 23,0 26,0
Malta 40,9 41,0 40,9 66,4 45,1 21,9 44,2 41,2 38,5
Némecko 37,8 41,5 34,0 68,7 41,3 20,3 39,9 36,8 33,8
Nizozemsko 52,8 53,0 52,5 73,8 55,2 39,4 53,2 52,6 51,6
Polsko 15,6 21,7 9,7 47,9 15,6 4,2 8,2 12,0 15,1
Portugalsko 29,4 33,8 254 66,2 32,5 10,4 15,7 37,4 35,8
Rakousko 25,3 29,3 21,4 54,6 274 10,0 19,7 241 23,3
Rumunsko 20,3 24,3 16,3 45,5 22,1 5,1 10,4 17,8 29,7
Recko 25,3 29,3 21,5 70,3 26,9 6,4 9,1 24,3 28,5
Slovensko 19,7 241 15,4 447 21,5 6,5 19,7 17,1 21,5
Slovinsko 28,0 32,5 23,2 59,6 30,1 13,8 16,5 29,7 244
Spanélsko 37,0 40,3 33,7 70,3 40,8 17,0 33,2 37,0 36,6
Svédsko 44,2 48,5 39,7 69,3 49,8 23,0 35,2 44,8 45,3

Graf 9.6: Osoby v zemich EU, které hraji hry na internetu nebo stahuji hry, 2020
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

9. POUZiVANI INTERNETU PRO ZABAVU

Tabulka 9.7: Osoby v CR poslouchajici hudbu na internetu, 2021

Poslech hudby (celkem) Poslech radia (':‘;z'ﬁcnhaj'\?iu?‘:;’g)
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 4 290,8 48,9 59,2 | 19189 21,9 26,5 | 4070,2 46,4 56,1
Pohlavi

Muzi 16+ 21849 51,4 60,9 | 1040,6 24,5 29,0 | 2068,7 48,6 57,6

Zeny 16+ 2105,9 46,6 57,5 878,3 19,4 24,0 | 20015 44,3 54,6
Vékova skupina

16-24 let 801,0 92,3 93,0 309,5 35,7 35,9 792,4 91,4 92,0

25-34 let 1086,7 82,5 83,7 435,5 33,1 33,5 | 1069,6 81,2 82,4

3544 let 1026,9 63,3 64,6 514,3 31,7 32,4 9921 61,1 62,4

45-54 let 749,3 47,2 49,0 341,8 21,5 22,3 682,9 43,0 44,6

55-64 let 443,0 34,4 41,0 2251 17,5 20,8 3747 29,1 34,7

65-74 let 151,8 11,9 21,4 77,7 6,1 11,0 134,6 10,6 19,0

75+ 32,1 3,9 17,4 15,0 1,8 8,1 23,9 2,9 13,0
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 136,9 39,3 51,2 66,2 19,0 24,8 128,4 36,9 48,0

Stfedni bez maturity 8341 431 47,8 392,7 20,3 22,5 7911 40,9 454

Stredni s maturitou + VOS 1311,5 60,6 61,7 609,4 28,2 28,7 | 12284 56,8 57,8

Vysokoskolské 1023,5 74,9 75,2 448 4 32,8 32,9 971,4 711 71,4
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 2948,4 59,3 61,1 13911 28,0 28,8 | 27917 56,1 57,8

Nezaméstnani 132,8 61,7 71,5 62,6 29,1 33,7 127,3 59,2 68,5

Zeny v doméacnosti* 255,4 73,1 74,4 91,3 26,1 26,6 250,7 71,8 73,0

Studenti 629,5 95,2 95,2 226,8 34,3 34,3 624,0 94,4 94,4

Starobni dichodci 244 4 10,5 23,1 118,3 5,1 11,2 206,4 8,9 19,5

Invalidni ddchodci 80,2 31,9 45,2 28,7 11,4 16,2 70,1 27,9 39,5

Graf 9.7: Osoby v CR, které si prehravaji hudbu na zpoplatnénych strankach é&i v aplikacich (napf.

na Spotify Premium ¢i Apple Music), 2021
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2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich
* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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9. POUZiVANI INTERNETU PRO ZABAVU

Tabulka 9.8: Osoby v zemich EU poslouchajici hudbu na internetu (véetné radia), 2020

%"
Colkem Pohlavi Vek _Vzdslani (25-64 let)
Muzi Zeny 16-24 | 25-54 | 5574 z3 s$ VS

EU27 pramér 53,2 56,8 49,8 85,3 62,1 26,4 38,9 50,9 70,2
Belgie 52,0 55,8 48,2 79,7 60,6 25,5 34,7 48,1 66,6
Bulharsko 36,0 39,1 33,0 73,9 46,0 9,0 17,6 35,7 55,7
Cesko 52,6 54,2 51,1 92,8 62,7 21,5 33,0 52,8 67,8
Dansko 75,5 77,7 733 99,1 85,4 48,1 63,4 77.1 85,6
Estonsko 61,0 64,2 58,0 92,9 72,6 29,3 57,8 61,0 68,1
Finsko 74,6 75,1 74,1 98,2 87,5 477 70,4 78,6 84,9
Francie* 50,1 52,1 48,2 81,9 58,2 23,4 36,7 474 63,5
Chorvatsko 48,9 53,7 442 85,3 61,1 16,0 25,0 52,3 733
Irsko 53,5 56,0 51,7 . 64,1 38,6 28,6 53,5 69,5
Italie 39,6 43,0 36,3 72,8 472 17,1 25,4 45,1 59,5
Kypr 45,1 455 447 74,5 51,0 18,3 36,5 438 48,9
Litva 49,6 50,6 487 86,9 60,9 17,7 34,1 38,0 64,2
Loty$sko 46,1 49,7 428 83,9 54,7 19,4 33,7 416 55,5
Lucembursko 60,8 67,0 54,5 86,5 67,1 33,3 478 62,5 714
Madarsko 58,6 60,7 56,5 89,1 67,2 315 38,7 56,6 74,1
Malta 64,8 66,2 63,3 97,7 72,6 355 58,5 62,6 84,8
Némecko 57,4 62,6 52,2 91,5 67,1 28,7 48,0 55,3 69,0
Nizozemsko 67,3 72,8 61,9 89,8 74,5 46,0 52,6 68,6 79,2
Polsko 413 443 38,4 80,0 48,8 14,4 21,4 33,0 58,6
Portugalsko 56,8 60,3 53,6 94,3 67,4 25,9 35,7 68,4 83,1
Rakousko 495 54,0 45,1 86,7 58,2 19,4 35,1 44,1 61,6
Rumunsko 34,1 374 30,9 62,3 39,7 10,6 20,5 32,1 53,7
Recko 57,0 60,4 53,8 92,0 68,8 25,1 28,9 59,6 82,2
Slovensko 475 50,7 443 83,6 55,7 17,5 18,7 438 60,8
Slovinsko 60,3 61,4 59,1 91,9 714 31,3 38,3 58,0 79,3
Spanglsko 68,2 69,8 66,6 94,3 78,1 39,8 57,0 733 81,0
Svédsko 73,9 775 70,1 89,5 84,0 488 62,1 77,7 84,1

Graf 9.8: Osoby v zemich EU poslouchajici hudbu na internetu (véetné radia), 2020
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10. Zapojeni se do obéanskych aktivit, hledani prace a vzdélavani
se na internetu

Vyjadiovani k obéanskym ¢i politickym tématim muze, stejné jako jakakoliv jina komunikace ¢i
vyjadFeni nazoru, probihat na internetu. Casto se tak d&je prostfednictvim socialnich siti nebo nap¥. pod
&lanky na zpravodajskych serverech. Ugast v anketé o ob&anském ¢&i politickém tématu pak predstavuje
aktivni zapojeni se do ob&anskych ¢i politickych zaleZitosti. Internet uskute¢néni jakékoliv ankety
ulehéuje, a proto se v sou€asnosti velka ¢ast téchto anket odehrava pravé na ném.

Svlj nazor na obéanska ¢i politicka témata vyjadfilo online ve sledovanych mésicich roku 2021 6 %
Cechu starsich 16 let, o néco vice muza (8 %) nez Zen (4 %). Z osob rdzného véku se nejéastsji
zapojovali lidé ve véku 16-24 let, a to 11 % z nich, a z osob s rliznym vzdélanim to byli vysokoskolsky
vzdélani, rovnéz 11 % z nich.

Do ankety o obéanském ¢i politickém tématu, prostiednictvim které se mohou lidé nejenom vyjadfit
k déni ve spoleCnosti ¢i v misté bydlisté, ale také se aktivné podilet na jeho zméné, se v roce 2021
zapojilo necelych 6 % osob starSich 16 let. Nejvice to bylo mezi osobami 16-24 let (10 %) a mezi
osobami ve véku 25-34 let (9 %). StarSi osoby se anket, které probihaly online, G¢astnily méné. S tim
souvisi vékova struktura ucCastnikd téchto anket. 41 % uc€astnikd online anket o politickych ¢i
ob&anskych tématech je mladsi nez 35 let, dalSich 38 % tvofi osoby ve véku 35-54 let a osoby nad 55
let tvofi pouze 21 % ucastnika.

V roce 2021 si praci €i privydélek pres internet hledalo 6 % osob starSich 16 let, coz v absolutnim
vyjadfeni predstavuje 510 tisic osob. Podil muzi a zen hledajicich si praci pres internet byl pfitom
shodny. Nejvice takovych osob se naSlo mezi mladymi ve véku 16-24 let (16 % osob z této vékové
skupiny). Do této skupiny patfi jak mladi lidé po Skole, ktefi si hledaji zaméstnani, tak studenti, ktefi
vyhledavaiji brigady &i ¢aste€né Uvazky. Oproti nejmladsi vékové skupiné byl podil osob ve véku 25-44
let, které si hledaly praci online, pfiblizné poloviéni (8 %). S pfibyvajicim vékem pak podily osob, které
si takto hledaly praci, klesaji. Mezi seniory je jiz pocet takovych osob zanedbatelny. Z nezaméstnanych
vyuzila internet pro hledani nového zaméstnani o néco vice nez polovina, konkrétné 57 %.

Internet, jako zdroj informaci a komunikac¢ni nastroj, maze slouzit také ke vzdélavani. Kvali pandemii
koronaviru, diky které byly Skoly zaviené, a také ve firmach probihala Skoleni pfevazné online, nabyla
online vyuka mnohem vétsi dlleZitosti nez v pfedpandemickych letech. V Cesku se v roce 2021
ucastnilo online vyuky 16 % populace starsi 16 let, mnohem vice bylo takovych mezi mladymi nez mezi
star§imi obyvateli. Velké rozdily byly také mezi lidmi rizného vzdélani, kdy lidé s niz§im vzdélanim se
ucastnili online vzdélavani mnohem méné nez lidé s vysSim vzdélanim. Mezi lidmi se zakladnim nebo
stfedoskolskym vzdélanim bez maturity byla takovych pouze 3 % (jedna se o osoby ve véku 25-64 let).
Mezi osobami s vysokoSkolskym vzdélanim se zapoijilo do online vyuky 36 % osob.

Vedle absolvovani vyuky online Ize na internetu nalézt také webové stranky a aplikace uréené
k jednorazovému nebo neorganizovanému vzdélavani. Studium vyukovych materiald umisténych
na internetu (audio materialy, video materialy, online vyukovy software &i aplikace) provadéli Cesi
pfiblizné stejné Casto jako absolvovani ucelenych online kurzl ¢i u¢astnéni se online vyuky. Takové
materialy umisténé na internetu pouzilo v poslednich 3 mésicich pfed dotazovanim necelych 16 % osob
starSich 16 let. Nejvice si takové stranky ¢i aplikace prohlizeli studenti, a to v 7 z 10 pfipad(. Mezirocné
tento podil, v pfipadé studentu, narostl o 7 p. b., o rok dfive, kdy se poprvé studenti vzdélavali distanc¢né,
doslo k narustu o 22 p. b. V pouzivani vyukovych materialt na internetu existuje podobné velky rozdil
mezi osobami s riznym stupném vzdélani jako u uc€asti na online vyuce. Mezi osobami se zakladnim
vzdélanim nebo stfedoskolskym bez maturity se v&novala prohliZzeni vyukovych materialta pfistupnych
na internetu 3 % osob, z vysokoskolsky vzdélanych to bylo pinych 34 %.

éso 2021



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

10. ZAPOJENIi SE DO OBCANSKYCH AKTIVIT, HLEDANi PRACE A VZDELAVANI SE NA INTERNETU

Tabulka 10.1: Osoby v CR, které na internetu vykonavaly vybrané obéanské aktivity, 2021

Vyjadfovani se k ob€anskych i

Ugast v anketg, petici &i

Hledani prace

politickym tématim hlasovani
v tis. %Y %2 v tis. % Y %?2) v tis. %Y %2

Celkem 16+ 531,8 6,1 7,3 487,6 5,6 6,7 509,6 5,8 7,0
Pohlavi

Muzi 16+ 334,9 7.9 9,3 258,9 6,1 7,2 247 1 5,8 6,9

Zeny 16+ 196,8 4.4 54 228,6 5,1 6,2 262,4 58 7,2
Vékova skupina

16-24 let 91,7 10,6 10,6 85,1 9,8 9,9 140,3 16,2 16,3

25-34 let 121,8 9,2 9,4 116,9 8,9 9,0 11,4 8,5 8,6

35-44 let 119,6 7.4 7,5 116,7 7,2 7,3 126,5 7.8 8,0

45-54 |et 96,8 6,1 6,3 68,3 4,3 4,5 75,3 47 49

55-64 let 59,9 4,7 55 63,2 4,9 59 53,8 4,2 5,0

65-74 let 33,2 2,6 4,7 31,5 2,5 4.4 2,3 0,2 0,3

75+ 8,8 1,1 4,8 5,8 0,7 3,1 - - -
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 16,0 4,6 6,0 6,6 1,9 2,5 45,5 13,1 17,0

Stfedni bez maturity 88,8 4,6 5,1 77,2 4,0 4.4 115,0 5,9 6,6

Stredni s maturitou + VOS 1474 6,8 6,9 142,4 6,6 6,7 119,9 55 5,6

Vysokos$kolské 145,9 10,7 10,7 139,0 10,2 10,2 86,5 6,3 6,4
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 350,9 7,1 7,3 312,8 6,3 6,5 237,6 4,8 4,9

Nezaméstnani 21,4 9,9 11,5 9,2 43 5,0 121,6 56,5 65,5

Studenti 76,5 11,6 11,6 74,0 11,2 11,2 109,5 16,6 16,6

Starobni dichodci 43,4 1,9 4,1 48,8 2,1 4,6 3,7 0,2 0,3

Tabulka 10.2: Osoby v CR, které se vzdélavaji na internetu, 2021

Pouziti vyukovych materialG

Celkem Ugast na online vyuce .
na internetu
v tis. % Y %2 v tis. % Y %?2) v tis. % Y %2

Celkem 16+ 1752,6 20,0 24,2 1402,6 16,0 19,3 1 359,6 15,5 18,7
Pohlavi

Muzi 16+ 822,8 19,3 22,9 658,9 15,5 18,4 646,3 15,2 18,0

Zeny 16+ 929,8 20,6 254 743,6 16,5 20,3 713,3 15,8 19,5
Vékova skupina

16-24 let 571,5 65,9 66,4 481,7 55,5 55,9 482,9 55,7 56,1

25-34 let 363,7 27,6 28,0 296,7 22,5 22,8 279,1 21,2 21,5

35-44 let 379,2 23,4 23,9 300,6 18,5 18,9 274,0 16,9 17,2

45-54 |et 2425 15,3 15,8 186,4 11,7 12,2 174,5 11,0 11,4

55-64 let 147,3 11,5 13,6 105,6 8,2 9,8 111,3 8,7 10,3

65-74 let 43,6 3,4 6,2 27,6 2,2 3,9 35,5 2,8 5,0

75+ 4,8 0,6 2,6 3,9 0,5 2,1 23 0,3 1,3
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 16,0 4,6 6,0 9,2 2,6 3,4 8,8 2,5 3,3

Stfedni bez maturity 88,3 4,6 5,1 66,3 3,4 3,8 58,5 3,0 3,4

Stfedni s maturitou + VOS 421,0 19,5 19,8 3154 14,6 14,8 302,3 14,0 14,2

VysokosSkolské 607,3 44,4 44,6 498,4 36,5 36,6 469,2 34,3 34,5
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 1 066,6 21,4 22,1 845,6 17,0 17,5 791,6 15,9 16,4

Nezaméstnani 26,9 12,5 14,5 18,0 8,4 9,7 23,1 10,7 12,4

Starobni ddchodci 48,3 2,1 4,6 30,2 1,3 29 34,6 1,5 3,3

" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2021
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10. ZAPOJENI SE DO OBCANSKYCH AKTIVIT, HLEDANIi PRACE A VZDELAVANI SE NA INTERNETU

Tabulka 10.3: Osoby v zemich EU, které pouzily vyukové materialy na internetu, 2020

%"
Celkem Pohlav[ Veék _ Vzdélani (?5-64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS

EU27 pramér 19,6 19,9 19,2 47,9 20,6 71 6,0 12,2 33,3
Belgie 19,3 21,5 17,1 45,6 19,4 7,7 4,8 10,1 29,2
Bulharsko 9,6 8,5 10,6 46,3 7.1 2,4 1,4 2,9 16,6
Cesko 13,8 13,6 14,0 49,8 13,1 3,0 2,2 7,2 23,8
Dansko 38,6 42,8 34,3 62,2 45,0 17,1 21,7 34,2 50,2
Estonsko 27,5 26,2 28,8 58,1 31,9 8,9 13,4 18,2 38,6
Finsko 36,5 34,0 39,0 75,0 41,7 15,3 23,3 33,5 45,6
Francie* 12,6 14,2 11,2 30,6 12,5 5,2 2,9 7.2 20,7
Chorvatsko 20,0 23,4 16,7 48,8 22,6 4,2 4,6 13,7 42,2
Irsko 23,2 21,4 24,5 . 31,3 11,8 7,7 14,5 41,6
Italie 17,0 16,3 17,7 49,3 17,4 5,8 3,5 14,8 36,6
Kypr 16,7 14,5 18,8 60,5 13,0 3,2 0,9 2,2 24,0
Litva 20,4 19,6 21,2 60,4 20,1 6,0 5,8 4,5 29,5
LotySsko 19,6 18,1 21,0 53,6 20,6 6,7 53 9,5 29,6
Lucembursko 18,1 19,1 17,1 40,8 18,6 53 5,2 13,9 29,0
Madarsko 16,1 15,8 16,4 36,7 16,7 6,9 1,0 8,1 31,8
Malta 19,0 17,4 20,8 41,4 21,7 4,1 9,7 9,9 39,8
Némecko 21,5 22,5 20,5 49,8 23,7 7.3 8,1 15,7 34,1
Nizozemsko 22,7 24,7 20,6 51,1 23,2 9,0 8,1 15,5 29,8
Polsko 13,1 12,6 13,6 55,4 10,5 2,8 1,6 2,9 20,1
Portugalsko 27,4 27,9 27,0 62,7 30,4 9,4 4,7 25,0 56,9
Rakousko 20,6 20,9 20,4 50,4 21,6 7.2 2,8 13,0 31,2
Rumunsko 6,4 6,2 6,5 24,0 4,4 1,6 0,8 2,3 12,5
Recko 9,5 10,2 8,7 34,1 8,4 2,2 0,3 3,4 16,3
Slovensko 15,1 14,4 15,8 53,6 13,4 3,0 2,3 6,6 23,8
Slovinsko 25,8 24,3 27,5 59,9 29,5 8,2 9,9 18,6 41,4
Spanélsko 35,1 35,0 35,2 64,2 39,7 15,3 11,9 29,9 55,5
Svédsko 31,5 29,9 33,1 63,4 334 13,7 18,5 22,9 41,3

Graf 10.1: Osoby v zemich EU, které pouzily vyukové materialy na internetu, 2020
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11. Pouzivani internetového bankovnictvi a jinych finanénich sluzeb

ovladani a spravé bankovniho Gc¢tu. Prostfednictvim portalu Ize napf. kontrolovat zlistatek na bankovnim
uctu, zadavat platebni pfikazy a trvalé platby, nastavit limity plateb a vybérl nebo investovat do
podilovych fonda.

Podil uzivateld internetového bankovnictvi v Ceské republice rok od roku roste. Zatimco v roce 2010
vyuzivalo internetové bankovnictvi 21 % Cech, o jedenéact let pozdéji uz to je 67 % a 81 % z t&ch, ktefi
vyuzivaji internet. V pouzivani této sluzby jsou mirné aktivnéjsi muzi (68 %) nez zeny (66 %).

Nejvice uzivatelll najdeme mezi lidmi ve véku 25-34 let (91 % z nich). Nejméné jich je naopak mezi
osobami starSimi 75 let (9 %). Starsi lidé jsou ale v osvojovani online bankingu nejprogresivné;si.
Béhem poslednich 11 let vzrostl podil starobnich ddchodcu pouzivajicich internetové bankovnictvi vice
nez osminasobné — v roce 2010 vyuzivalo online banking pouze 3,3 % z fad starobnich dichodcu,
v roce 2021 je to necelych 28 %.

Podobné jako u dalSich internetovych sluzeb, také vyuzivani bankovnictvi koresponduje s dosazenym
vzdélanim. Z vysokoSkolsky vzdélanych (ve véku 25-64 let) ho vyuZivd 96 % osob. Mezi lidmi se
zakladnim vzdélanim (ve véku 25-64 let) je to jen 44 % osob.

V kontextu Evropské unie byli Cesi ve v&ku 16-74 let v roce 2020 s mirou vyuZivani internetového
bankovnictvi 70 % nad primérem EU27, ktery, €inil 57 %. Nejbézné&jsi je pouzivani internetového
bankovnictvi v severskych zemich a Nizozemsku. V Dansku, kde je uzivatell internetbankingu nejvice,
dosahuje jejich podil 94 %. Naprosty kontrast pfedstavuje Bulharsko a Rumunsko, kde internetové

bankovnictvi vyuziva 13 a 12 % obyvatel.

Z dal$ich finanénich sluzeb si Cesi sjednavaji pres internet pojisténi. Ve sledovanych 3 mésicich v roce
2021 tak ucinilo 6 % osob, vyrazné vice muzl nez Zen (8 vs. 4 %). Co se tyCe osob rdzného véku, tak
nejvice si pojiSténi sjednaly po internetu osoby ve véku 35-44 let (9 %).

V roce 2020 si v celé EU sjednavalo pojisténi online 7 % osob. Cesi byli s 6 % mirné& pod primérem.
Sousedni Némecko rovnéz vykazalo podil 6 %. NejCastéji si pojiSténi sjednavali online v LotySsku
(31 %) a v Estonsku (28 %), naopak nejméné €asto v Chorvatsku a v Rumunsku (3%).

Sjednani pajéky pres internet provedlo b&hem sledovanych 3 mésicti v roce 2021 pouze 1,1 % Cechd
a nakup cennych papirt 1,4 %.

V roce 2020, ze kterého pochazeji posledni dostupna data z mezinarodniho srovnani, nebyl podil osob
pUjéujicich si penize pies internet vysoky ani ve vét§ing ostatnich statt Evropské Unie. V CR si takto
pujcilo 0,7 % osob ve véku 16-74 let, v celé EU to bylo 2,2 % osob. Nejvice si pujcovali pfes internet
lidé v Chorvatsku (10 %), Finsku (7 %) a Nizozemsku (7 %).

V pfipadé online obchodovani s cennymi papiry bylo Cesko také pod primérem Evropské unie. V roce
2020 se naslo pouze 1,5 % osob v Cesku, které nakoupily cenné papiry online. Praimér EU byl pfitom
5 %. Vysoky podil osob, které obchodovaly s cennymi papiry online, byl ptedevsim ve Svédsku (21 %),
ve Finsku (17 %) a v Dansku (10 %).

2021
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11. POUZiVANiI INTERNETOVEHO BANKOVNICTVi A JINYCH FINANCNIiCH SLUZEB

Tabulka 11.1: Osoby v CR vyuzivajici finanéni sluzby online, 2021

Internetové bankovnictvi Sjednani pojisténi Nakup cennych papirt
v tis. %Y %2 v tis. % Y %2) v tis. %Y %?2)

Celkem 16+ 5864,2 66,8 80,9 509,3 5,8 7,0 118,9 1,4 1,6
Pohlavi

Muzi 16+ 2 876,2 67,6 80,1 337,6 7.9 9,4 86,3 2,0 2,4

Zeny 16+ 2988,0 66,1 81,6 171,8 3,8 4,7 32,6 0,7 0,9
Vékova skupina

16-24 let 590,1 68,0 68,5 317 3,7 3,7 7.1 0,8 0,8

25-34 let 1191,9 90,5 91,8 112,2 8,5 8,6 30,0 2,3 2,3

35-44 let 1407,0 86,7 88,5 146,9 9,1 9,2 347 2,1 2,2

45-54 let 1290,6 81,3 84,3 113,3 7.1 7.4 25,8 1,6 1,7

55-64 let 856,7 66,6 79,3 747 5,8 6,9 13,6 1,1 1,3

65-74 let 4527 35,5 64,0 25,5 2,0 3,6 6,1 0,5 0,9

75+ 75,3 9,2 40,8 5,0 0,6 2,7 1,6 0,2 0,9
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 154,7 44 .4 57,9 16,7 4,8 6,3 - - -

Stfedni bez maturity 1 356,6 70,1 77,8 78,4 41 4,5 7,0 04 04

Sttedni s maturitou + VOS 1924,9 89,0 90,5 178,3 8,2 8,4 46,1 2,1 2,2

Vysokoskolské 1309,9 95,9 96,2 173,7 12,7 12,8 51,0 3,7 3,7
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 4269,9 85,8 88,5 416,7 8,4 8,6 99,5 2,0 2,1

Nezaméstnani 118,9 55,2 64,0 8,4 3,9 4,5 . . .

Zeny v domécnosti* 303,1 86,8 88,3 21,0 6,0 6,1 2,2 0,6 0,6

Studenti 4253 64,3 64,3 19,7 3,0 3,0 4,7 0,7 0,7

Starobni duchodci 638,5 27,5 60,4 36,2 1,6 3,4 6,8 0,3 0,6

Invalidni duchodci 108,6 43,1 61,2 7,5 3,0 4,2 1,2 0,5 0,7

Graf 11.1: Struktura osob v CR, které vyuzivaji finanéni sluzby online, 2021
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" Podil z celkového podtu osob v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z celkového poétu osob v dané socio-demografické skuping, které pouZily internet v poslednich 3 mésicich
% Podil z celkového poétu osob vyuzivajicich vybrané finanéni sluzby online

* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodic¢ovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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Tabulka 11.2: Osoby v CR vyuzivajici internetové bankovnictvi

2010 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Celkem 16+ 211 47,4 52,0 57,6 62,5 64,1 66,8
Celkem 16-74 22,5 51,4 56,5 62,4 68,0 69,7 72,8
Pohlavi
Muzi 16+ 244 48,8 55,1 59,2 63,8 65,2 67,6
Zeny 16+ 18,1 46,0 49,0 56,0 61,4 63,1 66,1
Vékova skupina
16-24 let 17,7 40,3 45,6 54,7 63,5 62,0 68,0
25-34 let 36,6 69,4 77,4 84,4 87,9 88,3 90,5
35-44 let 32,7 71,0 73,5 81,7 81,7 86,7 86,7
45-54 let 24,4 58,5 65,3 72,1 78,5 80,8 81,3
55-64 let 10,9 36,7 46,1 46,7 58,7 58,6 66,6
65+ 2,7 12,3 12,2 16,0 20,1 22,3 25,2
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 4,5 16,8 22,0 32,0 33,1 42,0 444
Stfedni bez maturity 14,2 46,5 51,4 58,0 63,7 69,3 70,1
Sttedni s maturitou + VOS 34,7 71,6 75,6 82,0 87,2 86,4 89,0
VysokoSkolské 53,4 82,0 88,6 90,2 93,5 92,4 95,9
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 31,6 65,9 71,8 76,5 82,1 83,8 85,8
Nezaméstnani 12,9 29,9 37,5 43,2 41,9 49,8 55,2
Zeny v doméacnosti* 321 68,5 73,4 85,9 78,6 85,4 86,8
Studenti 14,9 33,6 37,4 47,0 58,9 58,5 64,3
Starobni duchodci 3,3 12,9 14,5 17,4 20,9 23,2 27,5
Invalidni dichodci 3,2 18,2 249 30,8 36,7 37,6 43,1
Tabulka 11.3: Osoby v krajich CR** vyuzivajici internetové bankovnictvi
%2
2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pramér CR 21,8 45,0 48,2 52,3 57,3 61,4 64,5
Praha 28,4 46,1 48,0 52,9 60,6 66,9 70,4
Stfedocesky 18,3 44,8 49,1 55,7 61,0 63,2 65,0
JihoCesky 15,6 41,8 45,0 491 53,3 56,5 59,6
Plzensky 23,2 47,5 51,8 55,5 59,2 63,0 64,8
Karlovarsky 28,4 47,4 50,9 53,8 57,3 62,4 63,5
Ustecky 20,3 38,0 39,7 46,5 50,5 56,0 57,7
Liberecky 17,5 42,9 47,0 53,9 58,6 64,4 64,7
Kralovéhradecky 20,3 494 52,0 53,4 57,7 60,8 65,9
Pardubicky 19,1 52,4 57,3 58,6 61,2 64,9 67,8
Vysoc€ina 19,2 38,4 42,9 47,1 55,9 62,2 67,6
Jihomoravsky 23,9 47,0 51,4 54,1 57,9 60,0 63,5
Olomoucky 19,4 39,9 43,3 47,0 50,4 54,3 58,5
Zlinsky 17,9 494 51,1 52,2 56,5 60,7 64,8
Moravskoslezsky 26,1 454 47,3 51,3 56,9 61,4 65,1

" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 pPodil z celkového podtu osob starich 16 let v daném kraji
* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené
** Pro vy$§i reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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11. POUZiVANiI INTERNETOVEHO BANKOVNICTVi A JINYCH FINANCNIiCH SLUZEB

Tabulka 11.4: Osoby v zemich EU vyuzivajici finanéni sluzby online, 2020

Internetové bankovnictvi]  Sjednani pojisténi Sjednani pujcky NékuP ¢ proc}eﬂj

cennych papirt

%Y %2 %Y %2 %Y %2 %Y %2
EU27 pramér 57,7 65,8 7,3 8,3 2,2 2,5 4,4 5,0
Belgie 75,3 82,3 3,7 4,0 2,2 2,4 4,0 44
Bulharsko 12,6 17,9 3,8 54 1,7 2,4 0,4 0,6
Cesko 69,7 79,5 5,9 6,8 0,7 0,8 1,5 1,7
Dansko 94,3 95,6 12,3 12,5 5,8 5,9 10,1 10,2
Estonsko 79,8 89,6 27,6 31,0 41 4,6 54 6,1
Finsko 92,2 95,0 15,0 15,5 6,6 6,8 16,6 17,1

Francie* 65,5 73,3 . . . . . .
Chorvatsko 50,2 64,0 2,6 3,3 10,4 13,3 2,0 2,5
Irsko 69,0 75,8 19,6 21,5 3,5 3,8 21 2,3
Italie 39,5 50,6 7.3 9,3 1,9 2,4 2,7 3,4
Kypr 52,1 57,4 3,6 3,9 0,3 0,3 . .

Litva 67,6 81,4 13,3 16,1 2,2 2,6 1,4 1,7
LotySsko 76,4 85,9 31,0 34,8 4,8 54 0,6 0,7
Lucembursko 70,6 71,7 71 7,2 2,4 2,4 7.4 7,5
Madarsko 51,3 60,5 71 8,4 1,4 1,7 2,4 2,8
Malta 60,3 69,5 12,6 14,5 2,8 3,2 3,4 3,9
Némecko 64,9 68,8 6,0 6,4 2,0 21 7,7 8,2
Nizozemsko 89,4 95,1 19,3 20,6 6,6 7,0 8,8 9,4
Polsko 49,5 59,5 4,6 55 1,1 1,3 0,6 0,8
Portugalsko 47,1 60,1 7,6 9,7 1,5 1,9 1,2 1,5
Rakousko 65,8 75,2 3,0 3,4 0,7 0,8 49 5,6
Rumunsko 11,6 14,8 2,7 3,5 0,2 0,3 0,4 0,6
Recko 36,5 46,8 54 6,9 0,7 0,9 0,2 0,3
Slovensko 58,2 64,7 53 5,9 2,0 2,2 1,3 1,4
Slovinsko 51,8 59,8 7,0 8,1 0,7 0,8 1,7 2,0
Spanélsko 62,1 66,6 7.4 7.9 2,1 2,2 2,7 2,8
Svédsko 84,7 87,2 9,2 9,5 4,5 4,6 21,3 21,9

Graf 11.2: Osoby v zemich EU sjednavajici si pojiSténi pres internet, 2020
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" Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté

2 Podil z osob ve véku 16-74 let v daném staté, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich
* Udaje za rok 2019

Zdroj: Eurostat, 2021
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11. POUZiVANiI INTERNETOVEHO BANKOVNICTVi A JINYCH FINANCNIiCH SLUZEB

Tabulka 11.5: Osoby v zemich EU vyuzivajici internetové bankovnictvi, 2020

%"
Colkem Pohlavi Vek _ Vzd8lani _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 z3 s$ V3

EU27 pramér 57,7 59,2 56,2 53,5 67,8 42,6 38,0 60,4 82,6
Belgie 75,3 75,7 74,8 69,4 83,5 64,1 56,9 79,2 92,8
Bulharsko 12,6 13,0 12,2 12,5 17,6 47 0,8 7,8 39,1
Cesko 69,7 69,8 69,5 62,0 85,2 448 42,0 77,8 91,7
Dansko 94,3 94,5 94,1 93,9 97,0 90,1 92,0 96,4 98,2
Estonsko 79,8 78,5 81,1 87,6 91,4 56,9 74,1 82,3 91,3
Finsko 92,2 91,6 92,7 86,5 97,2 87,0 87,9 96,0 99,2
Francie* 65,5 64,9 66,2 62,8 74,3 52,8 48,6 70,1 84,7
Chorvatsko 50,2 53,4 47,0 65,8 66,0 20,7 21,3 57,6 85,5
Irsko 69,0 69,2 68,9 . 79,9 54,3 40,2 771 83,3
Italie 39,5 44,3 34,7 32,8 487 27,5 233 51,8 69,2
Kypr 52,1 53,7 50,6 426 65,8 27,7 12,2 48,8 85,3
Litva 67,6 65,8 69,3 79,4 82,8 38,8 33,9 57,1 93,8
Loty&sko 76,4 75,1 775 86,1 87,6 54,9 60,9 75,9 91,1
Lucembursko 70,6 70,9 70,4 47,7 76,3 69,6 54,9 80,7 89,9
Madarsko 51,3 52,1 50,6 50,8 63,6 29,7 13,5 49,4 85,1
Malta 60,3 61,5 59,0 67,6 73,2 32,0 56,6 61,3 89,5
Némecko 64,9 66,9 63,0 57,9 76,9 48,0 459 68,7 85,1
Nizozemsko 89,4 90,3 88,5 90,7 92,5 84,0 81,2 92,7 97,0
Polsko 495 48,7 50,3 41,2 63,8 27,2 21,3 46,8 78,8
Portugalsko 47,1 51,6 42,9 51,5 60,0 25,0 25,7 66,3 80,6
Rakousko 65,8 68,7 62,9 74,7 77,7 41,4 448 65,9 85,4
Rumunsko 11,6 12,5 10,8 10,6 15,9 4,2 1,3 8,4 447
Recko 36,5 416 31,7 28,6 48,8 19,4 15,5 41,4 63,9
Slovensko 58,2 57,5 58,9 56,0 69,8 37,1 29,3 58,4 84,0
Slovinsko 51,8 53,9 495 457 66,6 29,4 18,0 54,8 81,3
Spanglsko 62,1 64,1 60,1 53,1 734 45,0 46,5 69,5 85,5
Svédsko 84,7 85,3 84,1 62,0 90,9 83,8 75,4 91,8 93,0

Graf 11.3: Osoby v zemich EU vyuzivajici internetové bankovnictvi, 2020
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Y Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté

* Udaje za rok 2019
Zdroj: Eurostat, 2021
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Tabulka 11.6: Osoby v zemich EU vyuzivajici internetové bankovnictvi

2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
EU27 pramér 34,2 42,3 43,8 46,3 48,9 51,4 54,6 57,7
Belgie 51,0 61,2 62,3 64,5 66,6 68,7 71,2 75,3
Bulharsko 2,5 4,7 53 4,4 55 7.4 8,6 12,6
Cesko 22,5 46,0 48,4 51,4 56,6 62,4 68,0 69,7
Dansko 70,5 84,3 84,9 87,9 89,8 89,5 90,8 94,3
Estonsko 65,1 76,6 80,7 78,6 79,2 80,4 80,7 79,8
Finsko 76,4 85,6 85,7 86,4 87,4 88,7 90,7 92,2
Francie 50,5 57,6 58,3 59,4 62,0 63,5 65,5 .
Chorvatsko 20,3 19,1 32,9 38,3 33,3 40,7 46,5 50,2
Irsko 33,5 48,1 51,5 52,3 57,6 57,7 67,4 69,0
Italie 17,6 26,1 28,1 29,0 30,8 33,8 36,3 39,5
Kypr 17,5 24,2 20,5 27,7 27,6 33,3 40,5 52,1
Litva 36,8 53,6 50,2 54,2 56,2 60,6 64,7 67,6
LotySsko 47,5 56,8 64,3 62,1 61,2 66,3 71,6 76,4
Lucembursko 56,4 66,5 65,1 70,9 76,4 67,7 70,6 70,6
Madarsko 19,2 30,5 33,8 35,3 37,7 41,3 46,7 51,3
Malta 37,7 44,5 46,8 46,1 49,1 50,7 53,9 60,3
Némecko 42,7 48,8 51,0 53,0 55,6 58,8 61,1 64,9
Nizozemsko 77,3 83,4 84,5 84,7 88,9 88,9 90,6 89,4
Polsko 25,3 32,6 31,2 391 39,8 44,0 47,3 49,5
Portugalsko 19,5 25,3 28,2 28,9 31,3 38,5 41,9 471
Rakousko 37,9 48,0 51,0 53,3 57,5 58,4 62,8 65,8
Rumunsko 3,3 4,2 5,3 5,1 6,8 6,9 8,4 11,6
Recko 57 131 13,9 19,2 25,1 27,3 30,5 36,5
Slovensko 32,8 40,6 37,3 45,4 511 49,8 54,8 58,2
Slovinsko 28,5 32,3 33,7 35,2 39,1 41,9 47,1 51,8
Spanélsko 26,0 37,4 39,4 43,1 46,2 48,7 54,9 62,1
Svédsko 75,0 81,7 79,6 83,2 86,5 83,9 84,5 84,7

Graf 11.4: Osoby v zemich EU vyuzivajici internetové bankovnictvi
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" Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté
* Udaje za rok 2019
Zdroj: Eurostat, 2021
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12. Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé

Elektronizace vefejné spravy je nedilnou soucasti dobfe fungujici digitalni spole€nosti. Vefejna sprava,
ktera vyuziva moznosti novych technologii, pfispiva k jednodussi komunikaci mezi statem a ob&any.
Predpokladem pro takovou komunikaci je pfedevsim vnitfni propojenost statnich urfadd.

Vybavenost fadl internetem a webovymi strankami je v dnedni dobé jiz samoziejmosti. Jiz v roce 2011
bylo pfipojeno k internetu 99,8 % statnich instituci a webové stranky provozovalo 97,8 % z nich?.
Obcané webové stranky statnich instituci také hojné& vyuzivaji, napf. k vyhledavani informaci o
navstévnich hodinach & o potfebnych formulafich. V roce 2021 uvedlo 42 % osob Zijicich v CR, Ze
stranky Ufadu navstévuje, 39 % osob pak navstévuje webové stranky $kol, knihoven &i vefejnych

zdravotnickych zafizeni.

Kromé pouhého prohlizeni webovych stranek Ize rovnéz u mnoha Gfadu nalézt a stahnout potfebné
formulare, nékteré nabizeji i moznost online vyplnéni a elektronického odeslani. V roce 2021 uvedlo
21 % osob, Ze si na strankach afadu stahly formular, ktery po vyplnéni osobné, postou ¢i emailem
dorucily na pfislusny Urad. Cely proces vyplnéni a odeslani online pak provedlo 23 % jednotlivcu, coz
je oproti pfedeslému roku narast o 8 procentnich bodd. Do tohoto ukazatele nebylo, z divodu moznosti
meziroéniho srovnani, zapoc¢teno vyplhovani formulare pro Sc&itani lidu, dom( a bytd. Velky zajem o
vyplhovani formulard online je pfedev§im mezi vysokoskolsky vzdélanymi osobami, ze kterych zaslalo
pres internet formular na ufad v poslednim sledovaném roce 44 % osob.

Co se tyka osob rlizného véku, tak s fady komunikuji online nejéastéji osoby ve véku 25-54 let. Studenti
s ufady komunikuji méné. Zato ale komunikuji ze vSech nejvice s dalSimi institucemi, které poskytu;ji
vefejné sluzby. Do této kategorie spadaji i vzdélavaci instituce.

V ramci Ceské republiky s ufady komunikuji online nejéastgji obyvatelé Hlavniho mésta Prahy, nejméné
gasto pak obyvatelé Usteckého kraje, napf. vyplnéni a online zaslani formulafe provedio ve sledovaném
obdobi 27 % Prazan(, ale pouze 11 % obyvatel Usteckého kraje.

Drtiva vétSina populace (77 %) moznosti online vyplnéni a odeslani formulare na ufady v poslednim
roce nevyuzila. Priblizné pétina z téchto osob internet ani nepouziva, takze zasilani formular( online u
nich nepfipadalo v Gvahu. Vice neZ polovina dotazanych (54 %) uvedla, Ze s Ufady nepotfebovala
komunikovat. A zbylych 25 % uvadélo jiné divody. Mezi t€mito divody bylo nejCastéjSi, ze lidé
preferovali osobni navtévu na ufadé (napf. si nebyli jisti jak formulaf vyplnit, nebo jsou zvykli na ufad
chodit osobné a nechtégji to ménit). Tento ddvod uvedlo 36 % z osob, které formulaF nepodaly online, i
kdyz ho podat néjakym zpusobem potfebovaly a internet jinak pouzivaji. 32 % osob uvedlo, ze za né
formular vyplnil nékdo jiny, napf. rodinny pfislusnik nebo finanéni poradce. Desetina takovych osob
chtéla vyplnit formulaFf online, ale formulaf, ktery potfebovaly, nebyl online dostupny. 10 % osob uvedlo,
Ze nemaji elektronicky podpis, ktery byl potfeba k online odeslani. Rovnéz 10 %, pfedevSim osob ze
starSich generaci, uvedlo, Ze sice internet pouzivaji, ale k odeslani formulare online nemaji dostatecné
znalosti. 4 % osob méla obavu o bezpeénost Udajl posilanych pres internet.

V interakci s vefejnou spravou online (s Ufady i dalSimi vefejnymi institucemi) se dle poslednich
dostupnych dat z roku 2020 nachazime v ramci mezinarodniho srovnani na priiméru EU27. Nejvice
osob, které interaguji s vefejnou spravou online, se nachazi v severskych zemich, a to pfedevsim
v Dansku (91 % osob za sledovanych 12 mésicll). Kromé severskych zemi byl podil takovych osob
vysoky také v Nizozemsku.

2 Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii ve vefejné spravé

2021



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

12. POUZITiI INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

Tabulka 12.1: Osoby v CR vykonavajici vybrané aktivity na strankach Gradu, 2021

Vyhledavani informaci

Stahnuti nebo vytisknuti

Vyplnéni a online odeslani

formulare formulare*
v tis. % Y %2 v tis. %Y % 2 v tis. % Y %?

Celkem 16+ 3645,2 41,6 49,5 | 1855,9 21,2 25,2 | 2050,1 23,4 27,9
Pohlavi

Muzi 16+ 1760,6 41,4 48,4 971,2 22,8 26,7 | 10429 24,5 28,7

Zeny 16+ 1884,6 41,7 50,6 884,7 19,6 23,8 | 1007,2 22,3 27,1
Vékova skupina

16-24 let 243,0 28,0 28,2 127,0 14,6 14,7 152,9 17,6 17,7

25-34 let 752,2 57,1 57,9 4227 32,1 32,5 429,1 32,6 33,0

35-44 let 908,5 56,0 56,9 480,4 29,6 30,1 5221 32,2 32,7

45-54 |et 808,9 51,0 52,8 4443 28,0 29,0 503,9 31,8 32,9

55-64 let 560,4 43,6 50,5 256,5 19,9 23,1 278,7 21,7 251

65-74let 312,2 24,5 41,5 105,2 8,3 14,0 136,7 10,7 18,2

75+ 60,0 7,3 29,0 20,0 2,4 9,7 26,7 3,3 12,9
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 83,6 24,0 30,8 41,5 11,9 15,3 46,1 13,2 17,0

Stifedni bez maturity 680,6 35,2 38,4 296,2 15,3 16,7 358,9 18,5 20,2

Stredni s maturitou + VOS 1278,8 59,1 60,0 681,1 31,5 32,0 726,8 33,6 34,1

Vysokoskolské 987,0 72,2 72,4 585,1 42,8 42,9 602,0 441 44,2
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 2681,6 53,9 55,3 | 1474,2 29,6 30,4 | 15874 31,9 32,8

Nezaméstnani 89,7 41,7 47,5 411 19,1 21,8 40,7 18,9 21,6

Zeny v doméacnosti** 210,4 60,3 60,9 102,2 29,3 29,6 114,4 32,8 33,1

Studenti 164,6 24,9 24,9 78,0 11,8 11,8 103,5 15,7 15,7

Starobni dichodci 432,5 18,6 38,1 140,5 6,1 12,4 179,2 7,7 15,8

Invalidni dtchodci 66,4 26,4 36,3 20,0 8,0 11,0 24,9 9,9 13,6

Tabulka 12.2: Osoby v krajich CR*** vykonavajici vybrané aktivity na strankach afadu, 2020

Vyhledavani informaci

Stahnuti nebo vytisknuti

Vyplnéni a online odeslani

formulare formulare
v tis. % Y %2 v tis. %Y %2 v tis. % Y %2
Pramér CR 34251 39,0 47,21 1768,6 20,1 24,4 1556,7 17,7 21,5
Praha 538,7 51,6 59,3 293,9 28,2 32,4 276,9 26,5 30,5
Stiedocesky 405,2 36,4 43,7 206,2 18,5 22,3 219,3 19,7 23,7
JihoGesky 158,2 29,0 34,8 84,1 15,4 18,5 73,4 13,4 16,1
Plzerisky 185,3 36,6 42,9 100,7 19,9 23,3 90,9 17,9 21,1
Karlovarsky 100,1 40,7 48,9 43,1 17,5 21,0 31,8 12,9 15,5
Ustecky 168,4 26,3 33,5 84,1 13,1 16,7 70,2 10,9 13,9
Liberecky 110,1 30,3 38,0 69,8 19,2 24,0 62,9 17,3 21,7
Kralovéhradecky 209,5 46,1 56,1 93,8 20,6 25,1 93,0 20,4 24,9
Pardubicky 189,4 42,4 51,6 110,0 24,6 30,0 99,5 22,2 27,1
Vysocina 184,0 41,6 48,6 93,7 21,2 24,8 73,1 16,5 19,3
Jihomoravsky 347,8 35,3 43,8 207,5 21,1 26,1 163,5 16,6 20,6
Olomoucky 202,9 39,3 49,7 82,4 16,0 20,2 78,4 15,2 19,2
Zlinsky 230,7 46,6 56,9 1143 23,1 28,2 84,1 17,0 20,7
Moravskoslezsky 394,8 40,4 48,7 184,8 18,9 22,8 139,9 14,3 17,2

Y Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 pPodil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupinég, které pouzily internet v poslednich 12 mésicich

* Do ukazatele nebyl zahrnut formular pro S¢itani lidu, domu a bytd
** Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodicovské ¢i matefské dovolené

*** Pro vy$Si reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé prameéry

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

12. POUZITiI INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

Tabulka 12.3: Osoby v CR, které online vyplnily a odeslaly formulare ufadim

2010 2016 2017 2018 2019 2020 2021*
Celkem 16+ 5,3 11,3 10,6 13,3 15,0 14,9 23,3
Celkem 16-74 57 12,3 11,6 14,5 16,4 16,3 25,4
Pohlavi
Muzi 16+ 6,6 12,7 12,0 14,4 15,8 15,9 24,5
Zeny 16+ 4,0 10,0 9,4 12,3 14,2 13,9 22,3
VVékova skupina
16-24 let 4,2 6,7 5,8 10,5 9,7 6,8 17,6
25-34 let 8,6 14,6 15,7 20,9 21,5 23,5 32,4
35-44 let 9,6 17,2 16,4 19,2 24,2 21,6 32,0
45-54 |et 6,2 15,8 13,5 17,8 19,8 19,7 31,8
55-64 let 2,3 10,6 10,8 10,8 13,3 15,5 21,7
65+ 0,4 3,0 2,1 2,7 2,9 3,3 7.8
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 0,3 1,5 2,3 4.4 4,9 5,8 13,2
Stfedni bez maturity 2,1 7,7 8,1 9,0 10,3 12,1 18,5
Stredni s maturitou + VOS 8,9 17,7 15,6 19,6 22,7 22,0 33,4
Vysokoskolské 18,4 29,2 26,0 31,4 34,9 33,0 441
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 8,2 16,5 15,9 19,0 22,0 21,9 31,8
Nezaméstnani 5,1 57 5,0 4,0 9,3 13,0 18,9
Zeny v doméacnosti** 4,3 14,5 11,6 17,5 14,5 18,0 32,8
Studenti 3,2 6,0 52 10,9 8,3 6,3 15,7
Starobni dichodci 0,7 2,5 2,0 23 29 2,7 7,7
Invalidni duchodci 1,3 41 4,8 5,0 6,0 4,8 9,9
Tabulka 12.4: Osoby v krajich CR***, které online vyplnily a odeslaly formulare ufadiim
%)
2009 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pramér CR 5,1 10,3 11,7 11,7 13,0 14,4 17,7
Praha 6,5 10,1 11,3 11,9 14,7 20,0 26,5
StfedocCesky 75 17,5 16,6 18,1 18,4 18,2 19,7
Jihocesky 3,2 12,6 14,6 11,5 11,2 11,5 13,4
Plzerisky 6,9 6,3 8,4 10,9 13,2 13,3 17,9
Karlovarsky 4,3 8,4 10,9 9,5 11,3 13,7 12,9
Ustecky 4,0 6,5 9,9 8,7 9,3 9,8 10,9
Liberecky 4,0 9,1 18,0 7,2 10,0 12,1 17,3
Kralovéhradecky 7,2 13,6 11,2 11,6 12,1 13,3 20,4
Pardubicky 2,6 6,6 10,3 10,7 13,0 17,9 22,2
Vysocina 4,0 10,4 11,8 12,5 11,4 13,8 16,5
Jihomoravsky 5,8 12,6 13,0 13,7 13,4 12,4 16,6
Olomoucky 5,8 8,4 8,3 10,7 12,5 14,3 15,2
Zlinsky 6,3 8,6 9,3 9,2 10,8 12,3 17,0
Moravskoslezsky 2,2 6,9 7,5 9,5 121 12,6 14,3

" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 pPodil z celkového podtu osob stardich 16 let v daném kraji

* Do ukazatele nebyl zahrnut formulaf pro S¢itani lidu, domu a bytu

** Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodicovské ¢i matefské dovolené

*** Pro vySSi reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé prameéry
Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2021

84 2021




Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

12. POUZITiI INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

Tabulka 12.5: Divody, proé osoby v CR neposilaji tfadiim vyplnéné formulare pies web, 2021

Nepouzivaji internet Nepotfebovaly vyplnit formular Jiné dlvody
v tis. %Y v tis. %Y %2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 14113 21,0 3616,2 53,8 68,1 1693,8 25,2 31,9
Pohlavi

Muzi 16+ 616,2 19,2 1750,8 54,5 67,5 844,2 26,3 32,5

Zeny 16+ 7951 22,6 1865,4 53,1 68,7 849,6 24,2 31,3
Vékova skupina

16-24 let 4,8 0,7 5446 76,2 76,9 164,0 22,9 23,1

25-34 let 17,5 2,0 584,7 65,7 67,1 286,2 32,1 32,9

35-44 let 26,4 2,4 712,0 64,5 66,2 362,8 32,9 33,8

45-54 |et 53,4 49 695,8 64,3 67,6 333,4 30,8 324

55-64 let 177,5 17,6 531,8 52,8 64,1 2981 29,6 35,9

65-74let 520,6 45,8 428,6 37,7 69,5 187,7 16,5 30,5

75+ 611,1 77,2 118,8 15,0 65,9 61,6 7.8 34,1
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 76,7 25,4 137,9 45,7 61,2 87,6 29,0 38,8

Stfedni bez maturity 161,2 10,2 963,0 61,1 68,1 452,0 28,7 31,9

Stfedni s maturitou + VOS 33,0 23 931,2 64,6 66,3 472,8 32,8 33,7

Vysokoskolské 3,9 0,5 492,2 64,4 64,7 268,1 35,1 35,3
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 129,7 3,8 21751 64,1 66,8 1082,4 31,9 33,2

Nezaméstnani 26,5 15,2 86,7 49,7 58,6 61,3 35,1 41,4

Zeny v doméacnosti* 3,4 1,5 158,0 67,3 68,3 73,4 31,3 31,7

Studenti - - 450,6 80,8 80,8 107,0 19,2 19,2

Starobni ddchodci 1182,9 55,3 647,4 30,2 67,6 310,1 14,5 324

Invalidni ddchodci 68,8 30,3 98,4 43,4 62,2 59,7 26,3 37,8

Tabulka 12.6: Osoby (podle véku), které v poslednim roce nezaslaly ufadiim vyplnény formular,
prestoze pouzivaji internet a formular zaslat potiebovaly, 2021

Osoby celkem Osoby 16-34 let Osoby 35 - 55 let Osoby 55 a vice let
v tis. %3 v tis. %2 v tis. % °) v tis. % °)
Celkem 1693,8 100,0 450,1 100,0 696,2 100,0 547,4 100,0
Diivody, proé tak neuéinily v tis. %2 v tis. %% v tis. %% v tis. %Y
Formulaf nebylo mozné zaslat pres
internet 169,0 10,0 59,4 13,2 79,4 11,4 30,2 55
Nemél/a dostatecné znalosti k
zaslani formulare online 169,6 10,0 13,8 3,1 48,7 7,0 107,0 19,5
Mél/a obavu o ochranu osobnich
Udaju zasilanych online 65,9 3,9 23,1 5,1 15,1 2,2 27,7 5,1
Nemél/a elektronicky podpis 169,3 10,0 45,4 10,1 79,9 11,5 44,0 8,0
FormulaF za néj/ji vyplnil nékdo jiny 550,3 32,5 174,7 38,8 207,8 29,8 167,7 30,6
Preferuje osobni kontakt na ufadé 613,1 36,2 136,4 30,3 269,8 38,7 206,9 37,8
Jiny davod 99,7 59 34,5 7,7 40,3 58 24,9 4,5

Y Podil z osob v dané skuping, které nevyplnily formulaf uradtim online
2 Podil z osob v dané skuping, které nevyplnily formulaF Gradim online, i kdyZ pouzily internet v poslednich 12 mésicich

% Podil z osob v dané skupinég, které v poslednim roce nezaslaly ufaddm vypInény formulaF, pfestoze pouzivaji internet a formuar
zaslat potfebovaly

* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodic¢ovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami

12. POUZITiI INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

Tabulka 12.7: Osoby ve véku 25-64 let (podle vzdélani), které v poslednim roce nezaslaly tfradiim
vypinény formulaf, prestoze pouzivaji internet a formular zaslat potirebovaly, 2021

ZS vzdélani S8 bez maturity SS s maturitou + VOS VS vzdélani
v tis. % Y v tis. % Y v tis. % Y v tis. %Y

Celkem 452,0 100,0 472,8 100,0 268,1 100,0
Diivody, proé tak neuéinily v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y

Formulaf nebylo mozné zaslat pres

internet 38,7 8,6 54,2 11,5 38,7 14,4

Nemeél/a dostatecné znalosti k

zaslani formulare online 59,9 13,3 11,4 2,4 - -

Mél/a obavu o ochranu osobnich

Udaju zasilanych online 11,6 2,6 16,4 3,5 9,9 3,7

Nemél/a elektronicky podpis 28,0 6,2 72,2 15,3 34,5 12,9

Formulaf za néj/ji vyplnil nékdo jiny 153,7 34,0 168,2 35,6 74,5 27,8

Preferuje osobni kontakt na uradé 181,3 40,1 162,2 34,3 102,2 38,1

Jiny davod 18,8 4,2 22,4 4,7 23,8 8,9

Tabulka 12.8: Osoby dle ekonomické aktivity, které v poslednim roce nezaslaly Guradiim vyplnény
formular, prestoze pouzivaji internet a formular zaslat potrebovaly, 2021

Osoby celkem Zaméstnani Dulichodci
v tis. % Y v tis. % Y v tis. % Y

Celkem 1693,8 100,0 | 10824 100,0 310,11 100,0
Duvody, proé tak neuéinily v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y

Formulaf nebylo mozné zaslat pres

internet 169,0 10,0 123,3 11,4 8,8 2,8

Nemél/a dostatecné znalosti k

zaslani formulare online 169,6 10,0 62,6 5,8 83,6 27,0

Mél/a obavu o ochranu osobnich

Udaju zasilanych online 65,9 3,9 34,5 3,2 20,8 6,7

Nemél/a elektronicky podpis 169,3 10,0 1211 11,2 21,2 6,8

FormulaF za néj/ji vyplnil nékdo jiny 550,3 32,5 387,7 35,8 80,6 26,0

Preferuje osobni kontakt na uradé 613,1 36,2 368,4 34,0 126,8 40,9

Jiny davod 99,7 5,9 60,7 5,6 14,9 4,8

Y Podil z osob v dané skuping, které v poslednim roce nezaslaly ufadim vyplnény formulaF, pfestoZze pouzivaji internet a formuar

zaslat potfebovaly

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2021
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

12. POUZITiI INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

Tabulka 12.9: Osoby v CR vykonavajici vybrané aktivity na strankach instituci, které poskytuji
verejné sluzby (predevsim vzdélavaci instituce, zdravotnicka zarizeni a knihovny), 2021

Vyhledavani informaci Stahnuti nebo’\v/ytisknutl' VypInéni a onIir’lve odeslani
formulare formulare
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 3402,8 38,8 46,2 | 1362,1 15,5 18,5 | 3421,9 39,0 46,5
Pohlavi

Muzi 16+ 1426,0 33,5 39,2 576,0 13,5 15,8 | 1540,0 36,2 42,3

Zeny 16+ 1976,9 43,8 53,1 786,1 17,4 21,1 | 18819 41,6 50,5
Vékova skupina

16-24 let 573,3 66,1 66,5 338,5 39,0 39,2 453,5 52,3 52,6

25-34 let 650,4 49,4 50,0 279,2 21,2 21,5 571,5 43,4 44,0

3544 let 768,2 47,3 48,1 292,9 18,0 18,3 772,2 47,6 48,4

45-54 let 632,4 39,9 41,2 242,2 15,3 15,8 698,4 44,0 45,6

55-64 let 452,3 35,2 40,8 142,2 11,1 12,8 547,5 42,6 49,4

65—74let 270,1 21,2 35,9 56,6 44 75 311,4 24,5 41,4

75+ 56,2 6,9 27,1 10,7 1,3 5,1 67,4 8,2 32,6
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 86,6 24,9 31,9 25,0 7,2 9,2 80,3 23,1 29,6

Stiedni bez maturity 500,1 25,8 28,2 153,5 7,9 8,7 636,9 32,9 35,9

Stfedni s maturitou + VOS 1036,4 47,9 48,6 383,6 17,7 18,0 | 1066,5 49,3 50,1

Vysokoskolské 880,2 64,4 64,6 394,2 28,9 28,9 805,9 59,0 59,2
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 2175,8 43,7 44,9 845,0 17,0 17,4 | 2294,7 46,1 47,4

Nezaméstnani 68,0 31,6 36,0 34,1 15,8 18,0 66,3 30,8 35,1

Zeny v doméacnosti* 2124 60,8 61,4 72,6 20,8 21,0 162,6 46,6 47,0

Studenti 505,1 76,4 76,4 318,4 48,2 48,2 381,4 57,7 57,7

Starobni duchodci 380,1 16,4 33,4 82,9 3,6 73 451,8 19,5 39,8

Invalidni dichodci 61,5 24,4 33,6 9,2 3,7 5,1 64,9 25,8 35,5

Graf 12.1: Vékova struktura osob vykonavajicich vybrané aktivity na strankach instituci, které
poskytuji verejné sluzby, 2021

m16-24 let ®25-34 let 3544 let m45-54let mW55-64let m65-74let 75+

%3

Vyhledavani informaci

Stahnuti nebo vytisknuti
formulare

VyplInéni a online odeslani
formulare

0% 20% 40% 60% 80% 100%

" Podil z celkového podtu osob v dané socio-demografické skuping

2 Podil z celkového poétu osob v dané socio-demografické skuping, které pouZily internet v poslednich 12 mésicich
% Podil z osob vykonavajicich vybrané aktivity na strankach instituci, které poskytuji vefejné sluzby

* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodic¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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12. POUZITiI INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

Tabulka 12.10: Osoby v zemich EU vykonavajici vybrané aktivity na webovych strankach verejné

spravy*, 2020

Vyhledavani Stahnuti nebo vytisknuti VyplInéni a online
Celkem ; . . . .
informaci formulare odeslani formulare
%Y %2 %Y %2 %Y %2 %Y %2
EU27 pramér 57,2 64,2 47,7 53,5 35,1 39,4 38,5 43,2
Belgie 60,9 66,1 46,2 50,2 35,4 38,4 41,4 44,9
Bulharsko 26,9 36,3 19,0 25,6 14,4 19,4 15,0 20,2
Cesko 56,7 63,8 53,0 59,6 28,3 31,8 29,1 32,7
Dansko 90,7 91,8 88,6 89,7 39,1 39,6 67,8 68,6
Estonsko 80,3 89,3 66,7 74,1 43,5 48,4 74,6 83,0
Finsko 88,2 90,8 85,3 87,8 74,7 76,8 74,0 76,1
Francie** 74,7 82,4 47,9 52,9 40,4 44,6 63,7 70,3
Chorvatsko 41,3 51,9 35,7 44,8 31,6 39,6 25,1 31,5
Irsko 61,6 67,0 374 40,7 30,5 33,2 53,7 58,4
Italie 294 36,3 21,7 26,8 23,5 29,1 16,6 20,5
Kypr 53,3 58,7 48,0 52,8 36,3 40,0 39,9 43,9
Litva 57,7 68,9 53,7 64,1 30,6 36,5 45,4 54,2
LotySsko 76,3 85,2 68,2 76,2 32,2 36,0 63,4 70,8
Lucembursko 62,9 63,8 30,3 30,8 48,7 49,4 35,5 36,0
Madarsko 60,3 70,1 59,6 69,2 41,0 47,6 37,2 43,2
Malta 55,3 63,4 45,5 52,2 40,4 46,3 35,2 40,3
Némecko 65,9 69,3 64,8 68,2 39,6 41,7 26,1 27,5
Nizozemsko 86,1 90,7 81,4 85,7 58,9 62,0 73,4 77,2
Polsko 41,9 49,4 27,2 32,1 254 30,0 33,5 39,5
Portugalsko 45,2 56,9 39,1 49,2 25,0 31,5 33,8 42,5
Rakousko 72,0 80,9 61,6 69,2 46,3 52,0 49,9 56,0
Rumunsko 13,4 15,9 10,0 11,9 8,0 9,5 6,6 7.8
Recko 52,9 67,3 52,1 66,2 31,7 40,3 26,8 34,1
Slovensko 61,8 67,8 51,4 56,4 27,5 30,2 19,2 21,1
Slovinsko 67,2 76,7 56,5 64,5 31,9 36,4 31,6 36,0
Spanélsko 62,9 67,3 54,1 57,9 42,5 45,5 49,4 52,9
Svédsko 85,7 87,9 79,2 81,3 52,7 54,0 73,7 75,6

Graf 12.2: Osoby v zemich EU pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé (celkem)*, 2020
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Slovensko
Madarsko
Portugalsko
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" Podil z celkového podtu osob ve véku 16-74 let v daném staté

2 Podil z celkového podtu osob ve véku 16-74 let v daném staté, které pouzily internet v poslednich 12 mésicich
* Zahrnuta je komunikace s Ufady, vzdélavacimi zafizenimi, knihovnami a Iékafskymi zafizenimi

** Udaje za rok 2019
Zdroj: Eurostat, 2021
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12. POUZITiI INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

Tabulka 12.11: Osoby v EU, které online vyplnily a odeslaly formular verejné spravé*, 2020

%"
Celkem .Pohlaviv Veék _ Vzdélani (?5—64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS

EU27 pramér 38,5 39,7 37,3 33,0 46,0 28,0 23,5 36,5 63,8
Belgie 41,4 46,1 36,7 22,1 50,8 34,1 24,8 45,5 61,5
Bulharsko 15,0 14,2 15,8 18,9 19,6 6,5 0,9 8,0 47,2
Cesko 29,1 27,2 30,9 40,5 33,6 17,2 13,1 26,8 47,6
Dansko 67,8 67,2 68,4 62,5 74,0 60,1 54,6 68,7 81,1
Estonsko 74,6 72,2 77,0 68,4 90,3 49,6 65,8 80,3 91,0
Finsko 74,0 73,4 74,5 67,5 85,4 59,9 63,9 81,2 90,6
Francie** 63,7 63,6 63,8 56,1 72,1 53,7 43,9 67,8 86,2
Chorvatsko 25,1 29,9 20,4 34,5 34,2 8,0 5,0 27,3 51,0
Irsko 53,7 57,1 51,4 . 56,4 50,5 30,2 58,3 62,4
Italie 16,6 17,8 15,4 16,9 20,3 10,9 7.2 20,7 35,1
Kypr 39,9 42,9 37,0 34,6 49,8 21,3 2,8 30,5 74,8
Litva 454 44,7 46,1 39,6 61,6 21,6 19,4 33,1 75,5
LotySsko 63,4 60,3 66,2 68,0 77,2 39,3 46,2 59,1 87,9
Lucembursko 35,5 37,8 33,1 26,4 42,3 24,9 24,5 37,3 57,1
Madarsko 37,2 38,3 36,2 32,9 47,3 21,1 6,9 32,0 731
Malta 35,2 34,1 36,3 40,7 43,6 16,2 29,2 32,8 61,3
Némecko 26,1 29,4 22,8 16,2 32,9 18,9 15,9 27,3 42,5
Nizozemsko 73,4 77,6 69,1 65,3 79,1 67,9 58,8 76,5 88,2
Polsko 33,5 32,1 34,8 20,8 45,6 16,7 6,6 28,1 64,5
Portugalsko 33,8 37,4 30,5 24,7 45,3 19,2 15,8 49,0 66,6
Rakousko 49,9 54,3 45,5 48,0 59,6 33,5 34,6 51,0 65,5
Rumunsko 6,6 6,8 6,4 6,8 8,5 3,0 0,5 3,8 27,9
Recko 26,8 29,3 24,5 30,8 33,3 14,8 6,9 23,2 53,3
Slovensko 19,2 19,1 19,4 13,9 24,4 11,5 12,9 18,5 32,5
Slovinsko 31,6 34,6 28,4 33,8 40,0 16,9 14,1 29,9 52,8
Spanélsko 49,4 50,1 48,8 40,4 60,6 32,5 33,8 53,1 74,4
Svédsko 73,7 74,0 73,3 59,0 84,4 61,3 61,4 78,7 89,0

Graf 12.3: Osoby v zemich EU, které online vyplnily a odeslaly formulare verejné spravé*, 2020
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13. Nakupovani pres internet

Nakupovani pfes internet zaznamenalo vroce 2020 velky rozmach, a to pfedevSim v souvislosti
s pandemii koronaviru, ktera zplsobila zavfeni velké Fady kamennych obchod(l a pfetiZzeni obchodd,
které zlstaly otevieny. Nakupovani pfes internet vzrostlo mezi témito roky skokové z 39 % na 54 %.
| vroce 2021 doSlo k nartstu nakupovani pres internet, tento narust jizZ ovSem nebyl tak vyrazny a
nabyval podobnych hodnot jako meziro¢ni narasty v letech pfed pandemii. V roce 2021 byl podil osob
nakupujicich online 57,5 %. Jedna se o podil osob, které nakoupily pfes internet alespor jednou
v poslednich 3 mésicich pfed datem dotazovani. Kdybychom se podivali na podil osob, které nakoupily
online v poslednich 12 mésicich pfed dotazovanim, vidéli bychom, Ze takovych osob je v ramci dospélé
populace CR 69 %. Alespori jednou v Zivoté pak nakoupilo 76 % osob.

Béhem sledovanych 3 mésict nakupovaly na internetu o néco Castéji zeny (59 %) nez muzi (56 %),
z osob r(izného véku to byly nejéastéji osoby ve véku 25-34 let. V tfimési¢nim obdobi nakoupilo néco
pres internet 83 % osob v tomto véku a alespon jednou v zivoté dokonce 97 % takovych osob.

Osoby s vySSim vzdélanim nakupuji pfes internet Castéji nez osoby se vzdélanim nizSim.
Z vysokoskolsky vzdélanych (ve véku 25-64 let) nakoupilo na internetu v poslednich 3 mésicich 89 %
osob. Z osob se zakladnim vzdélani (ve véku 25-64 let) se jednalo o 44 % osob.

V evropském srovnani bylo Cesko v roce 2020 nad evropskym primérem, a to plati pro ukazatel o
nakupovani online v poslednich 12 mésicich, i pro nakupovani v poslednich 3 mésicich. Cesko bylo
zaroven zemi, kde v roce 2020 doslo k vétSimi narlstu online nakupt nez v jinych statech. V poslednich
3 meésicich pfed datem dotazovani nakupovali na internetu nejCastéji Danové (79 %) a Nizozemci
(77 %), naopak nejméné &Casto obyvatelé Rumunska (22 %) a Bulharska (16 %).

Z Cechu, ktefi nakoupili v e-shopech v poslednich 3 mésicich, uvedlo 20 %, Ze nakoupilo pouze jednou
nebo dvakrat, 43 % osob uvedlo, ze nakoupilo 3 az 5 krat, a 37 % uvedlo, ze nakoupilo 6 nebo
vicekrat.

Béhem tfi mésich utratilo 25 % online nakupujicich do 2 500 K&. Necela polovina (49 %) nakupujicich
nakoupila pfes internet zbozi €i sluzby za 2 500 az 10 000 K&. A 27 % utratilo vice nez 10 000 K¢&. Muzi
vynakladaji za nakupy na internetu obecné vice nez zeny. Celkem 31 % muz( nakupujicich na internetu
uvedlo, Zze béhem sledovanych 3 mésicl zaplatilo za ndkupy na internetu vice nez 10 000 K&, z zen to
bylo 23 %. UpIné nejvice utratily na internetu vysokoskolsky vzdélané osoby. Z takovych nakupuijicich
zaplatilo za zbozi &i sluzby pofizené pres internet vice nez 10 000 K¢ 36 %.

Kromé nakup(i od prodejcti z Ceské republiky, které uskuteénilo 89 % z online nakupuijicich, si lidé
objednavali i zbozi ze zahrani€i. Zbozi &i sluzby pfes zahrani¢ni e-shopy si v roce 2021 objednala
tfetina osob, které nakoupily online. Nejvice takovych bylo mezi mladymi nakupujicimi (16-24 let), a to
46 %.

Celkem 17 % z osob, které v poslednich 3 mésicich nakoupily na internetu, uvedlo, ze jim zbozi alespon
jednou v daném roce prislo pozdéji, nez mélo. 7 % pak uvedlo, Ze jim zbozi dorazilo poSkozené nebo
jiné, nez si objednaly.

Néktefi lidé nenakupuji na internetu vibec. K tomu maji rizné duvody. Jednim z nich je sila zvyku.
Praveé kvuli tomu preferovalo nakup v kamennych prodejnach 46 % osob, které sice pouzivaji internet
k jinym aktivitdam, ale nakupovat online nechtély. Necela polovina takovych osob také uvadéla, Zze pro
né nakupuje nékdo jiny (napf. z rodiny). Lidé starSi 55 let pak ¢asto nenakupovali pres internet proto,
Ze k tomu neméli dostatecné znalosti (18 % osob v této vékové kategorii). Celkem 7 % dotazovanych
pak uvadélo, ze nechtéji poskytovat svoje osobni informace pres internet.
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13. NAKUPOVANI PRES INTERNET

Tabulka 13.1: Osoby v CR nakupujici na internetu, 2021

Nakoupily v poslednich

Nakoupily v poslednich

Nakoupily alespon jednou

3 mésicich 12 mésicich v Zivoté
v tis. %Y %2 v tis. %Y %% v tis. %Y %*

Celkem 16+ 5041,2 57,5 68,5 | 6 084,0 69,4 82,6 | 6640,3 75,7 90,2
Pohlavi

Muzi 16+ 2370,5 55,7 65,2 | 2937,6 69,1 80,8 | 3255,9 76,5 89,5

Zeny 16+ 2670,7 59,1 71,7 | 3146,4 69,6 84,5 | 33844 74,9 90,9
Vékova skupina

16-24 let 637,9 73,5 73,9 750,4 86,5 87,0 777,3 89,6 90,1

25-34 let 10954 83,2 84,3 | 12314 93,5 94,7 | 1278,5 97,0 98,4

35-44 let 1269,3 78,2 79,5 | 1450,2 89,3 90,8 | 15423 95,0 96,6

45-54 let 1037,5 65,4 67,7 | 1307,8 82,4 85,3 | 14584 91,9 95,1

55-64 let 631,2 49,1 56,9 819,1 63,7 73,9 936,5 72,8 84,5

65-74 let 319,0 25,0 42,4 445,3 35,0 59,1 541,3 42,5 71,9

75+ 50,8 6,2 24,5 79,9 9,8 38,6 106,1 13,0 51,2
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 151,6 43,5 55,8 191,8 55,1 70,6 225,0 64,6 82,8

Stifedni bez maturity 982,7 50,8 55,4 | 1352,1 69,9 76,2 | 1574,0 81,3 88,7

Stredni s maturitou + VOS 1678,2 77,6 78,8 | 1951,2 90,2 91,6 | 2062,4 95,3 96,8

Vysokoskolské 1221,0 89,4 89,6 | 1313,2 96,1 96,4 | 1354,2 99,1 99,4
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 3616,0 72,7 74,6 | 42772 86,0 88,3 | 4620,3 92,9 95,3

Nezaméstnani 113,7 52,8 60,2 143,2 66,5 75,8 170,3 79,1 90,2

Zeny v doméacnosti* 298,7 85,6 86,4 334,4 95,8 96,7 340,5 97,5 98,5

Studenti 474,3 717 77 568,9 86,0 86,0 592,2 89,6 89,6

Starobni dichodci 438,2 18,9 38,6 624,6 26,9 54,9 772,3 33,3 67,9

Invalidni diichodci 100,2 39,8 54,8 135,8 54,0 743 144,7 57,5 79,1

Graf 13.1: Osoby v CR podle toho, kdy naposledy nakoupily na internetu, 2021
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v poslednich 3, resp. 12 mésicich, resp. alespon jednou v Zivoté
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13. NAKUPOVANI PRES INTERNET

Tabulka 13.2: Osoby v CR, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich

%"
2010 i 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Celkem 16+ 13,6 26,8 31,6 34,3 39,0 53,8 57,5
Celkem 16-74 14,7 29,2 34,4 37,4 42,6 58,8 62,7
Pohlavi
Muzi 16+ 15,0 26,0 31,1 31,3 37,6 53,1 55,7
Zeny 16+ 12,4 27,6 32,1 37,2 40,4 54,4 59,1
Vékova skupina
16-24 let 21,4 40,1 42,8 49,3 60,2 731 73,5
25-34 let 24,0 44,1 53,1 58,1 65,6 82,0 83,2
3544 let 18,2 36,7 45,1 46,2 52,9 71,3 78,2
45-54 let 11,5 29,2 32,3 38,8 40,3 61,3 65,4
55-64 let 54 15,5 21,9 20,6 26,2 42,9 49,1
65+ 1,8 5,0 5,7 6,8 8,1 14,9 17,7
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 3,2 6,0 10,1 17,3 16,4 35,1 43,5
Stfedni bez maturity 8,0 20,3 25,2 28,7 30,0 50,8 50,8
Stiedni s maturitou + VOS 20,5 40,9 44,5 48,2 54,6 7,7 77,6
Vysokos$kolské 29,0 48,3 59,8 58,4 67,9 82,7 89,4
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 17,5 34,5 41,0 42,5 49,3 67,8 72,7
Nezaméstnani 9,2 171 21,2 30,2 29,6 50,4 52,8
Zeny v domécnosti* 22,7 37,4 58,6 68,4 64,1 79,5 85,6
Studenti 241 50,3 41,4 49,0 59,2 74,3 7,7
Starobni ddchodci 2,1 59 6,7 7.7 8,9 15,3 18,9
Invalidni dichodci 4,4 13,0 18,3 20,1 14,6 33,0 39,8

Graf 13.2: Osoby v CR podle véku a vzdélani, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich,

2009 az 2021
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13. NAKUPOVANI PRES INTERNET

Tabulka 13.3: Osoby v zemich EU, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich, 2020

%"
Colkem Pohlavi Vek _ Vzd8lani _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 z3 s$ V3

EU27 pramér 53,8 54,1 53,4 62,0 63,8 33,9 31,9 56,4 76,4
Belgie 64,6 66,1 63,2 67,7 75,4 452 433 67,8 84,9
Bulharsko 15,6 15,0 16,2 25,5 20,8 44 3,2 13,3 34,7
Cesko 58,8 57,2 60,3 73,1 71,1 32,1 35,1 61,0 82,2
Dansko 79,4 78,0 80,7 86,1 86,0 65,3 66,9 82,1 89,1
Estonsko 56,5 51,4 61,4 71,8 70,7 26,2 39,8 55,6 733
Finsko 59,7 60,0 59,3 62,3 75,8 35,6 55,8 64,2 76,6
Francie* 58,0 57,2 58,7 65,2 67,5 39,6 38,4 59,8 79,9
Chorvatsko 458 49,4 42,4 70,9 58,2 17,4 22,8 49,3 75,8
Irsko 64,1 57,2 68,8 . 76,6 47,0 37,6 65,0 83,2
Italie 314 33,8 29,1 41,8 38,9 16,6 16,9 39,1 55,4
Kypr 31,1 30,9 31,3 32,5 40,3 10,9 6,0 21,8 57,7
Litva 416 38,7 44,4 55,2 55,8 13,9 19,4 26,4 65,8
Loty&sko 38,3 35,4 40,8 52,7 48,4 16,9 25,9 29,9 57,7
Lucembursko 68,9 69,4 68,4 65,4 74,9 57,2 53,2 74,8 88,5
Madarsko 493 49,4 49,2 60,7 60,5 24,9 19,4 48,1 73,8
Malta 54,5 54,0 55,1 76,1 67,2 20,3 459 54,8 82,2
Némecko 75,0 76,0 74,0 76,7 86,1 56,4 58,1 80,4 88,9
Nizozemsko 77,3 78,3 76,3 82,5 83,9 64,7 64,8 80,0 90,7
Polsko 46,6 454 478 57,4 60,5 18,3 15,9 414 73,8
Portugalsko 35,2 36,2 34,4 51,1 46,3 11,8 14,5 458 66,7
Rakousko 55,6 56,4 54,8 73,1 64,9 32,3 28,3 54,6 73,6
Rumunsko 22,1 21,6 226 32,6 27,9 6,3 5,6 20,6 50,8
Recko 38,3 39,9 36,8 56,9 49,4 13,4 15,3 39,1 62,7
Slovensko 47,9 46,4 493 62,1 56,3 26,4 254 45,0 68,7
Slovinsko 51,6 51,9 51,3 62,9 65,6 24,6 22,2 53,5 75,6
Spanglsko 53,8 54,3 53,4 61,8 65,1 30,1 37,3 55,7 76,2
Svédsko 72,9 711 74,7 63,5 83,8 57,7 52,1 79,7 87,5

Graf 13.3: Osoby v zemich EU, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich, 2020
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Y Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté
* Udaje za rok 2019
Zdroj: Eurostat, 2021
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13. NAKUPOVANI PRES INTERNET

Tabulka 13.4: Osoby v zemich EU, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich
%"

2010 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
EU27 pramér 26,9 36,2 38,3 40,7 43,7 45,8 49,0 53,8
Belgie 26,9 40,9 42,3 46,3 48,5 49,0 54,6 64,6
Bulharsko 3,2 10,0 11,8 11,2 11,3 12,9 14,0 15,6
Cesko 14,7 25,3 26,1 29,0 34,1 37,4 42,6 58,8
Dansko 54,0 66,4 67,3 711 68,8 73,0 73,9 79,4
Estonsko 13,3 36,9 45,8 45,0 46,1 50,6 56,3 56,5
Finsko 414 52,8 49,3 47,9 57,5 51,2 55,2 59,7
Francie 40,3 48,8 494 52,3 53,9 55,3 58,0 .
Chorvatsko 9,3 21,6 26,3 254 20,8 27,0 35,0 45,8
Irsko 27,9 43,2 43,8 41,4 44,4 52,1 59,2 64,1
Italie 9,3 15,2 18,1 20,1 23,0 25,7 28,1 31,4
Kypr 14,1 23,1 18,6 22,1 24,4 19,7 31,1 31,1
Litva 6,6 18,5 22,0 24,3 29,4 34,1 37,9 41,6
LotySsko 8,5 23,7 27,4 31,1 33,1 32,8 33,9 38,3
Lucembursko 46,7 62,4 63,5 68,6 69,4 59,8 62,7 68,9
Madarsko 10,2 20,2 23,0 26,6 26,2 28,8 35,0 49,3
Malta 31,6 41,7 441 42,0 434 45,9 49,5 54,5
Némecko 48,3 61,4 63,8 64,4 66,3 67,8 71,0 75,0
Nizozemsko 52,4 58,9 59,4 62,6 68,1 69,8 69,9 77,3
Polsko 20,2 24,5 24,1 30,7 33,1 37,1 41,4 46,6
Portugalsko 9,5 17,1 22,6 23,3 25,4 26,8 28,2 35,2
Rakousko 31,7 43,4 46,3 47,7 53,2 52,7 54,4 55,6
Rumunsko 2,3 5,8 7,6 7.7 11,0 13,5 14,6 22,1
Recko 8,7 19,8 23,7 23,4 26,1 30,1 32,4 38,3
Slovensko 18,7 30,9 34,5 40,9 46,3 43,9 46,8 47,9
Slovinsko 16,6 26,1 27,9 29,6 347 38,9 44,8 51,6
Spanélsko 17,0 27,5 32,1 34,9 40,0 43,5 46,9 53,8
Svédsko 49,9 61,5 56,2 62,8 67,4 63,9 70,3 72,9

Graf 13.4: Osoby v CR, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich, ve srovnani s primérem
EU, 2008 az 2020
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Zdroj: Eurostat, 2021
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

13. NAKUPOVANI PRES INTERNET

Tabulka 13.5: Osoby v CR, které nakoupily na internetu v poslednich 12 mésicich

%"

2010 i 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Celkem 16+ 254 43,6 51,6 53,9 58,8 65,7 69,4
Celkem 16-74 27,4 47,4 56,1 58,6 64,0 71,6 75,5
Pohlavi
Muzi 16+ 28,0 42,3 53,0 53,6 59,2 65,7 69,1
Zeny 16+ 23,0 44,9 50,3 54,2 58,5 65,6 69,6
Vékova skupina
16-24 let 38,8 58,7 69,8 71,0 81,4 85,5 86,5
25-34 let 445 72,0 79,1 81,3 86,5 91,2 93,5
35-44 let 34,7 59,4 70,9 71,4 76,9 86,1 89,3
45-54 let 22,1 46,6 56,2 63,8 69,8 77,7 82,4
55-64 let 10,5 28,3 38,6 41,2 45,4 57,0 63,7
65+ 3,0 9,7 12,7 13,5 16,4 21,2 25,1
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 71 13,9 21,8 32,0 33,4 43,1 55,1
Stfedni bez maturity 17,1 39,5 46,0 50,5 54,6 68,0 69,9
Sttedni s maturitou + VOS 38,2 65,2 69,3 73,9 79,8 85,7 90,2
Vysokoskolské 49,8 69,8 84,6 84,0 88,9 92,1 96,1
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 33,0 56,0 66,5 68,4 74,4 82,2 86,0
Nezaméstnani 21,3 31,5 36,7 38,5 40,5 60,1 66,5
Zeny v doméacnosti* 43,2 72,4 77,6 82,7 80,6 89,4 95,8
Studenti 40,4 58,3 68,5 69,5 81,9 86,9 86,0
Starobni duchodci 3,7 11,4 14,5 15,5 17,2 22,1 26,9
Invalidni diichodci 5,8 22,8 28,4 32,4 32,0 43,9 54,0

Graf 13.5: Osoby v CR podle véku a vzdélani, které nakoupily na internetu v poslednich 12 mésicich,

2009 az 2021
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Vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

13. NAKUPOVANI PRES INTERNET

Tabulka 13.6: Osoby v zemich EU, které nakoupily na internetu v poslednich 12 mésicich, 2020

%"
Colkem Pohlavi Vek _ Vzd8lani _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 z3 s$ V3

EU27 pramér 64,7 65,8 63,7 77,0 75,1 42,8 40,3 68,7 87,1
Belgie 72,7 74,1 714 80,9 82,3 53,0 51,6 75,0 91,0
Bulharsko 30,9 30,1 31,7 47,7 41,2 9,8 8,4 29,8 61,6
Cesko 71,6 70,6 72,6 85,5 84,8 4338 43,1 76,7 91,9
Dansko 89,3 88,6 90,0 97,2 93,6 78,6 80,4 91,0 96,5
Estonsko 68,4 64,9 71,8 86,8 83,2 36,1 57,3 68,4 83,7
Finsko 75,8 77,1 74,6 85,8 89,1 53,2 71,2 80,5 90,9
Francie* 70,2 69,7 70,6 82,6 79,1 50,6 46,9 73,7 90,7
Chorvatsko 55,0 59,4 50,8 87,5 68,8 21,5 24,8 60,7 85,5
Irsko 74,4 69,5 77,8 . 83,8 61,5 459 76,9 92,5
Italie 43,9 47,1 40,9 59,2 53,6 24,1 26,2 54,0 72,9
Kypr 47,2 46,3 48,0 59,9 57,8 18,4 9,8 37,4 77,1
Litva 53,8 51,7 55,7 72,2 70,0 21,0 25,9 37,7 81,2
Loty&sko 56,2 55,2 57,1 78,4 69,9 26,5 446 47,9 78,3
Lucembursko 78,6 78,5 78,7 77,9 84,1 66,4 61,4 86,9 94,7
Madarsko 60,0 60,3 59,8 77,5 715 32,9 26,8 59,3 84,6
Malta 62,8 61,4 64,3 84,7 76,4 26,8 57,5 60,9 90,3
Némecko 82,6 84,0 81,1 85,5 92,4 65,3 68,3 87,7 94,6
Nizozemsko 86,6 87,7 85,5 92,7 91,2 76,7 76,2 89,7 96,4
Polsko 60,9 61,3 60,6 77,8 76,7 27,2 24,0 57,2 88,1
Portugalsko 445 46,2 42,9 69,0 56,9 15,6 20,1 60,4 774
Rakousko 66,3 67,9 64,8 87,4 76,8 39,5 39,3 65,4 84,3
Rumunsko 37,9 38,6 37,1 53,6 46,7 14,0 11,6 38,3 73,9
Recko 46,3 49,3 435 66,7 59,5 17,5 20,7 49,1 73,0
Slovensko 62,4 62,6 62,3 78,8 71,0 39,9 36,2 61,1 80,0
Slovinsko 62,9 63,7 62,1 84,1 77,0 32,4 27,0 65,9 86,1
Spanglsko 62,6 63,8 61,5 74,4 74,1 37,1 438 67,5 85,4
Svédsko 84,2 83,5 84,9 79,7 92,8 70,8 69,2 90,1 95,2

Graf 13.6: Osoby v zemich EU, které nakoupily na internetu v poslednich 12 mésicich, 2020
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

13. NAKUPOVANI PRES INTERNET

Tabulka 13.7: Osoby v zemich EU, které nakoupily na internetu v poslednich 12 mésicich

%"
2010 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

EU27 primér 36,2 50,2 53,0 55,1 57,5 59,5 63,2 64,7
Belgie 38,4 54,2 55,2 56,8 59,6 60,5 66,2 72,7
Bulharsko 51 16,6 18,5 16,8 17,7 20,8 21,7 30,9
Cesko 27,4 42,5 45,3 47,4 55,6 58,6 64,0 71,6
Dansko 67,5 77,7 78,9 81,5 80,2 84,4 84,1 89,3
Estonsko 17,2 48,6 58,9 56,4 58,2 61,3 68,2 68,4
Finsko 59,2 68,4 69,3 67,4 70,8 69,9 73,1 75,8
Francie 54,0 62,2 64,6 65,8 66,7 67,1 70,2 .
Chorvatsko 14,1 27,7 31,4 33,2 28,8 35,2 45,3 55,0
Irsko 36,4 50,5 51,4 59,2 53,1 58,9 66,6 74,4
Italie 14,7 22,3 26,4 29,0 32,2 35,6 38,3 43,9
Kypr 17,9 26,9 23,3 29,1 31,9 32,2 38,6 47,2
Litva 10,8 26,0 31,8 334 38,1 43,4 48,4 53,8
LotySsko 17,1 33,5 38,1 44 .4 45,6 44,9 46,6 56,2
Lucembursko 59,9 74,0 77,9 78,4 80,0 71,8 72,1 78,6
Madarsko 18,0 32,5 35,8 38,8 38,6 41,2 49,2 60,0
Malta 37,9 47,0 50,7 46,8 51,6 54,2 57,8 62,8
Némecko 59,6 70,4 73,1 74,1 74,9 76,8 79,4 82,6
Nizozemsko 67,2 70,8 71,2 73,9 78,9 79,9 81,4 86,6
Polsko 28,9 34,2 36,9 41,9 45,0 47,8 53,9 60,9
Portugalsko 14,6 26,3 31,0 31,0 34,1 36,7 38,7 445
Rakousko 42,5 53,3 57,7 57,6 61,6 60,3 62,4 66,3
Rumunsko 3,6 10,1 10,8 11,9 16,1 19,8 23,5 37,9
Recko 12,4 25,7 31,7 31,1 32,1 35,9 38,9 46,3
Slovensko 33,5 48,1 49,6 56,3 58,5 59,0 60,2 62,4
Slovinsko 26,7 37,0 38,9 40,3 45,8 50,7 55,6 62,9
Spanélsko 23,9 37,4 42,3 43,8 49,9 53,3 58,0 62,6
Svédsko 65,7 74,8 711 75,5 80,9 77,6 82,2 84,2

Graf 13.7: Osoby v CR, které nakoupily na internetu v poslednich 12 mésicich, ve srovnani s

pramérem EU, 2008 az 2020
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Vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

13. NAKUPOVANI PRES INTERNET

Tabulka 13.8: Poéet nakup( na internetu uskuteénénych osobami v CR béhem 3 mésicu, 2021

1az2 3azb 6 a vice
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2
Celkem 16+ 1006,1 11,5 20,0 | 2181,6 24,9 43,3 | 1853,5 211 36,8
Pohlavi
Muzi 16+ 551,0 13,0 23,2 991,6 23,3 41,8 827,9 19,5 34,9
Zeny 16+ 455,1 10,1 17,0 | 1190,0 26,3 44,6 | 1025,6 22,7 38,4
Vékova skupina
16-24 let 139,9 16,1 21,9 285,4 32,9 44,7 212,6 24,5 33,3
25-34 let 123,5 9,4 11,3 453,4 34,4 41,4 518,5 39,4 47,3
35-44 let 214,0 13,2 16,9 495,6 30,5 39,0 559,7 34,5 441
45-54 |et 229,6 14,5 22,1 478,1 30,1 46,1 329,8 20,8 31,8
55-64 let 163,0 12,7 25,8 310,0 241 49,1 158,3 12,3 25,1
65-74 let 109,2 8,6 34,2 1421 11,2 44,5 67,7 53 21,2
75+ 26,9 3,3 17,1 2,1 6,8 0,8
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 55,5 15,9 . 70,7 20,3 . 254 7.3 .
Stiedni bez maturity 257,2 13,3 26,2 4794 24,8 48,8 246,0 12,7 25,0
Sttedni s maturitou + VOS 292,9 13,5 17,5 733,4 33,9 43,7 652,0 30,1 38,8
Vysokoskolské 124,4 9,1 10,2 453,6 33,2 37,1 643,0 471 52,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 660,7 13,3 18,3 | 1571,8 31,6 43,5 | 1383,6 27,8 38,3
Nezaméstnani 34,7 16,1 . 53,3 24,7 . 25,7 11,9 .
Zeny v doméacnosti* 14,4 41 4.8 120,9 34,6 40,5 163,4 46,8 54,7
Studenti 112,4 17,0 23,7 195,0 29,5 411 166,9 25,2 35,2
Starobni duchodci 153,0 6,6 34,9 192,3 8,3 43,9 92,9 4,0 21,2
Invalidni diichodci 30,9 12,3 48,4 19,2 20,9 8,3

Graf 13.8: Osoby v CR, které nakoupily na internetu béhem 3 mésict 3x a vice, 2021
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

13. NAKUPOVANI PRES INTERNET

Tabulka 13.9: Osoby v zemich EU, které nakoupily na internetu béhem 3 mésicti 3x a vice, 2020

%"
Pohlavi Vék Vzdélani (25-64 let)
Celkem - = = = =
Muzi Zeny 25-54 ZS SS VS

EU27 primér 34,9 35,2 43,7 16,5 36,2 56,0
Belgie 39,0 38,9 50,8 20,9 38,1 61,5
Bulharsko 6,3 5,8 9,0 0,9 4,6 17,2
Cesko 41,3 38,5 52,2 22,3 41,2 66,5
Dansko 51,8 49,7 62,1 37,1 53,6 68,8
Estonsko 39,8 35,1 53,1 25,8 37,8 55,8
Finsko 38,9 38,6 53,0 34,3 42,0 53,5
Francie* 34,9 35,5 41,8 18,6 33,2 55,5
Chorvatsko 30,5 31,5 40,4 13,2 32,5 54,7
Irsko 39,8 37,7 49,3 16,7 34,5 59,1
Italie 14,2 15,6 18,5 55 17,8 30,1
Kypr 24,3 25,5 32,6 3,5 16,0 48,2
Litva 24,7 22,0 35,2 9,4 12,7 43,6
LotySsko 19,4 17,7 25,5 12,4 14,2 31,5
Lucembursko 50,4 50,9 56,9 31,2 54,2 76,9
Madarsko 27,5 27,7 35,3 10,2 23,8 48,1
Malta 41,4 41,2 51,9 33,0 39,1 65,9
Némecko 57,1 58,0 69,8 38,0 61,5 75,1
Nizozemsko 53,8 54,5 63,9 37,0 55,3 73,8
Polsko 31,6 29,7 42,8 7.9 25,5 57,5
Portugalsko 244 245 33,3 8,6 31,0 50,6
Rakousko 41,4 42,8 51,2 13,7 40,6 60,1
Rumunsko 10,2 10,3 13,2 1,6 7.9 30,6
Recko 23,2 25,9 31,0 7.8 22,1 43,0
Slovensko 27,6 26,6 34,1 12,1 24,8 43,8
Slovinsko 254 26,4 34,6 7.7 20,3 49,5
Spanélsko 31,3 31,4 40,6 18,9 31,1 50,6
Svédsko 52,6 49,7 65,5 35,0 56,5 72,4

Graf 13.9: Osoby v zemich EU, které nakoupily na internetu béhem 3 mésict 3x a vice, 2020
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Vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

13. NAKUPOVANI PRES INTERNET

Tabulka 13.10: Utrata osob v CR za nakupy pres internet uskuteénéné béhem 3 mésicu, 2021

do 2 500 K¢ 2500 az 10 000 K¢ 10 000 K¢ a vice
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. % Y %2
Celkem 16+ 12475 14,2 24,7 | 2448,6 27,9 48,6 | 13451 15,3 26,7
Pohlavi
Muzi 16+ 581,6 13,7 24,5 | 1052,1 24,7 44 .4 736,7 17,3 31,1
Zeny 16+ 665,8 14,7 24,9 | 1396,5 30,9 52,3 608,4 13,5 22,8
Vékova skupina
16-24 let 2477 28,6 38,8 301,9 34,8 47,3 88,3 10,2 13,8
25-34 let 192,6 14,6 17,6 610,1 46,3 55,7 292,8 22,2 26,7
35-44 let 261,5 16,1 20,6 585,2 36,0 46,1 4226 26,0 33,3
45-54 |et 257,2 16,2 24,8 480,5 30,3 46,3 299,9 18,9 28,9
55-64 let 164,0 12,8 26,0 315,0 24,5 49,9 152,2 11,8 241
65-74 let 103,0 8,1 32,3 136,9 10,7 42,9 79,1 6,2 24,8
75+ 21,5 2,6 19,1 2,3 10,2 1,2
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 71,6 20,6 . 51,8 14,9 . 28,2 8,1 .
Stiedni bez maturity 288,2 14,9 29,3 4894 25,3 49,8 205,1 10,6 20,9
Sttedni s maturitou + VOS 352,2 16,3 21,0 833,5 38,5 49,7 4924 22,8 29,3
Vysokoskolské 163,2 11,9 13,4 616,0 451 50,5 4417 32,3 36,2
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 781,1 15,7 21,6 1790,6 36,0 49,5 1044,2 21,0 28,9
Nezaméstnani 50,1 23,3 . 45,6 21,2 . 18,1 8,4 .
Zeny v doméacnosti* 33,8 9,7 11,3 158,5 454 53,1 106,4 30,5 35,6
Studenti 203,6 30,8 42,9 227,0 34,3 47,8 43,8 6,6 9,2
Starobni duchodci 136,8 5,9 31,2 194,8 8,4 44,5 106,6 4,6 24,3
Invalidni ddchodci 422 16,8 32,1 12,8 26,0 10,3

Graf 13.10: Osoby v CR, které nakoupily pies internet v poslednich 3 mésicich, podle vynalozené

&astky, 2021
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

13. NAKUPOVANI PRES INTERNET

Tabulka 13.11: Osoby v zemich EU, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich pred
Setifenim za 100 EUR a vice, 2020

%"
Pohlavi Vék Vzdélani (25-64 let)
Celkem —
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 A s$ VS

EU27 priimér 32,5 33,9 31,2 30,5 40,8 19,5 13,6 34,4 53,8
Belgie 46,9 48,3 454 41,5 58,1 30,2 26,9 47,0 70,7
Bulharsko 58 6,3 5,2 54 8,5 1,5 1,0 38 17,2
Cesko 38,0 37,2 38,8 37,4 48,9 19,1 18,7 39,2 62,8
Déansko 50,1 51,8 48,4 51,7 58,5 35,6 33,6 52,3 64,8
Estonsko 40,1 37,1 43,0 38,8 54,0 16,2 24,2 39,3 58,0
Finsko 51,3 50,8 51,9 51,5 67,7 27,9 44,0 54,7 70,8
Francie* 32,3 34,0 30,8 28,9 40,0 21,7 16,1 31,1 55,6
Chorvatsko 24,5 26,3 22,8 36,6 32,9 7.3 9,1 25,5 46,7
Irsko 41,1 38,7 428 . 51,1 27,2 19,4 36,7 59,1
Italie 11,0 12,8 9,2 11,7 14,1 5,9 38 13,9 24,9
Kypr 222 22,3 22,1 17,3 29,9 8,2 2,4 14,2 459
Litva 20,9 19,6 22,0 21,4 29,7 6,4 6,1 10,5 38,4
Lotyssko 14,7 15,0 14,5 17,0 19,8 5,6 4,2 10,9 25,1
Lucembursko 47,6 49.4 458 36,3 54,3 38,4 27,7 54,2 71,9
Madarsko 21,7 24,1 19,4 19,5 28,7 10,1 7.6 19,9 39,2
Malta 355 36,4 34,6 53,6 458 7.7 25,1 35,1 62,1
Némecko 53,0 54,6 51,3 47,2 63,9 37,3 30,5 57,2 71,9
Nizozemsko 49,7 52,6 46,8 483 59,4 35,2 31,7 52,2 69,9
Polsko 27,6 28,2 27,0 20,2 39,1 9,9 55 23,2 52,5
Portugalsko 19,7 21,1 18,4 22,3 27,1 7.1 57 24,1 454
Rakousko 46,8 48,9 447 58,3 55,2 27,4 18,4 46,0 65,2
Rumunsko 10,6 11,2 10,0 12,3 14,4 2,8 1,7 8,5 34,6
Recko 22,6 257 19,7 30,1 30,2 7.6 8,7 19,6 43,0
Slovensko 21,0 21,1 20,9 26,9 24,8 11,4 34 19,4 32,6
Slovinsko 27,2 30,2 24,0 33,3 36,1 10,4 5.2 23,3 50,8
Spanélsko 29,1 30,1 28,0 21,1 37,2 17,5 15,6 29,2 49,2
Svédsko 52,5 53,1 51,8 41,8 64,0 36,7 30,5 59,1 68,8

Graf 13.11: Osoby v zemich EU, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich pired
Setienim za 100 EUR a vice, 2020

m Celkem (16-74 let)
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Lucembursko

Rakousko

Estonsko

EU27 pramér

" Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté

* Udaje za rok 2019
Zdroj: Eurostat, 2021
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Tabulka 13.12: Zemé pavodu prodejcii, od kterych si koupily osoby v CR zbozi online, 2021

Ceska republika

Ostatni zemé EU

Zemé mimo EU

v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2
Celkem 16+ 4 358,5 49,7 88,8 | 1323,7 15,1 27,0 725,8 8,3 14,8
Pohlavi
Muzi 16+ 2017,5 47,4 88,9 562,6 13,2 24,8 357,7 8,4 15,8
Zeny 16+ 2341,0 51,8 88,7 761,1 16,8 28,8 368,1 8,1 13,9
Vékova skupina
16-24 let 506,8 58,4 83,1 207,8 24,0 341 160,9 18,5 26,4
25-34 let 944,0 71,7 87,3 345,6 26,2 32,0 213,8 16,2 19,8
35-44 let 11135 68,6 88,9 360,8 22,2 28,8 153,8 9,5 12,3
45-54 let 905,2 57,1 90,2 233,2 14,7 23,2 116,2 7,3 11,6
55-64 let 554,6 43,1 91,5 123,4 9,6 20,4 60,2 47 9,9
65-74 let 288,7 22,7 93,8 46,5 3,7 15,1 18,4 1,4 6,0
75+ 45,7 5,6 94,0 6,4 0,8 13,1 2,5 0,3 5,1
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 115,6 33,2 80,8 31,0 8,9 21,6 20,9 6,0 14,6
Stiedni bez maturity 867,3 44,8 89,7 208,5 10,8 21,6 125,1 6,5 12,9
Sttedni s maturitou + VOS 1465,5 67,7 89,8 412,3 19,1 25,3 206,9 9,6 12,7
Vysokoskolské 1 069,0 78,2 89,0 411,3 30,1 34,2 191,1 14,0 15,9
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 3159,9 63,5 89,5 951,0 19,1 26,9 514,5 10,3 14,6
Nezaméstnani 90,6 421 . 27,3 12,7 . 7,3 3,4 6,4
Zeny v domécnosti* 267,3 76,6 90,1 97,7 28,0 32,9 54,5 15,6 18,3
Studenti 362,8 54,9 80,7 160,8 24,3 35,8 109,6 16,6 24,4
Starobni dlichodci 392,5 16,9 92,8 66,4 2,9 15,7 32,0 1,4 7,6
Invalidni diichodci 85,4 33,9 89,5 20,6 8,2 21,6 7.9 3,1 8,3

Graf 13.12: Osoby v CR nakupujici pres internet podle zemé prodejce, 2021

® Pouze od prodejct z CR
Od prodejct z CR i jinych zemi

" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

m Pouze od prodejcli ze zahranici
m Neznaji zemé prodejcl, od nichz nakupuji

2 podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich

* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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Tabulka 13.13: Osoby v zemich EU nakupujici zbozi online od prodejct ze zahranici, 2020

%"
Pohlavi Vék Vzdélani (25-64 let)
Celkem - = = = =
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS

EU27 pramér 21,2 23,1 19,4 27,5 26,2 10,5 11,8 20,9 33,0
Belgie 44,0 47,0 41,0 44.8 53,6 27,5 24,8 45,9 62,9
Bulharsko 6,4 6,5 6,3 9,4 9,0 1,3 1,0 4,4 17,2
Cesko 18,1 16,8 19,4 314 22,6 5,8 8,9 17,3 28,1
Dansko 38,0 41,7 34,3 51,7 44,2 21,6 28,5 35,7 47,3
Estonsko 26,1 27,2 25,0 38,9 33,8 7.9 16,4 241 35,2
Finsko 30,5 32,7 28,3 40,2 40,9 12,1 27,0 33,0 39,4
Francie* 32,9 35,4 30,6 42,9 39,3 18,5 17,9 33,7 48,0
Chorvatsko 22,4 24,5 20,5 36,9 28,9 7.1 3,2 21,6 49,0
Irsko 41,4 42,6 40,5 . 50,4 28,7 15,4 414 57,3
Italie 14,8 17,2 12,6 21,7 18,6 6,8 6,6 18,3 28,6
Kypr 24,7 24,0 25,3 27,3 31,5 8,9 49 15,9 46,6
Litva 18,9 20,5 17,5 26,7 26,5 3,9 9,1 11,3 31,0
LotySsko 24,0 23,8 24,2 35,9 30,8 9,0 15,5 18,3 36,6
Lucembursko 57,8 59,9 55,5 50,5 64,0 47,3 42,6 63,1 78,4
Madarsko 22,6 24,7 20,5 33,6 27,9 8,9 6,1 19,9 36,8
Malta 42,7 42,8 42,6 68,4 51,4 14,6 31,7 42,2 67,0
Némecko 27,7 30,0 25,3 33,0 34,3 14,9 19,7 29,0 35,8
Nizozemsko 29,5 33,6 25,3 35,5 34,7 18,6 22,3 28,2 38,2
Polsko 6,1 6,7 5,6 8,2 8,2 1,7 0,7 4,6 11,2
Portugalsko 17,0 18,7 15,5 25,0 22,9 4,6 6,5 20,7 34,7
Rakousko 40,0 42,4 37,6 52,7 47,9 20,9 15,6 38,5 56,3
Rumunsko 2,5 2,6 2,5 3,3 3,4 0,6 0,9 2,0 7,6
Recko 10,3 12,1 8,5 20,1 12,4 3,3 2,4 8,3 18,5
Slovensko 21,2 21,2 21,1 32,5 25,8 7.9 9,7 18,9 31,9
Slovinsko 26,4 28,6 241 37,9 34,9 8,5 9,0 23,9 44,3
Spanélsko 24,6 26,4 22,8 30,9 30,6 11,2 14,9 26,7 35,7
Svédsko 25,9 29,3 22,4 27,7 31,0 16,2 21,4 29,1 29,1

Graf 13.13: Osoby v zemich EU nakupujici zbozi online od prodejct ze zahranici, 2020
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* Udaje za rok 2019
Zdroj: Eurostat, 2021
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Tabulka 13.14: Problémy pfi nakupovani online (1), 2021

Zbozi dorugili pozdéji Zbozi dorazilo poskozené &i jiné Problémy s reklamaci
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 871,5 9,9 17,3 359,1 4,1 71 2411 2,7 4,8
Pohlavi

Muzi 16+ 402,3 9,5 17,0 203,5 4,8 8,6 111,8 2,6 47

Zeny 16+ 469,1 10,4 17,6 155,6 3,4 58 129,3 2,9 4,8
Vékova skupina

16-24 let 88,6 10,2 13,9 37,5 4,3 5,9 26,7 3,1 4,2

25-34 let 224,0 17,0 20,5 90,3 6,9 8,2 55,6 4,2 5,1

3544 let 281,9 17,4 22,2 109,2 6,7 8,6 77,5 4,8 6,1

45-54 let 159,8 10,1 15,4 77,2 49 74 47,2 3,0 4,5

55-64 let 67,6 53 10,7 271 2,1 4,3 14,5 1,1 2,3

65-74 let 441 3,5 13,8 15,2 1,2 4,8 13,5 1,1 4,2

75+ 5,5 0,7 10,7 2,7 0,3 5,2 6,1 0,7 12,0
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 22,3 6,4 14,7 9,7 2,8 6,4 6,4 1,8 4,2

Stfedni bez maturity 1443 7,5 14,7 63,5 3,3 6,5 39,1 2,0 4,0

Stfedni s maturitou + VOS 285,5 13,2 17,0 132,8 6,1 7.9 80,8 3,7 4,8

Vysokoskolské 281,3 20,6 23,0 97,8 7.2 8,0 68,4 5,0 5,6
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 649,2 13,0 18,0 274,6 5,5 7.6 181,3 3,6 5,0

Zeny v doméacnosti* 80,1 22,9 26,8 29,7 8,5 10,0 24,5 7,0 8,2

Studenti 64,6 9,8 13,6 23,2 3,56 49 12,0 1,8 2,5

Starobni duchodci 49,2 2,1 11,2 20,5 0,9 47 18,5 0,8 4,2
Tabulka 13.15: Problémy pfi nakupovani online (2), 2021

Technicky problém na webu
prodejce pfi tvorbé objednavky

Problémy pfi hledani informaci o
zarukach ¢i pfipadné reklamaci

Prodejce nedodaval zbozi do ¢r

v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2
Celkem 16+ 330,3 3,8 6,6 289,0 3,3 5,7 231,8 2,6 4,6
Pohlavi
Muzi 16+ 165,1 3,9 7,0 134,2 3,2 5,7 92,2 2,2 3,9
Zeny 16+ 165,2 3,7 6,2 154,8 3,4 5,8 139,5 3,1 5,2
Vékova skupina
16-24 let 32,2 3,7 5,0 241 2,8 3,8 449 5,2 7,0
25-34 let 95,5 7,3 8,7 71,8 55 6,6 76,3 5,8 7,0
35-44 let 103,6 6,4 8,2 92,7 57 7.3 62,4 3,8 49
45-54 |et 55,5 3,5 54 71,6 4,5 6,9 30,0 1,9 2,9
55-64 let 30,9 2,4 49 16,4 1,3 2,6 13,2 1,0 2,1
65-74 let 11,8 0,9 3,7 12,3 1,0 3,9 4,9 0,4 1,5
75+ 0,8 0,1 1,6 - - - - - -
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 6,7 1,9 4.4 4,8 1,4 3,1 8,2 24 54
Stedni bez maturity 43,4 2,2 4.4 58,0 3,0 5,9 19,2 1,0 2,0
Stredni s maturitou + VOS 113,1 5,2 6,7 92,5 4,3 55 76,2 3,5 4,5
Vysokoskolské 122,2 8,9 10,0 97,3 7.1 8,0 78,3 5,7 6,4
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 257,0 52 7,1 236,4 4,8 6,5 174,7 3,5 4,8
Zeny v doméacnosti* 28,8 8,3 9,6 16,1 4,6 5,4 14,3 4.1 4.8
Studenti 21,6 3,3 4,5 16,9 2,6 3,6 31,9 4,8 6,7
Starobni dichodci 13,6 0,6 3,1 11,9 0,5 2,7 5,9 0,3 1,3

Y Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které nakoupily pfes internet v poslednich 3 mésicich

* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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Tabulka 13.16: Osoby, které v poslednich 3 mésicich nenakoupily na internetu, podle véku, 2021

Osoby celkem

Osoby 16-34 let

Osoby 35 - 55 let

Osoby 55 a vice let

v tis. e v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y

Celkem 3731,5 42,5 451,5 20,7 903,0 281 | 2377,0 70,4
Duvody, proé tak neuéinily v tis. %2 v tis. %2 v tis. %2 v tis. %2

Sila zvyku 1008,7 456 | 1086 255 | 3932 484 | 5069 52,2

Chybi jim potfebné znalosti s praci

na internetu 218,0 9,9 13,3 3,1 35,1 43 169,6 17,5

Obavy, ze doprava by nakup

prodraZzila 70,9 3,2 14,7 3,5 234 2,9 32,8 3,4

Zbozi neni ihned k dispozici nebo

mohou nastat problémy s jeho

piebiranim 110,2 5,0 15,9 37 31,6 3,9 62,7 6,4

Obavy o bezpecnost pfi platbé

online nebo pfi poskytovani

osobnich informaci 168,9 7,6 23,1 5,4 54,2 6,7 91,6 9,4

SlozZit&jSi postup pfi pfipadné

reklamaci 153,8 7,0 14,4 34 43,0 53 96,4 9,9

Nakupuje pro né nékdo jiny 1068,3 483 | 2635 618 | 3979 489 | 4070 418

Jiné davody 1113 5,0 463 10,9 31,9 3,9 33,0 3,4

Tabulka 13.17: Osoby ve véku 25-64 let (podle vzdélani), které v poslednich 3 mésicich nenakoupily

na internetu, 2021

ZS vzdélani S8 bez maturity SS s maturitou + VOS VS vzdélani
v tis. % v tis. %Y v tis. %Y v tis. % Y

Celkem 196,7 56,5 952,4 49,2 485,5 22,4 145,3 10,6
Duivody, proé tak neuéinily v tis. %2 v tis. %2 v tis. %2 v tis. %2

Sila zvyku 380,4 499 | 2060 46,0 59,7 425

Chybi jim potfebné znalosti s praci

na internetu 76,7 10,1 17,0 3,8 3,3 2,3

Obavy, ze doprava by nakup

prodrazila 14,1 18 19,7 4.4 17 1,2

Zbozi neni ihned k dispozici nebo

mohou nastat problémy s jeho

Febirani

prebiranim 32,8 43 32,6 7.3 18 13

Obavy o bezpecnost pfi platbé

online nebo pfi poskytovani

osobnich informaci 55,1 7,2 46,8 10,4 7,6 54

SlozitéjSi postup pfi pfipadné

reklamaci 44,0 58 37,1 8,3 43 3,1

Nakupuje pro né nékdo jiny 367,1 482 | 2241 50,1 78,6 56,0

Jiné divody 15,8 2,1 19,8 44 10,2 7.3

Y Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z osob v dané socio-demografické skupiné, které pouzivaji internet, ale v poslednich 3 mésicich nenakoupily online

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2021
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14. Zbozi a sluzby nakupované pres internet

Uplné nejéast&jsi kategorii zboZi, kterou lidé nakupuji na internetu, je obleéeni, obuv a médni doplriky.
V roce 2021 si néco z této kategorie nakoupilo 39 % osob ve véku 16 a vice let, coz tvofi dveé tretiny
z nakupujicich na internetu. Druhym nejCastéji objednavanym zbozim bylo jidlo z restauraci a
rychlého obcerstveni, které si béhem sledovanych 3 mésicl koupilo 20 % osob. PFi porovnani s rokem
2020 je u této polozky vidét velky narust. V roce 2020 si totiz hotové jidlo objednalo online pouze 13 %
osob.

Dalsi ¢asto nakupovanou polozkou byla polozka filmy a hudba (véetné placeného streamingu). Néco
z této kategorie si objednalo pres internet 18 % osob, o rok dfive to bylo 14 % osob. Do této polozky
patii pfedevsim sledovani pofadd na placenych kanalech jako je Netflix ¢i HBO GO a placeny poslech
hudby pfes aplikace, napf. pfes Spotify. Dale se sem fadi také nakup filmda na DVD ¢&i hudby na CD ¢&i
vinylech, které ovSem tvofi malou ¢ast této souhrnné polozky.

Celkem 16 % osob si nakoupilo kosmetiku. Vyrazné Castéji to byly Zeny (26 %) nez muzi (4 %).
Sportovni potieby si nakoupilo 15 % osob a v tomto pfipadé naopak dominovali v nakupech muzi, i
kdyz jejich pfevaha nebyla tak velka, jako byla pfevaha Zen v nakupovani kosmetiky. Z muz{ si
nakoupilo sportovni potfeby na internetu 18 %, zatimco z zen 13 %.

Potraviny si vroce 2021 nakupovalo online pfiblizné 14 % obyvatel Ceska. Tyto sluzby vyuzivali
predevs§im obyvatelé velkych mést, kde je dovoz potravin pfes internet snadno dostupny. Z obyvatel
Prahy vyuZilo téchto sluzeb alespori jednou ve sledovanych 3 mésicich 34 % osob. Ve méstech
s 50 tisici i vice obyvateli pak tento ukazatel vychazel 25 %.

Néco z kategorie Elektronika a pocitace si zakoupilo 13 % osob. Do této kategorie spadaji kromé
pocitac¢u, mobilnich telefonu, fotoaparatu, televizi a dalSi elektroniky také jejich pfisluSenstvi, tedy napf.
sluchatka Ci obaly na telefony. Néco z této kategorie si objednavalo vyrazné vice muzl (20 %) nez zen
(7 %). Jiné vybaveni domacnosti si objednalo online 16 % dotazovanych. Na rozdil od elektroniky,
kterou si Castéji objednavaji mladsi nakupuijici, ostatni vybaveni domacnosti si pofizuji vice ti starsi.

Léky €i vitaminy si ve sledovaném obdobi objednalo online celkem 10 % osob. Pro porovnani v roce
2010 si je pres internet objednal jen zanedbatelny pocet lidi, v sou¢tu méné nez pll procenta osob.

Kromeé zbozi nakupuiji lidé na internetu také sluzby. Vstupenky (napf. na kulturni & sportovni udalosti)
si pfes internet objednalo 6 % osob, coz je o0 2 procentni body méné nez o rok dfive. Ubytovani si ve
sledovanych 3 mésicich zarezervovalo 7 % osob stejné jako jizdenky.

Sluzby do domacnosti, jako je napf. uklid domacnosti i zahrady, hlidani déti &i instalatérské prace, si
pfes internet objednala ve sledovanych 3 mésicich v roce 2021 necela 3 % osob, nejCastéji osoby
s vysokoskolskym vzdélanim, a to 7 % z nich.

Uzavieni nové smlouvy na odbér elektfiny, vody, tepla, plynu, svoz odpadu nebo podobnych
sluzeb provedla po internetu ve sledovaném obdobi 2 % osob. Ke sjednani nového tarifu k mobilnimu
telefonu nebo nové smlouvy na internet pfistoupila necela 4 % osob.

Webové stranky ¢&i aplikace vyuziva k prodeji zbozi i sluzeb 9 % osob. Nejvice prodavaji na internetu
zeny v domacnosti (zahrnuje také matky na matefske €i rodicovské dovolené). Déla tak 29 % z nich. Ze
studentl prodalo zbozi &i sluzby pfes internet v poslednich 3 mésicich pfed Setfenim 15 % a ze
zaméstnanych 12 %.

Nakup pres internet od soukromych osob uskutecriuje vice osob, nez kolik jich na internetu
prodava, konkrétné je to 22 % dospélych. Z Zen v domacnosti to byla kazda druha.
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Tabulka 14.1: Osoby v CR nakupujici na internetu zbozi kazdodenni spotfeby, 2021

Potraviny, napoje, krmivo Jidlo z restauraci/fastfoodu Kosmetika, drogerie
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 1269,3 14,5 25,2 | 17857 20,4 354 | 1743,7 19,9 34,6
Pohlavi

Muzi 16+ 491,0 11,5 20,7 913,0 21,5 38,5 303,6 7,1 12,8

Zeny 16+ 778,3 17,2 29,1 872,7 19,3 32,7 1440,1 31,9 53,9
Vékova skupina

16-24 let 94,8 10,9 14,9 303,1 34,9 47,5 186,4 21,5 29,2

25-34 let 285,4 21,7 26,1 500,0 37,9 45,6 464,0 35,2 42,4

35-44 let 406,3 25,0 32,0 498,8 30,7 39,3 458,0 28,2 36,1

45-54 let 260,5 16,4 25,1 2944 18,6 28,4 325,8 20,5 31,4

55-64 let 143,6 11,2 22,8 1443 11,2 22,9 223,3 17,4 35,4

65-74 let 741 58 23,2 44,0 3,5 13,8 78,3 6,1 24,5

75+ 4,5 0,6 8,9 1,0 0,1 2,0 7,9 1,0 15,7
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 15,9 4,6 10,5 56,6 16,3 37,4 34,5 9,9 22,8

Stfedni bez maturity 184,2 9,5 18,8 246,0 12,7 25,0 265,1 13,7 27,0

Stfedni s maturitou + VOS 427,4 19,8 25,5 579,9 26,8 34,6 657,3 30,4 39,2

Vysokoskolské 468,3 34,3 38,4 555,0 40,6 45,5 514,1 37,6 42,1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 953,3 19,2 26,4 1365,9 27,5 378 | 1218,6 24,5 33,7

Nezaméstnani 22,7 10,5 . 35,2 16,4 . 27,7 12,9 .

Zeny v doméacnosti* 1221 35,0 40,9 95,6 27,4 32,0 194,9 55,8 65,3

Studenti 56,5 8,5 11,9 2144 32,4 45,2 1441 21,8 30,4

Starobni dichodci 95,3 4.1 21,8 53,4 2,3 12,2 1271 55 29,0

Invalidni dichodci 19,4 7,7 19,4 211 8,4 211 31,3 12,4

Graf 14.1: Osoby v CR nakupujici na internetu kosmetiku a drogerii, 2021
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Y Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodic¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2021
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Tabulka 14.2: Osoby v zemich EU nakupujici na internetu zbozi kazdodenni spotieby, 2020

Potraviny, napoje, Jidlo z . .
km)wlivo > restauraci/fastfoodu Kosmetika Drogerie
% %2 % %2 % %2 % %2
EU27 pramér 10,0 18,8 14,9 28,1 13,9 26,2 8,3 15,7
Belgie 9,9 15,3 16,5 25,6 14,8 22,9 7,2 11,2
Bulharsko 1,2 8,0 2,5 15,9 3,2 20,8 0,6 3,7
Cesko 13,9 23,7 14,1 23,9 15,8 26,9 13,9 23,7
Dansko 171 21,6 40,1 50,5 21,6 27,2 12,8 16,1
Estonsko 12,7 22,5 17,0 30,0 17,9 31,6 9,6 17,0
Finsko 8,4 14,2 18,9 31,7 12,6 21,1 7,3 12,2
Francie . . . . . . . .
Chorvatsko 3,9 8,4 8,0 17,4 8,0 17,4 41 9,0
Irsko 10,2 15,9 19,1 29,9 15,2 23,7 8,7 13,5
Italie 4,5 14,3 4,6 14,7 6,4 20,4 3,2 10,2
Kypr 43 14,0 15,7 50,4 6,7 21,6 2,2 7.2
Litva 8,4 20,2 6,9 16,6 12,2 29,3 7.4 17,8
Loty$sko 4,7 12,3 6,9 17,9 9,1 23,7 4,6 12,0
Lucembursko 9,6 14,0 22,5 32,7 15,4 22,3 8,9 12,9
Madarsko 16,9 34,3 16,5 33,4 12,7 25,8 8,6 17,4
Malta 21,0 38,6 33,0 60,6 11,8 21,6 10,7 19,7
Némecko 14,7 19,6 22,4 29,8 19,6 26,2 12,5 16,7
Nizozemsko 19,7 25,5 39,8 51,5 23,8 30,7 16,1 20,8
Polsko 5,5 11,8 6,2 13,3 16,1 34,5 6,9 14,8
Portugalsko 6,7 19,0 13,5 38,2 10,4 29,6 5,6 16,0
Rakousko 45 8,1 16,2 29,1 11,4 20,6 6,4 11,5
Rumunsko 2,9 13,2 6,2 28,0 53 24,2 4,0 18,2
Recko 41 10,8 10,2 26,7 8,8 23,0 4,2 10,9
Slovensko 4,6 9,6 12,4 25,9 12,5 26,1 6,4 13,3
Slovinsko 3,4 6,6 6,4 12,4 9,7 18,9 6,0 11,6
Spanélsko 13,7 25,4 16,1 29,9 13,0 24,2 9,7 18,0
Svédsko 15,6 21,4 17,2 23,6 24,9 34,2 11,1 15,2
Graf 14.2: Osoby v zemich EU nakupujici na internetu potraviny, napoje €i krmivo, 2020
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2 Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich

Zdroj: Eurostat, 2021
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Tabulka 14.3: Osoby v CR nakupujici na internetu zbozi do domacnosti, 2021

Elektronika a pocitace Jiné: vy'b ’aveni d.oméc’n OSti, . . YoLs .
(vietnd prislusenstvi) (napt. bila tt.ach’nlka,vnadobl, Hracky, stolni hry, détské potfeby
zahradnické potfeby)
v tis. %Y %2 v tis. %Y %? v tis. %Y %2

Celkem 16+ 1 156,2 13,2 229 | 1418,6 16,2 28,1 882,7 10,1 17,5
Pohlavi

Muzi 16+ 856,4 201 36,1 767,4 18,0 32,4 233,0 55 9,8

Zeny 16+ 299,8 6,6 11,2 651,2 14,4 24,4 649,7 14,4 24,3
Vékova skupina

16-24 let 182,7 21,1 28,6 35,5 41 5,6 40,5 4,7 6,3

25-34 let 297,4 22,6 27,2 258,0 19,6 23,6 298,1 22,6 27,2

35-44 let 314,8 19,4 24,8 363,2 22,4 28,6 330,4 20,4 26,0

45-54 let 210,9 13,3 20,3 349,9 22,1 33,7 94,3 59 9,1

55-64 let 99,3 7,7 15,7 2448 19,0 38,8 74,7 5,8 11,8

65-74 let 42,3 3,3 13,2 138,4 10,9 43,4 39,5 3,1 12,4

75+ 8,8 1,1 17,3 28,7 3,5 . 5,2 0,6 10,3
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 26,1 7,5 17,2 43,7 12,6 28,8 24,0 6,9 15,9

Stfedni bez maturity 209,5 10,8 21,3 303,1 15,7 30,8 135,0 7,0 13,7

Stredni s maturitou + VOS 369,0 17,1 22,0 501,8 23,2 29,9 328,7 15,2 19,6

Vysokoskolské 317,9 23,3 26,0 367,3 26,9 30,1 309,8 22,7 25,4
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 909,6 18,3 25,2 1063,8 21,4 29,4 546,0 11,0 15,1

Nezaméstnani 14,4 6,7 12,6 28,0 13,0 . 9,6 4,5 8,5

Zeny v domécnosti* 28,6 8,2 9,6 78,0 22,4 26,1 2419 69,3 81,0

Studenti 132,1 20,0 27,8 19,1 29 4,0 12,5 1,9 2,6

Starobni dichodci 59,8 2,6 13,6 189,3 8,2 43,2 57,0 2,5 13,0

Invalidni duchodci 11,8 4,7 11,8 40,3 16,0 . 15,7 6,2 15,6

Graf 14.3: Osoby v CR nakupujici na internetu Graf 14.4: Osoby v CR nakupujici na internetu jiné

elektroniku a pocitace, 2021 vybaveni doméacnosti, 2021
Mobilni telefon, tablet, pocita¢ a jejich pfislusenstvi Bila technika a elektrospotfebiCe do domacnosti
m Jina elektronika (napf. fotoaparat, televize) m Ostatni vybaveni domacnosti a zahrady
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Y Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich
* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021

~ .
CSU 2021 109



Vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

14. ZBOZi A SLUZBY NAKUPOVANE PRES INTERNET

Tabulka 14.4: Osoby v EU nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi do domacnosti, 2020

Mobilni telefon, tablet, " . Jiné vybaveni Hracky, hry, détské
pocita¢ a pfislusenstvi Jind elektronika domécnosti potreby
% %2 % %2 % %2 % %2
EU27 pramér 13,8 26,1 9,7 18,3 15,2 28,6 9,1 17,2
Belgie 13,2 20,4 11,6 18,0 12,4 19,1 12,9 19,9
Bulharsko 2,6 16,5 1,4 8,9 4,8 31,0 1,6 10,0
Cesko 11,0 18,7 9,8 16,7 12,3 20,9 8,0 13,6
Dansko 24,2 30,5 22,7 28,6 29,7 37,4 17,2 21,7
Estonsko 11,1 19,7 11,8 20,9 14,4 25,4 7,7 13,5
Finsko 14,5 24,4 8,6 14,4 14,9 25,0 8,0 13,3
Francie . . . . . . . .
Chorvatsko 12,3 26,8 10,3 22,4 7.9 17,2 5,0 11,0
Irsko 14,4 22,5 11,2 17,5 16,5 25,7 11,0 17,2
Italie 7,6 24,3 2,5 8,0 9,8 31,3 5,2 16,7
Kypr 11,2 36,1 2,8 9,0 3,7 11,9 3,0 9,7
Litva 6,4 15,4 9,7 23,3 8,2 19,6 5,6 13,6
LotySsko 10,7 28,0 10,6 27,8 8,9 23,2 55 14,4
Lucembursko 15,3 22,2 9,2 13,3 16,6 24,1 15,0 21,7
Madarsko 15,8 32,1 14,7 29,9 11,3 23,0 11,6 23,6
Malta 15,8 29,0 21,4 39,2 19,8 36,4 8,0 14,7
Némecko 24,3 32,4 15,4 20,5 27,8 37,1 12,4 16,5
Nizozemsko 24,0 31,0 19,3 24,9 25,9 33,5 14,7 19,0
Polsko 57 12,2 7.2 15,4 9,0 19,3 8,2 17,7
Portugalsko 13,2 37,3 6,3 17,9 71 20,1 55 15,7
Rakousko 15,5 27,8 8,4 15,1 14,8 26,7 12,7 22,9
Rumunsko 24 10,6 3,0 13,8 1,5 6,6 3,0 13,6
Recko 11,6 30,4 53 13,9 4,2 10,9 3,7 9,6
Slovensko 8,4 17,6 10,1 21,1 10,7 22,3 6,8 14,2
Slovinsko 9,4 18,2 12,7 24,5 9,1 17,7 8,4 16,3
Spanélsko 13,1 24,4 9,7 18,0 13,8 25,6 10,4 19,4
Svédsko 17,1 23,5 10,5 14,4 22,4 30,8 11,2 15,4

Graf 14.5: Osoby v zemich EU
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Tabulka 14.5: Osoby v CR nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi (1), 2021

Léky, doplrnky stravy

Obleceni, obuv

Sportovni potfeby

v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. 9% Y %2
Celkem 16+ 919,7 10,5 18,2 | 3416,2 38,9 67,8 1 348,0 15,4 26,7
Pohlavi
Muzi 16+ 308,6 7,3 13,0 12255 28,8 51,7 779,0 18,3 32,9
Zeny 16+ 611,1 13,5 22,9 | 2190,7 48,5 82,0 569,0 12,6 21,3
Vékova skupina
16-24 let 50,6 58 7.9 466,4 53,8 73,1 207,4 23,9 32,5
25-34 let 205,0 15,6 18,7 828,1 62,9 75,6 359,1 27,3 32,8
35-44 let 231,8 14,3 18,3 932,1 57,4 73,4 419,5 25,8 33,0
45-54 let 157,9 10,0 15,2 698,7 44,0 67,3 2311 14,6 22,3
55-64 let 164,7 12,8 26,1 3411 26,5 54,0 98,6 7,7 15,6
65-74 let 93,1 7,3 29,2 132,9 10,4 41,7 30,6 2,4 9,6
75+ 16,6 2,0 16,8 2,1 1,6 0,2 3,2
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 21,9 6,3 14,5 92,3 26,5 60,9 17,3 5,0 11,4
Stiedni bez maturity 131,7 6,8 13,4 616,7 31,9 62,8 236,2 12,2 24,0
Stfedni s maturitou + VOS 342,3 15,8 20,4 1184,7 54,8 70,6 4431 20,5 26,4
Vysokoskolské 263,4 19,3 21,6 906,2 66,3 74,2 4117 30,1 33,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 628,0 12,6 17,4 | 2474,0 49,7 68,4 1060,1 21,3 29,3
Nezaméstnani 15,1 7,0 13,3 81,4 37,8 11,7 55 10,3
Zeny v doméacnosti* 87,5 25,1 29,3 259,1 74,2 86,7 72,7 20,8 24,4
Studenti 24,5 3,7 52 352,8 53,4 74,4 160,4 24,3 33,8
Starobni diichodci 137,8 5,9 31,4 197,6 8,5 45,1 38,0 1,6 8,7

Tabulka 14.6: Osoby v CR nakupujici na internetu

vybrané druhy zbozi (2), 2021

Filmy, hudba (v&etné placeného

stahovani a streamingu)

Knihy, u€ebnice, tisk
(v&etné elektronickych)

Software, aplikace

v tis. %Y % 2 v tis. % Y %2 v tis. %Y %2
Celkem 16+ 1 596,4 18,2 31,7 | 1180,7 13,5 23,4 762,0 8,7 15,1
Pohlavi
Muzi 16+ 818,5 19,2 34,5 459,9 10,8 19,4 516,1 12,1 21,8
Zeny 16+ 7779 17,2 29,1 720,8 16,0 27,0 245,9 5,4 9,2
Vékova skupina
16-24 let 292,9 33,8 459 164,6 19,0 25,8 167,9 19,4 26,3
25-34 let 465,4 35,3 42,5 280,0 21,3 25,6 225,8 17,1 20,6
3544 let 4131 254 32,5 3294 20,3 26,0 211,1 13,0 16,6
45-54 |et 252,3 15,9 243 209,9 13,2 20,2 110,4 7,0 10,6
55-64 let 134,4 10,4 21,3 120,0 9,3 19,0 33,2 2,6 53
65-74 let 37,0 2,9 11,6 67,9 53 21,3 13,5 1,1 4,2
75+ 1,5 0,2 2,9 8,9 1,1 - - -
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 36,8 10,6 24,3 18,5 53 12,2 17,2 5,0 11,4
Stfedni bez maturity 228,2 11,8 23,2 117,5 6,1 12,0 80,8 4,2 8,2
Stfedni s maturitou + VOS 471,4 21,8 28,1 345,6 16,0 20,6 215,1 9,9 12,8
Vysokoskolské 528,7 38,7 43,3 457,8 33,5 37,5 267,4 19,6 21,9
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 1164,0 23,4 32,2 820,0 16,5 22,7 580,6 11,7 16,1
Nezaméstnani 36,8 171 . 19,7 9,2 . 15,0 7,0 13,2
Zeny v doméacnosti* 95,7 27,4 32,0 78,5 22,5 26,3 24,6 7,0 8,2
Studenti 2344 35,5 49,4 160,4 24,3 33,8 124,0 18,8 26,1
Starobni duchodci 50,8 2,2 11,6 88,7 3,8 20,2 8,2 0,4 1,9

Y Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich

* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2021
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Tabulka 14.7: Osoby v zemich EU nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi, 2020

Léky, doplriky stravy Obleceni, obuv Sportovni potfeby Dopraj\;?igf]rgzgt?dky “
% % 2 %V % 2 % % 2 % % 2
EU27 pramér 12,0 22,6 33,5 63,1 11,3 21,2 51 9,7
Belgie 11,3 17,4 39,6 61,3 11,5 17,8 3,6 5,5
Bulharsko 1,7 10,7 11,7 75,3 41 26,3 0,6 41
Cesko 10,0 17,0 331 56,4 13,9 23,7 5,9 10,0
Dansko 19,9 25,1 51,3 64,6 17,6 22,1 10,6 13,4
Estonsko 11,1 19,6 27,3 48,3 9,3 16,5 6,7 11,9
Finsko 8,3 13,9 31,6 53,0 18,4 30,8 10,3 17,3
Francie . . . . . . . .
Chorvatsko 5,6 12,2 26,7 58,3 7,7 16,8 3,8 8,3
Irsko 5,1 7,9 36,7 57,2 14,4 22,4 3,9 6,1
Italie 4,3 13,7 16,7 53,1 6,3 20,1 1,3 4,2
Kypr 1,8 5,8 20,0 64,1 7.9 25,6 1,6 5,1
Litva 11,6 27,8 22,8 54,8 4,5 10,8 3,4 8,1
LotySsko 54 141 17,4 454 53 13,9 4,0 10,4
Lucembursko 1,7 16,9 41,4 60,1 14,9 21,7 6,1 8,9
Madarsko 11,9 241 28,9 58,6 13,7 27,8 6,3 12,7
Malta 54 9,8 33,6 61,6 11,2 20,6 4,5 8,2
Némecko 26,6 35,4 51,5 68,7 13,6 18,1 9,3 12,4
Nizozemsko 15,6 20,2 53,2 68,8 25,6 33,1 10,0 12,9
Polsko 7,0 15,1 32,0 68,6 5,6 12,1 3,9 8.4
Portugalsko 6,0 17,0 21,3 60,4 8,8 25,0 2,8 7,9
Rakousko 9,2 16,5 30,0 54,0 13,6 24,4 6,2 11,2
Rumunsko 2,2 9,8 15,7 71,2 3,1 13,9 0,5 2,4
Recko 71 18,7 24,9 65,0 8,8 23,0 0,7 1,8
Slovensko 11,4 23,9 32,3 67,4 12,3 25,7 41 8,5
Slovinsko 10,7 20,8 24,5 47,5 9,4 18,2 5,2 10,2
Spanélisko 6,5 12,1 30,2 56,2 14,0 26,1 4,4 8,2
Svédsko 28,0 38,4 47,0 64,6 19,7 27,0 8,5 11,6

Graf 14.6: Osoby v zemich EU nakupujici na internetu obleéeni &i obuv, 2020
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Y Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté
2 podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich
Zdroj: Eurostat, 2021
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Tabulka 14.8: Osoby v CR nakupujici na internetu vybrané sluzby, 2021

Ubytovani Doprava Vstupenky (napl": na kulturni ¢i
sportovni akce)
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 627,3 7,2 12,4 603,2 6,9 12,0 557,3 6,4 11,1
Pohlavi

Muzi 16+ 293,9 6,9 12,4 261,5 6,1 11,0 251,8 5,9 10,6

Zeny 16+ 3334 7.4 12,5 341,7 7,6 12,8 305,4 6,8 11,4
Vékova skupina

16-24 let 53,6 6,2 8,4 162,3 18,7 25,4 102,1 11,8 16,0

25-34 let 158,4 12,0 14,5 184,2 14,0 16,8 167,5 12,7 15,3

35-44 let 197,9 12,2 15,6 105,2 6,5 8,3 118,1 7.3 9,3

45-54 let 129,6 8,2 12,5 78,0 49 7,5 102,3 6,5 9,9

55-64 let 60,4 4,7 9,6 48,4 3,8 7,7 38,2 3,0 6,0

65-74 let 23,2 1,8 7.3 23,8 1,9 7,5 24,8 2,0 7,8

75+ 4,3 0,5 8,4 1,3 0,2 2,6 4,3 0,5 8,4
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 13,4 3,8 8,8 3,7 1,1 24 1,3 0,4 0,8

Stfedni bez maturity 72,4 3,7 7,4 48,3 2,5 4.9 56,2 29 5,7

Sttedni s maturitou + VOS 218,9 10,1 13,0 153,6 7.1 9,2 192,8 8,9 11,5

Vysokoskolské 2415 17,7 19,8 210,2 15,4 17,2 175,8 12,9 14,4
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 509,7 10,2 14,1 373,2 7,5 10,3 413,4 8,3 11,4

Nezaméstnani 16,9 7,9 14,9 8,6 4,0 7,6 5,2 24 4,5

Zeny v domécnosti* 33,3 9,5 11,1 30,8 8,8 10,3 30,3 8,7 10,1

Studenti 34,3 5,2 7,2 156,9 23,7 33,1 78,7 11,9 16,6

Starobni duchodci 32,4 1,4 7.4 27,3 1,2 6,2 26,7 1,2 6,1

Invalidni duchodci 0,7 0,3 0,7 6,4 2,5 6,4 3,0 1,2 3,0

Graf 14.7: Osoby v CR nakupujici na internetu vstupenky podle typu akce, 2021

Vstupenky na kulturni akce

m Ostatni vstupenky (napf. na sportovni udalosti, do bazénu, fitness centra, zoo, na veletrh)
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* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodic¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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Tabulka 14.9: Osoby v zemich EU nakupujici na internetu vybrané sluzby, 2020

Vstupenky na sportovni

Vstupenky na jiné akce

Ubytovani Jizdenky &i letenky akce (napF. kulturni)
%Y % 2 %Y % 2 %Y % 2 %Y % 2
EU27 pramér 11,2 21,0 10,1 19,1 3,0 5,7 12,4 23,3
Belgie 18,3 28,3 11,6 18,0 29 4,5 17,7 27,3
Bulharsko 3,3 21,1 2,6 16,4 1,0 6,3 1,6 10,3
Cesko 10,7 18,2 7,7 13,1 2,4 4,0 6,6 11,2
Dansko 24,6 31,0 24,7 31,1 7,3 9,2 38,0 47,9
Estonsko 9,0 15,8 23,7 41,9 2,7 4,8 16,0 28,2
Finsko 14,5 24,3 25,1 421 3,7 6,2 17,9 30,1
Francie .- . . . .
Chorvatsko 3,4 7,3 6,6 14,3 1,5 3,3 3,5 7,6
Irsko 21,5 33,6 19,8 30,9 5,1 7.9 17,4 27,1
Italie 54 171 5,8 18,4 1,1 3,4 3,3 10,6
Kypr 3,2 10,2 1,7 54 2,0 6,3 3,1 9,8
Litva 6,7 16,1 10,5 25,1 2,1 5,0 8,1 19,4
LotySsko 6,2 16,1 9,9 25,9 2,8 7.4 12,2 32,0
Lucembursko 13,5 19,6 12,2 17,6 1,9 2,8 9,9 14,4
Madarsko 12,4 25,1 9,1 18,6 57 11,5 15,3 31,1
Malta 54 9,9 5,8 10,6 1,0 1,9 2,8 5,1
Némecko 19,8 26,3 16,0 21,3 55 7,3 22,8 30,4
Nizozemsko 27,3 35,4 18,4 23,8 7,8 10,0 31,9 41,3
Polsko 2,8 6,0 4,0 8,6 0,8 1,7 4,3 9,2
Portugalsko 7,5 21,2 7,0 19,7 1,3 37 48 13,7
Rakousko 7,7 13,9 10,7 19,2 1,3 2,4 7,5 13,4
Rumunsko 1,2 54 1,5 6,6 0,3 1,4 0,8 3,6
Recko 5,1 13,2 8,9 23,1 1,2 3,1 55 14,3
Slovensko 6,1 12,8 9,0 18,8 2,1 4.4 54 11,2
Slovinsko 15,0 29,1 7,7 14,9 2,8 5,3 11,2 21,7
Spanélsko 8,4 15,7 5,2 9,7 2,5 4,6 11,0 20,4
Svédsko 15,4 21,2 28,7 39,4 5,0 6,9 21,2 29,1
Graf 14.8: Osoby v zemich EU nakupujici na internetu jizdenky ¢€i letenky, 2020
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" Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté
2 Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich

Zdroj: Eurostat, 2021
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Tabulka 14.10: Osoby v CR sjednavajici si online zpoplatnéné sluzby do domacnosti, 2021

Sjednani uklidu domacnosti Ci
zahrady, instalatérskych praci,
hlidani déti, apod.

Uzavfeni nové smlouvy na
odbér elektfiny, vody, tepla,
plynu, svoz odpadu apod.

Sjednani nového tarifu k
mobilnimu telefonu nebo nové
smlouvy na internet

v tis. % Y %2 v tis. % Y %2 v tis. % Y % ?2)

Celkem 16+ 231,6 2,6 3,2 185,5 21 2,6 319,0 3,6 4,4
Pohlavi

Muzi 16+ 145,7 3,4 4,1 114,9 2,7 3,2 180,9 4,3 5,0

Zeny 16+ 85,9 1,9 2,3 70,5 1,6 1,9 138,1 3,1 3,8
Vékova skupina

16-24 let 3,0 0,4 0,4 4,5 0,5 0,5 42,2 49 49

25-34 let 45,9 3,5 3,5 48,3 3,7 3,7 86,5 6,6 6,7

35-44 let 78,3 4,8 49 58,8 3,6 3,7 61,7 3,8 3,9

45-54 let 58,1 3,7 3,8 34,7 2,2 2,3 79,1 5,0 5,2

55-64 let 29,4 2,3 2,7 27,5 2,1 2,5 41,7 3,2 3,9

65-74 let 13,4 1,1 1,9 11,2 0,9 1,6 6,6 0,5 0,9

75+ 3,6 0,4 1,9 0,5 0,1 0,3 1,1 0,1 0,6
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 5,9 1,7 2,2 53 1,5 2,0 7.9 2,3 2,9

Stfedni bez maturity 38,3 2,0 2,2 32,5 1,7 1,9 75,9 3,9 4.4

Stredni s maturitou + VOS 731 3,4 3,4 79,1 3,7 3,7 99,2 4,6 4,7

Vysokoskolské 94,3 6,9 6,9 52,4 3,8 3,9 86,0 6,3 6,3
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 195,1 3,9 4,0 148,6 3,0 3,1 249,8 5,0 5,2

Studenti 1,7 0,3 0,3 - - 28,0 4,2 4,2

Starobni duchodci 18,4 0,8 1,7 14,2 0,6 1,3 11,3 0,5 1,1

Tabulka 14.11: Osoby v CR vyuzivajici sluzeb sdilené ekonomiky, 2021

Prodej pfes web &i aplikace
(napf. Aukro ¢&i socialni sité)

Nakup zbozi pres web &i
aplikace od soukromych osob

Zajisténi ubytovani nebo
spolujizdy od soukromych osob

v tis. % Y %2 v tis. % Y %2 v tis. % Y %?2)

Celkem 16+ 827,1 9,4 11,4 | 1963,2 22,4 271 258,2 2,9 3,6
Pohlavi

Muzi 16+ 415,7 9,8 11,6 909,2 21,4 25,3 117,3 2,8 3,3

Zeny 16+ 411,4 9,1 11,2 | 1054,0 23,3 28,8 140,9 3,1 3,8
Vékova skupina

16-24 let 124,9 14,4 14,5 236,8 27,3 27,5 36,9 4,3 4,3

25-34 let 2541 19,3 19,6 517,6 39,3 39,9 73,9 5,6 57

35-44 let 228,9 14,1 14,4 508,2 31,3 32,0 78,8 49 5,0

45-54 |et 134,0 8,4 8,8 352,7 22,2 23,0 39,8 2,5 2,6

55-64 let 56,6 4.4 5,2 236,4 18,4 21,9 15,7 1,2 1,5

65-74 let 27,2 2,1 3,8 98,8 7,8 14,0 12,4 1,0 1,8

75+ 1,4 0,2 0,8 12,7 1,6 6,9 0,8 0,1 0,4
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 21,4 6,1 8,0 55,2 15,8 20,6 6,5 1,9 2,4

Stredni bez maturity 149,0 7.7 8,5 381,8 19,7 21,9 22,2 1,1 1,3

Stfedni s maturitou + VOS 268,2 12,4 12,6 676,0 31,2 31,8 87,1 4,0 4,1

Vysokoskolské 235,1 17,2 17,3 501,9 36,7 36,9 92,3 6,8 6,8
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 574,0 11,5 11,9 | 14334 28,8 29,7 188,9 3,8 3,9

Studenti 97,5 14,8 14,8 159,1 241 241 29,6 4,5 4,5

Starobni dichodci 29,9 1,3 2,8 1347 5,8 12,7 13,1 0,6 1,2

Y Podil z osob v dané socio-demografické skuping
2 Podil z osob v dané socio-demografické skupiné, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich

* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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Tabulka 14.12: Osoby v zemich EU sjednavajici si online zpoplatnéné sluzby do domacnosti, 2020

Sjednani uklidu
domacnosti ¢i zahrady,
instalatérskych praci,

Uzavreni nové smlouvy
na odbér elektfiny,
vody, tepla, plynu, svoz

Sjednani nového tarifu k
mobilnimu telefonu nebo
nové smlouvy na

Nakup zbozi pfes web &i
aplikace od soukromych

hlidani déti, apod. odpadu apod. internet osob
%Y %2 %Y %2 %Y %2 %Y %2
EU27 priimér 1,6 3,0 5,7 10,7 7,8 14,7 18,1 34,3
Belgie 33 5,2 6,6 10,2 47 7.3 14,4 22,3
Bulharsko 0,4 2,3 0,4 2,4 1,4 8,7 35 22,1
Cesko 1,8 3,1 1,2 2,0 4,5 7.7 24,7 42,0
Dansko 55 6,9 17,5 22,0 18,7 23,6 24,1 30,3
Estonsko 1,0 1,8 45 8,0 6,4 11,3 14,8 26,2
Finsko 0,9 1,6 6,4 10,7 7.2 12,0 17,5 29,4
Francie . . . .
Chorvatsko ) . ) . 13,9 30,4 12,5 27,3
Irsko 1,9 3,0 17,5 27,3 15,3 23,9 . .
Italie 2,0 6,3 1,0 3,1 34 11,0 84 26,8
Kypr . . . . 6,7 21,4 7.2 23,2
Litva 0,8 1,9 4,0 9,6 59 14,2 7.5 17,9
Lotyssko 1,3 3,5 9.2 24,0 8,3 21,7 9.6 25,1
Lucembursko 3,0 4,4 2,3 3,4 5,1 7,3 22,5 32,7
Madarsko 2,1 43 13,2 26,7 12,9 26,2 15,4 31,2
Malta 2,1 3.8 8,3 15,2 14,6 26,7 17,2 31,6
Némecko 1,0 1,4 7.4 9.8 8,9 11,9 26,1 34,8
Nizozemsko 43 5,6 27,1 35,0 33,5 433 22,8 29,5
Polsko 0,3 0,6 2.2 47 3,6 77 35,1 75,3
Portugalsko 0,4 1,3 33 9,4 6,1 17,2 11,2 31,7
Rakousko 0,5 0,8 1,7 3,1 48 8,7 10,1 18,1
Rumunsko 0,3 1,2 2,0 8,9 3,0 13,7 6,7 30,4
Recko 0,3 0,7 5,0 13,2 6,6 17,2 8,2 21,5
Slovensko 0,9 1,9 2.2 45 5,0 10,4 11,0 23,0
Slovinsko 1,3 2,6 37 7,2 6.8 13,2 13,9 27,0
Spanélsko 2.3 43 3.2 6,0 6,1 11,2 14,8 27,5
Svédsko 37 5,1 10,4 14,3 16,8 23,1 19,0 26,1
Graf 14.9: Osoby v zemich EU nakupujici na internetu zbozi od soukromych osob, 2020
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" Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté
2 Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich

Zdroj: Eurostat, 2021
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Tabulka 14.13: Osoby v zemich EU prodavajici zbozi ¢i sluzby pfres internet, 2020

%"
Pohlavi Vék Vzdélani (25-64 let)
Celkem —
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS V8

EU27 priimér 19,5 21,1 17,9 18,7 25,0 10,6 12,0 22,4 27,4
Belgie 26,9 28,6 25,1 22,2 34,8 15,6 17,9 27,8 40,4
Bulharsko 6,9 7.4 6,4 9,8 9,8 1,5 1,7 7,0 14,2
Cesko 10,8 10,6 11,0 12,7 14,7 3,2 4,9 11,3 17,2
Déansko 31,3 31,9 30,7 24,8 39,9 20,5 28,7 36,5 38,8
Estonsko 20,7 23,6 18,0 27,3 27,0 7.4 19,9 21,3 25,1
Finsko 28,8 27,8 29,9 24,2 37,5 18,1 26,2 32,2 36,8
Francie* 22,3 21,5 23,1 24,5 28,0 12,4 15,1 25,9 29,2
Chorvatsko 22,8 28,1 17,6 28,6 32,7 6,0 7,2 27,6 40,1
Irsko 7,1 7.8 6,6 . 8,5 54 4,9 10,0 7,2
Italie 10,1 12,7 7,5 11,5 13,5 4.4 7.4 13,3 15,0
Kypr 2,4 3,7 1,2 0,8 33 1,4 - 2,8 41
Litva 13,5 15,5 11,8 24,8 17,7 2,6 2,3 7.8 21,0
Lotyssko 12,2 13,1 11,4 22,1 15,4 3,7 7.8 10,4 16,5
Lucembursko 18,2 20,0 16,2 13,3 227 10,4 17,0 23,9 19,9
Madarsko 28,1 30,1 26,2 31,9 35,8 13,0 16,3 28,3 40,6
Malta 33,0 34,4 31,4 59,8 37,6 12,5 28,0 28,2 46,8
Némecko 33,1 35,3 31,0 23,8 42,8 20,9 25,5 37,6 43,8
Nizozemsko 37,0 39,5 34,4 29,0 46,2 26,1 32,2 455 454
Polsko 12,1 14,1 10,2 15,7 16,2 3,5 3,6 11,2 18,7
Portugalsko 9,2 12,3 6,5 8,8 13,4 2,8 4,7 12,2 18,9
Rakousko 15,0 17,3 12,7 16,4 19,5 6,5 9,5 16,0 19,4
Rumunsko 37 4,6 2,8 4,6 4,7 1,2 0,5 33 9,9
Recko 4,0 53 2,7 4,6 55 1,2 2,1 3,5 7.4
Slovensko 254 27,6 23,2 27,1 32,7 11,0 17,7 25,6 37,6
Slovinsko 18,0 19,8 16,1 18,5 22,8 9,9 13,7 20,9 21,6
Spanélsko 14,0 16,0 12,0 13,6 17,9 7,0 9,3 15,2 21,0
Svédsko 28,1 28,8 27,3 21,5 36,2 16,7 27,7 31,5 34,8

Graf 14.10: Osoby v zemich EU prodavajici zbozi ¢i sluzby pres internet, 2020
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" Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté

* Udaje za rok 2019
Zdroj: Eurostat, 2021
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15. Bezpecnost na internetu

Bezpecnost na internetu je v dnesni dobé stale Castéji sklonovany termin. To souvisi jak s rostouci
zakladnou uzivatell internetu, tak i s rostoucim mnozstvim sluzeb, které mohou na internetu lidé
vyuzivat a pfi nichz mize dojit k bezpe€nostnimu incidentu. Zaznamenavani internetové ¢innosti, které
se vyuziva napf. k zobrazovani cilené reklamy, je v dnedni dobé& zcela b&zné a roste i povédomi lidi o
tomto fenoménu.

Se soubory cookies, které zaznamenavaji aktivitu na internetu, se védomé setkalo jiz 83 % uzivatell
internetu a 73 % uzivateld internetu vi, k éemu cookies slouzi. K omezeni mnozstvi nebo zméné
nastaveni cookies pfistoupilo ve sledovaném roce 27 % uzivatell internetu.

O cookies ma povédomi vice mladSich uzivatelG internetu nez téch starSich, mize to souviset i
s intenzitou, s jakou lidé internet vyuZzivaji, kdy mezi mladymi uzZivateli se najde vice takovych, ktefi
vyuzivaji internet Castéji. Mezi dospélymi do 44 let véku ma o cookies povédomost 9 osob z 10,
s rostoucim vékem tato povédomost klesa a mezi uzivateli internetu z fad seniort nad 75 let o cookies
nékdy slySel pouze kazdy druhy takovy Cloveék.

Podobny trend nastava, kdyz se zeptame lidi, jestli vi, k E€emu cookies slouzi. 8 z 10 uzivatell do 44
let ma tuto znalost. Tato znalost s pfibyvajicim vékem klesa a mezi uzivateli nad 75 let to vi uz pouze 4
osoby z 10.

Kdyz se podivame na to, kolik lidi si zménilo nastaveni cookies, aby omezily zaznamenavani svoji
internetové Cinnosti, vidime, Ze nejCastgji tak ulinili uZivatelé internetu ve véku 25 az 34 let, ze kterych
tuto Cinnost provedly 4 osoby z 10. Mezi lidmi o jednu kategorii mladSimi (16 az 24 let) a jednu kategorii
starSimi (35 az 44 let) tak ucinily 3 osoby z 10.

Z osob rlizného vzdélani jsou to ty s vysokoskolskym vzdélanim, které maiji o cookies ¢astéji povédomi,
vi, k &emu slouzi, i si méni jejich nastaveni. Z osob s vysokoskolskym vzdélanim ve véku 25 az 64 let
si spravoval nastaveni cookies kazdy druhy, 92 % osob védélo, k E¢emu cookies slouzi bez ohledu na
to, jestli si jejich nastaveni ménili nebo ne, a 96 % uvedlo, Ze se s timto terminem na internetu nékdy
setkali.

Dal$im ze zjistovanych ukazatell byl ukazatel, ktery méfil, kolik lidi pozadalo o vymazani svych tdaij,
které drive poskytly na internetu. Mohlo se jednat napf. o odhlaseni z odbéru newsletterl, tedy o
vymazani e-mailového kontaktu ze seznamu kontaktt vedeného odesilatelem newsletterd. Celkem o
vymazani svych udaju na internetu pozadalo ve sledovaném obdobi v roce 2021 11 % osob starSich
16 let. Nejvice takovych se naslo mezi osobami ve véku 25 az 34 let, a to 19 %.

Zaznamenavani, co lidé vyhledavaji a délaji na internetu, znepokojuje alespori mirné 72 % jeho
uzivatelll, 23 % uzivateld dokonce uvedlo, Ze je to znepokojuje velmi. Nejvice znepokojeni se citi
uzivatelé internetu ve stfednim véku. Z vékové skupiny 45 az 54 let uvedlo 27 % uzivatell internetu, ze
jsou velmi znepokojeni tim, Ze je jejich internetova aktivita zaznamenavana. Nejméné jsou znepokojeni
uzivatelé z fad nejstarsich seniort (vék 75+), kde je velmi znepokojeno 14 % uzivateld a naopak vlbec
se zaznamenavanim ¢innosti neznepokojuje 44 % seniord v tomto véku. Mladi ve véku 16 az 24 let jsou
dalSimi, které zaznamenavani jejich ¢innosti znepokojuje pomérné malo. 19 % uvedlo, Ze jsou velmi
znepokojeni, ale 37 % neni znepokojeno vubec.
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15. BEZPECNOST NA INTERNETU

Tabulka 15.1: Osoby v CR, které vi, k éemu slouzi cookies, 2021

Setkal/a se s terminem cookies Védél/a, Ze cookies slouzi k L N , )
na internetu zobrazovani cilené reklamy Zménil/a nékdy nastaveni cookies
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %D %?
Celkem 16+ 6 035,6 68,8 83,2 | 5288,0 60,3 72,9 | 1950,2 22,2 26,9
Pohlavi
Muzi 16+ 3005,1 70,6 83,7 | 2670,8 62,8 74,4 | 11098 26,1 30,9
Zeny 16+ 3030,5 67,1 82,7 | 2617,2 57,9 71,4 840,4 18,6 22,9
Vékova skupina
16-24 let 775,9 89,4 90,1 695,9 80,2 80,8 260,8 30,1 30,3
25-34 let 1176,9 89,3 90,6 | 10644 80,8 82,0 515,6 39,1 39,7
35-44 let 1407,3 86,7 88,6 | 12774 78,7 80,4 522,8 32,2 32,9
45-54 let 1269,1 80,0 82,9 [ 11045 69,6 72,2 365,8 23,1 23,9
55-64 let 864,4 67,2 80,0 728,4 56,6 67.4 195,5 15,2 18,1
65-74 let 4452 35,0 62,9 3414 26,8 48,2 771 6,1 10,9
75+ 96,8 11,8 52,4 76,1 9,3 41,2 12,6 1,5 6,8
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 181,3 52,1 67,8 137,4 39,5 514 27,7 7,9 10,4
Sttedni bez maturity 13454 69,5 771 | 11174 57,7 64,1 273,7 14,1 15,7
Sttedni s maturitou + VOS 1880,7 86,9 885 | 1671,2 77,2 78,6 640,1 29,6 30,1
Vysokoskolské 1310,3 95,9 96,2 | 12487 91,4 91,7 658,2 48,2 48,3
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 4199,7 84,4 87,0 | 3737,0 75,1 774 | 14747 29,6 30,5
Nezaméstnani 140,8 65,4 75,8 116,5 54,1 62,7 33,4 15,5 18,0
Zeny v doméacnosti* 300,2 86,0 87,4 271,6 77,8 79,1 91,6 26,2 26,7
Studenti 612,6 92,7 92,7 559,3 84,6 84,6 219,7 33,2 33,2
Starobni diichodci 651,7 28,1 61,6 502,8 21,7 47,5 104,4 4,5 9,9
Invalidni diichodci 130,5 51,9 73,5 101,0 40,1 56,9 26,5 10,5 14,9
Graf 15.1: Osoby v CR, které v poslednich 3 Graf 15.2: Osoby v CR podle toho, jak moc je
mésicich pozadaly o vymazani svych tdaji na znepokojuje zaznamenavani jejich internetové
internetu (nap¥. odhlaseni z odbéru newsletterti), cinnosti, 2021
2021
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Y Podil z osob v dané socio-demografické skuping

2 Podil z osob v dané socio-demografické skuping, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich
* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2021
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Vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii v doméacnostech a mezi osobami

15. BEZPECNOST NA INTERNETU

Tabulka 15.2: Osoby v zemich EU, které v poslednich 3 mésicich vykonaly vybrané aktivity v
oblasti internetové bezpeénosti, a mira jejich znepokojeni nad zaznamenavanim éinnosti, 2020

Mira znepokojeni se zaznamenavanim
N . . Pozadani o vymazani internetové ¢innosti
Zména nastaveni cookies e )
osobnich udajd na internetu .
Velka Mirna Zadna
%Y %2 %Y %2 %2 %2 %2
EU27 pramér 31,9 36,5 . . 25,6 49,1 25,6
Belgie 31,4 34,3 9,3 10,1 26,5 51,2 22,2
Bulharsko 14,6 20,8 21 3,0 13,9 30,9 55,2
Cesko 23,9 27,3 . . . . .
Dansko 32,6 33,0 18,6 18,9 25,6 40,9 33,1
Estonsko 34,5 38,7 . . . . .
Finsko 50,1 51,6 20,6 21,3 13,0 59,8 27,2
Francie . . . . . . .
Chorvatsko 254 32,4 8,8 11,2 21,6 30,0 48,5
Irsko 29,6 32,5 14,2 15,6
Italie 23,6 30,3 . . . . .
Kypr 8,3 9,2 3,1 3,5 20,3 43,7 36,0
Litva 19,9 24,0 1,8 2,1 16,4 50,5 33,1
LotySsko 23,6 26,5 5,9 6,6 24,8 38,2 37,0
Lucembursko 40,4 41,0 7,0 71 . . .
Madarsko 27,2 32,1 . . 15,8 39,6 44,7
Malta 25,3 291 . . 231 30,8 46,1
Némecko 49,1 52,1 5,6 5,9 41,2 47,9 10,6
Nizozemsko 46,8 49,7 12,4 13,2 14,7 57,0 28,3
Polsko 26,3 31,7 3,1 3,7 17,9 58,2 23,8
Portugalsko 27,6 35,3 16,1 20,5 34,9 46,0 19,1
Rakousko 36,9 422 15,5 17,7 17,3 444 38,4
Rumunsko 13,0 16,6 3,5 4,5 6,2 37,0 56,8
Recko 23,3 29,9 13,8 17,7 18,3 49,7 31,9
Slovensko 22,8 254 1,7 1,9 . . .
Slovinsko 23,3 27,0 3,2 3,7 19,1 46,2 34,7
Spanélsko 28,9 31,0 . . 24,8 51,3 23,9
Svédsko 29,3 30,2 6,0 6,1 10,9 41,3 47,3

Graf 15.3: Osoby v zemich EU, které si zménily nastaveni cookies, 2020
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" Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté
2 Podil z celkového podtu osob ve véku 16-74 let v daném staté, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich
Zdroj: Eurostat, 2021
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m— CESKY Setfeni o vyuzivani

I STATISTICKY

m— URAD informacnich technologii
za rok 2021

V8echny ziskané Udaje za doméacnost se povazuji za divérné a jejich ochrana je zaruéena
zakonem €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisu.

PRO DOMACNOSTI

Registrovano
CSU CV 164/21
ze dne 18.12.2020
IKF 737021

Pouzivate Vy nebo jiny ¢len domacnosti doma: Ano Ne
A1 stolni poitad O O
A2 notebook O O
A3 tablet O O
A4 Mate Vly nebo jiny ¢len Vasi domécnosti doma pristup k internetu? Ano Ne
(prostrednictvim jakéhokoliv zafizeni véetné mobilniho telefonu) O O —B1
A5 Jakeé z nasledujicich zptsobu pfipojeni k internetu doma pouzivate (Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti)?
pouze pevné pripojeni (napr. pres kabelovou televizi, rozvody telefonni linky, O
nebo opticky kabel, pevné LTE, Wi-Fi pfipojeni zpravidla od lokalniho poskytovatele) Y
pevné pfipojeni a mobilni data O
pouze mobilni data O —B1
A6 Mate doma rozvedeny pevny internet (napf. pomoci Wi-Fi routeru Ano Ne
¢i modemu) tak, aby mohl byt pouzivan na vice zafizenich? O O —Bt1

PRO OSOBY

B1 Kdy jste naposledy pouzil(a) doma, v préci i kdekoliv jinde internet?

v poslednich 3 mésicich O -—B2
pred 3 mésici az 1 rokem O
pfed vice neZ 1 rokem O |—B3
nikdy O

B2 Jak casto obvykle pouzivate internet?

nékolikrat denné

kazdy den nebo skoro kazdy den

alespon jednou za tyden

O|00|0

méné nez jednou za tyden

| MOBILNI TELEFON, POCITACE, TABLET, CHYTRA TV |

B3 Jaky typ mobilniho telefonu pouzivate?

pouze chytry telefon O

pouze klasicky tlaéitkovy telefon (= telefon bez operaéniho systému) O

oba typy telefonu O

nepouzivate zadny mobilni telefon O —B9

B4 Pouzil(a) jste v poslednich 3 mésicich na mobilnim telefonu internet? Ano Ne
At uz pres Wi-Fi nebo mobilni data? O (O —B9 nebo —B6
B5 Pripojoval(a) jste se na mobilnim telefonu k internetu:

pouze pfes mobilni data O
pouze pfes Wi-Fi O
obé&ma zplisoby O




PRO OSOBY, KTERE POUZIVAJi CHYTRY TELEFON

A N
B6 Stahi(a) jste si v poslednich 3 mésicich aplikaci do mobilniho telefonu? 5) 5 i
. . o L " 10 Ano Ne
B7 Byla néktera z aplikaci, které jste si stahl(a), placena? O O —B9
B8 Jednalo se o: (moznost vice odpovédi)
zpoplatnéné hry &i jejich dopliiky L]
zpoplatnéné aplikace tykajici se zdravi nebo fitness [ |
jiné zpoplatnéné aplikace L]
PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET V POSLEDNICH 3 MESICiCH
B9 Pouzil(a) jste v poslednich 3 mésicich chytrou televizi ke sledovani Ano Ne
poradil z internetu, napf. z Youtube, iVysilani & Netflixu? QO QO
Pouzil(a) jste v poslednich 3 mésicich doma, v praci i kdekoliv jinde internet na: Ano Ne
B10 stolnim poditaci O O
B11 notebooku O O
B12 tabletu O O
B13 jiném (dfive nezminéném) mobilnim zafizeni napf. na chytrych hodinkéach, O O
ctecce knih nebo herni konzoli
| DIGITALNI DOVEDNOSTI (PRO SOUKROME NEBO PRACOVNI UCELY) |
C1 Kopiroval(a) jste v poslednich 3 mésicich soubory mezi zafizenimi? napf. pomoci Ano Ne
flash disku, kabelu nebo prostfednictvim e-mailu ¢i Messengeru. Zahrnuje se nap. O O
stahovani fotek z telefonu do pocitace nebo kniZek z pocitace do Ctecky.
C2 Kopiroval(a) jste v poslednich 3 mésicich soubory mezi slozkami Ano Ne
v ramci jednoho zafizeni, napf. po&itage? O O
C3 Instaloval(a) jste si v poslednich 3 mésicich program do po€itace Ano Ne
(napf. bezpec€nostni nebo kancelarsky software ¢i pocitadoveé hry)? O O
C4 Ménil(a) jste v poslednich 3 mésicich nastaveni softwaru, aplikace Ano Ne
nebo zafizeni (napt. mobilniho telefonu)? O O
cor . L . - Ano Ne
C5 Pouzil(a) jste v poslednich 3 mésicich Word nebo jiny textovy editor? O O —cr1
C6 Vytvoiil(a) jste v poslednich 3 mésicich textovy dokument, Ano Ne
kfery kromé textu obsahoval je3té obrazky nebo grafy? O O
C7 Vytvarel(a) jste v poslednich 3 mésicich prezentaci v PowerPointu nebo Ano Ne
v jiném programu na vytvareni prezentaci? O O
Pouzil(a) jste v poslednich 3 mésicich: Ano Ne
C8 Excel nebo jiny tabulkovy procesor O O —c10
C9 — pokrocilé funkce v Excelu nebo v jiném tabulkovém procesoru (napf. filtry, vzorce) O O
C10 program nebo aplikaci na Upravu fotografii O O
C11 Vytvaiel(a) jste v poslednich 3 mésicich makra (napf. v Excelu), psal(a) jste kod Ano Ne
napf. v SQL nebo jste psal(a) v programovacim jazyku (napf. v PHP ¢i C++)? O O
Nasledujici otazky se tykaji pouzivani internetu pro soukromé tcely: |
Pouzil(a) jste v poslednich 3 mésicich: Ano Ne
D1 e-mail O O
D2 aplikaci nebo program, napf. WhatsApp ¢i Facebook Messenger, k zasilani zprav O O
D3 aplikaci nebo program, napf. WhatsApp Ci Skype, k telefonovani O O
D4 socialni sité, napt. Facebook, Instagram &i Twitter O O -6

N



D5 Jakym z nasledujicich zpisobl zvefejiiujete informace na sociélnich sitich?
profil i vSechny pFispévky mate verejné O
vyuzivate moznosti nastaveni soukromi O
neznate zabezpeceni svych pfispévkl ani profilu O
Pouzil(a) jste v poslednich 3 mésicich internet k: Ano Ne
D6 poslechu radia O O
D7 prehravani hudby (napf. na YouTube, Spotify i iTunes) O O —D9
D8 Prehraval(a) jste si hudbu i na zpoplatnénych strankach Ano Ne
&i v aplikacich, nap. na Spotify Premium & Apple Music? O O
Sledoval(a) jste v poslednich 3 mésicich: Ano Ne
D9 videa na Youtube Ci jinych strankach ur€enych ke sdileni O O
D10 placené filmy i jiné placené porady pfes internet, napf. na Netflixu, Voyu ¢i HBO GO O O
(zahrnujte i sledovani Netflixu a podobnych na chytré televizi)
D11 neplacenou televizi na internetu, napr. iVysilani Ceské televize nebo Stream O O
D12 Stahl(a) jste si v poslednich 3 mésicich hru do telefonu, pocitace Ci tabletu Ano Ne
nebo jste hral(a) hru online? O O —D14
D13 Hral(a) jste hru, ktera byla zpoplatnéna nebo jste si zaplatil(a) Ano Ne
za dopIn&k do her? O O
Vyhledal(a) jste v poslednich 3 mésicich na internetu informace o: Ano Ne
D14 zbozi nebo sluzbach O O
D15 zdravi (napf. o zdravém zivotnim stylu, onemocnéni ¢i prevenci) O O
D16 cestovani nebo ubytovani O O
D17 Cetl(a) jste si v poslednich 3 mésicich na internetu zpravy, noviny nebo Ano Ne
casopisy (napf. na aktualne.cz, novinky.cz)? O O —D19
“ . ) . Lo . o e Ano Ne
D18 Cetl(a) jste si placenou verzi novin, Casopist nebo ¢lanku na internetu? O O
D19 Objednal(a) jste si v poslednich 3 mésicich na internetu predplatné tisténych Ano Ne
novin éi ¢asopis? O O

D20 Vidél(a) jste v poslednich 3 mésicich na socialnich sitich nebo Ano Ne
na zpravodajskych serverech néjaké informace, o kterych jste
pochyboval(a), Ze jsou pravdivé? O O —bu
vy . . . P N\ ex . , Ano Ne
D21 Oveéroval(a) jste si pravdivost (alespon nékteré z) téchto informaci? O O —D23

D22 Jakym zplsobem jste si ovéfoval(a) pravdivost téchto informaci? (moznost vice odpovédi)

ovérenim zdroje nebo vyhledanim dalSich informaci k danému tématu na internetu

[]
zapojenim do diskuze s dalSimi lidmi na internetu []
jinak neZ na internetu []

D23 Proc¢ jste si pravdivost informaci neovéroval(a)? (moznost vice odpovédi)

jiz jste védeél(a), ze informace nejsou pravdivé

nevédél(a) jste, jak byste si je mohl(a) ovéfit

nebyly pro Vas dostate¢né dulezité na to, abyste si je ovéfoval(a)

LI O

jiné duvody




PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET V POSLEDNICH 3 MESiCiCH

D24 Vyjadioval(a) jste se v poslednich 3 mésicich na internetu k obéanskym Ano Ne
¢i politickym tématiim? (napf. na socialnich siti v ramci diskuze, pfidanim
profilového ramecku; pod €lanky na strankach jako jsou novinky.cz) O O
D25 Zucastnil(a) jste se v poslednich 3 mésicich na internetu ankety, Ano Ne
petice ¢i hlasovani o obéanskych €i politickych tématech? O
L . o C e L Ano Ne
D26 Hledal(a) jste si v poslednich 3 mésicich praci €i privydélek pies internet? O

| VZDELAVACI AKTIVITY |

7 A N
D27 Ugastnil(a) jste se v poslednich 3 mésicich kurzu, $koleni & vyuky online? C”)O 5
D28 Pouzil(a) jste v poslednich 3 mésicich vyukovy material pfistupny Ano Ne
na webovych strankach nebo pres aplikace (napf. vyukova videa na
Youtube)? Nezahrnuijte studium material stazenych z internetu O O
| ONLINE SLUZBY |
E1 Prodal(a) jste v poslednich 3 mésicich zbozi ¢i sluzby pres internet? Ano Ne
(napF. pies Aukro, Vinted, Mimibazar, sBazar, Facebook &i Airbnb) O O
E2 Nakoupil(a) jste v poslednich 3 mésicich zbozi od jinych osob pies internet, Ano Ne
napf. pres Aukro nebo Facebook? O O
E3 Objednal(a) jste v poslednich 3 mésicich na internetu placenou sluzbu Ano Ne
jako je uklid domacnosti €i zahrady, hlidani déti, instalatérské prace
nebo jinou sluzbu tykajici se Vasi domacnosti? O O —E5

E4 Sjednal(a) jste si tuto sluzbu u firmy nebo u soukromé osoby? (moznost vice odpovédi)

u firmy & Zivnostnika []
u soukromé osoby (napr. pfes skupinu na socialnich sitich) []
ES Zajistil(a) jste si v poslednich 3 mésicich (placené) ubytovani pes internet? Ano Ne
(napt. na strankach Booking.com, Airbnb, hotelti, slevovych portalti éi cestovnich kancelar) O O —FE7

E6 Zaijistil(a) jste si ubytovani v komerénim zafizeni Ci u soukromych osob? (moznost vice odpovédi)

v komerénim zafizeni (napf. v hotelu, penzionu) L]

u soukromych osob (napf. pres Airbnb ¢i E-chalupy) []
E7 Zaijistil(a) jste si v poslednich 3 mésicich pres internet placenou spolujizdu, Ano Ne
napf. na BlablaCar &i pfes skupinu na socialnich sitich? O O
i . e . - o Ano Ne
E8 Vyuzil(a) jste v poslednich 3 mésicich internetové nebo mobilni bankovnictvi? O O
E9 Nakoupil(a) jste v poslednich 3 mésicich na internetu podilové fondy, dluhopisy Ano Ne
nebo jiné cenné papiry, napf. prostfednictvim internetového bankovnictvi? O O
Sjednal(a) jste si v poslednich 3 mésicich na internetu: Ano Ne
E10 pojisténi (napf. cestovni i pojisténi vozidel) O O
E11 pajéku & Gvér u banky nebo jiné instituce O O
E12 novy tarif k mobilnimu telefonu nebo novou smlouvu na internet O O
E13 novou smlouvu na odbér elektfiny, vody, tepla, plynu, svoz odpadu ¢i podobné sluzby O O
E14 Vyuzil(a) jste v poslednich 3 mésicich objednani k lékafi pfes webové stranky Ano Ne
&l aplikace? (zahmuijte i objednani na odbéry, testy ¢i ockovani) O O




PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET V POSLEDNiIM ROCE

| KONTAKT S VEREJNOU SPRAVOU |

F1 Vyhledaval(a) jste v poslednich 12 mésicich informace na webovych Ano Ne

strankach arada? O O

F2 Stahl(a) jste (nebo jste vytiski(a)) v poslednich 12 mésicich formulaf Ano Ne

z webovych stranek Gradi? O O

s - - , A Ano Ne

F3 Vyplnil(a) jste letos formulaF pro Séitani lidu, domd a byt online? O O

F4 Vyplnil(a) a odeslal(a) jste v poslednich 12 mésicich jiny formulaF pres Ano Ne
weboveé stranky (nebo aplikace) ufadi? Napf. formulaF pro dafiové pfiznani,

Z&dost o vypis z rejstfiku trestll nebo Zadost o socilni davky O —Fé O

F5 Zjakého dlivodu jste nevyplnil(a) a nezaslal(a) ufadim formulaF online? NeuvaZujte formular S¢itani lidu. (vice moznych
odpovédi, pfipadné pouze prvni, nebo posledni odpoved)
1 nepotieboval(a) jste vyplinit zadny formulaF []
potieboval(a) jste vyplnit formular, ale:
2 formulaf, ktery jste potfeboval(a), nebylo mozné zaslat pres internet []
3 chybi Vam potiebné znalosti s praci na internetu []
4 mate obavu o ochranu osobnich tdaji posilanych pres internet L]
5 nemate elektronicky podpis []
6 formular za Vas vyplnil nékdo jiny (Ucetni, poradce, rodinny pfislusnik) []
7 preferujete osobni kontakt na uradé L]
8 Zadné z uvedeného []
F6 Vyhledaval(a) jste v poslednich 12 mésicich informace na webovych strankach Ano Ne
$kol, knihoven nebo zdravotnickych zafizeni? O O
F7 Stahl(a) jste (nebo jste vytiskl(a)) v poslednich 12 mésicich formular Ano Ne
z webovych stranek $kol, knihoven nebo zdravotnickych zafizeni? O O
F8 Vyplioval(a) jste v poslednich 12 mésicich webovy formulaf na strankach Ano Ne
skol, knihoven nebo zdravotnickych zafizeni? napr. pfihlasku ke studiu, O O

online objednani k Iékafi, rezervaci knihy v knihovné

Poznamky:




| NAKUPOVANI PRES INTERNET (PRO SOUKROME UCELY) |

G1 Kdy jste naposledy nakoupil(a) nebo objednal(a) néjaké zbozi i sluzby na internetu?

v poslednich 3 mésicich O |—-62

pfed 3 mésici az 1 rokem O

pfed vice neZ 1 rokem O |—H10

nikdy O

Nakoupil(a) jste v poslednich 3 mésicich na internetu: Ano Ne
G2 potraviny, napoje, krmivo pro zvifata O O
G3 jidlo z restauraci &i rychlého obéerstveni O O
G4 obleceni, obuv, médni dopliiky (napr. $perky, kabelky) O O
G5 sportovni potfeby O O
G6 léky, vitaminy, dopliiky stravy O O
G7 hracky, stolni hry, détské potfeby (napf. plenky, kodarek) O O
G8 kosmetiku (napf. krémy, parfémy, lideni) O O
G9 drogerii (napt. &istici prostiedky, kartatek na zuby, Sampon) O O
G10 mobilni telefon, tablet, pocitac Ci jejich pfislusenstvi . O O
(napt. sluchatka, obal na telefon, monitor, tiskarna, flash disk)

G11 bilou techniku Ci elektrospotiebice pro doméacnost (napf. lednici, Zehlicku) O O
G12 jinou elektroniku (napf. televizi, fotoaparat) O O
G13 jiné vybaveni domacnosti i zahrady (napf. nabytek, nadobi, zahradnické potfeby) O O
G14 knihy, uéebnice (pouze ti§t&né) nebo audioknihy na CD O O
G15 hudbu na fyzickém nosiéi (napf. na CD) O O
G16 filmy éi jina videa na fyzickém nosiéi (napf. na DVD) O O
G17 kolo, motorku, auto nebo jejich dily (napf. pneumatiky, zarovky, brzdy) O O
G18 jiné fyzické zbozi dFive neuvedené (napf. zavazadla & darkovy poukaz na zbozi) O O

G19 U jakych prodejct jste nakoupil(a) zbozi, které jste uvedI(a) v otazkach G2 az G187 (z jaké zemé zbozi doslo)
(moznost vice odpovédi)
prodejce z CR L]
prodejce z jiné zemé EU (napf. Zalando, Eobuv) []
prodejce mimo EU (napf. AliExpress, Wish) []
neznal(a) jste zemi prodejce []
Nakoupil(a) jste v poslednich 3 mésicich na internetu: Ano Ne
G20 jizdenky na autobus, vlak & MHD, letenky O O
G21 vstupenky na kulturu (nap. do kina, divadla, muzea, na koncert nebo festival) O O
G22 vstupenky na sportovni akce (napF. na fotbalovy zapas) O O
G23 jiné vstupenky (napf. do bazénu, fitness centra, zoo, na veletrh) O O
G24 jiné sluzby (napf. dainicni znamky, masaze, fotosluzby, vzdélavaci kurzy, O O
zazitky na dovolené)
Stahoval(a) jste si v poslednich 3 mésicich: Ano Ne
G25 zpoplatnéné e-knihy & audioknihy O O
G26 zpoplatnény software (jiny nez hry) do pocitace ¢i tabletu O O




G27 Odhadnéte prosim, kolikrat jste v poslednich 3 mésicich nakoupil(a) na internetu?
(Zapocitejte vSechny nakupy véetné ubytovani, stazenych aplikaci apod.)

1 1x-2x O
2 3x-5x O
3 6x-10x O
4 11xavice O

G28 Odhadnéte prosim souhrnnou ¢astku, kterou jste zaplatil(a) za nakupy na internetu v pribéhu poslednich 3 mésicl?
(Zapocitejte Castky za vSechny nakupy véetné ubytovani apod.)

1 méné nez 1000 K¢E
1001-2 500 K¢

2 501-5 000 K&
5001-10 000 K&
10 001-15 000 K&
15 001-25 000 K¢
25 001-35 000 K¢
35001-45 000 K¢
45001 K¢ a vice

OO0 00|00|00

| PROBLEMY PRI NAKUPOVANI NA INTERNETU |

Setkal(a) jste se v poslednich_3 mésicich pfi nakupovani na internetu s tim, ze: Ano Ne
H1 Vam zbozi doruéili pozdéji, nez bylo ptivodné uvedeno O O
H2 konecna cena byla vyssi neZ uvedena ve smlouvé O O
H3 zbozi dorazilo poskozené nebo jiné, nez jste si objednal(a) O O
Setkal(a) jste se v poslednich 3 mésicich pfi nakupovani na internetu s: Ano Ne
H4  problémem na internetové strance, kvuli kterému jste nemohi(a) nakup O O
uskutecnit nebo se zkomplikoval
H5 prodejcem, ktery nedodaval zbozi do CR, a proto jste si ho nemohl(a) objednat O O
H6 problémy pfi vyhledavani informaci o zarukéach &i pfipadné reklamaci O O
H7 problémem pfi vyfizovani reklamace O O
H8  podvodnym jednanim (napf. s Umysinym nedodanim uhrazeného zbozi O O
nebo sluzeb i se zneuzitim platebni karty)
H9 jinym (dfive neuvedenym) problémem O O

PRO OSOBY, KTERE V POSLEDNICH 3 MESICiICH NENAKOUPILY NA INTERNETU

H10 Z jakych duvodd jste v poslednich 3 mésicich nenakoupil(a) na internetu? (vice moznych odpovédi)

1 nakupujete v kamennych obchodech ze sily zvyku

chybi Vam potfebné znalosti s praci na internetu

obavate se, Ze doprava (nebo postovné) by nakup prodrazila

vadi Vam, ze nemate zbozi ihned nebo se obavate problému s prevzetim zbozi

nechcete platit online nebo zadavat osobni Udaje na internet

mate obavy ze slozitéjsiho postupu pfi pfipadné reklamaci

nepotieboval(a) jste v poslednich 3 mésicich nic nakupovat (napr. nakupuije pro Vas nékdo jiny)

L O O D o O g o

jiny ddvod




PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET V POSLEDNICH 3 MESICiCH
| INTERNETOVA BEZPECNOST (PRO SOUKROME UCELY) |

11 Cetl(a) jste si v poslednich 3 mésicich zasady ochrany osobnich tidaju pred Ano Ne
jejich poskytnutim na internetu? (ne pouhé odsouhlaseni, ale védomé Cteni) O
12 Odmitl(a) jste v poslednich 3 mésicich pouziti Vasich osobnich tdaju Ano Ne
pro reklamni uéely, napf. pfi objednavani na internetu? O
I3 Pozadal(a) jste v poslednich 3 mésicich 0 vymazani nebo Upravu dfive Ano Ne
poskytnutych udaji na internetu (napf. odhladeni z odbéru newslettert)? O
4 Ovéfujete, zda jsou stranky, na kterych zadavate své osobni udaje, Ano Ne
zabezpecéené, napr. maji na zacatku https nebo zamecek? O
I5 Zablokoval(a) jste v poslednich 3 mésicich alespor jednou pfistup k urceni Vasi Ano Ne
polohy (napf. pfi pouzivani aplikaci na predpovéd poasi &i vyhledavani jizdnich Fada)? O
. . . : e Ano Ne
6 Setkal(a) jste se nékdy na internetu s terminem ,cookies*? O O —l9
|7 Védél(a) jste o tom, Ze soubory cookies mohou byt pouZity Ano Ne
pro zobrazovani cilené reklamy? O O =19
I8 Zménil(a) jste si nékdy v internetovém prohliZzeci nastaveni tak, Ano Ne
abyste omezil(a) cookies? O
. o . - . C C Ano Ne
9 Pouzivate software, ktery znemoziiuje monitorovani vasich aktivit na internetu? O O

110 Jak moc Vas znepokojuje zaznamenavani Vasi internetové €innosti za ¢elem presnéjSiho zacileni reklamy?

velmi O
mirné O
neznepokojuje O

PRO DOMACNOSTI - PRIJEM DOMACNOSTI

J1 Uvedte prosim, jaky je celkovy €isty mési€ni pfijem Vasi domacnosti.
Zahrnite pfedevsim: mzdy vSech pracujicich ¢lend, pfivydélky, dichody | K&
(v€etné téch invalidnich), pfijmy z pronajmu apod. Pokud je pfijem Vasi
domacnosti nepravidelny, uvedte primérny mésiéni pfijem za posledni rok.

J2  Pokud nevite pfesny pfijem domacnosti, zkuste se prosim zaradit do jedné z nabizenych skupin:

1 do 7000 K& O
2 7001az 12000 K¢ QO
3 12001 az 15000 K& O
4 15001 az 20 000 K& O
5 20001 az 24 000 K& O
6 24001 az 28000 K& O
7 28001 az 33000 K& O
8 33001 az 38000 K& O
9 38001 az45000 K¢ O
10 45001 az 57 000 K& O
11 57001 a2 75 000 K& QO
12 75001 az 100 000 K& O
13 100 001 K& a vice O
J3 Odhadnéte, prosim, jak dlouho Vam trvalo vyplnéni tohoto dotazniku minut

8 [Dékujeme za Ucast na tomto Setieni ]
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Priloha IlI: Definice a vysvétlivky k jednotlivym sledovanym ukazatelim

1. Pocitace a internet v domacnostech

Domacnosti s poditaéem jsou vSechny domacnosti, jez v dobé Setieni (2. Ctvrtleti pfisluSného roku) uvedly,
Ze alespon jeden ¢len jejich domacnosti pouzival doma pocitaC. Domacnost nemusela pocita¢ vlastnit,
mohla také pouzivat pocital sluzebni. Pocital se musel nachazet v domacnosti alespori ob¢as. Mezi
pocitaCe jsou pro Ucely tohoto Setfeni zapocitavany stolni pocitace, notebooky a tablety.

Domacnosti s internetem jsou v8echny domacnosti, pro néz v dobé& Setfeni (2. &tvrtleti pfislusného roku)
platilo, Ze alespor jeden jejich Clen pfistupoval alespon nékdy doma k internetu, a to pres jakékoliv zafizeni
(tj. v€etné mobilniho telefonu).

Pevné pripojeni k internetu umoznuje pfipojeni v misté zdroje signalu &i v jeho blizkosti a je zpravidla
neprenositelné. Internet se pfenasi do zafizeni bud kabelem, nebo bezdratové. Mezi pevné pfipojeni se
zahrnuje pfipojeni pfes kabelovou televizi, xDSL pfipojeni, optické pfipojeni, pevné LTE ¢&i pevné bezdratové
pfipojeni.

Mobilnim pfipojenim k internetu se rozumi pfipojeni pfes mobilni data na mobilnim telefonu, tabletu i
notebooku. Toto pfipojeni neni svazano s mistem pouziti.

Wi-Fi router je zafizeni, které bezdratové rozvadi internet v ramci domacnosti a je umisténo zpravidla
v prostoru domacnosti ¢i obyvaného objektu.

2. Pouzivani internetu jednotlivci

Pouziti internetu se zjistuje jak pro soukromé, tak pro pracovni &i jakékoliv jiné Ucely. Internet mohl byt tedy
pouzit doma, ve Skole, v praci, v kavarné nebo kdekoliv jinde. Internet mohl byt vyuZivan na jakémkoli
zafizeni (stolnim podcitaci, notebooku ¢i tabletu, mobilnim telefonu, chytré televizi, Etecce knih apod.).

Frekvence pouzivani internetu se zjiStuje jako obvykla frekvence pouziti v poslednich 3 mésicich. DelSi
zména Vv ustaleném reZimu uZivatele (napf. dovolena, pobyt v nemocnici apod.) se nebere v potaz.
Respondenti, ktefi pouzivaji internet denné v praci, ale doma (napf. o vikendu) ho nepouzivaji, se mohli
zaradit do mozZnosti ,Né&kolikrat denné“ nebo ,Kazdy den nebo skoro kazdy den“. Do mozZnosti ,Alespori
jednou za tyden® se zaradily osoby, které obvykle pouzivaji internet 1-4 dny v tydnu. Osoby, které uvedly, ze

PG

jsou online pofad, byly zafazeny do kategorie ,Nékolikrat denné&®.

3. Pouzivani mobilniho telefonu a internetu na mobilnim telefonu

Telefon bez operacéniho systému je vétSinou ovladan tlacitky, ale existuji i dotykové. Pfes nékteré telefony
bez operaCniho systému se Ize pfipojit k internetu, avSak vyuzivani internetu neni tak pohodiné jako na
chytrém telefonu a nelze vyuzivat vSech sluzeb, napf. stahovat mobilni aplikace.

Chytry telefon (tzv. smartphone) je telefon se zabudovanym opera¢nim systémem. VétSina chytrych
telefonu je dotykova, ale existuji i vyjimky, které mohou byt ovladany také tladitky. UzZivatel maze na chytrém
telefonu pouzivat internet, a to véetné stahovani mobilnich aplikaci.

Mobilni aplikace je softwarova aplikace, ktera je vytvofena specialné pro chytré telefony, tablety a dalsi
mala zafizeni. Tyto aplikace jsou vytvareny tak, aby se daly jednoduSe ovladat dotykem a sedély na malé
obrazovky. Pfi koupi nového telefonu jsou jiz nékteré aplikace jeho soucasti, jiné si muze uzivatel do
telefonu stahnout.

Stahovani aplikaci do mobilniho telefonu zahrnuje stahovani jakychkoliv aplikaci (véetné her) do chytrého
telefonu.
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Internet na mobilnim telefonu zahrnuje pfistup k internetu pfes mobilni data od operatora i pfes Wi-Fi.
Uzivatelé se pfipojuji pfedevs§im na chytrych telefonech, ale internet Ize vyuzit i na nékterych telefonech bez
operacniho systému.

Mobilni data poskytuji mobilni operatofi svym klientdm jako placenou sluzbu, diky niz se Ize pfipoijit
z mobilniho telefonu k internetu. Pfipojeni mobilniho telefonu k internetu probiha pfes mobilni telefonni sité.
K internetu se Ize pfipojit tam, kde je signal mobilniho operatora.

Wi-Fi pripojeni k internetu probiha pres lokalni bezdratovou sit. Provozovatelem vysilate mulze byt
pravnicka i fyzicka osoba. Typickym pfFikladem jsou domaci bezdratoveé sité, lokalni bezdratové sité kavaren,
nemocnic, leti§t, dopravnich prostfedkl, Skol apod. Wi-Fi pfipojeni je vétSinou zdarma, ale muze byt i
zpoplatnéné (napf. na letisti), pfipadné ¢asové omezené.

4. Pouzivani pocitace a jinych zarizeni k pristupu na internet

Pouziti internetu na stolnim poéitaci, notebooku a tabletu je zjiStovano pro jakékoliv ucely (tedy
predevSim pro soukromé a pracovni) a z jakéhokoliv mista. Vedle toho je v Setfeni zjiStovan pfistup na
internet prostfednictvim chytré televize a také malych mobilnich zafizeni, jako jsou étecky elektronickych
knih, MP3 ¢i MP4 prehravace, herni konzole nebo chytré hodinky.

Pocita¢ celkem zahrnuje notebook a stolni pocitac.

Chytra televize znamena, Ze je na televizi moznost pfipojit se k internetu. UzZivatel maze tedy napf. sledovat
videa z YouTube nebo z webovych stranek televiznich stanic, nejCastéji vyvolanim pres tzv. Cervené tlacitko.

Chytré hodinky jsou hodinky, které Ize sparovat s mobilnim telefonem. Na chytrych hodinkach Ize nap¥. Cist
e-maily, pfijimat hovory &i ovladat hlasitost hudby. Také jimi Ize platit a pouzivat je tedy namisto platebni
karty.

5. Digitalni dovednosti a prace se softwarem

Referenénim obdobim pro pocitatové dovednosti jsou 3 mésice pred Setfenim. V ramci Setfeni se zjistuji
digitalni dovednosti jednotlivell bez ohledu na misto a Ucel pouziti, je tedy zapocitavano i pouziti napf.
ve Skole &i pro pracovni Ucely.

Kopirovani soubort

Kopirovani souborii mezi slozkami nebo mezi zafizenimi zahrnuje pfenos souborli mezi slozkami,
presun souborul ¢i sloZzek v ramci plochy a dale pfesun souborll mezi zafizenimi napf. pomoci flash disku,
kabelu nebo prostfednictvim e-mailu ¢i messengeru. Piikladem presunu souborl mezi zafizenimi mdze byt
také stahovani fotek z telefonu do pocitate nebo knizek z pocitace do ¢tecky.

PouZivani softwaru:

K vytvoreni prezentace (napf. PowerPoint nebo Prezi): znamena pfipravu podkladl pro prezentaci.
Podklady maji podobu slidd, textového dokumentu s vnofenymi obrazky, tabulkami nebo grafy.

K upravé fotografii (napf. GIMP, Photoshop, Windows prohlize¢ fotografii nebo rGzné aplikace na
mobilnich telefonech): znamena napf. Upravu barev, kontrastu, velikosti, korekci ¢ervenych o€i nebo pfidani
filtra.

K tvorbé textovych dokumenta (napf. MS Word, Open Office Writer): zahrnuje tvorbu textl v textovych
editorech.

K tvorbé dokumentt, které kromé textu zahrnuji dal$i prvky (napf. obrazky, grafy ¢i tabulky): zahrnuje
tvorbu textovych soubord, které slucuji vice elementu.
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K tvorbé tabulkovych dokumentii (napf. MS Excel, Open Office Calc): znamena praci v tabulkovém
procesoru, ktery umoznuje vypocty. Mezi pouziti zadkladnich funkci patfi napf. vkladani udajid do bunék,
prochazeni jednotlivych listd. Mezi pokrocilé funkce patfi napf. pouzivani funkci, tvorba grafu, tvorba
kontingencnich tabulek.

Instalace programi; zména programu, aplikaci Ci zafizeni; programovani

Instalace softwaru do pocitace: Software mohl byt instalovan z instalaéniho CD nebo DVD. V souc¢asnosti
v8ak prevlada instalace program( stazenych z internetu. ZapocCitdva se instalace bezplatného i
zpoplatnéného softwaru.

Zména softwaru, aplikace nebo zarizeni: Zahrnuje také stahovani aktualizaci softwaru &i aplikaci.

Programovani zahrnuje psani kédu v programovacim jazyce (napf. Pascal, Basic, SQL, Java, C#, Python).
Zahrnuje také zapis pfikazd do pfikazového okna ve statistickych nebo analytickych softwarech (napf.
SPSS, SAS) a tvorbu maker v Excelu.

Nalezeni a vyvhodnoceni nedivéryhodnych informaci

Cilem otazek o nalezeni a vyhodnoceni tzv. fake news bylo zjistit zkuSenosti lidi, jejich dovednosti a akce
pfijaté v souvislosti s vyhodnocovanim digitédlniho obsahu, konkrétné obsahu na socialnich sitich a
zpravodajskych serverech.

6. Komunikace na internetu

Udaje o ¢ginnostech zafazenych do ,komunikace na internetu” zahrnuji pouze ty pfipady, kdy byly tyto
¢innosti vykonany pro soukromé ucely a alespori jednou v poslednich 3 mésicich.

Elektronicka posta (e-mail) je elektronicky komunikaéni systém umozfiujici pfijimani a odesilani zprav pres
internet.

Telefonovani pres internet predstavuje telefonicky rozhovor uskuteénény zpravidla bezplatné pres
internetové pfipojeni. Hovory jsou zprostfedkovany pomoci softwaru &i aplikace nainstalované do pocitace &i
mobilniho telefonu volajiciho i volaného (nej¢astéji WhatsApp &i Skype). Zapocitavaji se i videohovory.

Posilani zprav pies internet (napf. pfes WhatsApp, FB Messenger &i Viber) umoznuje bezplatné zasilani
textovych zprav uzivatelm v seznamu kontakt( &i jinym uzivatelim prostfednictvim internetu.

7. Socialni sité

Socialni sité slouzi k propojeni velkého mnozstvi lidi na internetu a umoznuji uZivateldm sdruZovat se,
komunikovat a sdilet informace s dalSimi uzivateli. Mezi nejrozsifenéjSi socialni sité patfi Facebook, Twitter
¢i Instagram. Osoba pouzila socialni sité pro soukromé ucely, pokud ma na nékteré socialni siti vliastni profil,
ke kterému se pfihlasila alespori jednou v poslednich 3 mésicich.

Zpusob zverejnovani informaci na socialnich sitich predstavuje to, jak uzivatel nastavuje je na svém
profilu viditelnost pfispévkl a informaci ostatnim uzivatelim. Mize si tedy napf. zvolit, aby jeho pfispévky a
informace byly pFistupné pouze vybranym uzivatelim.

8. Vyhledavani vybranych informaci na internetu

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach zahrnuje vyhledavani informaci na jakychkoliv webovych
strankach ¢&i v aplikacich, véetné srovnavacl cen &i stranek pro sdileni recenzi spotfebitel(.

Vyhledavani informaci o zdravi zahrnuje hledani informaci o nemocech, jejich prevenci, |é€ebnych
prostfedcich a doplricich stravy. M{ize probihat na jakychkoliv internetovych strankach, véetné internetovych
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poraden, webovych stranek Iékaren ¢i prodejcl zdravotnickych potfeb, stranek vénujicich se zdravému
zivotnimu stylu apod.

Vyhledavani informaci o cestovani a ubytovani zahrnuje hledani informaci na jakychkoliv webovych
strankach, vcetné cestovatelskych serverG (napf. TripAdvisor), prodejcl letenek, jizdenek, stranek
konkrétnich ubytovacich zafizeni & srovnavacu sluzeb spojenych s cestovanim ¢&i ubytovanim (napf.
Trivago, Booking.com).

9. Pouziti internetu pro zabavu

Sledovani televize na internetu (napi. ivysilani Ceské televize, Stream, DVTV) zahrnuje sledovani
pofadd na webovych strankach béznych TV stanic i na strankach stanic, které funguji pouze na internetu.
Zpoplatnéné kanaly se do této moznosti nezahrnuji. Vysilani maze probihat zivé, nebo mize byt ulozeno v
archivu na webovych strankach.

Sledovani videi na YouTube ¢&i jinych strankach uréenych ke sdileni zahrnuje sledovani videi na
internetovych strankach, kam jej vlozili jini uzivatelé. Takové stranky jsou zpravidla zdarma, jsou financované
ze zvefejfiovani reklam.

Sledovani placenych poradu (napf. na Netflixu, Voyu ¢i HBO GO) zahrnuje sledovani filmud/seriall &i jiného
videa na specializovanych strankach, kde si mohou uzivatelé vybrat z flmového katalogu, co a kdy budou
sledovat. Pro vyuzivani téchto sluzeb se musi uzivatel zaregistrovat na webovych strankach poskytovatele a
nasledné za tyto sluzby platit.

Sledovani poradd na internetu (celkem) zahrnuje sledovani televize na internetu, sledovani YouTube ¢i
podobnych stranek uréenych ke sdileni videi a sledovani placenych stanic jako je Netflix ¢i HBO GO.

Cteni zprav zahrnuje &teni zprav na zpravodajskych serverech (napf. aktualne.cz, novinky.cz) nebo &teni
elektronickych verzi klasickych tisténych novin / Casopist na webovych strankach &i v aplikacich.

Hrani ¢€i stahovani her zahrnuje hrani her on-line (pfimo na internetu) nebo stahovani her do pocitace,
tabletu ¢i mobilniho telefonu. Hry muze pfes internet hrat i vétsi pocet hraca najednou.

Poslech hudby celkem zahrnuje poslech radia na internetu a pfehravani hudby na internetu.

Poslech radia na internetu probiha pres webové stranky &i aplikace rozhlasovych stanic (napf. rozhlas.cz,
frekvence1.cz, evropa2.cz, impuls.cz). Na strankach Ize prehravat zivé vysilani (shodné s vysilanim Sifenym
radiovymi vinami) nebo porady volené z katalogu pofad(l ¢i archivu. Zahrnut je také poslech radii, které
vysilaji pouze na internetu.

Prehravani hudby na internetu (napf. na YouTube, Spotify) zahrnuje poslech Zivého &i archivniho vysilani
mimo rozhlasové vysilani prostfednictvim internetu (i pfes mobilni aplikace). Jde o poslech hudebnich
nahravek vybranych z online hudebnich katalogl (napf. Spotify, SoundCloud). Zahrnuje také poslech hudby
na viceucelovych strankach (napf. YouTube). Dllezité je, aby jedinec navstivil stranky za uc¢elem poslechu
hudby.

10. Zapojeni se do obéanskych aktivit, hledani prace a vzdélavani se na internetu

Zapojeni se do diskuzi napf. na socialnich sitich &i zpravodajskych serverech zahrnuje vyjadfovani nazoru
na ob&anska ¢i politicka témata vefejné na internetu, napf. na zdi na socialnich sitich, na blogu ¢&i pod ¢lanky
na zpravodajskych servrech.

Anketa k politickému ¢i obéanskému tématu je prlizkum nazord, ktery probiha formou jedné &i vice
otazek, je asové ohraniCena a ma organizatora. Ankety se vypisuji za ucelem zjistit nazory lidi a na zakladé
nich uginit opatreni.
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Hledani prace na internetu zahrnuje prohlizeni jakychkoliv webovych stranek s nabidkami prace €i brigad
bez ohledu na to, jestli se osobé podafilo praci najit i dokonce zajistit. Zahrnuto je také hledani prace pres
aplikace.

Ugast na online vyuce zahrnuje vy&ovani online v ramci formalniho vzd&lavani (napf. na stfedni & vysoké
Skole), zahrnuje také online pracovni Skoleni nebo online kurzy délané pro pracovni, studijni ¢i soukromé
UCely. Patfi sem i kurzy, které probihaji pfes internet jen ¢astecné.

Pouzivani vyukového materialu na internetu (audio materialy, video materialy, online vyukovy software)
znamena vzdélavani se na webovych strankach ¢i v ramci aplikaci. Nejedna se o ucelenou vzdélavaci akci.
Vzdélavani tedy nema Zadny stanoveny rozvrh a zpravidla nepodléha ani registraci. Nespadaji sem vyukoveé
materialy, které si studujici stahuje z internetu a pouziva offline (bez pfipojeni k internetu).

11. Pouzivani vybranych financnich sluzeb online

Internetové bankovnictvi pfedstavuje ovladani bankovniho Uétu prostfednictvim internetu Ci aplikace.
Internetové bankovnictvi umozriuje napfiklad kontrolu zistatku na bankovnim G¢tu, zadani platebniho
pfikazu, trvalych plateb, nastavovani limiti vybéri z bankomatu apod.

Sjednani pojisténi on-line zahrnuje sjednani jakéhokoliv pojisténi (napf. cestovniho, majetkového,
Urazového, pojisténi vozidel). Zapoc€itano bylo i pojisténi sjednané dohromady s jinym produktem (jako
bali¢ek), napf. cestovni pojisténi zakoupené dohromady s letenkou.

Sjednani pujcky ¢i uvéru pres internet. Zapocitany jsou pouze pUjcky a uvéry od finanénich instituci, nikoliv
od soukromych osob.

Nakup cennych papirti zahrnuje nakup podilovych list, akcii, dluhopisti a dalSich investi¢nich aktiv pfes
internet, napf. pfes internetové bankovnictvi.

12. Pouziti internetu ve vztahu k verejné spraveé

Verejna sprava je pro ucely tohoto Setfeni ¢lenéna na ufady a na instituce, které poskytuji vefejné sluzby.
Do t&chto instituci patfi pfedevsim Skoly, knihovny a Iékafska zafizeni. Udaje za mezinarodni srovnani jsou
publikovany pouze za vefejnou spravu celkem.

Vyhledavani informaci na webovych strankach zahrnuje vyhledavani jakychkoliv informaci na webovych
strankach ufadd nebo instituci, které poskytuji vefejné sluzby. Z hlediska elektronické interakce obc¢an(
s Ufady ¢&i institucemi poskytujicimi vefejné sluzby predstavuje vyhledavani informaci na jejich strankach
prvni stupen takové interakce.

Stahnuti nebo vytisknuti formulaie z webovych stranek oznacuje Cinnost, pfi niz si respondent stahne
z webovych stranek formulaf, ruéné nebo na pocitaci ho vyplni, vytiskne, podepiSe a doruci (osobné, postou
¢i v e-mailu naskenovany) na ufad/do instituce. Za stahnuti formulafe se povazuje i to, kdyz respondent
vyplni formulaf pfimo na webovych strankach ufadu, nasledné si vyplnény formular vytiskne, ruéné podepise
a dorudi (osobné, postou Ci naskenovany v e-mailu). Transakce vyplnéni a odeslani formulare tedy probiha
elektronickou cestou pouze Castecné.
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Vyplnéni a on-line odeslani formulare predstavuje Cinnost, pfi niZz respondent vyplni formulaf pfimo
na webovych strankach (spravnost vyplnéni je vétSinou kontrolovana pocitatem) a z webovych stranek
pfimo ode$le. Takto se v sou€asnosti da zaslat napf. podani finanéni spravé nebo pfihlaSka ke studiu na
fadé vysokych Skol. Do odeslani online formulare se pocita také vyplnéni webového formulafe na objednani
k 1ékafi Ci rezervace knihy v knihovné pfes webovy formulaf na jejich strdnkach. On-line odeslani formulare
predstavuje nejvyssi stupen elektronické interakce mezi ob&anem a statem.

13. Nakupovani pres internet

Nakup pres internet znamena zakoupeni nebo objednani zbozi &i sluzeb prfes webové stranky &i aplikace.
Do tohoto ukazatele byli zapoc€itani pouze lidé, ktefi nakup osobné uskutecnili, nikoli ti, kterym nakup zafidil
nékdo jiny, i pfestoze za nakoupené zbozi/sluzby zaplatili a toto zbozi/sluzby je v jejich vlastnictvi.

Nakup pro soukromé uéely znamena nakup pro vlastni potfebu, potfebu rodiny, znamych, pratel apod.,
neznamena nakup pro potfeby zaméstnavatele, zivnost ¢i vykon povolani.

Mezi nakupy se zapocitavaji nakupy zbozi a sluzeb, a to véetné zbozi v elektronické podobé, které si
spotiebitel stahne & pouzZiva na webovych strdnkach. Mezi takové sluzby patfi napf. sledovani placenych
filmG. Zapodteny jsou také nakupy od ostatnich soukromych osob, které probéhly pfes webové stranky
a aplikace ur¢ené k nakupu (napf. Aukro ¢i Airbnb).

Platba nakoupeného zbozi &i sluzeb nemusela probihat pfes internet, zboZi &i sluzby mohly byt hrazeny
také pfi dodani zasilky na dobirku €i pfi osobnim odbéru.

Zemé puavodu prodejce znamena zemé, odkud pochazel prodejce, nikoliv zakoupené zbozi. Zbozi ze
zahranié¢i je ¢asto nakupovano napf. na Amazonu, eBay ¢&i AliExpressu. ZbozZi z téchto uvedenych e-shopu
nejcastéji patfi do kategorie prodejce mimo EU. Existuji ovSem i evropské verze vySe uvedenych e-shopl —
stranky jako amazon.de, ebay.de, tyto nakupy spadaji do kategorie prodejce z jiné zemé EU.

Problémy pfi nakupovani na internetu

Zbozi dorucili pozdéji zahrnuje situaci, kdy zakaznik obdrzel zbozi se zpozdénim oproti terminu
uvedenému pfi objednavce.

Zbozi dorazilo poSkozené nebo jiné zahrnuje doruceni poSkozeného nebo jiného zbozi. Neni zde dilezite,
jestli chyba vznikla u odesilatele nebo pfepravce.

Ptikladem problému s reklamaci mize byt neexistence kontaktu, kam by nespokojeny zakaznik mohl svou
stiznost sméfovat, nereagovani na Zadost o reklamaci, neuznani opravnéného naroku na reklamaci,
nedodrzeni smluvnich podminek tykajicich se reklamace.

Technicky problém na internetové strance pfi tvorbé objednavky zahrnuje technické problémy, diky
kterym nemohl byt ndkup uskute€¢nén nebo se zkomplikoval

Problémy pfi vyhledavani informaci o zarukach €i pripadné reklamaci zahrnuje napf. o situace, kdy
zakaznik nemuze najit informace o zarukach ¢i reklamacni fad na strankach prodejce.

Prodejce, ktery nedodaval zbozi do CR zahrnuje pfipady, kdy zakaznik narazil na prodejce, ktery
nepfijimal objednavku z Ceské republiky, a proto si u ného zakaznik nemohl nic objednat, pfestoZe by byval
chtél.

14. Zbozi a sluzby nakupované pres internet

Druhy zbozi

Potraviny, napoje, krmivo zahrnuje potraviny, napoje a krmivo pro zvifata.
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Jidlo z restauraci/fastfoodu zahrnuje hotové jidlo objednané pfes internet. Zapocitano je jidlo, které bylo
doruceno dovazkou i to, které bylo vyzvednuto pfi osobnim odbéru.

Kosmetika: zahrnuje napf. vlasovou, télovou a dekorativni kosmetiku (potfeby na liceni), parfémy.
Drogerie: zahrnuje napf. hygienické potreby, Cistici prostfedky, toaletni papir.

Mobilni telefon, tablet, po¢€itaé &i jejich pFislusenstvi (napf. sluchatka, obal na telefon, monitor, tiskarna,
flash disk) zahrnuje vS8echny typy pocitall (stolni pocitaCe, notebooky, tablety) vCetné pfisluSenstvi, jako
jsou monitory, tiskarny, mechaniky, &te¢ky, kabely, my3i, klavesnice, flash disky, externi disky atd. a v&etné
nahradnich dild (HDD, paméti RAM apod.), dale mobilni telefony a jejich pfisluSenstvi, napf. nabijecky,
kabely, baterie, sluchatka, obaly na telefony.

Jina elektronika (napf. televize, fotoaparat): bezna domaci elektronika (mimo ,bilé techniky‘) a polozek
uvedenych vySe (tedy mobilnich telefon(, tabletd a pocitacu). Zahrnout Ize tedy kromé televize a fotoaparatu
také DVD prehravace, kamery, herni konzole ¢€i audiotechniku.

Bila technika a elektrospotiebi¢e pro domacnost (napf. lednice, Zehlitka) zahrnuje bé&zné domaci
elektrospotiebice. Z rozmérnych spotfebic¢li sem patfi chladni¢ky, mrazaky, elektrické a plynové sporaky,
myc¢ky nadobi, pracky, suSicky pradla. Z drobnych elektrospotiebicli sem Fadime mixéry, Zehlicky,
toastovace, susicky ovoce, zvlh€ovace vzduchu atd.

Jiné vybaveni domacnosti ¢i zahrady (napf. nabytek, nadobi, zahradnické potfeby): vySe neuvedené
bézné zafizeni domacnosti. Nabytek, nadobi, dekorace, umélecké prfedméty, sbératelské a starozitné
predméty, naradi, zahradnické potfeby, potfeby pro domaci zvifata (kromé krmiva), apod.

Hracky, stolni hry, détské potreby (napf. plenky, kocarek): zahrnuje bézny sortiment hrackarstvi a
obchodU se stolnimi hrami, ale také potfeby pro déti. Zahrnuto neni obleéeni pro déti nebo kosmetika.

Léky, doplnky stravy zahrnuje kromé 1€kl na pfedpis i volné prodejné léky, vitaminy a dalSi doplfky stravy.

Obleceni, obuv zahrnuji obleceni, obuv, al také modni doplfiky na bézné noseni. Specializované obleceni a
obuv na sport, které je pouzivano vyhradné ke sportovnim Gcellm, je zahrnuto do kategorie Sportovni
potfeby.

Sportovni potieby zahrnuji pomUcky, nafadi a technické vybaveni pro sport (napf. mice, rakety, chranice,
lyze, Cinky, kola apod.). Sportovni potfeby zahrnuji také specialni obleceni ¢i obuv uréené pro vykon
konkrétniho sportu (lyzaky, potapé&cska vybava, pfilba na kolo apod.).

Filmy, hudba zahrnuji jak filmy a hudbu na fyzickych nosicich, tak hudbu a filmy stazené &i pfistupné na
webovych strankach, za které uZivatel zaplatil.

Knihy, u€ebnice, tisk zahrnuji jak produkty zakoupené v tist€éné formé, tak i e-knihy & zpoplatnéné
elektronické noviny a ¢asopisy.

Software, aplikace zahrnuje software do pocitace (véetné her a doplfik() a aplikace do mobilniho telefonu
Ci tabletu (vCetné her a dopliki), za které uzivatel zaplatil.

Druhy sluzeb

Ubytovani zahrnuje zavazné rezervace jakéhokoliv placeného ubytovani (napf. hoteld). Zahrnuje i rezervaci
ubytovani v soukromi. Platba maze byt uskuteénéna prostfednictvim internetu nebo az v misté ubytovani.

Doprava zahrnuje jizdenky na vlak, autobus ¢ MHD a letenky.
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Nakup ubytovani zahrnuje ndkup ubytovani pfes jakékoliv webové stranky &i aplikace. Zahrnuto je i
nakupovani ubytovani od soukromych osob (napf. pfes AirBnb nebo pfes skupiny na socialnich sitich).
Nezapocitava se objednavani ubytovani e-mailem.

Nakup jizdenek ¢i letenek zahrnuje nakup prostfednictvim webovych stranek &i aplikaci dopravcl Gi
zprostredkovatell. Spada sem rovnéz sjednani jizdy u soukromé osoby (napf. pfes BlaBlaCar), za které
osoba zaplatila. Spada sem také nakup jizdenek na MHD (nap¥. objednani roéniho kuponu).

Vstupenky na kulturni akce zahrnuje objednani jakychkoliv vstupenek na kulturni, napf¥. vstupenky do kina,
divadla ¢i na festival.

Vstupenky na sportovni akce zahrnuje objednani jakychkoliv vstupenek na sportovni akce, napf.
vstupenky na fotbalovy zapas.

Ostatni vstupenky zahrnuje vstupenky na jiné volno€asové aktivity nez jsou kulturni & sportovni akce, napf.
do bazénu, fitness centra, zoo, na veletrh.

Sjednani uklidu domacnosti €i zahrady, hlidani déti, instalatérskych praci, apod. Ize objednat u
agentury, ktera zaméstnava osoby vykonavajici tyto sluzby, na webovych strankach, které provozuji sami
lidé, ktefi takové sluzby nabizi, nebo pfes internetova trzisté, kde tyto sluzby nabizi budto Zivnostnici nebo
soukromé osoby.

Sdilena ekonomika

Prodej pres internet zahrnuje prodej zbozi pfipadné sluzeb pfes webové stranky pro soukromé osoby.
Zahrnuji se vSechny typy webovych stranek, a to jak stranky s pfimou moznosti koupé (napf. Aukro, eBay ¢i
AirBnb), tak inzertni stranky jako Vinted, Mimibazar ¢i BazoS$. Zahrnut je také prodej pfes socialni sit&, napf.
Facebook ¢i Instagram.

Nakup zbozi od soukromych osob zahrnuje nakup prostfednictvim internetovych stranek nebo aplikaci.
Jedna se o transakce mezi soukromymi osobami (nikoliv o nakupy na e-shopech). Platba za zbozi mohla
probéhnout jakkoliv — online i offline (nap¥. dobirkou Ci pfevodem na ucet prodavajiciho). Zahrnuje i nakupy
pres socialni sité (napf. Facebook Marketplace).

Sluzby sdilené ekonomiky v oblasti cestovani a ubytovani zahrnuji ubytovani u soukromych osob a
spolujizdu, které si jednotlivci sjednaji u jinych soukromych osob. Internetové stranky, umoziujici setkani
poptavky a nabidky mezi soukromymi osobami, délime na stranky pfimo k tomu urCené a na ostatni stranky
(napf. socialni sité), které nejsou k témto transakcim pfimo uréené, ale také se k tomuto Ucelu pouzivaiji.

Nakup ubytovani od soukromych osob zahrnuje pfedevSim nakup pfes socialni sité a nakup pres
specializované stranky na sjednavani ubytovani. Tyto specializované platformy napomahajici osobam
vyhledavat a poskytovat ubytovani. Propojuji poptavku po ubytovani s nabidkou. Poskytovateli jsou v tomto
pfipadé fyzické osoby, jez mohou pronajimat vlastni byt, dim ¢&i pokoj. Typickymi pfiklady takovych
platforem je Airbnb ¢i e-Chalupy.

Zajisténi spolujizdy probiha pfes internetové stranky, jeZz slouzi fyzickym osobam k vyhledavani a
sjednavani spole¢né jizdy autem. Spolecna jizda snizuje naklady na pfepravu. Jedna se o transakci mezi
fyzickymi osobami, nikoli fyzickou a pravnickou osobou, jak je tomu napf. u taxi sluzby.

15. Bezpecnost na internetu

Soubory cookies: pomoci soubor(i cookies se da zjistit, které stranky uzivatel navstivil, jaka hesla zadaval
do internetového vyhledavace, nebo tyto soubory mohou pomoci pfedvyplnit uZivateli formulafe. Pomoci
cookies lze monitorovat napf. vyhledavani urcitého zbozi &i sluzby uzivatelem na internetu. PFi vstupu na
internetové stranky obsahujici reklamy, jsou pak reklamy zaméfeny na produkty, které byly uZivatelem dfive
vyhledavany.
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