
 

8 – Služby 
 
 
810 Osobní služby – širší programy  
 
Stravování, ubytování a osobní služby – širší programy je širší studium osobních služeb bez 
specializace na nějaký podrobně vymezený obor. Tento obor sestává do značné míry z programů 
zařazených na sekundární úrovni. Jsou zde zařazeny programy s tímto hlavním obsahem:  
 

• Stravování, ubytování a osobní služby (širší programy)  
 
 
811 Hotelnictví, restaurace, stravování  
 
Hotelnictví, restaurace, stravování je studium poskytování jídla, nápojů, ubytování a příbuzných služeb 
v hotelích, restauracích atd. Jsou zde zařazeny programy s tímto hlavním obsahem:  
 

• Barman / mixér u baru  
• Hotelnictví a restaurační programy  
• Hotelové služby  
• Hotelové / motelové a restaurační služby  
• Kuchařské umění  
• Kuchařství (restauračního a hotelového typu)  
• Kulinářské umění  
• Obsluha a barová služba  
• Pohostinské služby  
• Příprava hotelových recepčních  
• Servírování pokrmů 
• Služba u baru  
• Stravovací a pohostinské služby  
• Stravování  

 
Nezahrnuje:  

o Studium zpracování potravin (průmyslového) je zahrnuto do oboru 541 „Potravinářství“.  
o Příprava recepčních (všeobecně) je zahrnuta do oboru 346 „Sekretářské a kancelářské práce“.  

 
 
812 Cestování, turismus a volný čas  
 
Cestování a turismus je studium marketingu a propagace turistických destinací a událostí. Zahrnuje 
studium zařizování jízdenek a rezervací. Volný čas je studium rekreačních činností a činností prováděných 
ve volném čase a určených pro jednotlivce a skupiny. Jsou zde zařazeny programy s tímto hlavním 
obsahem:  
 

• Cestování a turismus  
• Management rekreace  
• Programy turistických oborů 
• Průvodcovství, vedení zájezdů 
• Příprava pozemního personálu (letiště)  
• Rekreace a volný čas  
• Služby cestovního ruchu  
• Služby cestovních kanceláří  
• Turismus  
• Volný čas a turismus  

 
Nezahrnuje:  

o Studium rekreačních činností a činností prováděných ve volném čase pro školní děti je zahrnuto do 
oboru 761 „Péče o děti a mládež“.  

 
 
 



 

813 Sporty  
 
Sporty je studium technik a dovedností ve zvoleném sportu. Jsou zde zařazeny programy s tímto hlavním 
obsahem:  
 

• Fyzická příprava (sport) 
• Gymnastika 
• Jezdectví 
• Kopaná  
• Potápění (sportovní)  
• Programy pro rozhodčí a jiné sportovní funkcionáře  
• Programy pro sportovní trenéry  
• Přijímání sázek (na dostizích atd.)  
• Příprava sportovních instruktorů 
• Sport  
• Sportovní koučování  
• Techniky a dovednosti ve zvoleném sportu  
• Vedení ve sportu  

 
Zahrnuje:  

o Jezdectví / příprava dostihových jezdců.  
 
Nezahrnuje:  

o Příprava školních učitelů tělesné výchovy je zahrnuta do oboru 146 „Příprava učitelů odborných 
předmětů“.  

 
 
814 Služby pro domácnost  
 
Služby pro domácnost je studium různých služeb pro domácnost, například vedení domácnosti, uklízení, 
praní, šití atd. Jsou zde zařazeny programy s tímto hlavním obsahem:  
 

• Hospodaření domácnosti  
• Chemické čištění  
• Kominictví  
• Nauka o vedení domácnosti  
• Pohřební služby a nauka o pohřebnictví  
• Praní  
• Příprava pokrmů (v domácnosti)  
• Ruční práce (v domácnosti)  
• Spotřebitelská ekonomika  
• Správce domu / domovník  
• Správcovství, vedení domácnosti a služby v domácnosti 
• Šití (v domácnosti) 
• Úklid  

 
Zahrnuje:  

o Úklidové programy jsou zahrnuty v tomto oboru, i když se zaměřují na úklid škol, nemocnic, továren 
atd.  

 
Nezahrnuje:  

o Studium údržby budov je zahrnuto do oboru 582 „Stavebnictví a inženýrské stavitelství“.  
 
 
815 Kadeřnické a kosmetické služby  
 
Kadeřnické a kosmetické služby je studium péče o vlasy a tělo za účelem zlepšení vzhledu. Jsou zde 
zařazeny programy s tímto hlavním obsahem:  
 

• Fitness centra  
• Holičství  



 

• Kadeřnictví  
• Kosmetické služby  
• Kosmetologie  
• Léčebná kosmetika  
• Make-up  
• Manikúra  
• Masáž (kosmetická)  
• Pedikúra  
• Služby kosmetických salónů (léčebná kosmetika)  
• Udržování dobré tělesné kondice a štíhlé linie  
• Vlásenkářství  
• Výroba paruk  

 
 
840 Přepravní služby a spoje  
 
Přepravní služby a spoje je studium provozu, řízení a směrování lodí, letadel a jiných forem dopravy. Jsou 
zde zařazeny programy s tímto hlavním obsahem:  
 

• Dopravní programy 
• Komunikace (letecké, železniční,silniční atd.) 
• Letecký dispečink 
• Letectví 
• Lodní provoz  
• Námořnictví  
• Navigační techniky  
• Pilotáž a navigace  
• Plavební nauka  
• Poštovní služby  
• Programy pro námořníky  
• Programy pro posádku letadla (pilotování a navigace)  
• Programy pro řidiče  
• Příprava letušek / stewardů 
• Příprava palubních průvodčích  
• Řízení autobusu a autokaru  
• Řízení jeřábů a jeřábových vozíků 
• Řízení letového provozu  
• Řízení nákladních vozů 
• Řízení poštovní přepravy  
• Řízení silniční automobilové dopravy  
• Řízení vidlicového zdvižného vozíku  
• Řízení železniční dopravy  

 
Zahrnuje:  

o Příprava palubních průvodčích.  
 
Nezahrnuje:  

o Programy služeb telefonních sítí jsou zahrnuty do oboru 523 „Elektronika a automatizace“.  
o Programy pro obsluhu telefonní centrály jsou zahrnuty do oboru 346 „Sekretářské a kancelářské 

práce“.  
 
 
850 Ochrana životního prostředí – širší programy  
 
Ochrana životního prostředí – širší programy je studium ochrany životního prostředí bez specializace na 
některý podrobně vymezený obor. Jsou zde zařazeny širší programy s tímto hlavním obsahem:  
 

• Nauka o životním prostředí  
• Ochrana životního prostředí  
• Péče o životní prostředí  
• Programy využití přírodních zdrojů 



 

• Uchovávání přírodních zdrojů 
• Uchovávání půdy a vody  

 
 
851 Technologie ochrany životního prostředí  
 
Technologie ochrany životního prostředí je studium postupů, jejichž úkolem je minimalizovat odpad 
a plýtvání a omezit znečišťování. Zahrnuje programy zabývající se kontrolou vody, ovzduší, půdy atd. Jsou 
zde zařazeny programy s tímto hlavním obsahem:  
 

• Ekologická technologie 
• Kontrola hlučnosti 
• Kontrola průmyslového odpadu 
• Kontrola znečištění ovzduší 
• Kontrola znečištění vody 
• Kontrola životního prostředí 
• Recyklace 
• Technologie ochrany životního prostředí 

 
Nezahrnuje:  

o Programy zabývající se hygienickými normami potravin, vody atd. jsou zahrnuty do oboru 853 
„Veřejné hygienické služby“.  

 
 
852 Přírodní prostředí a přirozené formy života  
 
Přírodní prostředí a přirozené formy života je studium vztahů mezi živými organismy v přírodním 
prostředí za účelem ochrany přírody a života v přírodě. Zahrnuje studium zakládání a udržování přírodních 
parků, které se mají zachovávat v původním přírodním stavu. Jsou zde zařazeny programy s tímto hlavním 
obsahem:  
 

• Ochrana půdy a hospodaření s půdou  
• Péče o přírodu  
• Péče o přirozené formy života  
• Správa národních parků a divoké zvěře  
• Studium přirozených forem života  

 
Nezahrnuje:  

o Studium lesnictví a zahradnictví je zahrnuto do některého z oborů v rámci 62 „Zemědělství, lesnictví 
a rybářství“.  

o Studium myslivosti je zahrnuto do oboru 623 „Lesnictví“.  
 
 
853 Veřejné hygienické služby  
 
Veřejné hygienické služby je studium veřejných služeb zabývajících se záležitostmi, které ovlivňují zdraví 
veřejnosti, například hygienickými normami pro potraviny, zásobováním vodou, kanalizací a odvozem 
odpadků a úklidem ulic. Jsou zde zařazeny programy s tímto hlavním obsahem:  
 

• Hygienické normy 
• Hygienické služby obecní 
• Obecní / komunální hygiena 
• Odstraňování odpadků 
• Odstraňování odpadků / odpadních vod  
• Sběr odpadků 
• Úklid ulic  
• Zásobování vodou (služba)  

 
Zahrnuje:  

o Programy veřejných služeb zabývajících se záležitostmi, které ovlivňují zdraví veřejnosti, například 
hygienickými normami pro potraviny a zásobování vodou, odstraňováním odpadků, úklidem ulic atd.  

 



 

860 Bezpečnostní služby – širší programy  
 
Bezpečnostní služby (širší programy) je studium bezpečnostních služeb bez specializace na nějakou 
podrobně vymezenou oblast. Jsou zde zařazeny širší programy v rámci bezpečnostních služeb.  
 

• Bezpečnostní služby (širší programy)  
 
 
861 Ochrana osob a majetku  
 
Ochrana osob a majetku je studium veřejných služeb týkajících se ochrany majetku a osob. Zahrnuje 
přípravu pro policejní práci, veřejnou bezpečnost, požární ochranu a hasičství. Jsou zde zařazeny programy 
s tímto hlavním obsahem:  
 

• Bezpečnostní služby a služby zabraňující ztrátám 
• Dodržování veřejného pořádku 
• Ozbrojený doprovod 
• Policejní práce 
• Policejní studium 
• Potápěčství (profesionální) 
• Požární ochrana (hasičství) 
• Požární technika 
• Práce plavčíka 
• Programy pro celní správu 
• Veřejná bezpečnost 
• Vězeňství 

 
Nezahrnuje:  

o Studium práva je zahrnuto do oboru 380 „Právo“.  
o Studium kriminologie je zahrnuto do oboru 312 „Sociologie a kulturologie“.  

 
 
862 Bezpečnost a ochrana zdraví při práci  
 
Bezpečnosti a ochrana zdraví při práci je studium rozeznávání, hodnocení a kontroly faktorů životního 
prostředí spojeného s pracovištěm. Jsou zde zařazeny programy s tímto hlavním obsahem:  
 

• Bezpečnost a ochrana zdraví na pracovišti  
• Bezpečnost práce  
• Ergonomie (bezpečnost a ochrana zdraví při práci)  
• Ochrana zdraví při práci a hygiena práce  
• Péče o pracovní síly  
• Péče o pracovní síly (bezpečnost)  
• Pracovní prostředí  
• Stres při práci  

 
Nezahrnuje:  

o Studium rehabilitace a léčby nemocí z povolání je zahrnuto do 726 „Terapie a rehabilitace“.  
o Studium pracovního práva zahrnuto do oboru 380 „Právo“.  
o Studium ergonomie je vyloučeno z tohoto oboru, pokud klade důraz na technické aspekty, a je 

zahrnuto do příslušného oboru v rámci 52 „Technické vědy a technické obory“.  
 
 
863 Vojsko a obrana  
 
Vojsko a obrana je studium veřejných služeb spojených s válečnictvím a obranou a určené k poskytování 
přípravy v principech a praxi vojenské vědy. Jsou zde zařazeny programy s tímto hlavním obsahem:  
 

• Národní bezpečnost 
• Studium obrany země 
• Teorie války 



 

• Vojenská příprava 
• Vojenství 

 
Nezahrnuje:  

o Vojenský personál účastnící se v nevojenských programech by měl být klasifikován podle obsahové 
náplně programu přípravy.  


