14. Internet véci

Ukazuje se, Ze mnoho firem v Ceské republice jiz vyuZivé zafizeni internetu véci. Mohou diky nim napf. hlidat
Ci regulovat osvétleni nebo spotiebu energie, mohou ovladat bezpecnostni kamery a vzdalené hlidat
zabezpeceni firemnich prostor. Internet véci pronikl také do vyroby, firmy mohou monitorovat vyrobni procesy
v realném Case a na zakladé analyz je optimalizovat, mohou sledovat pohyb zboZi ¢i provozni stav vozidel nebo
také sledovat chovani zakaznikt a pochopit tak jejich uvaZzovani a potfeby a aktivné na né reagovat.

Hlavni zjisténi

V Setfeni v roce 2020 byly poprvé zafazeny otazky zjistujici pouzivani vzajemné propojenych tzv. chytrych
(smart) zafizeni, ktera jsou vybavena snimaci, senzory, Cipy, programy &i aplikacemi a sitovou konektivitou
a lIze je pfes internet vzdalené sledovat a fidit.

Néktery z typ( zafFizeni internetu véci vyuzivala v roce vice nez dvé pétiny podnikl s 10 a vice zaméstnanci
v CR. Internet vé&ci vyuzivaly vice nez dvé tetiny velkych firem (67 %), vice nez polovina stfedné velkych
(56 %) a dvé pétiny malych subjektu.

Nejcastéji vyuzivanym typem zafizeni internetu véci byly snimade nebo senzory sledujici provozni stav
firemnich dopravnich prostredkil. M{Ze jit napf. o vyuziti satelitni GPS lokalizace nebo ¢&ipl fungujicich
na radiové frekvenci, které jsou rozmisténé na vyuzivanych trasach. Informace z nich jsou shromazdovany
do palubnich pocitacl a z nich jsou pfenaseny online do centralniho systému k dal$i analyze. Sesbirana
data se vyuZivaji pro pfedchazeni technickym porucham nebo pro jejich v€asné odhaleni a nadasovani
udrzby. Tato zafizeni vyuzivala pétina vSech firem a tfetina velkych. NejCastéji je vyuzivaji subjekty plsobici
v dopravé a skladovani nebo v energetice.

Druhym nejCastéji vyuZivanym systémem internetu véci byly napf. chytré elektroméry, vodoméry,
termostaty &i svitidla slouzici ke sledovani spotreby energie €i vody v prostorach firmy. V roce 2020 je
vyuzivalo 12 % vSech firem, nej¢astéji velké firmy (34 %). Zafizeni internetu véci ke sledovani spotfeby
energie vyuzivaji nejCastéji firmy plsobici v ubytovani nebo v telekomunikacnich &innostech.

Na tfetim misté je vyuzivani vzajemné propojenych zafizeni slouzicich k zabezpeceni objektt firmy. Patfi
sem napf. chytré alarmy, bezpe€nostni kamery, které je mozné vzdalené pres internet sledovat, kontrolovat
a fidit. Tato zafizena vyuzivalo 11 % firem s 10 a vice zamé&stnanci. V tomto pfipadé je vyuzivaly €astéji
malé firmy nez velké. Nejvice firem vyuzivajicich tato zafizeni nalézame v odvétvi stravovani a pohostinstvi
(20 %), nebo €innosti v oblasti IT (19 %).

Osm procent firem vyuzivalo v roce 2020 data pfimo ze stroju nebo ze vzajemné komunikace mezi
zafizenimi (M2M) — napf. data o aktualni spotfebé materialu, energii, soucastek, opotfebeni stroju apod.
Zafizeni internetu véci k monitorovani procesu vyroby vyuzivala témér tfetina velkych firem, nejCastéji
opét subjekty pulsobici v energetice (24 %), nebo také ve zpracovatelském pramyslu, predevsim
v metalurgickém &i farmaceutickém primyslu nebo v automobilové vyrobé.

Vyuzivani snimacl, senzort nebo Cipl pro monitorovani zbozi béhem jeho skladovani nebo prepravy
vyuzivala jen 4 % vSech firem a témér pétina velkych subjektll. Mlze jit také o sledovani prepravy hotovych
produktt k jejich zakaznikiim. Systém funguje tak, Ze ¢idla sdéluji v pravidelném intervalu svoji aktualni
polohu, ta se promita do skladovych a logistickych systému firmy. Tyto systém internetu véci pouzivala
v roce 2020 pfiblizné desetina firem plisobicich v energetice €i v dopravé a skladovani.

Vyuzivani sitovych kamer nebo jinych Cipl slouzicich ke sledovani chovani zakaznikd neni u ¢eskych
firem zatim pfili§ rozsifené, v roce 2020 je pouZivala 3 % firem v CR. Patfi sem také vyuZivani dat ze
samoobsluzného nakupovani se skenerem, poskytovani cilenych slev nebo personalizovanych sluzeb.
Nejcastéji tato zafizeni vyuzivaji subjekty pusobici v maloobchodé (7 %).

Vyuzivani jinych systéma internetu véci, napf. virtualnich hlasovych asistentu, ktefi dokazi vést komunikaci,
ovladat hlasem rdzna zafizeni, vyhledavat na internetu nebo napf. planovat schizky, se v ¢eském
podnikatelském sektoru zatim prakticky nevyskytuje.



Tab. 14.1: Vyuzivani internetu véci firmami s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2020

Firmy celkem (10+)
Velikost firmy
1049 zaméstnancl

50-249 zaméstnancl
250 a vice zaméstnanct

Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod a opravy motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi
Audiovizualni Cinnosti; vydavatelstvi
Telekomunikaéni Cinnosti
Cinnosti v oblasti IT
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢innosti

Ostatni administrativni a podparné ¢innosti

Firmy
pouzivajici | sledovani
internet spotieby
véci energie v
celkem | prostorach
firmy
44,0 12,3
40,0 9,7
56,4 19,4
67,4 34,0
45,9 16,1
57,4 16,5
46,2 9,2
46,4 13,6
46,0 1,7
38,9 12,8
58,2 10,5
39,9 21,5
36,9 6,7
28,6 2,5
39,5 18,7
56,4 21,2
52,5 18,7
32,2 10,5
34,7 9,1
29,5 4,5

z toho firmy pouzivajici zafizeni internetu véci pro:

zabezpe-
éeni
objektl
firmy

11,4

12,0
10,2
58

9,1
7,9
11,4
14,6
12,0
12,8
6,7
11,8
20,1
16,0
13,3
10,2
18,6
7,8
16,3
7,0

monitoro- | _ monitoro-
vani | vani pohybu
vyrobniho zbozi ber)e’m
skladovani/
procesu ofepravy
7,9 4,0
4,8 2,6
16,2 7.1
31,7 17,3
17,6 6,1
241 10,3
0,8 0,9
1,4 2,1
4,7 4,0
7.4 3,1
2,6 7.4
5,6 1,7
1,8 1,0
3,5 .
3.4 4,0
5,3 3,3
34 1,4
2,6 2,6
2,5 2,4

sledovani

provozniho | sledovani

stavu chovani
stroj/ zakaznikl

vozidel

20,4 3,0
17,7 2,8
29,3 3,6
34,5 5,2
19,5 2,5
33,5 4,0
29,0 0,6
18,2 54
25,8 2,7
10,6 7.1
45,5 1,8
2,6 5,2
4,2 6,4
9,1 .
10,3 3,3
35,4 .
13,3 2,6
13,6 24
9,7 1,5
17,6 3,9

Pozn. tecky v tabulce znaci nespolehlivé tdaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2020



Graf 14.2: Typy zafizeni internetu véci pouzivanych ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v CR v r. 2020

monitorovani pohybu dopravnich

prostfedkd firmy 20%

sledovani spotfeby energif
zabezpedeni objektd firmy

monitorovani vyrobniho procesu

monitorovani pohybu zboZi béhem
skladovani/pfepravy

sledovani chovani zakazniku

jina zarizeni/systémy internetu véci

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci

Graf 14.3: Pouzivani zafrizeni umoznujicich zvysit bezpeénost v prostorach firmy — top 5 odvétvi v roce
2020
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Stravovani a Cinnosti v oblasti IT Elektrotechnicky Profesni, védecké a  Cinnosti cestovnich Fimy celkem (10+)
pohostinstvi (NACE 62-63) pramysl technické ¢innosti  agentur a kancelari
(NACE 56) (NACE 27) (NACE 69-75) (NACE 79)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné

Graf 14.4: Pouzivani zarizeni internetu véci pro monitorovani vyrobniho procesu — top 5 odvétvi v roce
2020
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Automobilovy primysl  Vyroba a rozvod Chemicky, Potravinaisky a  Vyroba kovi, hutnich Fimy celkem (10+)
(NACE 29-30) energie, plynu, tepla famaceuticky, napojovy prumysl a kovodélnych
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2020



