POUZITA TERMINOLOGIE

Bezdratové pfripojeni: pfipojeni, které vyuziva bezdratového pfenosu informaci pomoci radiovych vin,
mikrovin, infraterveného zareni a jinych typl elektromagnetickych ¢i akustickych vin. Bezdratové se
nejcastéji propojuji nejrliznéjsi koncova zafizeni (napf. pocitace, tiskarny aj.) nebo paterni interni sité v ramci
firmy (LAN). Bezdratové pfipojeni zahrnuje zejména technologie Wi-fi a Bluetooth.

Cloud computing: zplsob pouzivani softwaru nebo hardwaru formou sluzeb a prostfednictvim internetu.
Zakaznici tak plati jen za zdroje, které skute€né vyuzivaji a nestaraji se o provoz nutné infrastruktury.
Poskytovatel cloudovych sluzeb propUjcuje uzivatellm tyto zdroje podle jejich potfeb. Uzivatelé tak nemusi
nastroje vlastnit, udrzovat ani aktualizovat a za sluzby plati amérné své spotfebé &i smluvenému rozsahu.
Pro cloud computing je charakteristické, Ze je poskytovan prostrednictvim serverll poskytovatelli téchto
sluzeb, Ze cloudové sluzby jsou zpoplatnény a Ze mohou byt jednoduse ménény (podle podtu uzivateld,
velikosti uloZzného prostoru apod.).

CRM (Customer Relationship Management): manazersky podnikovy informaéni systém/aplikace, ktery se
pouzivd pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich (koordinaci vztahu podniku se zakazniky). Tento
systém je zaloZen na intenzivnim vyuZiti informacnich technologii a umozfiuje sbér, integraci, zpracovani
a analyzu informaci tykajicich se zakaznikd.

Digitalni (datovy) okruh (leased line): digitdln& fungujici datovy okruh pronajaty od telekomunikaénich
operatorll a slouzici potfebam pfipojeni k internetu.

DSL (Digital Subscriber Line), pfip. ADSL (Asymetric DSL): souhrnné oznaceni pro digitalni technologii
umoznujici realizovat vysokorychlostni datové pfenosy na telefonnich pfipojkach (linkach).

Elektronicka faktura (e-faktura; strukturovana faktura): takova faktura, v niz jsou veSkeré udaje
v digitalnim formatu a mohou byt automaticky zpracovany. Specifickou vlastnosti e-faktury je pravé jeji
automatizace. Elektronicka faktura je automaticky pfenesena vnitropodnikovou fakturaci od vystavce faktury
Ci poskytovatele sluzeb pfimo k pfislusnému pfijemci faktury nebo do jinych aplikaci. Pfenosovymi formaty
takovéto faktury mohou byt XML, EDI nebo jiné formaty (v CR napt. format ISDOC).

Elektronicka posta (e-mail): elektronicky prenos zprav z jednoho pocitace jednomu nebo vice uzivatellm,
ktefi maji svou elektronickou schranku, uskuteénény pomoci internetu nebo jakékoliv jiné pocitaCové sité.

Elektronicka vyména dat (EDI — Electronic Data Interchange) mezi dvéma a vice subjekty je prenos
strukturovanych zprav (napf. objednavek, faktur, ucetnich dokladl apod.) mezi dvéma pocitacovymi
aplikacemi, realizovany v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav zaloZenych na standardech
umoziujicich jejich automatické zpracovani (EDI, EDIFACT, XML, cXML, apod.) ¢&i proprietarnich formatech
(nejsou standardizovany, ale strany se na nich dohodnou). Tento pfenos je uskute€nény pfes internet nebo
jiné pocitacové sité.

Elektronické obchodovani (e-commerce); nakup nebo prodej (zadani nebo akceptace objednavek) pres
internet nebo ostatni pocitacové sité prostfednictvim webovych stranek nebo pomoci elektronické vymény
dat, a to bez ohledu na zplisob platby nebo realizace dodavky. Nezahrnuji se zde nakupy ¢&i prodeje
realizované na zakladé objednavek, které byly pfipraveny z informaci ziskanych na internetu, ale podanych
klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka) nebo prostrednictvim e-mailu. Do elektronickych nakupl
se dale nezahrnuje nakup kapitalovych statkd, tj. aktiv podniku, které nejsou pouzity ke spotfebég, ale k dalsi
vyrobé (napf. budovy, stroje, zafizeni apod.) — tzv. spotfeba fixniho kapitalu.

ERP (Enterprise Resource Planning): manazersky informacni systém/aplikace, ktery integruje a automatizuje
velké mnozstvi procesl souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu, logistiku,
distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci, a ucetnictvi. ERP zpracovava zna¢nou €ast firemnich transakci
a umoznuje pfistup k aktualizovanym Gdajiim pomoci jednotné databaze.

Extranet: specialni webova stranka nebo rozsSifeni intranetu, které slouzi ke komunikaci (on-line prfedavani
soubor(l a informaci) s opravnénymi dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi subjekty, ktefi jsou
organiza¢né, obchodné nebo mistné mimo centralu firmy. Pfistup do extranetu je mozny az po autorizaci.

Firemni informacéni systémy: aplikace, které podporuji agendy a procesy v oblastech finan¢niho fizeni,
fizeni lidskych zdroji, vyroby, skladového hospodaistvi, obsluhy a vyhledavani zakaznik(i nebo



dodavatelského retézce. NejCastéji jde o systémy kategorie ERP, CRM, SCM, WMS, ucetni programy
a dalsi.

Internet: globalni, celosvétova, poclitatova sit propojujici regionalni a rozsahlé pocitatové sité, které
pouzivaji TCP/IP jako sitovy protokol a pomoci které je mozno zpfistupfiovat zdroje (technické prostredky,
software, data) k ni pfipojené.

Interni (lokalni) pocditaCova sit’ (napf. LAN): firemni sit, ktera propojuje alespon dva pocitace &i jina IT
zafizeni a nejcastéji slouzi k pfenosu nebo sdileni dat (napf. soubord, internich e-mailll) a dale ke
komunikaci ¢i sdileni pfipojeni k internetu v ramci firmy.

Intranet: interni webové stranky a jejich aplikace zpfistupnujici svlij obsah a sluzby vyhradné opravnénym
uzivatellim uvnitf firmy (zaméstnancim, vedeni apod.). Intranet neni pfistupny externim subjektim.

IT odbornici: zaméstnanci, ktefi jsou experty pro hardware, software a sluzby v oblasti IT a jejichz hlavni
¢innosti je umoznovat vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii (projektanti a analytici
vypocetnich systému, programatofi, spravci pocitacovych siti, navrhari, vyvojafi, konzultanti pro IT atd.).
Zahrnuiji stalé i do¢asné zaméstnance, ktefi jsou v pracovnim poméru k zaméstnavateli.

Integrace vnitrofiremnich procesi: pod timto pojmem se vramci tohoto Setfeni mysli propojeni
informacniho systému pro zadavani/pfijimani objednavek s ostatnimi vnitfnimi procesy firmy (vyroba,
logistika, distribuce, sprava majetku, prodej, fakturace, ucetnictvi atd.). Propojenim se zde rozumi moznost
sdileni datovych soubor(l o pfijatych objednavkach jednotlivymi informaénimi systémy ¢&i automatizovany
prenos dat mezi nimi elektronickou cestou. Komunikace sméfujici mimo firmu a sdileni dat s externimi
systémy (napf. komunikace firmy s obchodnimi partnery) nebyly pro G¢ely tohoto Setfeni brany v dvahu.

Kancelarsky software: nejriznéj$i kancelarské programy, obvykle textovy procesor, tabulkovy procesor,
nastroj na tvorbu prezentaci €i databazovy systém, nékdy také grafické editory. Nejznaméjsi je Microsoft
Office (Word, Excel, PowerPoint, Access apod.), v posledni dobé ziskavaji oblibu ,open source* kancelafské

softwary, které jsou zcela zdarma (napf¥. LibreOffice, dfive Open Office).

Konfigurace standardniho produktu/sluzby: mozZnost pro zakazniky navolit/pfizplisobit si standardné
nabizené zbozZi/sluzby na miru podle jejich prani ¢i pozadavk(l. Napf. volba sloZeni, pouzitych material(, atd.

Mobilni pfipojeni k internetu: pfipojeni kinternetu, které je zajiStovano datovymi sitémi mobilnich
operatorli (tfeti ¢i vy$Si generace). Objem pienasenych dat odpovida sjednanému tarifu. Toto pfipojeni
vyuziva nejcastéji mobilni telefon, datovou SIM kartu viozenou do pfenosného zafizeni, pfip. USB modem.

On-line trzisté (e-marketplace): obchodni portaly, jejichz provozovatelem je obvykle spole€nost nezavisla
na uc€astnicich obchodovani. Provozovatel on-line trzisté je zprostfedkovatelem, ktery spojuje poptavku s
nabidkou a umoziuje obéma strandm vyjednat podminky uzavieni elektronického obchodu. Nejznaméjsi
on-line trzité v CR jsou Aukro, Tendermarket, ze zahraniénich napt. Booking, eBay, Amazon &i Aliexpress.

Optické piipojeni k internetu (FTTx; Fiber Optics Technology): pfipojeni pomoci optickych viaken
predstavuje v dnesni dobé& nejmodernéjsi zplsob, kterym se Ize k internetu pfipojit. Vynika zejména vysokou
pfenosovou rychlosti v obou smérech, neomezenym mnoZstvim pfenesenych dat a vysokou stabilitou.
Castym Feenim je kombinace optického vliakna a metalickych ethernetovych rozvodd. Optické viakno je
zavedeno do budovy (FTTB, Fiber To The Building) a do jednotlivych dalSich prostor jsou poté pfivedeny
ethernetové kabely. Byva také vyuzivano zakon&eni optického vlakna pfipojkou pfimo v kancelafich firmy
(FTTO, Fiber To The Office).

Pevné pripojeni k internetu (Fixni broadband): zahrnuje v8echny typy pfipojeni umoznujici pfenosovou
rychlost 256 kb/s a vice kromé& pfipojeni pfes mobilni sité (viz vySe). Patfi sem hlavné technologie DSL,
pfipojeni pfes kabelovou televizi, pevné bezdratové pfipojeni (Wi-Fi), pronajaty datovy okruh atd.

Pevné bezdratové pripojeni: externi pfipojeni k internetu bezdratovymi technologiemi, nej¢astéji Wi-Fi.
Firma se pfipojuje k internetu prostfednictvim radiového zafizeni (vysilate) poskytovatele, které je zpravidla
umisténo mimo prostory firmy, napf. v €i na vzdalené budové. Nejedna se o Wi-Fi router, ktery slouzi k
bezdratovému rozvodu internetu na pocitate v rdmci firmy. Nepatfi sem také pfipojeni prostfednictvim
datovych siti mobilnich operatord.

Placena internetova reklama (inzerce): jeden z nastrojli internetového marketingu vyuzivana napf.
k propagaci produktd ¢i znacky ve vyhledavacich, socialnich médiich ¢i jinde na internetu.



RFID (Radio Frequency ldentification): identifikace na radiové frekvenci pfedstavuje po ¢arovych koédech
dal$i generaci bezkontaktnich identifikatord zbozi a osob. Umoziiuji jejich rozpoznani na dalku pomoci
radiovych vin. Technologie RFID je zaloZzena na uloZeni poZzadovanych dat do RFID ¢&ip(, jejichz obsah mUze
byt nacten na dalku RFID ¢te¢kami (snimadi). Pfi ¢teni dat z Cipu neni nutna pfima viditelnost mezi ¢teckou a
Cipem. Do RFID fadime i novéjSi systém NFC (Near Field Communication), tedy bezkontaktni komunikaci na
velmi kratkou vzdalenost (do 10 cm). Jde o bezdratovou komunikaci mezi pfistroji na podobném principu
jako RFID. Typickym pfikladem uziti této technologie je bezkontaktni placeni platebnimi kartami.

SCM (Supply Chain Management): informacni systém firmy/softwarovy balik nebo aplikace umoznuijici fizeni
celého dodavatelsko-odbératelského fetézce v realném Case.

Smartphone (chytry telefon): mobilni telefon, ktery vyuziva pokrocily mobilni operaéni systém a aplika¢ni
rozhrani, jez umoznuje instalaci nebo Upravy programd.

Socialni média: on-line komunikaéni nastroje, které umoznuji jejich uzivatellm zakladat vlastni profily
(uzivatelské ucty), jejichz prostfednictvim komunikuji s ostatnimi uzivateli, sdileji s nimi informace C¢i
multimedialni obsah. Sdileny obsah je zpravidla pfedmétem komentafd a diskuzi s dal$imi ¢leny, majicimi
zde uzivatelsky ucet Ci profil. Nejznaméjsi a nejvyuzivanéjSim typem socialnich médii jsou socialni sité,
dale sem patfi blogy, internetové stranky, na nichZ uzivatelé zvefejiuji chronologicky uspoiradané pfispévky
v denikové formé Casto spole€né s dalSim multimedialnim obsahem (obrazky, videi apod.). Dal$im typem
socialnich médii jsou webové stranky sdilejici multimedialni obsah a také webové stranky typu ,,wiki“, na
nichz mlize prakticky kazdy opravnény uzivatel vytvaret ¢i upravovat informace. Nej¢astéjSim typem stranek
typu ,wiki“ jsou internetové encyklopedie (Wikipedie). "Wiki" mohou byt ale vyuzivany také jako informacni
systémy firem, intranety, znalostni baze odbornych komunit nebo nap¥. podplirné systémy vyvoje firemnich
produktd.

Vzdaleny pfistup: moznost vyuzivani pracovniho e-mailu, firemnich aplikaci, dokument( &i soubor(i pro
uzivatele (zaméstnance) nachazejici se mimo prostory firmy, obvykle formou zabezpeceného pfipojeni
prostfednictvim internetu.

Webové stranky firmy: stranky/stranka prezentujici firmu na internetu, jejichz obsah je pod kontrolou firmy
(obsah uvefejnény na webovych strankach miize opravnéna osoba ménit, upravovat). Za webové stranky
firmy povazujeme i stranky spole¢né s jinym pravnim subjektem (napf. webové stranky matefské
spole¢nosti), pokud zde firma mize alespori ¢astecné ménit/aktualizovat jejich obsah. Nepatfi sem
informace o subjektu zvefejnéné pouze v internetovych databazich firem (tzv. katalogy firem).



