3. Webové stranky a jejich vyuziti

Ekonomické subjekty se mohou diky internetu velmi efektivné nejen prezentovat a zvySovat povédomi o své
existenci — budovat své dobré jméno — ale i komunikovat se svymi zakazniky ¢i dodavateli. Na webovych
stréankach firmy pfedstavuji nejen samy sebe a své produkty, ale v mnoha pfipadech pres vlastni webové
stranky i tyto produkty prodavaji.

Hlavni zjisténi

V roce 2020 mélo v Ceské republice webovou prezentaci na svych webovych strankach 83 % firem
s deseti a vice zaméstnanci. Oproti roku 2001, kdy fungovala na webu necela polovina subjektt (45 %),
se jejich podil témé&F zdvojnasobil. Nejvyssi nardst podilu firem s webovymi strankami zaznamenal CSU
pred rokem 2004, v nasledujicich letech tento podil narlstal uz jen pozvolna a od roku 2014 stagnuje.
Webovou prezentaci mély v poslednim Setfeni nejCastéji cestovni agentury ¢&i kancelare (98 %), subjekty
pusobici v medialnim sektoru (vydavatelstvi, filmova vyroba, rozhlasové a televizni vysilani - 98 %) nebo
firmy poskytujici ubytovani (97 %). Nejméné Casto meély vroce 2020 vlastni webové stranky firmy
z odvétvi doprava a skladovani (61 %), pfedevsim kvili malym subjektiim z tohoto odvétvi (56 %).

Mezi zemémi EU28 se firmy v Ceské republice v tomto ukazateli v roce 2019" umistily na nadpramérném
9. misté. Primér evropské osmadvacitky dosahl v roce 2019 hranice 78 % firem s webovymi strankami.

Vice nez polovina viech firem v CR (57 %), resp. vice nez dvé tfetiny (68 %) firem s webovymi strankami
meély v roce 2020 svij web ptizpisobeny pro mobilni zafizeni. Webové stranky s mobilni verzi pro
pfenosnd zafizeni maji dlouhodobé nejCastéji velké firmy, vroce 2020 jich byly dvé tretiny. Mit web
pfizpusobeny pro mobilni zafizeni je nadstavba, kterou vyuziva stale vice firem. Od roku 2014 se jejich
pocet téméF zdvojnasobil.

Webové stranky pfizplsobené pro zobrazeni na mobilnim telefonu nebo napf. na tabletu maji nejcastsji
subjekty plsobici v odvétvové skuping Cinnosti v oblasti IT (82 %) nebo v medialnim sektoru (81 %),
a dale také subjekty pusobici v cestovnim ruchu - firmy poskytujici ubytovani (80 %) nebo cestovni
agentury a kancelare (78 %).

NejcastéjSi sluzbou, kterou firemni webové stranky ve vztahu ke svym zakaznikim nabizeji, je moznost
nahlizeni do katalogl nebo cenikil nabizenych vyrobkl a sluzeb. Tuto moznost v roce 2020 poskytovaly
témér dvé tretiny firem s webovymi strankami (64 %). Na vice nez tretiné webl (39 %) mohl zakaznik
objednavat ¢i rezervovat nabizené zbozi/sluzby. V nabidce této moznosti byly ¢eské podniky za rok
2019 dokonce na &tvrtém misté evropského zebficku.

Mezi méné Casto se vyskytujici funkcionality webovych stranek podnikd patfila v roce 2020 moznost
pFizplsobit produkt na miru podle vlastnich poZzadavk( zakaznik(. Tuto mozZnost nabizelo svym
zakaznikim 18 % firem s webovymi strankami. PotéSujici je, Ze v nabidce této moznosti byly ceské
podniky v evropském zebfiCku za rok 2019 na tfeti pfiCce. Sledovat stav vyfizovani objednavky
umoznovalo vroce 2020 12 % firem svlastnimi webovymi strankami (nejCastéji firmy pusobici
v maloobchodé: 34 %) a moznost upravit vzhled webu nebo jeho zobrazovany obsah pfihlaSenym
uzivatelim nabizela 4 % firem s webovymi strankami, nejcastéji cestovni kancelare (14 %).

Zvefejnénou nabidku zbozi &i sluzeb napf. v podobé katalogl ¢&i ceniki maji na svych webovych
strankach nejcastéji cestovni agentury &i kancelare, firmy plsobici v ubytovani, v telekomunikacich, nebo
také v medialnim sektoru. Moznost objednat i zarezervovat nabizené produkty/sluzby maji nejcastégji
subjekty nabizejici ubytovani. Firmy plsobici v oblasti cestovniho ruchu nabizi rovnéz na svych webech
nejCastéji moznost pfizpusobit podoby nabizenych produkti/sluzeb.

Spravu a aktualizace webovych stranek provadéji ¢astéji ve sledovanych firmach vlastni zaméstnanci
firem (pfipadné zaméstnanci matefskych firem) neZz zaméstnanci jiného subjektu nebo Zivnostnici.
Vlastnim zaméstnancum svéfuji Ukony spojené se spravou nebo s aktualizacemi obsahu webu pfedevsim
velké nebo stfedné velké firmy (89 % velkych firem a 74 % stfedné velkych firem s webovymi strankami).

1 Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana na zacatku roku 2020 a Gdaje v ni se vztahuji
k roku 2019: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database




Malé subjekty se stejné Casto obraci na externisty i na vlastni zaméstnance (shodné 60 %). Vlastni
zaméstnance upfednostiuji pro spravu webu nejCastéji firmy z IT odvétvi nebo z telekomunikacnich
¢innosti. Na externi subjekty nebo na Zivnostniky se Castéji nez na vlastni zamé&stnance obraceji firmy
pusobici ve stravovani a pohostinstvi, v ubytovani, dale také cestovni agentury a kancelafe nebo firmy
pusobici ve stavebnictvi.

e Vroce 2020 jsme se dotazovali také na to, jaké domény maji firmy registrované pro jejich webové
stranky. TFi Ctvrtiny firem mély v roce 2020 registrovanou €eskou narodni doménu. Pouze eskou
doménu mélo 57 % Ceskych firem. Ostatni druhy domén jsou vyuzivany vyrazné méné ¢asto: generickou
nebo jinou doménu (napf. .com) mélo 15 % subjektl, evropskou nadnarodni doménu (.eu) 14 % firem
a jinou narodni doménu (napf. .sk, .de) méla registrovanu desetina subjektl. Velké firmy, maji nejCastéji
registrovanu &eskou narodni doménu. Druhou nejCastéji registrovanou doménou pro velké podniky je
generickd nebo jind doména (napf. .com, .net).

e Zakaznickou podporu v podobé tzv. webového online chatu poskytovalo v roce 2020 na webovych
strankach nebo na socidlnich médiich 8 % firem s 10 a vice zaméstnanci. Cast&ji tuto moznost
poskytovaly velké firmy (12 %). Z odvétvi dominuji v poskytovani zakaznické podpory v podobé webového
online chatu cestovni agentury a kancelare (35 %), telekomunikacni firmy (32 %) a subjekty z medialniho
sektoru (26 %).

e Zakaznicka podpora v podobé webového online chatu byla v drtivé vétSiné realizovana tak, ze na otazky
odpovidal ¢lovék, naprt. operator péce o zakazniky. Vyuzivani chatovacich robota, tzv. chatboti, neni
zatim v ¢eském podnikatelském prostredi pfili§ rozSifeno. Chatboty, resp. programy uréené ke komunikaci
se zakazniky vyuzivalo vroce 2020 necelé 1 % firem s 10 a vice zaméstnanci, 3 % velkych firem
a z hlediska odvétvi tuto moznost nachazime nej€astégji v telekomunikacich (7 %).

Tab. 3.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR s webovymi strankami v roce 2020

spravu a aktualizaci spravu a aktualizaci
. pfizplsobenymi jejich obsahu provadi jejich obsahu provadi
F|rmy’ . pro mobilni zafizeni zaméstnanci firmy/ zaméstnanci jiného
s webovymi matefské firmy subjektu/ Zivnostnici
strankami
celkem % z % z firem % z % z firem % z % z firem
celkového | s webovymi | celkového | s webovymi | celkového | s webovymi
poctu firem | strankami | poctu firem strankami | poCtu firem | strankami
Firmy celkem (10+) 83,4 56,9 68,2 53,4 64,0 48,4 58,1
Velikost firmy
10—49 zaméstnancl 81,3 54,5 67,1 48,7 59,9 48,6 59,8
50-249 zaméstnancl 90,6 63,3 69,8 67,4 74,4 48,9 54,0
250 a vice zaméstnancl 93,4 74,7 80,0 82,8 88,6 42,6 45,6
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 85,1 53,5 62,9 52,7 61,9 49,7 58,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 93,9 65,8 70,1 69,4 73,9 56,1 59,7
Stavebnictvi 81,4 52,2 64,2 43,4 53,3 51,1 62,8
Obchod a opravy motorovych vozidel 94,5 73,6 77,9 63,6 67,3 57,0 60,3
Velkoobchod 94,2 68,7 73,0 71,0 75,4 52,6 55,9
Maloobchod 74,0 53,6 72,5 50,4 68,1 44,9 60,7
Doprava a skladovani 60,8 36,0 59,3 30,0 49,3 36,0 59,1
Ubytovani 97,1 79,6 81,9 62,3 64,2 61,9 63,8
Stravovani a pohostinstvi 80,6 59,4 73,7 37,7 46,7 52,6 65,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 98,4 77,8 79,1 78,9 80,2 61,8 62,9
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 98,0 80,5 82,2 86,3 88,1 47,6 48,6
Telekomunikacni ¢innosti 96,5 72,8 75,4 84,4 87,5 36,3 37,6
Cinnosti v oblasti IT 94,0 81,5 86,7 86,7 92,2 32,2 34,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 79,7 50,5 63,3 45,3 56,9 49,0 61,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti 88,4 62,2 70,4 63,4 71,7 47,4 53,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢in. 74,4 47,5 63,9 45,7 61,5 43,1 58,0

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2020



Graf. 3.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR s webovymi strankami
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Graf 3.2: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU s webovymi strankami v roce 2019
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zdroj dat: Eurostat, leden 2020

Graf 3.3: Firmy poskytujici zakaznickou podporu v podobé webového online chatu — top 5 odvétvi

v roce 2020
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Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2020



Tab. 3.2: Pokroéilé funkcionality webovych stranek firem s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2020

Uprava vzhledu

prostfednictvim miru/ podle objednavku objedr)avky/ Eref(%ren,c :
katalogll/ cenik pozadavku nebo rezervaci zakazky prlhjgsenxch
uzivatel(
Firmy celkem (10+) 64,1 17,7 39,3 12,1 4,4
Velikost firmy
10—49 zaméstnancl 64,3 17,4 40,4 11,6 3,9
50—-249 zaméstnancl 62,7 17,9 34,6 12,2 4,8
250 a vice zaméstnancu 67,7 22,7 40,2 21,1 1,1
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 59,8 12,6 28,5 7,6 3,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 58,7 19,0 31,1 13,9 1,2
Stavebnictvi 53,1 10,8 25,4 2,2 1,6
Obchod a opravy motorovych vozidel 83,0 411 65,6 18,6 10,0
Velkoobchod 85,1 29,2 54,6 26,9 6,1
Maloobchod 76,6 24,8 65,8 34,4 8,4
Doprava a skladovani 46,6 11,5 34,0 9,8 6,0
Ubytovani 87,9 48,1 89,1 21,5 9,8
Stravovani a pohostinstvi 79,3 15,9 59,6 10,0 2,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 89,6 56,0 86,2 29,6 14,2
Audiovizualni Cinnosti; vydavatelstvi 85,3 34,6 72,8 29,7 11,8
Telekomunikaéni Cinnosti 84,7 40,7 69,6 16,9 9,3
Cinnosti v oblasti IT 52,8 17,6 34,5 11,2 8,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 46,6 14,1 23,9 8,5 3,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti 50,6 10,0 22,7 3,7 1,7
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 60,0 13,0 36,6 6,2 3,8

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci s webovymi strankami v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Graf 3.4: Registrované domény pro webové stranky firem s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2020
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Graf 3.5: Kdo ve firmach s 10 a vice zamést. v CR provadél spravu a aktualizaci obsahu webu v r. 2020
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Zdroj: Cesky statisticky uFad, 2020




