4.  Webové stránky, jejich využití, dostupnost v cizích jazycích
Podniky se mohou díky internetu velmi efektivně prezentovat a zvyšovat povědomí o své existenci. Mohou zde budovat své dobré jméno, ale i komunikovat se svými zákazníky či dodavateli. Na webových stránkách firmy představují nejen samy sebe a své produkty, ale v mnoha případech přes vlastní webové stránky i tyto produkty prodávají, nabízejí volné pracovní pozice nebo nabízejí návštěvníkům možnost sledovat stav vyřizování jejich objednávky. Třetina firem má dlouhodobě web v cizojazyčné verzi. 
Hlavní zjištění
· V roce 2025 mělo v Česku vlastní webové stránky 83 podniků ze sta. Ještě v roce 2001 měla webové stránky necelá polovina subjektů (45 %). Nejvyšší nárůst podnikových webů se však odehrál před rokem 2004, v následujících letech pak narůstal už jen pozvolna a od roku 2014 jejich podíl stagnuje. 
· Dle výsledků z posledního šetření mělo webovou prezentaci nejvíce podniků poskytujících ubytování a také v mediálním sektoru (NACE 58-60), v každém z těchto odvětví shodně 97 %. Ze zpracovatelského průmyslu má webové stránky nejvíce podniků z elektrotechnického a strojírenského průmyslu (95 %), v odvětvových sekcích D+E (Výroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a činnosti související s odpady) má vlastní web 93 % podniků. Webové stránky má 95 % podniků působících v telekomunikačních činnostech, 94 % podniků zabývajícími se opravami nebo prodejem automobilů a více než 92 % podniků působících ve velkoobchodě.  
· Podíl firem působících v Česku s vlastními webovými stránkami byl v roce 2025 o 4 procentní body vyšší, než je průměr za země evropské sedmadvacítky (79 %) a Česko se tak v tomto ukazateli umístilo na 11. místě nad průměrem EU. 
· V roce 2025 nemělo vlastní web 17 % podniků v Česku. Mezi firmy, které v dnešní době nemají vlastní webové stránky, patří nejčastěji t 10 až 49 zaměstnanci (19 %) a z hlediska odvětví jsou to především firmy ze sekce H Doprava a skladování (web nemá 33 % z nich) či ze sekce N Administrativní a podpůrné činnosti (web nemá 36 % z nich).
· V roce 2025 byla pětina podniků v průměru EU27 (21 %) bez vlastních webových stránek. Vlastní web nemá polovina firem s 10 a více zaměstnanci v Bulharsku a 46 % podniků v Rumunsku. Na opačné straně žebříčku je Finsko, kde vlastní webové stránky neměla pouhá 2 % podniků s deseti a více zaměstnanci.
Funkcionality webových stránek podniků
· Nejčastější službou, kterou firemní webové stránky návštěvníkům umožňují, je prohlížení katalogů nebo ceníků nabízených výrobků nebo služeb. V roce 2025 ji nabízelo 63 % tuzemských firem s webovými stránkami. Zveřejněnou nabídku zboží či služeb např. v podobě katalogů či ceníků mají na svých webových stránkách nejčastěji cestovní agentury a firmy poskytující ubytování (v každém tomto odvětví více než 91 % podniků s webovými stránkami).
· Nabídka volných pracovních míst byla v roce 2025 druhou nejčastější možností, které weby tuzemských firem nabízely. Volná pracovní místa inzerovalo na svých webových stránkách 41 % firem, které web mají, nejčastěji firmy působící v oblasti IT. Pro srovnání: v roce 2013 nabízelo volné pracovní pozice na webových stránkách v Česku 29 % tuzemských podniků s vlastním webem, i tehdy to byly nejčastěji firmy z IT oblasti. 
· V roce 2025 mohli zákazníci objednávat nebo rezervovat nabízené zboží/služby na 37 % firemních webových stránek. Možnost přizpůsobit produkt na míru podle vlastních požadavků zákazníka nabízelo v roce 2025 svým zákazníkům 13 % podniků s webovými stránkami. Možnost přizpůsobit podobu nabízených produktů nebo služeb nabízejí nejčastěji, podobně jako v případě online objednávky či rezervace, podniky působící v cestovním ruchu. 
· Sledovat stav vyřizované objednávky v roce 2025 umožňovalo 14 % tuzemských firem s webovými stránkami, velkých podniků s webovými stránkami bylo 22 %. Ze sledovaných odvětví nabízely monitorování stavu zakázky nejčastěji firmy působící v maloobchodě (35 %) nebo cestovní agentury a kanceláře (35 %), ze zpracovatelského průmyslu to byly podniky zabývající se výrobou oděvů či obuvi (39 %). 
· Možnost upravit vzhled webu nebo jeho zobrazovaný obsah přihlášeným uživatelům nabízelo 13 % firem v Česku s webovými stránkami, nejčastěji firmy působící ve velkoobchodě (32 %) nebo cestovní kanceláře (32 %). 
Webové stránky podniků dostupné v češtině a cizích jazycích 
· Webové stránky pouze v češtině měla v roce 2025 polovina (49 %) všech podniků s deseti a více zaměstnanci, resp. 60 % podniků s webovými stránkami. Podíl firem s webem dostupným pouze česky je nejvyšší v malých firmách (67 %) a se zvyšující se velikostí firmy tento podíl významně klesá. Velkých podniků, které mají web pouze v českém jazyce, bylo 28 %. Mezi majiteli webových stránek výhradně v českém jazyce nalézáme nejvíce firem ze stavebnictví (84 %), firem zabývajících se prodejem nebo opravami automobilů (84 %) a z telekomunikačních činností (82 %).
· Pětina firem s webovými stránkami měla v roce 2025 web v češtině a zároveň v jednom cizím jazyku (21 %). Dalších 16 % firem mělo webové stránky v češtině a dvou nebo více cizích jazycích. Obě tyto kombinace jsou typické především pro velké nebo středně velké podniky. Nejméně se naopak vyskytují na webech malých firem. Webové stránky pouze v jednom nebo více cizích jazycích se vyskytují relativně vzácně (3 % firem s webem), mají je opět především střední (6 %) nebo velké podniky (7 %).
· Třetina tuzemských podniků (34 %) měla v roce 2025 webové stránky v cizojazyčné verzi. Za cizojazyčný web považujeme případy, kdy má firma webové stránky v češtině a zároveň alespoň v jednom cizím jazyku nebo pouze v cizím jazyku či jazycích. Webové stránky i v cizojazyčné verzi mají nejčastěji velké podniky (68 % z nich) a nejméně často malé firmy (27 %). 
· Výskyt cizojazyčné verze webových stránek se také významně liší v závislosti na oborech podnikání. Důležitou roli zde hraje to, zda firmy nabízejí své výrobky či služby také do zahraničí. Cizojazyčné webové stránky měly v roce 2025 nejčastěji podniky v ubytování (71 %) nebo ve výrobě automobilů (69 %).
· Z cizojazyčných verzí webových stránek výrazně převažují ty v anglickém jazyce, má je 38 % tuzemských podniků s webovými stránkami. S velkým odstupem následují stránky v jazyce německém (15 % podniků s webovými stránkami). Desetina podniků, které mají webové stránky, je má v jiném než anglickém nebo německém jazyce.  
· 14 % všech tuzemských podniků, resp. 17 % podniků s vlastním webem, mělo v roce 2025 webové stránky dostupné v alespoň dvou cizích jazycích. Tuto možnost nabízely především velké podniky (39 % velkých podniků s webem) a z hlediska odvětví šlo nejčastěji o podniky poskytující ubytování (43 % podniků s webovými stránkami), nebo z elektrotechnického, strojírenského nebo automobilového průmyslu (více než 39 % podniků s vlastním webem v těchto odvětvích).
· Mezinárodní srovnání zemí EU27 je dostupné pro ukazatel podniky s webovými stránkami dostupnými v alespoň dvou jazycích. V tomto případě může jít o kombinaci národního jazyka a jakéhokoli dalšího jazyka, nebo dvou či více cizích jazyků. Podniků v Česku, které měly v roce 2025 web dostupný v alespoň dvou cizích jazycích, bylo 32 %, jde o obdobný podíl jako v případě podniků na Slovensku, ve Švédsku nebo v Portugalsku. Průměr za EU27 v roce 2025 činil 30 %. 
· Vzhledem k povaze poskytovaných služeb má nejvíce podniků web v cizojazyčné verzi v odvětví ubytování. Platí to i pro ukazatel web dostupný v alespoň dvou jazycích. V průměru EU27 mělo v odvětví ubytování dvoujazyčné webové stránky 72 % podniků, v Česku to bylo 69 %. Nejvíce podniků v odvětví ubytování, které mají web dostupný ve dvou a více jazycích, nalezneme ve Finsku (98 %) nebo v Chorvatsku (96 %), nejméně v Irsku (14 %). 


Graf 4.1: Podniky v zemích EU27 s webovými stránkami v roce 2025
(% z celkového počtu podniků s 10+ zaměstnanci v dané zemi)



Graf 4.2 Podniky v Česku a v zemích EU27 s webem umožňujícím návštěvníkům v roce 2025:
(% z celkového počtu podniků s 10+ zaměstnanci s webovými stránkami)




Graf 4.3 Dostupnost webových stránek podniků v Česku v češtině a v cizích jazycích v roce 2025
(% z celkového počtu podniků s 10+ zaměstnanci s webovými stránkami)
 


Graf 4.4: Podniky v zemích EU27 s webem dostupným alespoň ve dvou jazycích v roce 2025
(% z celkového počtu podniků s 10+ zaměstnanci v dané zemi)



 pouze v češtině	
Podniky celkem 
(10+ zaměstnanců)	 malé 
(10–49 zaměstnanců)	 středně velké 
(50–249 zaměstnanců)	 velké 
(250+ zaměstnanců)	0.59499999999999997	0.66500000000000004	0.38200000000000001	0.27500000000000002	 v češtině a jednom 
cizím jazyku	Podniky celkem 
(10+ zaměstnanců)	 malé 
(10–49 zaměstnanců)	 středně velké 
(50–249 zaměstnanců)	 velké 
(250+ zaměstnanců)	0.21	0.191	0.26700000000000002	0.29799999999999999	 v češtině a dvou nebo 
více cizích jazycích	
Podniky celkem 
(10+ zaměstnanců)	 malé 
(10–49 zaměstnanců)	 středně velké 
(50–249 zaměstnanců)	 velké 
(250+ zaměstnanců)	0.16200000000000001	0.11899999999999999	0.29499999999999998	0.36	 pouze v cizím jazyce/
cizích jazycích	
Podniky celkem 
(10+ zaměstnanců)	 malé 
(1	0–49 zaměstnanců)	 středně velké 
(50–249 zaměstnanců)	 velké 
(250+ zaměstnanců)	3.3000000000000002E-2	2.5000000000000001E-2	5.6000000000000001E-2	6.7000000000000004E-2	

 Celkem	Finsko	Belgie	Lotyšsko	Slovinsko	Lucembursko	Estonsko	Řecko	Litva	Španělsko	Nizozemsko	Chorvatsko	Dánsko	Itálie	Slovensko	Švédsko	Česko	Portugalsko	Rakousko	EU27	Kypr	Maďarsko	Polsko	Bulharsko	Německo	Francie	Rumunsko	Malta	Irsko	0.50209700000000002	0.49242999999999992	0.46002100000000001	0.44846599999999998	0.42797400000000002	0.41726999999999997	0.412385	0.40692200000000001	0.38164900000000002	0.37912499999999999	0.36972100000000002	0.36951000000000001	0.34907400000000005	0.33194600000000002	0.32816400000000001	0.31621500000000002	0.313969	0.29820000000000002	0.29505100000000001	0.28004400000000002	0.26951999999999998	0.25723000000000001	0.25057600000000002	0.23280100000000001	0.20203599999999999	0.19320100000000001	0.142794	6.5896999999999997E-2	 v odvětví ubytování	Finsko	Belgie	Lotyšsko	Slovinsko	Lucembursko	Estonsko	Řecko	Litva	Španělsko	Nizozemsko	Chorvatsko	Dánsko	Itálie	Slovensko	Švédsko	Česko	Portugalsko	Rakousko	EU27	Kypr	Maďarsko	Polsko	Bulharsko	Německo	Francie	Rumunsko	Malta	Irsko	0.97672899999999996	0.78911200000000004	0.82915899999999998	0.69780399999999998	0.71520499999999998	0.87674600000000003	0.80272100000000002	0.80666899999999997	0.72883100000000001	0.959337	0.905335	0.86775400000000003	0.64492799999999995	0.78920800000000002	0.69351200000000002	0.79363600000000001	0.75564600000000004	0.722916	0.48713699999999999	0.73825799999999997	0.604514	0.58935400000000004	0.72254200000000002	0.43365599999999999	0.52010500000000004	0.13747799999999999	


 Celkem	Finsko	Dánsko	Rakousko	Nizozemsko	Německo	Švédsko	Belgie	Lucembursko	Slovinsko	Španělsko	Česko	Malta	EU27	Irsko	Itálie	Litva	Slovensko	Francie	Estonsko	Kypr	Lotyšsko	Chorvatsko	Polsko	Maďarsko	Portugalsko	Řecko	Rumunsko	Bulharsko	0.98470900000000006	0.93959599999999999	0.91915800000000003	0.91801699999999997	0.91728200000000004	0.90202599999999999	0.89002300000000001	0.85218999999999989	0.83895200000000003	0.83370599999999995	0.82820800000000006	0.80585099999999998	0.79013199999999995	0.78545200000000004	0.76451400000000003	0.74661299999999997	0.74360099999999985	0.73824000000000001	0.719495	0.70726800000000001	0.688415	0.67279699999999987	0.67114099999999999	0.66223399999999999	0.62908600000000003	0.599796	0.53603299999999998	0.49732199999999999	  z toho s možností objednávky či rezervace	
Finsko	Dánsko	Rakousko	Nizozemsko	Německo	Švédsko	Belgie	Lucembursko	Slovinsko	Španělsko	Česko	Malta	EU27	Irsko	Itálie	Litva	Slovensko	Francie	Estonsko	Kypr	Lotyšsko	Chorvatsko	Polsko	Maďarsko	Portugalsko	Řecko	Rumunsko	Bulharsko	0.31084499999999998	0.35169699999999998	0.291717	0.342866	0.245615	0.31981599999999999	0.28867399999999999	0.18710399999999999	0.21231700000000001	0.18125800000000003	0.30338999999999999	0.37301600000000001	0.22522999999999999	0.27823799999999999	0.18531200000000003	0.220692	0.215391	0.233872	0.22183500000000003	0.16272800000000001	0.16513900000000001	0.182313	0.136715	0.201824	0.164578	0.22955400000000001	0.22062000000000001	0.15820400000000001	


 EU27 	 prohlížet nabídku produktů 
(katalogy, ceníky)	 prohlížet nabídku volných pracovních míst	 udělat online objednávku/rezervaci	 sledovat stav objednávky	 přizpůsobit si produkt 
na míru	 upravit vzhled / 
zobrazený obsah webu	0.80760200000000004	0.40095999999999998	0.284607	0.12532099999999999	0.10465099999999999	0.105993	 Česko	
 prohlížet nabídku produktů 
(katalogy, ceníky)	 prohlížet nabídku volných pracovních míst	 udělat online objednávku/rezervaci	 sledovat stav objednávky	 přizpůsobit si produkt 
na míru	 upravit vzhled / 
zobrazený obsah webu	0.629	0.40899999999999997	0.36599999999999999	0.13800000000000001	0.13	0.129	

