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DOTAZNIK T1 2006

CESKY STATISTICKY URAD

O INOVACICH

CsU CV 120/06
ze dne 1.7.2005

v roce 2006 IKF 702006

Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjistovani na rok 2006. Podle zékona €. 89/1995 Sb., o statni statistické
sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisq, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout v§echny pozadované udaje.
Ochrana davérnosti idajl je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

Vyplnény dotaznik laskavé doruéte do 31. 5. 2007
CSU - odbor statistického zpracovani Praha, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10

Formulare vykazu, elektronicky sbér dat, registry, iselniky a aktualni statistické informace na: www.czso.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a pfijmeni .
Podpis
Vykaz Telefon
vyplnil: Fax
E-mail Datum

Vyplfuje-li vykaz za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (u€etni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

Vyplnéni zahlavi vykazu:

ICO - identifikagni &islo, pokud je méné nez osmimistné, doplni se zleva nuly

Informace poda:

CSU, odbor statistik rozvoje spolegnosti
RNDr. Jan Grosz, tel. 27405 2811, e-mail: jan.grosz@czso.cz
Ing. Markéta Hukalova, tel. 27405 2727, e-mail: marketa.hukalova@czso.cz

Uvodni poznamka

Toto Setfeni poskytuje informace o produktovych a procesnich inovacich, jakoz i o organiza¢nich a marketingovych
inovacich uvadénych v letech 2004 - 2006. VétSina otazek se tyka novych nebo podstatné zlepSenych vyrobkl a
sluzeb, pfip. zavadéni novych nebo podstatné zlepSenych procesu.

Organizacni a marketingové inovace jsou zahrnuty pouze v oddile TA12. Za Uuc€elem moznosti porovnani inovacné
aktivnich podnik(l s podniky bez inovacnich aktivit, zadame vSechny ekonomické subjekty, aby odpovédély na
vSechny poZadované otazky.
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TAO Obecné informace o ekonomickém subjektu (dale jen podnik)

Skupina podnikt se sklada ze dvou nebo vice pravné definovanych ekonomickych subjektl NE

TA0.1 Je vas podnik souéasti skupiny podnikii? (Zakfizkujte vhodnou odpovéd) ANO H 1
pod spoleénym vlastnictvim. Ustfedi skupiny je téZ sougasti skupiny podnika.

Kdyz ANO, uvedte kod a jméno zemé, kde je ustfedi skupiny:

alfabeticky (dvoumistny) kéd podle klasifikace zemi CZ - GEONOM, viz: I:D 2

- kod zemé www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/klasifikace_zemi_(cz_geonom)

- jméno zemé | | 3

Je-li vas podnik soucasti skupiny podniki, odpovidejte, prosim, na vS§echny dals$i otazky jenom za vas podnik.
Nezahrnujte vysledky za dcefiné nebo mateiské podniky.

TAO0.4 Na jak rozsahlém trhu plsobil vas podnik v letech 2004 - 2006?

(ZakFizkujte nejvhodnéjSi odpovéd - trh, na kterém jste realizovali nejvétsi ¢ast trzeb)
Regionalni trh v ramci regionu (NUTS 2) CR
Narodni trh (v ramci celé CR)

Clenské a kandidatské zemé& EU nebo EFTA* (s vyjimkou CR)

O]

Ostatni zemé (vySe neuvedené)

* Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Island, Italie, Irsko, Kypr, Litva, Lichtenstejnsko,
LotySsko, Lucembursko, Malta, Madarsko, Nizozemsko, Némecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,

Recko, Slovinsko, Slovensko, Svédsko, Svycarsko, Spanélsko, Turecko a Spojené kralovstvi.

TAO0.5 Trzby za vlastni vykony a zbozi (v tis. K¢&) *
véetné vSech dani kromé dané z pfidané hodnoty r. 2006 | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 1
*Pro kreditni instituce: pfijaté Groky a podobné pfijmy;
pro instituce poskytujici pojisStovaci sluzby: celkové hrubé pfijaté pojistné

TAO0.8 Primérny evidenéni pocet zaméstnanci ve fyzickych osobach * r. 2006 | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 1

" Do evidenéniho poétu zaméstnancti ve fyzickych osobach se zahrnuji véichni stali i doGasni zaméstnanci, ktefi jsou v pracovnim poméru k
zaméstnavateli (u druzstevnich podnikd osoby i v ¢lenském poméru, kde vSak souéasti Clenstvi je pracovni vztah) a za svou praci dostavaji mzdu.
Avsak nezalezi na tom, zda jsou skute€né pfitomni v praci &i nikoliv (napf. pro nemoc, dovolenou na zotavenou apod.). Patfi sem i spoleCnici ve
spole¢nostech s ruéenim omezenym a komanditisté v komanditnich spole¢nostech, ktefi maji uzavienou pracovni smlouvu se svou spole¢nosti, a
jsou tudiz k ni v pracovnim poméru a dostavaji pfijem ze zavislé Cinnosti.

Nezahrnuji se napf. Zzeny na matefské dovolené, osoby na rodi€ovské dovolené, uéni a studenti na provozni praxi, osoby pracujici podle dohod o
praci ¢i pracovni ¢innosti, soudci, lenové samospravy obci (uvolnény i neuvolnény starosta, jeho zastupce a ¢lenové zastupitelstva) apod.

Primérny evidenéni pocet zaméstnancl ve fyzickych osobach se vypocita jako aritmeticky primér primérného poctu zaméstnancu ve fyzickych
osobach za jednotlivé mésice. Primérny pocet za mésic se pocita jako soucet poctu fyzickych osob v jednotlivych dnech mésice sledovaného obdobi
(v€etné dnl pracovniho klidu a pracovniho volna), ktery se déli plnym poctem kalendafnich dnl prislusného mésice. Za dny pracovniho klidu a
pracovniho volna se pfi vypoctu vezme pocCet zaméstnancl z predchazejiciho dne. U zaméstnavateld s malym poétem zaméstnancu se
zjednodusenou evidenci, kdy v pribéhu jednoho mésice nedochazi k vétsimu pohybu poétu zaméstnancu, se pocita za mésic jako primér poctu na
pocatku a na konci sledovaného mésice. U zpravodajskych jednotek nové vzniklych nebo zaniklych v pribéhu sledovaného obdobi se do praméru
pocitaji i mésice, ve kterych zaméstnavatel nepodnikal. V téchto mésicich se primérny eviden¢ni pocet zaméstnancu rovna “0”.

Napf.: Zpravodajska jednotka vznikla v listopadu, pfiéemz prdmérny evidenéni poCet zaméstnancu v listopadu a prosinci €inil 300 osob. Primér za
sledované obdobi se vypocte jako aritmeticky primér za v8echny mésice ve sledovaném obdobi, tzn.: za 4. &tvrtleti (0+300+300)/3=200

zaméstnancu a za cely rok (10x0+300+300)/12=50 zaméstnancu.
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TA1 Produktova inovace

Produktové inovace pfedstavuje uvedeni nového nebo podstatné zlepSeného vyrobku nebo sluzby na trh.
Inovace (novéa nebo zlepSend) musi byt nova pro vas podnik, ale nemusi byt nutné nova pro vase odvétvi

nebo trh. Neni dulezité, zda byla inovace vyvinuta vasim nebo jinym podnikem.
TA1.1 Zavedl vas podnik béhem let 2004 - 2006: (ZakFizkujte vhodnou odpovéd)

- novy nebo podstatné zlepSeny vyrobek (s vyjimkou nového vyrobku koupeného od jiného podniku za
ucelem dalSiho prodeje a zmény vyhradné estetického charakteru)

- novou nebo podstatné zlepSenou sluzbu

Je-li odpovéd na obé& otazky NE pfejdéte k oddilu TA2.1

Kdo vyvijel tyto produktové inovace? (Zakfizkujte nejvhodnéjsi odpovéd)

Predevsim vas podnik nebo skupina podnikud
Va$ podnik ve spolupréci s jinymi podniky nebo institucemi
Pfedevsim jiné podniky nebo instituce

TA1.4 Byly nékteré vase inovované vyrobky a sluzby v letech 2004 - 2006:

(ZakFizkujte vhodnou odpovéd)

- nové na vasem trhu
vas$ podnik uvedl na trh, na kterém puUsobite, novy nebo podstatné zlepSeny vyrobek nebo
sluzbu dfive nez konkurence (tento vyrobek nebo sluzba vS8ak mohly byt jiz dfive dostupné na jinych trzich)

- nové pouze pro vas podnik
vas podnik uvedl novy nebo podstatné zlepSeny vyrobek nebo sluzbu, ktera jiz byla dostupna na vasem
trhu od vasich konkurentt

TA1.3 Odhadnéte, jak byly v roce 2006 vase trzby* rozdéleny mezi:

- inovované vyrobky a sluzby zavedené v poslednich tfech letech, které byly nové na trhu vaseho
podniku

- inovované vyrobky a sluzby zavedené v poslednich tfech letech, které byly nové jenom pro vas
podnik

- vyrobky a sluzby nezménéné nebo jen malo modifikované v poslednich tfech letech (véetné
nového vyrobku nebo sluzby koupené od jiného podniku za u€elem dalSiho prodeje)

* . . . v a - s
Pro kreditni instituce: pfijaté uroky a podobné pfijmy; Lo
pro instituce poskytujici pojistovaci sluzby: celkové hrubé pfijaté pojistné Celkové tery v r. 2006
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TA2 Procesni inovace

Procesni inovace predstavuje zavedeni novych nebo podstatné zlepSenych vyrobnich procesd, distribuénich metod
nebo podplrnych ¢innosti pro vase zbozi a sluzby. Inovace (nova nebo zlepSena) musi byt nova pro vas podnik, ale
nemusi byt nezbytné nova ve vasem odvétvi nebo na trhu. Neni dulezité, zda byla inovace vyvinuta vasim nebo jinym
podnikem. Neuvadéjte Cisté organizaéni inovace.

TA 2.1 Zavedl vas podnik béhem let 2004 - 2006: (Zakfizkujte vhodné odpovédi)

- novou nebo podstatné zlepSenou metodu vyroby nebo zpracovani vyrobkl nebo sluzeb ANG | |1
NE
- Nové nebo podstatné zlepSené metody logistiky, dodavek nebo distribuce pro vase vstupy, ANO | | 2
zboZi nebo sluzby NE
ANO 3
- nové nebo podstatné zlepSené podpurné Cinnosti pro vase procesy jako jsou systém udrzby, NE ]

nakupu, ucetnictvi nebo vypocetni techniky —
Jsou-li vSechny tfi odpovédi NE, pfejdéte k oddilu TA3.1

V pripadé ze ANO, kdo vyvijel tyto procesni inovace? (Zakizkujte nejvhodnéjsi odpovéd)

Zejména vas podnik nebo skupina podnikii |:| 4
Vas podnik ve spolupraci s jinymi podniky nebo institucemi |:|
Zejména jiné podniky nebo instituce |:|
TA3 Dosud probihajici nebo zrusené inovacni aktivity
Inovacéni aktivity zahrnuji pofizeni stroju, zafizeni, softwaru a licenci; technické a vyvojové ¢innosti, Skoleni, marketing
a vyzkum a vyvoj provadéné specialné za ucelem vyvoje a/nebo zavadéni produktové nebo procesni inovace
TA3.1 Mél vas podnik béhem poslednich tiech let néjaké zruSené nebo ke konci roku 2006 ANO 1
dosud probihajici inovaéni aktivity smérujici k vyvoji produktové nebo procesni inovace? NE
(ZakFizkujte vhodnou odpovéd)

Podniky, které nemély inovace, tj. odpovédély zaporné na vSechny otazky TA1.1,TA2.1 a TA3.1
prejdou k otazce TA10.2; jinak prejdéte k otazce TA4.1
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TA4 Inovacéni aktivity a s nimi spojené naklady (vydaje)

TA4.1 Zabyval se vas podnik béhem let 2004 - 2006 nasledujicimi inovaénimi ¢innostmi?
(ZakFizkujte vhodné odpovédi)

Vnitropodnikovy jakakoliv tvlrci systematicky provadéna Cinnost vaseho podniku za ucelem ANO Bl 1

(vlastni) vyzkum a rozSifeni baze znalosti a jejich vyuziti pfi vytvafeni novych a zlepSenych —

vyvoj (VaV) produktll (vyrobkl a/nebo sluzeb) a procesu (v€etné vyvoje softwaru) NE | |
jestlize ANO, jak intenzivné se vas podnik zabyval v poslednich tfech letech soustavné 2

vyzkumem a vyvojem: prileZitostné

Vnéjsi (externi) VaV  jde o tytéZ Cinnosti jako jsou vySe uvedené, ale provadéné jinymi podniky (véetné ANO 3
ostatnich podnikl v ramci vasi skupiny podnikd) nebo jinymi vefejnymi nebo ]
soukromymi vyzkumnymi organizacemi, které od nich vas podnik zakoupil NE | |

Pofizeni stroju, pofizeni technicky vyspélych stroju, zafizeni pocitatového hardware nebo —

zafizeni a software software za Udelem produkce novych nebo podstatné zlep$enych produktti ANO | | 4
a/nebo procest NE
Pofrizeni jinych nakup nebo ziskani licence na patenty a nepatentované objevy, know-how a ANO ] 5
externich znalosti dal$ich forem znalosti od jinych podnik nebo organizaci NE ]
Skoleni podnikové a externi vzdélavaci programy pro zaméstnance specialné zaméfené na ANO 6
vyvoj a/nebo zavadéni novych nebo podstatné zlepSenych produktl a procesu NE |
Uvadéni inovaci aktivity pro zavadéni vaSich novych nebo podstatné zlepSenych vyrobkud a sluzeb ANO ] 7
na trh na trh, v€etné vyzkumu trhu a uvadéni reklam NE ]
Ostatni €innosti technické pripravy a procedury vy$e neuvedené, sméfujici k zavedeni novych nebo ANO | | 8
podstatné zlepSenych produktd a procesl NE

TA4.2 Odhadnéte, prosim, naklady (vydaje) pro kazdou z nasledujicich ¢ty inovacnich aktivit - viz pfedch. oddil
[v€etné nakladu (vydajl) souvisejicich se zaméstnanci; vlozte nulu, pokud jste
nemeli zadné naklady (vydaje)]

Rok 2006

Vlastni VaV (véetné kapitalovych vydaji na budovy a zafizeni | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | (tis.KE) 1
uréené specialné pro VaV)

Vnéjsi (externi) VaV | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | (tis.Kg) 2
Pofizeni stroja, zafizeni a SW [kromé nakladl (vydaja) na | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | (tis.K&) 3
zafizeni pro VaV]

Ziskani jinych externich znalosti | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | (tisKS) 4
Souget t&chto 4 kategorii inovaénich nakladu (vydaji) za rok | \ \ \ \ \ \ \ | (fis.KE) 5

TA7 Financovani inovaci z verejnych zdroju

TA7.1 Obdrzel vas podnik na provadéni inovaénich aktivit v letech 2004 - 2006 néjakou finanéni podporu z
vefejnych zdroji nasledujicich Grovni? Véetné finanéni podpory ve formé dariovych ulev nebo odpoétd, grantd,
dotovanych pujéek nebo zaruk na pujcky. Kromé vyzkumu a ostatnich inovaénich aktivit provadénych vyluéné pro verejny
sektor na z&kladé smlouvy. (Zakfizkujte vhodné odpovédi)

Mistni nebo regionalni ufady ANO |:| NE |:| 1
Ustfedni viada (v&etné vladnich agentur nebo ministerstev) ANO |:| NE |:| 2
Evropska unie ao [ ] ne [] s
TA7.2 Ugastnil se vas podnik téz 5. (1998 az 2002) nebo 6. (2003 az 2006)
Ramcového programu EU na védu a technicky rozvoj? ANO I:l NE |:| 1

(Zakrizkujte vhodnou odpovéd)
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TA9 Informacni zdroje

Jak dulezity byl kazdy z nasledujicich informacénich zdroja pro inovacni aktivity ve vasem podniku béhem let
2004 - 20067 Prosim, urcete informacni zdroje, které poskytly informace pro nové inovaéni projekty nebo které pfispély ke
zkompletovani existujicich inovacnich projektQ. (Zakfizkujte stuperi vyznamnosti u jednotlivych alternativ)

Stupen vyznamnosti
Informaéni zdroj

vysoky stiedni nizky nepouziva se
vnitini v ramci vaSeho podniku nebo skupiny podnikd |:| |:| |:| |:| 1
trzni dodavatelé zafizeni, material(i, sou¢asti nebo softwaru - | | - 2
zdroje klienti nebo zakaznici ] ] ] ] 3
konkuren¢ni a jiné podniky v ramci vaSeho odvétvi . . . . 4
konzultanti, komercéni laboratofe nebo soukromé 5
VaV instituce o o o o
institucionalni univerzity nebo jiné instituce vy$Siho vzdélavani . - - | 6
zdroje vlada nebo vefejné vyzkumné instituce ] ] ] ] 7
dalsi konference, veletrhy, vystavy ] ] ] ]
zdroje védecké Casopisy a obchodni/technické publikace | | | |
profesni a primyslova sdruzeni L] - - L 10
TA8 Inovacni spoluprace
- R . P - - ANO 1
TA8.1 Spolupracoval vas podnik béhem let 2004 - 2006 na nékteré své inovacni aktivité
s jinymi podniky nebo institucemi? (zakfizkujte vhodnou odpovéd) NE

Inovacni spoluprace je aktivni u€ast na inovaénich aktivitach s jinymi podniky nebo institucemi.
Oba partnefi nemusi mit obchodni prospéch. Inovacni spoluprace nezahrnuje zadavani praci mimo
podnik bez aktivni spoluprace.

V pfipadé, ze NE, pfejdéte na otazku TA6.1

vy

TAB8.2 Zakrizkujte typ a zemi plisobeni spolupracujiciho partnera

Typ partnera ¢R Ostatni USA Ostatni
Evropa* staty
A. Ostatni podniky uvnitf skupiny podnik( |:| |:| |:| |:| 1
B. Dodavatelé zafizeni, materiald, souéasti nebo softwaru |:| |:| |:| |:| 2
C. Klienti nebo zakaznici |:| |:| |:| |:|
D. Konkuren¢ni a jiné podniky ze stejného odvétvi |:| |:| |:| |:| 4
E. Konzultanti, komeréni laboratofe nebo soukromé VaV instituce |:| |:| |:| |:| 5
F. Univerzity nebo jiné instituce vy3siho vzdélavani [] [] [] [] 6
G. Viada nebo vefejné vyzkumné instituce [ ] [ ] [ ] [] 7

* Zahrnuje ¢lenské zemé EU, EFTA a kandidatské zemé EU: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Island,
Italie, Irsko, Kypr, Litva, Lichtenstejnsko, LotySsko, Lucembursko, Malta, Madarsko, Nizozemsko, Némecko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Slovensko, Svédsko, Svycarsko, Spanélsko, Turecko a Spojené kralovstvi.

TA8.3 Jaky typ spolupracujiciho partnera povazujete z hlediska inovacnich aktivit vaSeho |:|
podniku za nejcennéjSi? (Uvedte odpovidajici pismeno dle alternativ v otazce TA8.2)
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TA6 Vysledky inovaénich aktivit v letech 2004 - 2006

TA6.1 Jak vyznamny byl kazdy z nasledujicich vysledka vasich
produktovych (vyrobek nebo sluzba) a procesnich inovaci

zavedenych v letech 2004 - 20067

(Zakrizkujte stuperi vyznamnosti jednotlivych alternativ )

produktové
orientované

procesné
orientované

ostatni

Vysledky

rozSifeni sortimentu vyrobk{ nebo sluzeb
rozSifeni trhu nebo zvySeni podilu na trhu

zlepSeni kvality vyrobkd nebo sluzeb

zlepSeni pruznosti vyroby nebo poskytovani sluzeb
zvySeni objemu vyroby nebo poskytovanych sluzeb

snizeni nakladu prace na jednotku produkce

snizeni spotfeby materialG a energii na jednotku produkce

omezeni negativniho vlivu na Zivotni prostfedi
nebo zlepSeni zdravi a bezpelnosti

splnéni regulacnich opatfeni

TA10 Faktory omezujici inovaéni aktivitu

vysoky

10O COOe teed

T12006 str. 7/9

Stupen vyznamnosti

stiredni

10O COOe teed

TA10.1 Byla néjaka vase inovacni aktivita nebo projekt béhem let 2004 - 2006:
(Zakrizkujte vhodné odpovédi)

- zru$ena v ptipravné fazi
- zru8ena po zahajeni

- vazné zpozdéna

bez

nizky  vyznamu

10O COOe teed

ANO [ ]
ANO [ ]
anO [ ]

10O COOe teed

NE [ ]
Ne [ ]2
NE [ ] 3

TA10.2 Jak vyznamné byly nasledujici faktory omezujici vase inovaéni aktivity nebo projekty nebo
vase rozhodnuti neinovovat v letech 2004- 2006?

(Zakrizkujte stupen vyznamnosti jednotlivych alternativ )

ekonomické

znalostni

trzni

davody
neinovovat

Omezujici faktory

nedostatek financnich prostfedkd ve vaSem podniku
nebo skupiné podniki

nedostatek financi ze zdroji mimo podnik
pfilis vysoké inovaéni naklady
nedostatek kvalifikovanych pracovnikd

nedostatek informaci o technologii

nedostatek informaci o trzich
obtiZe pfi hledani koopera¢niho partnera pro inovace

trh ovladany zavedenymi firmami
nejista poptavka po inovovaném zbozi nebo sluzbach

nebylo tfeba inovovat vzhledem k pfedchozim inovacim
inovace nebyly vyZzadovany
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TA11 Prava k uzivani dusevniho vlastnictvi

TA11.1 V letech 2004 - 2006 vas podnik:
(Zakrizkujte vhodné odpovédi)
- podal zadost o udéleni patentu ANO |:| NE
- zaregistroval priimyslovy vzor ANO |:| NE
- zaregistroval obchodni znamku ANO |:| NE

- pozadoval pravo tisku (copyright) ANO [ ] NE

O]

A W N

TA12 Organiza€ni a marketingova inovace
Organizacni inovace predstavuje zavedeni nové nebo vyznamné zmény v organizacni struktufe nebo manazerskych

metodach v ramci vadeho podniku za ucelem zlepSeni vyuzivani znalosti, kvality vaSeho zboZi nebo sluZzeb nebo
zefektivnéni prabéhu praci.

Marketingova inovace pfedstavuje zavedeni nového nebo podstatné zlepSeného designu nebo metod prodeje s cilem
zvySit pfitazlivost vaSeho zbozi a sluzeb nebo vstoupit na nové trhy.

TA12.1V letech 2004 - 2006 uskutecnil vas podnik tyto zmény:
(Zakrizkujte vhodné odpovédi)

Organizaéni  zaved| novy nebo podstatné zlepSeny systém Fizeni umozniujici lepsi vyuziti nebo ANO |:| NE |:| 1
inovace vyménu informaci, znalosti a dovednosti v ramci vaseho podniku
ucinil dulezitou zménu v organizaci prace ve vaSem podniku, jako napf. zména
struktury managementu nebo integrace rliznych oddéleni nebo aktivit ANO |:| NE |:| 2
proved! nové nebo podstatné zlepsené zmény ve vztahu k jinym firmam nebo ANO |:| NE |:| 3
vefejnym institucim jako jsou aliance, partnerstvi, outsourcing nebo uzavfeni
vedlejsi smlouvy (subkontrakt)
!Vlarketingové uéini! vy’znamnévzmény v d(vasigr)u r]ebq b'algni zbozi, pfip. sluzeb [kromé bé&znych ANO |:| NE |:| 4
inovace (sezoénnich) zmén jako napf. modni odivani]
provedl nové nebo podstatné zmény metod prodeje nebo distribuce, jako je prodej ANO |:| NE |:| 5

pfes internet, franchising, pfimy prodej nebo uziti distribuéni licence.

Je-li odpovéd na otazky NE, konec dotazniku.

TA12.2 Jak vyznamné byly nasledujici vysledky vzniklé zavedenim organizaénich nebo marketingovych
inovaci ve vaSem podniku v letech 2004 - 2006?

(Zakrizkujte stuperi vyznamnosti jednotlivych alternativ) Stupefi vjznamnosti

vysoky stredni nizky  bez vlivu
Zkraceni doby odpovédi na poZzadavky zakaznik( nebo dodavatell |:| |:| |:| |:| 1
Zlepseni kvality vaSeho zbozi nebo sluzeb |:| |:| |:| |:| 2
Snizeni nakladd na jednotku produkce |:| |:| |:| |:| 3
Vétsi spokojenost zaméstnancl a/nebo snizeni miry jejich fluktuace |:| |:| |:| |:| 4

Dékujeme za vyplnéni dotazniku.
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Priloha k dotazniku Tl 2006

VyplInéni oddill je dobrovolné. Ochrana dlvérnosti idajl je zaru¢ena. Dékujeme za spolupraci.

Vyplnénou pfilohu laskavé doructe do 31. 5. 2007 spolu s dotaznikem Tl 2006
CSU - odbor statistického zpracovani Praha, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10

Management znalosti

Zahrnuje aktivity souvisejici se ziskavanim, vyuzivanim a pfedavanim znalosti organizaci. Zahrnuje jak management
externich vazeb, tak tok( znalosti uvnitf podniku, véetné metod a postupl hledani externich znalosti a zakladani
vztahU s jinymi podniky (dodavateli, konkurenty), zakazniky, nebo vyzkumnymi institucemi. Kromé postupt ziskavani
novych znalosti, zahrnuje management znalosti i metody pro jejich sdileni a vyuzivani, v€etné vytvofeni hodnotovych
systému pro sdileni znalosti a praktik bézné praxe.

D131| Pouziva Vas podnik v soucasnosti nékterou z nasledujicich praktik managementu znalosti ?

Pokud ano, uvedte, kdy Vas podnik dané opatfeni prvné zavedl anebo ucinil vyznamnou zménu, Ize oznacit oboji.
Vhodné odpovédi zakfiZkujte v prislusnych polickach.

Ne Ano
1. Strategické materialy k zavadéni managementu |:| |:| Zavedeni/zména v letech 2004-2006 1
znalosti v podniku
|:| Zavedeni/lzména pifed rokem 2004
2. Motivace zaméstnancl pro predavani poznatkd |:| |:| Zavedeni/zména v letech 2004-2006 2
uvnitf podniku
|:| Zavedeni/zména pred rokem 2004
3. Vy¢lenéni zdrojd k monitorovani a ziskavani |:| |:| Zavedeni/zména v letech 2004-2006 3
znalosti zvenku podniku
P |:| Zavedeni/zména pred rokem 2004
4. Ziskavani externich odborniku (z univerzit, |:| |:| Zavedeni/zména v letech 2004-2006 4
vyzkumnych instituci apod.) pro praci o .
v projektovych tymech apod. |:| Zavedeni/zména pfed rokem 2004
5. Pravidelna aktualizace interni databaze nebo |:| |:| Zavedeni/zména v letech 2004-2006 5
manuall osvédéenych pracovnich postupl, Zavedeni/zma fed rok 2004
ziskanych zkugenosti nebo na zakladé |:| avedeniizmena pred rokem

doporuéeni odbornik

D126

V souvislosti s pln&nim usneseni viady CR ze dne 13. dubna 2005 &. 421 o sniZovani administrativni zatéZe podnikatell Vas
zadame o odpovéd na nasledujici otazky (jejich zodpovézeni je dobrovolné):

1) Kolik ¢asu v hodinach vénujete vypinéni tohoto vykazu/dotazniku? | 1

2) Zakfizkujte, zda vykaz/dotaznik: vypliujete vlastnimi silami vyplnéni svéfujete jiné firmé |:| 2

3) Odhadnéte vysi finanéni zatéze v K€ spojené s vyplnénim tohoto vykazu/dotazniku 3

Dékujeme za vyplInéni
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