6. Zadavani placené internetové reklamy

V roce 2023 pouzivalo internet v Cesku 86 % osob starsich 16 let. Diky tomu, Ze jsou CeSi na internetu aktivni
a diky online reklamé mohou firmy nastartovat byznys, oslovit cilovou skupinu nebo pruzné reagovat na situaci
a meénit reklamni sdéleni. Podniky napfiklad plati za to, Ze se reklama na jejich produkty zobrazi pfednostné
ve vysledcich vyhledavéani, jako bannerova reklama nebo jako reklama na socialnich sitich. Efektivita
internetové inzerce je celkem snadno mérfitelna a proto mohou podniky jeji ucinky vyuZzit pro své obchodni
zameéry.

Hlavni zjisténi

e Placena internetova reklama se zobrazuje ve vyhledavacich, na socialnich sitich/médiich nebo
v mobilnich aplikacich. Casto ma podobu videa (animace), ale miize mit také textovou &i grafickou podobu.
K propagaci firmy, nabizenych sluzeb nebo konkrétnich produktli ji v roce 2023 vyuzilo 30 % tuzemskych
podnikti s 10 a vice zaméstnanci.

e Zareklamu na internetu plati nejcastéji velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci, v roce 2023 tak Cinilo
46 % z nich. Mezi stfednimi podniky vyuzivalo placenou internetovou reklamu 37 % a mezi malymi 27 %
firem.

e Placenou internetovou reklamu vyuzivaji nej€astéji cestovni agentury €i kancelaie (63 %), dale
subjekty zabyvajici se ¢innostmi v oblasti vydavatelstvi, filmu nebo televiznim vysilanim (55 %) a polovina
firem poskytujicich ubytovani nebo telekomunikacéni €innosti. Nejméné tak Cinily podniky z odvétvi doprava
a skladovani (16 %) Ci stavebnictvi (19 %).

e Tuzemské podniky se v tomto ukazateli za rok 2023 pohybuji zhruba v poloviné zebficku zemi EU27,
které tento dobrovolny ukazatel ze Setfeni v roce 2023 zafadily. ProtoZe se ukazatel $etfil v 18 ¢lenskych
statech, neni pro rok 2023 vypodéten ani primér za EU27. Z dostupnych dat je patrné, ze placenou
internetovou inzerci zadavaji nejcastéji podniky na Malté (58 % tameéjSich podnik(i). Podobné jako
v Cesku jsou na tom podniky na Slovensku, v Loty$sku nebo ve Spanélsku. Nejméné pak zadavaji online
reklamu podniky v Polsku a v Portugalsku (v kazdé z téchto zemi 20 % podnikd).

e NejcastejSi metodou placené internetové reklamy je kontextova reklama. Je to druh inzerce, kterou
vybiraji uzivatelim automatizované systémy podle klicovych slov, které hledali na internetu nebo podle
obsahu webovych stranek, které navstévovali. Podniky mohou napfiklad platit za to, Ze jejich reklamy
jsou nahofe ve vysledcich pro zadané vyhledavaci dotazy (TOP pozice) rlznych vyhledavacd,
na bannerech socialnich médii atd. Mohou se zobrazovat bez ohledu na to, jestli je uzivatel chce vidét
nebo ne, ale také na zakladé jeho aktivniho vyhledavani (tzv. reklamy za proklik). Za kontextovou reklamu
platilo v roce 2023 celkem 25 % tuzemskych podniki s vice nez 10 zaméstnanci, tedy 85 % podnikl, které
zadavaly online reklamu.

e Druhym nejcasté&ji vyuzivanym typem online reklamy je tzv. personalizovana reklama, ktera pracuje
s nasbiranymi informacemi o chovani uzivatelli v rdmci internetu, ulozenymi ve sledovacich souborech
cookies' prohlize¢e a zobrazuje se na zakladé jejich predchozi internetové aktivity. Jejim cilem je
poskytovat reklamy prizpiisobené zajmim a preferencim konkrétnich lidi — reklamy ,usité“ na jejich
miru. V roce 2023 ji vyuzilo celkem 17,5 % podnik(i v Cesku, tedy 59 % podnikd, které zadavaly online
reklamu.

e Treti nejcastgji vyuzivanou metodou placené internetové reklamy je geolokaéni reklama (v roce 2023 ji
vyuzilo 14 % tuzemskych podnik, tedy polovina z téch, které zadavaji reklamu na internetu), ktera se
uzivatellm zobrazuje na zakladé jejich zemépisné polohy. Zobrazi se jim tak napf. hotely nebo
provozovny podniku, ktery tuto reklamu vyuZiva. Reklamy Ize cilit na uZivatele, ktefi se pravé nachazeji
na mistech vyznamnych podnikani dané firmy, ¢asto tato mista navstévuji nebo o né projevili zajem. Tato
reklama je nej¢astéji vyuzivana prostrednictvim aplikaci na mobilnich zafizenich.

" Jde o malé soubory ulozené na pogitaéich uzivatel(i. Diky jejich chovani jsou tyto soubory schopné odhadnout, jaka témata jsou pro
uzivatele relevantni a co je bavi. Je v nich uloZeno jaké weby navstivili, co vyhledavali (jaka klicova slova), jaké pouzivaji aplikace, jejich
demografické udaje, geograficka poloha. Od 1. 1. 2022 je povinné mit na e-shopu nebo na webu (ne)odsouhlaseni vyuzivani cookies.



e Zhruba desetina vSech firem (12 % resp. 40 % podniki platicich za online reklamu) vyuziva nékteré dalsi
metody internetové reklamy. MUze jit o placené reklamni élanky (tzv. PR ¢lanky nebo komeréni ¢lanky)
nebo o placenou spolupraci se znamymi osobnostmi nebo jinymi influencery, napf. YouTubery.
Placena spoluprace funguje tak, ze tyto osobnosti dostanou k vyzkouseni napf. novy produkt a maji o tom
natoCit videorecenzi nebo napsat ¢lanek a zadavatel (firma) jim pak plati za realizaci a zvefejnéni
reklamniho dila.

e U vSech vySe zminénych metod online marketingu plati, Ze je v roce 2023 nejcastéji vyuzivaly velké
podniky (vyjimku tvofi kontextova reklama, kterou velké podniky vyuzivaji méné &asto) a z hlediska
prevazujici ekonomické ¢innosti cestovni agentury a kancelare.

e Tuzemské podniky se ve v8ech &tyfech zjisStovanych metodach placené online inzerce za rok 2023
pohybuji zhruba v poloviné Zebficku 18 Clenskych zemi Evropské unie, které tyto ukazatele zaradily. Ve
vSech pfipadech tyto metody nejCastéji vyuzivaji podniky na Malté.

Graf 6.1 Podniky v CR zadavajici placenou internetovou reklamu; 2023
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Graf 6.2 Podniky v zemich EU27* zadavajici placenou internetovou reklamu; 2023
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* Tento ukazatel byl do Setfeni zafazen na dobrovolné bazi, proto nejsou dostupné udaje za vSechny ¢lenské staty a ze
stejného diivodu nebyl ani vypocitan primér za EU27.
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Graf 6.3: Metody placené internetové inzerce vyuzivané podniky v CR; 2023
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