Metodologicky uvod

Od roku 2003 zajistuje Cesky statisticky ufad (CSU) realizaci kazdoroéniho Vybérového Setfeni
o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci (dale jen
VSIT). Jedna se o Setfeni, jehoz cilem je méfeni spole¢nosti z hlediska pfistupu k vybranym informaénim
technologiim (pfedevsSim k pocitaci, mobilnimu telefonu a internetu) a jejich Sifeni. Dale zkouma pfistup
k vybranému softwaru a vyuziti informacnich technologii jednotlivci v béZzném Zivoté, a to primarné pro
soukromé ucely.

Zaméreni Setfeni z pohledu zjiStovanych témat podléha predevSim potfebam Evropské komise. Struktura
dotazniku na dUrovni moduld a jednotlivych otazek odpovida modelovému dotazniku Eurostatu.
Z legislativniho hlediska je Setfeni realizovano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie ¢. 808/2004 o statistice Spolecenstvi o informacéni spole¢nosti' véetné prislusnych pravidelné
schvalovanych provadécich nafizeni. KoordinaCni uloha Eurostatu, v€etné tematického a metodického
zastfeSeni, umoznuje ziskavat uUdaje srovnatelné s ostatnimi ¢&lenskymi zemémi EU? a nékterymi
partnerskymi zemémi, napf. Norskem &i Tureckem. Vybrané ukazatele ze Setfeni v jednotlivych zemich jsou
pravidelné zvefejiiovany v ¢asovych fadach na internetovych strankach Eurostatu®.

Publikace predklada hlavni vysledky za samostatné hospodafici domacnosti a v nich Zijici jednotlivci.
Konstrukce hospodafici domacnosti je zalozena na prohlaseni osob bydlicich ve vybraném byté, Ze spolu
trvale Ziji a spole€né hradi naklady na své potieby (v souladu s § 115 ob&anského zakoniku). Jednotlivci
jsou v Setfeni VSIT véechny osoby Sestnactileté a starsi. Mezi Sestnactileté osoby byly zahrnuty osoby, jez
dovrsily tohoto véku do konce roku 2018.

Zakladni udaje o Setreni

Nazev Setieni: Vybérové Setifeni o vyuZivani informacnich a komunikaénich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Zpusob setreni: osobni rozhovor s pouzitim pocitace (CAPI)
Obdobi Setreni: 2. ¢tvrtleti 2019

Pocet otazek v dotazniku: 173

Pocet bytl ve vybéru: 6 780

Pocet zastizenych domacnosti ve 4769

vybranych bytech:
Pocet osob ve vybéru: cca 10 000
Cista vysetienost bytovych jednotek: 69 %

Pocet ziskanych dotaznik( za osoby: 7 376

' https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004R0808:CS:HTML

2 Data Eurostatu zahrnuji jednotlivce ve véku 16-74 let a domacnosti, v nichz Zije alespori jedna osoba spadajici
do tohoto véku. Cesky statisticky ufad publikuje Udaje za jednotlivce star$i 16 let a za v8echny domacnosti. Proto se
Udaje zvefejfiované za Ceskou republiku Eurostatem a CSU mirng lisi.

3 http://ec.europa.eu/eurostat/data/database




Vybeérovy soubor

VSIT je domacnostni Setfeni s roéni periodicitou, pfi¢emz samotny sbér dat je navazan na Vybérové Setreni
pracovnich sil (dale jen VSPS)*. Pri¢lenéni dotazniku VSIT k dotazniku VSPS umozfiuje élenéni udajt
podle Siroké Skaly demografickych a socialnich charakteristik osob Zijicich v Setfenych domacnostech.

Vybérovou jednotkou VSIT je bytova jednotka. Bytové jednotky jsou vybirany metodou dvoustupfiového
pravdépodobnostniho vybéru. Nejprve je na prvnim vybérovém stupni vybran séitaci obvod. Na druhém
vybérovém stupni jsou ve vybranych s€itacich obvodech vybirany jednotlivé byty. Vybér na prvnim stupni
probiha metodou znahodnéného systematického vybéru s pravdépodobnostmi vybrani umérnymi poctu
trvale obydlenych bytl ve scitacich obvodech. Oporou vybéru je Registr séitacich obvodi®. Na druhém
stupni se provadi prosty nahodny vybér, pfi némz je v kazdém obvodu vybrano 6 trvale obydlenych bytd.
Pfedmétem Setfeni jsou nasledné vSechny domacnosti zijici v téchto bytech a vSechny osoby starsi 16 let
obvykle bydlici v hospodaficich domacnostech.

Setfeni (VSIT) je reprezentativni na populaci osob Zijicich na tzemi Ceské republiky ve véku 16 a vice let.
V roce 2019 se jednalo o skupinu Citajici 8,8 mil. osob a 4,4 mil. doméacnosti. Pofizena data jsou z hlediska
prfepoctu na zakladni populaci vazena poststratifikacni vahou prevazujici jednotlivce z hlediska pohlavi,
véku, kraje a ekonomické aktivity.

Tridici proménné
Domacnosti bez déti jsou domacnosti, ve kterych neZiji osoby patnactileté a mladsi.

Domacnosti osob starsich 65 let jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby starsi 65 let.

Domacnosti osob mladsich 40 let bez déti jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby ve véku 16 az 40 let.
Domacnosti s détmi jsou domacnosti, ve kterych Ziji osoby patnactileté a mladsi.

Prijmové kvartily: Domacnosti byly rozdéleny do ¢tyf skupin (kvartild) podle velikosti Cistého pfijmu
domacnosti. V roce 2017 doslo ke zménam pfi vypocltu tohoto &lenéni, proto nemusi byt asové fady v tomto
¢lenéni plné srovnatelné.

Ekvivalizované prijmové kvintily: Domacnosti byly rozdéleny do péti skupin (kvintild) podle velikosti
Cistého pfijmu pfipadajiciho na jednu osobu v domacnosti. Celkovy Cisty pfijem byl tedy vydélen poctem
¢len domacnosti s tim, Ze prvni dospély ¢len domacnosti mél vahu 1, kazdy dalSi dospély ¢len mél vahu 0,5
a déti do 15 let dostaly vahu 0,3.

NejvyssSi dosazené vzdélani je publikovano za vékovou skupinu 25 az 64 let. V Casovych fadach je
publikovano za vékovou skupinu 25 a vice let. Vy¢lenéni urCitych vékovych skupin 1épe ukazuje vliv vzdélani
na pouzivani informacnich technologii. Napf. mezi osobami ve véku 16-24 let je vysoky podil osob, jejichz
vzdélanostni drahy nebyly v dobé Setfeni ukon&eny. Jejich nejvyssi dosazené vzdélani je tedy podminéno
spiSe vékem nez vzdélanostnimi aspiracemi. Podobné tak nejvy$Si dosazené vzdélani osob nad 65 let je
ovlivnéno pfedev8im dobou, ve které osoby toto vzdélani ziskaly. Mezi osobami nad 65 let se nachazi
vyrazné vySsi podil osob se zakladnim vzdélanim nez mezi mladSimi osobami. Pro ucely této publikace je
nejvyssi dosazené vzdélani rozdéleno na zakladni vzdélani, stfedni vzdélani bez maturity, stfedni vzdélani
s maturitou spolu s vy$S§im odbornym vzdélanim a vysokoskolské vzdélani.

4 Vyb&rové Setfeni pracovnich sil (VSPS) provadi Cesky statisticky Ufad od prosince 1992 ve vSech okresech Ceské
republiky. Hlavnim cilem VSPS je ziskavani pravidelnych informaci o situaci na trhu prace. Od roku 2002 jsou obsah
a metodika Setfeni pln& harmonizovany se standardy Evropské unie. Cesky dotaznik VSPS predstavuje narodni mutaci
povinného celoevropského Setfeni Labour Force Survey (LFS), jez podléha Nafizeni Rady (ES) ¢. 577/98 o organizaci
vybérového Setfeni pracovnich sil ve Spolecenstvi.

5 https://www.czso.cz/csu/rso/registr_scitacich_obvodu




V mezinarodnim srovnani jsou Udaje za nejvyssi dosaZzené vzdélani uvedeny pro vékovou skupinu 25-64 let
a jejich kategorie vychazi z klasifikace ISCED. Zakladni vzdélani (ISCED=0,1,2), stfedoskolské vzdélani,
a to bez maturity i s maturitou a s nastavbou, (ISCED=3,4), vysokoSkolské vzdé&lani, a to v€etné vyssiho
odborného, (ISCED=5,6,7,8).

Ekonomicka aktivita: Pfifazeni ekonomické aktivity jednotlivci je provedeno na zakladé jeho sebezarazeni.
Respondent tedy voli kategorii, jez dle jeho posouzeni nejlépe odpovida jeho obvyklému ekonomickému
postaveni. Pracujici dlichodce ¢&i pracujici student se tedy mohou zaclenit do kategorie dichodce/student i
do kategorie pracujici podle své obvyklé ekonomické aktivity. Mezi studenty jsou zapocitany vSechny osoby,
které uvedly studium, navstévu ulebniho oboru ¢&i navstévu jakékoliv jiné Skoly, jako svou hlavni
ekonomickou &innost. Zeny (popF. muzi) na rodi¢ovské dovolené, Zeny na matefské dovolené a Zeny (popf.
muzi) v domacnosti jsou seskupeny do jedné kategorie s nazvem - ‘Zeny v domacnosti’. MuZi v domacnosti
se ve vybérovém vzorku vyznamné nevyskytovali. Mezi starobni dichodce jsou pocitani starobni dachodci
v fadném a v predéasném starobnim ddchodu. Mezi invalidni dichodce jsou pocitani dachodci v plném
i Gasteéném invalidnim diichodu a lidé trvale prace neschopni ze zdravotnich divodd. Udaje za
nezaméstnané nebylo mozné, kvuli nizkému poctu respondentl v této skupiné, publikovat.

Clenéni podle typu zaméstnani (tfidy 1ISCO):

1 Zakonodarci a Fidici pracovnici — zahrnuje:
11 Zakonodarci, nejvySsi statni Ufednici a nejvyssi predstavitelé spolecnosti
12 Ridici pracovnici v oblasti spravy podniku, obchodnich, administrativnich a podparnych &innosti
13 Ridici pracovnici v oblasti vyroby, informaénich technologii, vzdélavani a v pfibuznych oborech
14 Ridici pracovnici v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb, obchodu a ostatni fidici pracovnici
2 Specialisté — zahrnuje:
21 Specialisté v oblasti védy a techniky
22 Specialisté v oblasti zdravotnictvi
23 Specialisté v oblasti vychovy a vzdélavani
24 Specialisté v obchodni sféfe a verejné spravé
25 Specialisté v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
26 Specialisté v oblasti pravni, socialni, kulturni a v pfibuznych oblastech
3 Technicti a odborni pracovnici — zahrnuje:
31 Technicti a odborni pracovnici v oblasti védy a techniky
32 Odborni pracovnici v oblasti zdravotnictvi
33 Odborni pracovnici v obchodni sféfe a vefejné spravé
34 Odborni pracovnici v oblasti prava, kultury, sportu a v pfibuznych oborech
35 Technici v oblasti informacnich a komunikaénich technologii
4 Ufednici — zahrnuje:
41 VSeobecni administrativni pracovnici, sekretafi a pracovnici pro zadavani dat a zpracovani text(
42 Pracovnici informacnich sluzeb, na pfepazkach a v pfibuznych oborech
43 Urednici pro zpracovani &iselnych udajd a v logistice
44 Ostatni ufednici
5 Pracovnici ve sluzbach a prodeji — zahrnuje:
51 Pracovnici v oblasti osobnich sluZzeb
52 Pracovnici v oblasti prodeje
53 Pracovnici osobni péc€e v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi a v pfibuznych oblastech
54 Pracovnici v oblasti ochrany a ostrahy
6 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi — zahrnuje:
61 Kvalifikovani pracovnici v zemé&délstvi
62 Kvalifikovani pracovnici v lesnictvi, rybafstvi a myslivosti
63 Farmafi, rybafi, lovci a sbéraci samozasobitelé



7 Remeslnici a opravéafi — zahrnuije:
71 Remeslnici a kvalifikovani pracovnici na stavbach (kromé elektrikaf)
72 Kovodélnici, strojirensti délnici a pracovnici v pfibuznych oborech
73 Pracovnici v oblasti uméleckych a tradi¢nich femesel a polygrafie
74 Pracovnici v oboru elektroniky a elektrotechniky
75 Zpracovatelé potravin, dfeva, textilu a pracovnici v pfibuznych oborech
8 Obsluha stroju a zafizeni, montéfi — zahrnuje:
81 Obsluha stacionarnich stroja a zafizeni
82 Montazni délnici vyrobku a zafizeni
83 Ridigi a obsluha pojizdnych zafizeni
9 Pomocni a nekvalifikovani pracovnici — zahrnuje:
91 Uklizeci a pomocnici
92 Pomocni pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi
93 Pomocni pracovnici v oblasti t&€zby, stavebnictvi, vyroby, dopravy a v pfibuznych oborech
94 Pomocni pracovnici pfi pfipravé jidla
95 Pracovnici pouli¢niho prodeje a poskytovani sluzeb
96 Pracovnici s odpady a ostatni pomocni pracovnici

Udaje za kategorii 0 Zaméstnanci v ozbrojenych silach nejsou v ramci $etfeni publikovany, protoZe tato
kategorie nebyla ve vybérovém souboru dostateéné zastoupena.

Vysvétlivky k publikovanym udajim

Referencni obdobi:

Otazky pro domacnosti stav k okamziku Setfeni

PouZivani internetu na vybranych zafizenich

Internetové Cinnosti — komunikace, zabava, hledani
informaci, ob&ansko-politicka participace,
vzdélavani, internetové bankovnictvi, prodej pfes
internet, vyuzivani internetového ulozisté

3 mésice pred dotazovanim

Nakupovani na internetu — ¢astka a frekvence

Internetova bezpelnost

Pocitatové dovednosti

Internetové Cinnosti — spolujizda, finanéni sluzby
(kromé bankovnictvi), telekomunikace, hledani
prace

Kontakt s vefejnou spravou 12 mésicu pred dotazovanim
Nakupovani na internetu — druhy zboZi a sluzeb,

puvod prodejce, problémy pfi nakupovani, davody
pro¢ osoby nenakoupily na internetu

Pouzivani mobilniho telefonu

Pouzivani fyzického zafizeni k zalohovani soubort obvyklé pouzivani




Spolehlivost udaja: V publikaci jsou standardné publikovany Udaje se smérodatnou odchylkou do 5 %.
Udaje s vy$si smérodatnou odchylkou jsou oznadeny te¢kou. V nékterych ptipadech te¢ka znadi, Ze udaje
nejsou k dispozici i z jinych davodd (napf. ukazatel se v daném roce nezjistoval). V pfipadé, Ze se dany jev
nevyskytoval (zadny respondent neodpovédél na otazku kladné), je uvedena lezata ¢arka.

Krajské srovnani: Data pro krajské srovnani jsou pocitana jako ffilety klouzavy prameér, jelikoz velikost
vybérového souboru neni dostate¢na pro publikovani krajskych udajl za kazdy rok samostatné. Tj. napf.
za rok 2018 je udaj v krajském clenéni vypocitan jako vazeny aritmeticky pramér za roky 2017, 2018 a 2019.

Mezinarodni srovnani: Posledni dostupné udaje pro mezinarodni srovnani se vztahuji k roku 2018. Udaje
se tykaji pouze vékové skupiny jednotlivet 16 az 74 let (a to i v pfipadé CR). Kategorie vzdélani jsou
publikovany za vékovou skupiny 25-64 let. Podobné jako v pfipadé osob i v pfipadé domacnosti se udaje,
které Eurostat uvadi za Seské domacnosti, mirné lisi od Gdaju, které za CR publikuje CSU. Eurostat do udajt
zahrnuje pouze domacnosti, v nichZ Zije alespori jedna osoba ve véku 16 az 74 let. CSU standardné uvadi
data za vSechny domacnosti.



Priloha IlI: Definice a vysvétlivky k jednotlivym sledovanym ukazatelim

1. Pocitace a internet v domacnostech

Podéitace

Domacnosti s pocitaéem jsou vSechny domacnosti, jez v dobé Setfeni (2.Ctvrtleti 2019) uvedly, Ze alespon
jeden ¢len jejich domacnosti pouzival doma pocitaC. Domacnost nemusela pocita¢ vlastnit, mohla také
pouzivat pocita¢ sluzebni. PoCita€ se musel nachazet v domacnosti alespori ob¢as. Mezi poéitae jsou pro
UCely tohoto Setfeni zapocitavany stolni a pfenosné pocitace. Pfenosné pocitaCe zahrnuji notebooky a
tablety.

Internet

Domaécnosti s internetem jsou v3echny domacnosti, pro néz v dobé Setfeni (2.Ctvrtleti 2019) platilo, Ze
alespon jeden jejich ¢len pfistupoval alesporn nékdy doma k internetu, a to pres jakékoliv zafizeni (ij. v€etné
mobilniho telefonu).

Wi-Fi router je zafizeni, které bezdratové rozvadi internet v ramci domacnosti a je umisténo zpravidla
v prostoru domacnosti ¢i obyvaného objektu.

2. Digitalni dovednosti a prace se softwarem

Referencnim obdobim pro pocitaCové dovednosti je 12 mésich pfed Setfenim. V ramci Setfeni se zjistuji
pocitacové dovednosti jednotlivet bez ohledu na misto a ucel pouziti, je tedy zapocitavano i pouziti napf.
ve Skole &i pro pracovni ucely. Pocitatové dovednosti jsou tradi€né vyuzivany pfi praci s pocitacem,
v dnesni dobé se ale daji vyuzit i napf. pfi praci s tabletem nebo mobilnim telefonem.

Kopirovani souboru

Kopirovani souborli v ramci pocitace zahrnuje nejen pfenos souborl mezi slozkami, ale také presun
soubort ¢&i slozek v ramci plochy.

Pfenos soubortl z jiného zafizeni do pocitace (napf. fotek z mobilniho telefonu do pocitace) mize
probé&hnout napf. pomoci pamétové karty, kabelu nebo technologii Bluetooth.

Pfenos souborti mezi poéitaci zahrnuje pfenos napf. pomoci flash disku ¢i externiho disku.

PouZivani vybraného softwaru

Textovy procesor slouzi k vytvofeni textového dokumentu. NejznaméjSimi textovymi procesory jsou
Microsoft Word nebo OpenOffice Writer.

Prezentacni software (napf. PowerPoint, Prezi) slouzi k pfipravé podkladl pro prezentaci. Podklady maji
podobu slidl, textového dokumentu s vnofenymi obrazky, tabulkami nebo grafy.

Software €i aplikace na upravu fotografii umoznuji napf. Upravu barev, kontrastu, velikosti, korekci
Cervenych oc&i. Mezi programy patfi napf. GIMP, Photoshop, Windows prohlize€ fotografii. Existuje také cela
fada aplikaci, které umoznuji upravovat fotografie (napf. pfidavat filtry).

Tabulkovy procesor: Software uréeny k vypoctim a praci s tabulkami. UmoZznuje provadéni vypocétad, tvorbu
grafli apod. Mezi tabulkové procesory patfi napf. Microsoft Excel nebo OpenOffice Calc.

Zakladni pouziti tabulkového procesoru (napf. tvorba/Uprava tabulek v MS Excel, Open Office Calc):
Respondent pracoval ve sledovaném obdobi s tabulkovym procesorem. Vyuzival zakladnich nastroju:



prohlizel dokumenty, prochazel listy, vkladal udaje do bunék. Do pokroéilého pouziti se zafazuje pouziti
funkci, tvorba grafd, kontingenc¢nich tabulek apod.

Instalace programu a aplikaci, programovani

Instalace softwaru: Software mohl byt instalovan z instalaéniho CD nebo DVD. Mohl byt rovnéz instalovan
z internetu. Zapocitava se instalace bezplatného i zpoplatnéného softwaru.

Stahovani aplikaci do mobilniho telefonu ¢i tabletu zahrnuje stahovani jakychkoliv aplikaci (v€éetné her)
do chytrého telefonu nebo tabletu.

Programovani zahrnuje psani kodu v programovacim jazyce (napf. Pascal, Basic, SQL, Java, C#, Python).
Zahrnuje také zapis pfikazd do pfikazového okna ve statistickych nebo analytickych softwarech (napf.
SPSS, SAS) a tvorbu maker v Excelu.

3. Pouzivani internetu jednotlivci

Pouziti internetu se zjistuje jak pro soukrome, tak pro pracovni &i jakékoliv jiné ucely. Internet mohl byt tedy
pouzit doma, ve Skole, v praci, v kavarné nebo kdekoliv jinde. Internet mohl byt vyuzivan na jakémkoli
zafizeni (stolnim pocitaci, notebooku €i tabletu, mobilnim telefonu, chytré televizi, teCce knih apod.).

Frekvence pouzivani internetu se zjiStuje jako obvykla frekvence pouziti v poslednich 3 mésicich. DelSi
zména v ustaleném rezimu uzivatele (napf. dovolena, pobyt v nemocnici apod.) se nebere v potaz.
Respondenti, ktefi pouzivaji internet denné v préci, ale doma (napf. o vikendu) ho nepouzivaji, se mohli
zaradit do moznosti ,Nékolikrat denné”“ nebo ,Kazdy den nebo skoro kazdy den®. Do moznosti ,Alespon
jednou za tyden“ se zaradily osoby, které obvykle pouzivaji internet 1-4 dny v tydnu. Osoby, které uvedly, ze

jsou online poféad, byly zafazeny do kategorie ,Nékolikrat denné&®.

4. Pouzivani pocitace a jinych zarizeni k pristupu na internet

Pouziti internetu na stolnim pogéitaci, notebooku a tabletu je zjiStovano pro jakékoliv ucely a z jakéhokoliv
mista. V pfipadé prenosnych pocitactl (tedy notebooku a tabletu) je pak zjiStovano samostatné, zda
jednotlivec pouzil internet na téchto zafizenich mimo domov €i pracovisté, tedy jestli vyuzil moznosti jejich
mobility. Vedle toho je v 3etfeni zjiStovan pfistup na internet prostfednictvim dalSich zafizeni, jako jsou
¢tecky elektronickych knih, MP3 ¢i MP4 pirehravace, herni konzole nebo chytré hodinky.

5. Pouzivani mobilniho telefonu a internetu na mobilnim telefonu

Chytry telefon (tzv. smartphone) je telefon se zabudovanym operaénim systémem. VétSina chytrych
telefonu je dotykova, ale existuji i vyjimky, které mohou byt ovladany také tlacitky. UZivatel mize na chytrém
telefonu pouzivat internet, a to véetné stahovani mobilnich aplikaci.

Mobilni aplikace je softwarova aplikace, ktera je vytvofena specialné pro chytré telefony, tablety a dalsi
mala zafizeni. Tyto aplikace jsou vytvareny tak, aby se daly jednoduSe ovladat dotykem a sedély na malé
obrazovky. Pfi koupi nového telefonu jsou jiz nékteré aplikace jeho soucasti, jiné si muze uzivatel do
telefonu stahnout.



Telefon bez operaéniho systému je vétSinou ovladan tlacitky, ale existuji i dotykové. Pfes nékteré telefony
bez operaéniho systému se Ize pfipojit k internetu, avsak vyuzivani internetu neni tak pohodiné jako na
chytrém telefonu a nelze vyuZivat vSech sluzeb, napf. stahovat mobilni aplikace.

Internet na mobilnim telefonu zahrnuje pfistup k internetu pfes mobilni sité od operatora (datovy tarif) i
pres Wi-Fi. Uzivatelé se pfipojuji pfedevSim na chytrych telefonech, ale internet Ize vyuzit i na nékterych
telefonech bez operacniho systému.

Datovy tarif poskytuji mobilni operatofi svym klientdm jako placenou sluzbu, diky niz se lze pfipojit
z mobilniho telefonu k internetu. Pfipojeni mobilniho telefonu k internetu probiha pfes mobilni telefonni sité.
K internetu se Ize pfipojit tam, kde je signal mobilniho operatora.

Wi-Fi pripojeni k internetu probiha pfes lokalni bezdratovou sit. Provozovatelem vysilaCe mulze byt
pravnicka i fyzicka osoba. Typickym pfikladem jsou domaci bezdratoveé sité, lokalni bezdratové sité kavaren,
nemocnic, letist, dopravnich prostfedkl, Skol apod. Wi-Fi pfipojeni je vétSinou zdarma, ale mlze byt i
zpoplatnéné (napf. na letisti), pfipadné Casové omezené.

6. Komunikace na internetu

Udaje o ginnostech zafazenych do ,komunikace na internetu® zahrnuji pouze ty pfipady, kdy byly tyto
¢innosti vykonany pro soukromé ucely a alespori jednou v poslednich 3 mésicich.

Elektronicka posta (e-mail) je elektronicky komunikacni systém umoziujici pfijimani a odesilani zprav pres
internet.

Telefonovani pres internet pfedstavuje telefonicky rozhovor uskuteCnény zpravidla bezplatné pres
internetové pfipojeni. Hovory jsou zprostfedkovany pomoci softwaru €i aplikace nainstalované do pocitace Ci
mobilniho telefonu volajiciho i volaného (nej¢astéji WhatsApp &i Skype).

Socialni sité slouzi k propojeni velkého mnozstvi lidi na internetu a umoznuji uzivatelim sdruzovat se,
komunikovat a sdilet informace s dalSimi uzivateli. Mezi nejrozSifenéjSi socialni sité patfi Facebook, Twitter
¢i Instagram. Socialni sité pouzivaji takové osoby, které maji svlj profil na nékteré ze socialnich siti
a k tomuto profilu se pfihlasily alespon jednou v poslednich 3 mésicich.

Posilani zprav pres internet (napf. pfes WhatsApp, FB Messenger &i Viber) umoznuje bezplatné zasilani
textovych zprav uzivatelim v seznamu kontakta &i jinym uzivateldm prostfednictvim internetu.

7. Socialni sité

Socialni sité slouzi k propojeni velkého mnozstvi lidi na internetu a umoznuji uzivatelim sdruzovat se,
komunikovat a sdilet informace s dalSimi uzivateli. Mezi nejrozSifené;jSi socialni sité patfi Facebook, Twitter
¢i Instagram. Osoba pouzila socialni sité pro soukromé ucely, pokud ma na nékteré socialni siti vlastni profil,
ke kterému se pfihlasila alespori jednou v poslednich 3 mésicich.

Vyuziti socialnich siti k zajiSténi ubytovani ¢i spolujizdy od soukromych osob zahrnuje pouziti
specializovanych skupin na socialnich sitich ke sjednani ubytovani v soukromi nebo k domluveni si
spolujizdy.

Duvody nepouzivani socialnich siti byly zjiStovany za ucelem zjistit, co brani lidem v pouzivani socialnich
sitich. Jednim z ddvodd mohly byt obavy o bezpeénost ¢i soukromi.

8. Vyhledavani vybranych informaci na internetu

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach zahrnuje vyhledavani informaci na jakychkoliv webovych
strankach ¢&i v aplikacich, v€etné srovnavacu cen &i stranek pro sdileni recenzi spotrebitell.



Vyhledavani informaci o zdravi zahrnuje hledani informaci o nemocech, jejich prevenci, l1é€ebnych
prostfedcich a doplricich stravy. M{ize probihat na jakychkoliv internetovych strankach, véetné internetovych
poraden, webovych stranek Iékaren ¢i prodejcld zdravotnickych potfeb, stranek vénujicich se zdravému
zivotnimu stylu apod.

Vyhledavani informaci o cestovani a ubytovani zahrnuje hledani informaci na jakychkoliv webovych
strankach, vcetné cestovatelskych serverd (napf. TripAdvisor), prodejcl letenek, jizdenek, stranek
konkrétnich ubytovacich zafizeni &i srovnavacu sluzeb spojenych s cestovanim ¢&i ubytovanim (napf.
Trivago, Booking.com).

9. Pouzivani internetu k ¢innostem souvisejicim s cestovanim

Nakup ubytovani zahrnuje nakup ubytovani pres jakékoliv webové stranky ¢i aplikace. Zahrnuto je i
nakupovani ubytovani od soukromych osob (napf. pfes AirBnb nebo pfes skupiny na socialnich sitich).
Nezapocitava se objednavani ubytovani e-mailem.

Nakup jizdenek ¢&i letenek zahrnuje nakup prostfednictvim webovych stranek ¢i aplikaci dopravcl di
zprostfedkovatell. Spada sem rovnéz sjednani jizdy u soukromé osoby (napf. pres BlaBlaCar), za které
osoba zaplatila. Spada sem také nakup jizdenek na MHD (napf. objednani roéniho kuponu).

Specializované stranky na zprostredkovani ubytovani zahrnuji internetové portaly, umozujici majitelim
hotell, penzion(l a dalSich komer¢nich ubytovacich zafizeni, aby na nich nabizeli své kapacity. Pro uzivatele
stranek (potencialni hosty) jsou takové stranky vyhodné, jelikoZz poskytuji pfehled o nabidce ubytovani,
jednotlivé nabidky je snadné porovnavat a vybirat nejvhodnéjsi nabidku. U jednotlivych nabidek Ize ¢erpat
ze zkuSenosti ostatnich zakaznik(. Jedna se napf. o Booking.com &i Trivago.

Stranky cestovni kancelare ¢i agentury zahrnuji sjednavani ubytovani na strankach cestovnich kancelafri
¢i agentur bez ohledu na to, o jaky druh ubytovani se jedna nebo v jaké kombinaci s jinymi sluzbami bylo
nakoupeno.

Stranky konkrétniho ubytovaciho zafizeni zahrnuji sjednani ubytovani na strankach, které provozuje
pfimo ubytovaci zafizeni, napf. hotely, penziony, kempy apod. Stranky konkrétnich ubytovacich zafizeni,
které jsou provozovany soukromymi osobami a splfiuji tedy definici ubytovani v ramci sdilené ekonomiky,
zahrnuty nejsou.

10. Pouziti internetu pro zabavu

Sledovani poradl ¢i videi na internetu zahrnuje sledovani pofadd na webovych strankach klasickych
televiznich stanic (napf. Ceské televize, FTV Prima), dale zahrnuje sledovani pofadi na strankach
internetovych televizi (napf. Streamu, Playtvaku ¢i DVTV), které nemaiji svij protéjSek v klasickém televiznim
vysilani, dale je zahrnuto sledovani videi na strankach ur€enych ke sdileni (napf. YouTube, Vimeo) a také
sledovani placenych stanic (napf. Netflix, Voyo).

Cteni zprav zahrnuje &teni zprav na zpravodajskych serverech (napt. aktualne.cz, novinky.cz) nebo &teni
elektronickych verzi klasickych tisténych novin / €asopisti na webovych strankach &i v aplikacich.

Nahravani fotek videi nebo hudby na internet (napf. na Facebook, Instagram, Raj¢e nebo YouTube)
zahrnuje nahravani obsahu na webové stranky nebo aplikace za ucelem sdileni s ostatnimi uzivateli.

Poslech radia na internetu probiha pfes webové stranky &i aplikace rozhlasovych stanic (napf. rozhlas.cz,
frekvence1.cz, evropa2.cz, impuls.cz). Na strankach Ize pfehravat zivé vysilani (shodné s vysilanim Sifenym
radiovymi vinami) nebo porfady volené z katalogu pofadu &i archivu. Zahrnut je také poslech radii, které
vysilaji pouze na internetu.

Prehravani hudby na internetu (napf. na YouTube, Spotify) zahrnuje poslech zivého &i archivniho vysilani
mimo rozhlasové vysilani prostfednictvim internetu (i pfes mobilni aplikace). Jde o poslech hudebnich



nahravek vybranych z online hudebnich katalogl (napf. Spotify, SoundCloud). Zahrnuje také poslech hudby
na viceucelovych strankach (napf. YouTube). Dulezité je, aby jedinec navstivil stranky za ucelem poslechu
hudby.

Poslech hudby celkem zahrnuje poslech radia na internetu a pfehravani hudby na internetu.

11. Obcéansko-politicka participace

Zapojeni se do diskuzi napf. na socialnich sitich &i zpravodajskych serverech zahrnuje vyjadfovani nazor(
na ob&anska ¢i politicka témata vefejné na internetu, napf. na zdi na socialnich sitich, na blogu &i pod ¢lanky
na zpravodajskych servrech.

Anketa k politickému ¢i ob€anskému tématu je prizkum nazoru, ktery probiha formou jedné i vice
otazek, je asové ohraniena a ma organizatora. Ankety se vypisuji za ucelem zjistit nazory lidi a na zakladé
nich uginit opatreni.

12. Hledani prace na internetu

Hledani prace na internetu zahrnuje prohlizeni jakychkoliv webovych stranek s nabidkami prace ¢i brigad
bez ohledu na to, jestli se osobé& podafilo praci najit & dokonce si zajistit. Zahrnuto je také hledani prace
pres aplikace.

Zajisténi prace pres internet zahrnuje zajisténi prace v poslednich 12 mésicich, a to bez ohledu na typ
webovych stranek ¢&i aplikaci.

Stranky na zprostredkovani prace (napf. jobs.cz, prace.cz) zahrnuji specializované stranky pro hledani
zameéstnani, tj. stranky na kterych Ize najit velké mnozstvi nabidek od riiznych firem &i instituci, a také
stranky a aplikace pro zprostfedkovani zakazkové prace (véetné specializovanych skupin na socialnich
sitich).

13. Vzdélavani na internetu

Online kurz je vyukovy kurz, ktery probiha pres internet. Ugastnici kurzu nemusi dochazet na kurzy do
vzdélavaci instituce nebo kamkoli jinam, ale mohou je absolvovat v prostfedi domova. Komunikace s ucitel
probiha prFes internet. Vyukovy material obdrzi student rovnéz pres internet. Mezi online kurzy mohou patfit
napf. jazykoveé kurzy, kurzy osobniho rozvoje, pocitacové kurzy a daldi. K online kurzu je zpravidla tfeba se
registrovat. Patfi sem i kurzy, které probihaji pfes internet jen Castec¢né. Mezi online kurzy zafazujeme i
kurzy délané pres aplikace, napf. kurzy jazykl, kde student postupné navstévuje jednotlivé lekce — kurz ma
svUj fad napf. kazdy den déla student jednu lekci, obtiznéjsi lekce se zpfistupni, az po absolvovani
jednodusich lekci apod.

Pouzivani vyukového materialu na internetu (audio materialy, video materialy, online vyukovy software)
znamena vzdélavani se na webovych strankach ¢i v ramci aplikaci. Od online kurzu se tato moznost lisi tim,
Ze se nejedna o ucelenou vzdélavaci akci. Vzdélavani tedy nema Zadny stanoveny rozvrh a zpravidla
nepodléha ani registraci. Vyukovy material pfistupny na webovych strankach muize také slouzit jako dopinék
ke kurzu, ktery osoba navstévuje osobné. Nespadaji sem vyukové materialy, které si studujici stahuje
z internetu a pouziva offline (bez pfipojeni k internetu).

Komunikace s instruktorem, ¢i studenty prostrednictvim vyukovych portalG: Studenti/Zaci/G¢astnici
vzdélavaci akce mohou konzultovat, sdélovat své zkuSenosti a znalosti prostfednictvim specialnich
webovych stranek nebo portald. Takovymi portaly jsou napf. portal Moodle nebo studijni informacéni systémy
jednotlivych Skol. Do této kategorie se nezapocitava kontakt studentd a ucitel(l prostfednictvim skupin na
Facebooku ani pfes e-mail.



14. Pouzivani vybranych finanénich sluzeb online

Internetové bankovnictvi pfedstavuje ovladani bankovniho uctu prostfednictvim internetu &i aplikace.
Internetové bankovnictvi umoznuje napfiklad kontrolu zUstatku na bankovnim U¢tu, zadani platebniho
pfikazu, trvalych plateb, nastavovani limitd vybéri z bankomatu apod.

Sjednani pojisténi on-line zahrnuje sjednani jakéhokoliv pojisténi (napf. cestovniho, majetkového,
urazového, pojisténi vozidel). Zapocitano bylo i pojisténi sjednané dohromady s jinym produktem (jako
bali¢ek), napf. cestovni pojisténi zakoupené dohromady s letenkou.

Sjednani puljcky ¢i uvéru pres internet. Zapocitany jsou pouze puijcky a uvéry od finanénich instituci, nikoliv
od soukromych osob.

Prodej ¢i nakup cennych papiri zahrnuje prodej ¢i nakup akcii, dluhopist, podilovych listi a dalSich
investiCnich aktiv pfes internet.

15. Pouziti internetu ve vztahu k verejné spraveé

Verejna sprava je pro ucely tohoto Setfeni Clenéna na Ufady a na instituce, které poskytuji vefejné sluzby.
Do t&chto instituci patfi predevsim Skoly, knihovny a Iékafska zafizeni. Udaje za mezinarodni srovnani jsou
publikovany pouze za vefejnou spravu celkem.

Vyhledavani informaci na webovych strankach zahrnuje vyhledavani jakychkoliv informaci na webovych
strankach ufadu nebo instituci, které poskytuji vefejné sluzby. Z hlediska elektronické interakce obc&anu
s ufady ¢i institucemi poskytujicimi vefejné sluzby predstavuje vyhledavani informaci na jejich strankach
prvni stupeh takové interakce.

Stahnuti nebo vytisknuti formulafe z webovych stranek oznacduje €innost, pfi niz si respondent stahne
z webovych stranek formular, ru¢né nebo na pocitaci ho vyplini, vytiskne, podepiSe a doruci (osobné, postou
¢i v e-mailu naskenovany) na ufad/do instituce. Za stahnuti formulafe se povaZuje i to, kdyZ respondent
vyplni formular pfimo na webovych strankach Gfadu, nasledné si vyplnény formular vytiskne, ruéné podepise
a dorudi (osobné, postou €i naskenovany v e-mailu). Transakce vyplnéni a odeslani formulare tedy probiha
elektronickou cestou pouze ¢astecné.

Vyplnéni a on-line odeslani formulare predstavuje Cinnost, pfi niz respondent vyplni formulaf pfimo
na webovych strankach (spravnost vyplnéni je vétSinou kontrolovana pocitatem) a z webovych stranek
pfimo odeSle. Takto se v soucasnosti da zaslat napf. podani finanéni spravé nebo pfihlaska ke studiu na
fadé vysokych Skol. Do odeslani online formulaie se pocita také vyplnéni webového formuléfe na objednani
s k lékafi i rezervace knihy v knihovné pfes webovy formular na jejich strankach. On-line odeslani formulare
predstavuje nejvyssi stuperi elektronické interakce mezi ob&anem a statem.

16. Nakupovani pres internet

Nakup pres internet znamena zakoupeni nebo objednani zbozi ¢i sluzeb pfes webové stranky ¢i aplikace.
Do tohoto ukazatele byli zapoc€itani pouze lidé, ktefi nakup osobné uskuteénili, nikoli ti, kterym nakup zafidil
nékdo jiny, i pfestoze za nakoupené zbozi/sluzby zaplatili a toto zbozi/sluzby je v jejich vlastnictvi.

Nakup pro soukromé ucely znamena nakup pro vlastni potfebu, potfebu rodiny, znamych, pfatel apod.,
neznamena nakup pro potfeby zaméstnavatele, Zivnost ¢i vykon povolani.

Mezi nakupy se zapocitavaji nakupy zbozi a sluzeb, a to vCetn& zboZi v elektronické podobg, které si
spotiebitel stdhne & pouziva na webovych stradnkach. Mezi takové sluzby patfi napf. sledovani placenych
filmd. Zapocteny jsou také nakupy od ostatnich soukromych osob, které probéhly pfes webové stranky
a aplikace ur¢ené k nakupu (napf. Aukro ¢i Airbnb).



Platba nakoupeného zbozZi &i sluzeb nemusela probihat pfes internet, zboZi &i sluzby mohly byt hrazeny
také pfi dodani zasilky na dobirku &i pfi osobnim odbéru.

Zemé puvodu prodejce znamena zemé, odkud pochazel prodejce, nikoliv zakoupené zboZzi. Fyzické zbozi
ze zahrani€i je Casto nakupovano napf. na Amazonu, eBay Ci AliExpressu. Zbozi z téchto uvedenych
e-shopl nejCastéji patfi do kategorie prodejce mimo EU. Existuji ovSem i evropské verze vySe uvedenych
e-shopl — stranky jako amazon.de, ebay.de, tyto nakupy spadaji do kategorie prodejce z jiné zemé EU.
Mezi sluzby nakupované od zahrani¢nich prodejcl patfi ¢asto ubytovani. Vyuzivany tedy mohou byt stranky
jako napf. Booking.com, Airbnb (v téchto pfipadech je rozliSeno podle zemé, ve které se respondent
ubytoval). DalSimi pfiklady jsou nakupy od dopravnich spole¢nosti napf. Lufthansa (Némecko) — prodejce
z jiné zemé EU, Swiss (Svycarsko) — prodejce mimo EU.

Problémy pfi nakupovani na internetu

Zbozi bylo doruceno pozdéji, nez bylo paivodné uvedeno zahrnuje situaci, kdy zakaznik obdrzel zbozi se
zpozdénim oproti terminu uvedenému pfi objednavce.

Zbozi dorazilo poSskozené nebo jiné, nez bylo objednano zahrnuje doru€eni poskozeného nebo jiného
zbozi. Neni zde dllezité, jestli chyba vznikla u odesilatele nebo pfepravce.

Pfikladem problému s reklamaci mize byt neexistence kontaktu, kam by nespokojeny zakaznik mohl svou
stiznost sméfovat, nereagovani na zadost o reklamaci, neuznani opravnéného naroku na reklamaci,
nedodrZeni smluvnich podminek tykajicich se reklamace.

Technicky problém na internetové strance pfri tvorbé objednavky zahrnuje technické problémy, diky
kterym nemohl byt ndkup uskute¢nén nebo se zkomplikoval.

Problémy pfi vyhledavani informaci o zarukach ¢i pripadné reklamaci zahrnuje napf. situace, kdy
zékaznik nemize najit informace o zarukach &i reklamacni fad na strankach prodejce.

Prodejce, ktery nedodaval zbozi do CR, a proto si ho respondent nemohl objednat zahrnuje prodejce,
ktefi nedorucuji objednavky do zahranici nebo neakceptuji platbu kartou z cizi zemé.

17. Zbozi a sluzby nakupované pres internet

Druhy zbozi

Potraviny, napoje, krmivo pro zvirata: kromé potravin, napoju a zvifeciho krmiva lze do této kategorie
zafadit i jidlo objednané z restaurace.

Kosmetika, drogerie: zahrnuje hygienické potfeby, kosmetické, drogistické zbozi, parfémy apod.

Obleéeni, obuv, médni dopliikky zahrnuji obleceni, obuv a médni doplfiky na bézné noSeni. Specializované
oble¢eni a obuv na sport, které je pouzivano vyhradné ke sportovnim ucelim, je zahrnuto do kategorie
Sportovni potieby.

Sportovni potieby zahrnuji pomucky, nafadi a technické vybaveni pro sport (napf. mice, rakety, chranice,
lyZe, &inky, kola apod.). Sportovni potfeby zahrnuji také specialni oble€eni €i obuv uréené pro vykon
konkrétniho sportu (lyzaky, potapécska vybava, pfilba na kolo apod.).

Hracky, stolni hry: zahrnuje bézny sortiment hrackarstvi a obchodu se stolnimi hrami.

Filmy, hudba zahrnuji jak filmy a hudbu na fyzickych nosicich, tak hudbu a filmy stazené &i pfistupné na
webovych strankach, za které uzivatel zaplatil.

Knihy, u€ebnice, tisk zahrnuji jak produkty zakoupené v tist€éné formé, tak i e-knihy & zpoplatnéné
elektronické noviny a €asopisy.



TV, fotoaparaty, mob. telefony (v€. prisluSenstvi a aplikaci) zahrnuji televize a drobnou elektroniku (napf.
mobilni telefony &i fotoaparaty), jejich pFislusenstvi (napf. sluchatka i obaly na telefony) a aplikace do
mobilnich telefonu. Pocitacovy hardware ani software zahrnuty nejsou.

Bila technika a spotiebiCe pro domacnost zahrnuji bézné domaci elektrospotfebiCe (napf. mixéry,
zehlicky, toastovace, suSiCky ovoce, zvlh¢ovaCe vzduchu). Z vétSich spotfebi€d sem patfi chladnicky,
pracky, mrazaky, elektrické a plynové sporaky, susi¢ky pradla ¢i my&ky nadobi.

Pocitace v¢€. prisluSenstvi a softwaru zahrnuji pocitaCe, tablety, jejich pfisluSenstvi (napf. tiskarny,

monitory, flash disky) a placeny software do pocitace.

Jiné vybaveni bytu/domacnosti zahrnuje vybaveni domacnosti, které se nefadi do bilé techniky
a spotiebicl pro domacnosti ani do elektroniky, pocitacl a softwaru. Jedna se tedy napf. o nabytek, nadobi,
dekorace, umélecké pfedméty, sbératelské a starozZitné pfedméty, nafadi, zahradnické potfeby, potfeby pro
domaci zvifata (vyjma krmiva pro domaci mazlicky). Dale zahrnuje také jizdni kola, sou¢astky automobill
(napf. pneumatiky) ¢i motocykld.

Druhy sluzeb

Ubytovani zahrnuje zavazné rezervace jakéhokoliv placeného ubytovani (napf. hotelll). Zahrnuje i rezervaci
ubytovani v soukromi. Platba mdze byt uskute€néna prostfednictvim internetu nebo az v misté ubytovani.

Doprava zahrnuje letenky, jizdenky, pronajem auta, placenou spolujizdu, jizdenky MHD a jakékoliv dalSi
placené zpUsoby pfepravy zajiSténé pres internet.

Vstupenky na kulturni €i sportovni akce zahrnuje objednani jakychkoliv vstupenek na kulturni &i sportovni
akce, napf. vstupenky do kina, divadla, na festival ¢i fotbalovy zapas.

Sdilena ekonomika

Sluzby sdilené ekonomiky v oblasti cestovani a ubytovani zahrnuji ubytovani u soukromych osob a
spolujizdu, které si jednotlivci sjednaji u jinych soukromych osob. Internetové stranky, umoZaujici setkani
poptavky a nabidky mezi soukromymi osobami, délime na stranky pfimo k tomu ur¢ené a na ostatni stranky
(napf. socialni sité), které nejsou k témto transakcim pfimo uréené, ale také se k tomuto ucelu pouzivaji.

Specializované stranky na sjednavani ubytovani od soukromych osob jsou platformy napomahajici
fyzickym osobam vyhledavat a poskytovat ubytovani. Propojuji poptavku po ubytovani s nabidkou.
Poskytovateli jsou v tomto pfipadé fyzické osoby, jezZ mohou pronajimat vlastni byt, dam ¢&i pokoj. Typickymi
priklady takovych platforem je Airbnb ¢i e-Chalupy.

Zajisténi spolujizdy probiha pres internetové stranky, jez slouzi fyzickym osobam k vyhledavani a
sjednavani spolec¢né jizdy dopravnim prostfedkem (nejCastéji autem). Spole¢na jizda snizuje naklady na
prepravu. Spolujizda muze byt zdarma i s finanéni spoluticasti. Podstatné je, ze se jedna o komunikaci mezi
fyzickymi osobami, nikoli fyzickou a pravnickou osobou, jak je tomu nap¥. u taxi sluzby.

Prodej pres internet zahrnuje prodej zbozi pfipadné sluzeb pfes webové stranky pro soukromé osoby.
Zahrnuji se vSechny typy webovych stranek, a to jak stranky s pfimou moznosti koupé (napf. Aukro, eBay &i
AirBnb), tak inzertni stranky jako Letgo, Vinted, Mimibazar & Bazo$. Zahrnut je také prodej pfes socialni sité,
napf. Facebook ¢&i Instagram.

18. Bezpecnost na internetu

Internetové ulozisté je souhrnné oznaceni pro sluzby, jez umozfuji nahravani/vkladani, skladovani a
pristup k vlastnim dokumentdm prostfednictvim vzdalenych datovych ulozist online (napf. Google Drive,
OneDrive, Dropbox, uloz.to, Rajée, Uschovna). Ulozisté slouzi k ukladani soubord rGizného typu (textové



dokumenty, obrazky, hudba, video, kontakty, kalendafe, ukoly apod.). Uklddana data jsou pfistupna
prohlizeni a Upravam z raznych mist a zafizeni (pocitac, chytry telefon, tablet, chytra televize apod.).

Zalohovani souborti na fyzickém nosi¢i (napf. externim disku): tento ukazatel zjistuje, zda se
respondent chrani proti ztraté &i poSkozeni souborl a kopiruje je jesté na zalozni disk &i jiné fyzické zafizeni
(pamétova karta, CD, DVD).

Omezeni pfi nakupovani na internetu zahrnuje pfipady, kdy obavy o bezpe€nost odradily respondenta
od elektronického nakupu. Zahrnuty jsou napf. pfipady, kdy se konkrétni stranka nezdala respondentovi
bezpecna, a proto na ni nenakoupil nebo prodejce nenabizel offline platbu.

Omezeni pfi pouzivani internetového bankovnictvi zahrnuje pfipady, kdy obavy o bezpecnost odradily
respondenta od vykonavani c&innosti vramci internetového ¢i mobilniho bankovnictvi. Muze jit napf.
o nepfihlasovani se do internetového bankovnictvi na vefejné Wi-Fi kvili obavam o nizky stuper
zabezpeceni dané sité nebo o nezasilani plateb z mobilniho telefonu, protoze ma osoba pocit, ze je telefon
méné chranén.

Omezeni pii zverejiovani osobnich informaci na socialnich sitich zahrnuje omezeni z ddvodu obav
o zneuziti nahranych osobnich fotek, videi €i jinych informaci, které mohou byt viditelné jinym uzivatelim.

Omezeni pfi stahovani z internetu (napf. stahovani filma, softwaru, hudby, her) zahrnuje nap¥. pfipady, kdy
se respondent mUze obavat, Ze se jedna o zavirovany soubor.

Omezeni pii pouzivani verejné Wi-Fi: respondent povazuje pfipojeni k internetu pfes nechranénou Wi-Fi sit
za malo zabezpecené a nachylné ke zneuziti osobnich &i finanénich udaju.



Priloha lll: Seznam zkratek

ADSL — Assymetric Digital Subcriber Line, €. asymetricka digitalni u¢astnicka linka

CAPI — Computer-assisted Personal Interviewing, €. rozhovor tazatele s respondentem s pomoci pocitace
CD - Compact Disc, ¢. kompaktni disk

CR — Ceska republika

CSU - Cesky statisticky urad

DSL - Digital Subscriber Line, €. digitalni u¢astnicka linka

EDGE - Enhaced Data Rates for GSM Evolution, &. vylepSeny systém GPRS

EU — Evropska unie

FB — Facebook

GPRS - General Packet Radio System, €. mobilni internet

[(C)T — informaéni (a komunikacni) technologie

ISCED - International Standard Classification of Education, €. Mezinarodni standardni klasifikace vzdélani
ISCO - International Standard Classification of Occupations, €. Klasifikace zaméstnani

ISDN - Integrated Services Digital Network, €. digitalni sit integrovanych sluZeb (nizkorychlostni pfipojeni)
MD/RD — matefska, rodi€ovska dovolena

MS — Microsoft

TV — televize

USB — Universal Serial Bus, €. univerzalni sériova sbérnice (zplisob pfipojeni periferii k pocitaci)

UMTS — Universal Mobile Telecommunication System, €. nastupce mobilni sit¢ GSM umozriujici rychly
pfenos dat

VOS — Vy3si odborna skola
VSIT — Vybé&rové etieni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii
VSPS — Viybé&rové Setfeni pracovnich sil

3G — third generation, . tfeti generace (tyka se mobilnich zafizeni)



