Vybrané udaje o socialnim zabezpeceni

Zasadni zmény v oblasti socialnich sluzeb pfinesl zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve
znéni pozdéjsich predpisu ucinny od 1. ledna 2007. Jeho cilem je zajisténi pomoci osobam v nepfiznivé
socialni situaci prostfednictvim Sirokého spektra socialnich sluzeb. Pomoci se rozumi takové &innosti, které
jsou nezbytné pro socialni zaclenéni osob a dlistojné podminky zivota odpovidajici irovni rozvoje spole¢nosti.
Obsah zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhli socialnich sluzeb stanovi pfislusny provadéci pfedpis. Socialni
sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

Na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach byl také zfizen registr poskytovatel
socialnich sluzeb (dostupny na https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb), ktery je zakladnim
predpokladem k ziskani pfehledu o rozsahu a charakteru sité socialnich sluzeb. Pro poskytovatele je zafazeni
do registru podminkou k poskytovani socialnich sluzeb a jednim z pfedpokladl pro €erpani finanénich
prostfedk(l z vefejnych rozpoctu.

Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou:
e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
e pomoc pfi osobni hygiené
e pomoc pfi zajisténi stravovani
e pomoc pfi zajisténi bydleni
e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti
e socialni poradenstvi
e zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim
e socialné terapeutické Cinnosti
e pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajmi

Z hlediska uzivatelll socialnich sluzeb se jedna zejména o rozvoj nebo alespori zachovani stavajici
sobéstacnosti, navrat do vlastniho domaciho prostfedi, obnoveni nebo zachovani plvodniho zivotniho stylu,
dale rozvoj schopnosti a umoznéni vést samostatny Zivot, sniZzeni sociélnich a zdravotnich rizik souvisejicich
se zpusobem Zivota uzivatele.

Pelovatelska sluZzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném Case v domacnosti osob
a v zarizenich socialnich sluzeb. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych Ukonl pécée o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
a pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajma. Sluzba se poskytuje za uhradu. Bez Uhrady se poskytuje
rodinam, ve kterych se narodily sou¢asné tfi nebo vice déti, ucastnikim odboje a pozustalym manzelim
/manZelkam po uc€astnicich odboje starsim 70 let.
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Domy s byty s pe€ovatelskou sluzbou

Domy s pecovatelskou sluzbou jsou domy s byty zvlastniho uréeni’, které slouzi k najemnimu bydleni
senioriim, ktefi potfebuji vzhledem k dlouhodobé nepfiznivému zdravotnimu stavu podporu nebo pédi
jiné osoby, ale v zakladnich Zivotnich potfebach jsou sobéstacni. Podpora a péce je jim poskytovana
prostfednictvim pecovatelské sluzby ve vymezeném ¢ase pfimo v domacnostech najemcu.
Poskytovani pecCovatelskych sluzeb se neliSi od poskytovani téchto sluzeb klientdm ve vlastnich
domacnostech. Rozdil mezi b&Znym bydlenim a bydlenim v domech s pe€ovatelskou sluzbou je v tom,
Ze soustfedéni bytd v jednom domé a na jednom misté usnadiuje poskytovani socialnich sluzeb
a také dava vétsi pocit jistoty a bezpeci najemnikim se snizenou sobéstaénosti pfi zachovani jejich
piné svobody a odpovédnosti. Domy s pecCovatelskou sluzbou byvaji soucasti bézné zastavby, coz
umoznuje udrZzovat jak rodinné vazby, tak i sit’ socialnich kontaktd vazanych na mistni spolecenstuvi.
Domy s pecovatelskou sluzbou nejsou pobytova zafizeni s celodenni péc&i a nejsou tedy urCeny
seniortim, ktefi jiz potfebuiji komplexni pégi. Udaje o poétu byt s peovatelskou sluzbou v roce 2021
naleznete ve vefejné databazi CSU.

Osobni asistence se poskytuje v pfirozeném socialnim prostfedi osobam se zdravotnim postizenim
a seniorlm, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v pfedem dohodnutém rozsahu a ¢ase. Sluzba
obsahuje pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostiedim a pomoc pfi prosazovani
prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za thradu.

Odlehéovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které jinak pec¢uje osoba
blizka v domacnosti. Cilem sluzby je umoznit pe€ujici osobé nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pfi
zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se
spoleéenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba
se poskytuje za uhradu.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované rodiné
s ditétem, u kterého existuji rizika ohrozeni jeho vyvoje, nebo je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopadu
dlouhodobé obtizné krizové socialni situace, kterou rodi€e nedokazi sami bez pomoci pfekonat a u kterého
existuji dalSi rizika ohrozeni jeho vyvoje. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplatiiovani
prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez uhrady.

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou
timto zplsobem Zivota ohrozeny. Sluzba je uréena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek
nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistfesi, osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach
a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplsobu
zivota. Sluzba mize byt osobam poskytovana anonymné.

1 Byty zvlastniho uréeni jsou byty zvlast stavebn& upravené pro ubytovani osob se zdravotnim postizenim nebo senior(i. Do kategorie
byt zvlastniho urCeni patfi domy s peCovatelskou sluzbou, chranéné bydleni. Uzavirani najemnich smluv podléha zvlastnimu rezimu
(§ 2300 a § 2301 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢anského zakoniku.)
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Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popfipadé terénni sluzby osobam
ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je snizovani socialnich a zdravotnich rizik
spojenych se zneuzivanim navykovych latek. Sluzba poskytuje socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi
uplatiiovani prav a podminky pro osobni hygienu. Socialni sluzby v kontaktnich centrech jsou poskytovany
bez uhrady.

Podporované bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, v€éetné duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby; sluzba se poskytuje
v domacnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktiviza¢ni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc
pfi uplathovani prav a opravnénych zajm(. Sluzba se poskytuje za Uhradu.

Tishova péce je terénni distancni hlasova a elektronicka komunikace s osobami, které Ziji samostatné, ale
jsou kvuli véku nebo nemoci &i postizeni trvale vystaveny vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota,
popfipadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu. Tisflova péce (znama také pod pojmem ,nouzové tlacitko®)
umoznuje zprostiedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci, napf. padu, nevolnosti apod. Sluzba se
poskytuje za uhradu.

Tlumocnické sluzby jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami komunikace
zpusobenymi pfedevs§im smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné
fyzické osoby. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim a pomoc pf¥i uplatrio-
vani prav a opravnénych zajmu. Tlumocnické sluzby jsou poskytovany bez Ghrady.

Pravodcovské a predCitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobam, jejichz
schopnosti jsou snizeny z ddvodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo komunikace,
a napomahaji jim osobné si vyfidit vlastni zalezitosti. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Tyto sluzby jsou poskytovany
za Uhradu.

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstanost
zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti
ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukonud péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické Cinnosti, aktivizani Cinnosti, pomoc pFi uplatiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se
poskytuje za uhradu.

Domovy se zvladtnim reZzimem poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni, zavislosti na navykovych latkach, osobam
s Alzheimerovou nemoci, stafeckou demenci a dalSimi typy demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi poskytovani socialnich sluzeb je pfizplisoben specifickym
potfebam téchto osob. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych tkonu
péCe o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
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zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické €innosti, aktivizaéni €innosti
a pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za uhradu.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni
osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci
a aktivizaéni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické €innosti,
pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za thradu.

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené
se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani
a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajm(. Sluzba se poskytuje za uhradu.

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z davodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popfipadé individualniho bydleni. Sluzba
obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni c&innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmdl. Sluzba se
poskytuje za uhradu.

Tydenni stacionafe poskytuji pobytové sluzby osobam, které maiji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych tkonu péce o vlastni
osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu a vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti,
pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za uhradu.

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych
latkach nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji zdjem o zac¢lenéni do bé&Zzného Zivota.
SluZba obsahuje €innosti poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym
prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se
poskytuje za uhradu.

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti
opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni
pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné
léEby. Zplsob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zafizenich je pfizpusoben specifickym potfebam téchto
osob. Sluzba obsahuje €innosti poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim,
socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za
Uhradu.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem a mladezi
ohrozenym socialnim vylou¢enim. Sluzba je urena détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spoleCensky
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nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo sniZzenim socialnich
a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zplsobem Zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socialnim
prostfedi a vytvaret podminky, aby v pfipadé zajmu mohli feSit svoji nepfiznivou socialni situaci. Sluzba mize
byt poskytovana osobam anonymné. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni c¢innosti,
zprostifedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani
prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez Uhrady.

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni sluzby, popfipadé terénni sluzby pro osoby bez pfistresi.
Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajma. V nizkoprahovych dennich
centrech hradi osoby uhradu za stravu ve vyS$i stanovené poskytovatelem.

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pristfesi, které maji zajem o vyuziti hygienického zafizeni
a prenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti pfenocovani. Sluzba se poskytuje za uhradu ve vySi stanovené poskytovatelem.

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu poskytovana osobam, které
se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zZivota, kdy pfechodné nemohou fesit svoji nepfiznivou situaci
vlastnimi silami. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez
Uhrady.

Denni stacionare poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maiji snizenou sobésta¢nost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych Ukonu péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim, socialné terapeutické €innosti, pomoc pfi uplatiiovani
prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za Uhradu.

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobam se sniZzenou sobéstacnosti z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Cilem sluzby je posilit samostatnost a sobéstacnost osob v nepfiznivé socialni situaci, ktera mize vést
k socialnimu vylou&eni. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplatiiovani prav
a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za Uhradu.

Socialni poradenstvi poskytuje osobam v nepfiznivé socialni situaci potfebné informace pfispivajici k feSeni
jejich situace. Zakladni socialni poradenstvi je soucasti vSech druhu socialnich sluzeb. Odborné socialni
poradenstvi zahrnuje obanské poradny, manzelské a rodinné poradny, socialni praci s osobami spoleCensky
nepfizplsobenymi, poradny pro obéti trestnych ¢€inll a domaciho nasili, socialné pravni poradenstvi pro osoby
se zdravotnim postiZzenim a seniory. SluZzba obsahuje poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym
prostfedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez
Uhrady.
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Jedna se o soubor specifickych €innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti
osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykd a nacvikem vykonu
béznych ¢innosti pro samostatny zivot. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich
sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitaénich sluzeb. Terénni
a ambulantni sluzba obsahuje €innosti nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti
a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmua. Forma
pobytové sluzby v centrech socialné rehabilitaCnich sluzeb obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni
osobu, sobéstacnosti a dalSich €innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni, zprostifedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti a pomoc pfi uplathovani prav
a opravnénych zajml. Sluzba se poskytuje bez Uhrady (kromé uUhrady za poskytnuti ubytovani, stravy
a podminek pro osobni hygienu v pfipadé pobytové formy sluzby).

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se sniZzenou sobésta¢nosti z divodu
zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto divodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace.
Jejich Ucelem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navyk( a dovednosti
prostfednictvim pracovni terapie. Sluzba obsahuje Cinnosti: pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, nacvik dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, sobésta¢nosti a dalSich Cinnosti vedoucich k socialnimu zaélenéni a podporu
vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a dovednosti. Sluzba se poskytuje bez Uhrady
(kromé uhrady za poskytnuti stravy).

Rana péce je terénni sluzba, popfipadé doplnéna ambulantni formou sluzby, poskytovana ditéti a rodi¢am
ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dusledku nepfiznivého
zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho
specifické potfeby. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.
Sluzba se poskytuje bez uhrady.

Intervenéni centra poskytuji pomoc osobdm ohrozenym domacim nésilim. Na zakladé zdkonné povinnosti
kontaktuji osobu ohroZenou, a to nejpozdéji do 48 hodin od doruéeni kopie ufedniho zaznamu o vykazani ze
spole€ného obydli. Sluzba obsahuje socialné terapeutické Ccinnosti a pomoc pfi uplathovani prav
a opravnénych zajmul. Pokud je poskytovana formou pobytovych sluzeb obsahuje poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy. Soucasti sluzby je zajisténi spoluprace mezi intervenénimi
centry, poskytovateli jinych socidlnich sluzeb, OSPOD, obcemi, Gtvary Policie CR a obecni policie, jakoz
i ostatnimi organy verejné spravy. Sluzba se poskytuje bez uhrady.

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly Ustavni 1éEbu ve zdravotnickém
zafizeni, absolvovaly ambulantni IéEbu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji. Sluzba obsahuje
socialné terapeutické €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pfi uplatfiovani
prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez uhrady (kromé Uhrady za poskytnuti ubytovani a stravy
v pfipadé pobytové formy sluzby).
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Vybrané udaje o socialnim zabezpeceni
Terénni a ambulantni socialni sluzby v roce 2024

Z hlediska vydajll i poctu klientd je nejvyznamnéjsi terénni socialni sluzbou pecovatelska sluzba. Vyvoj
Udajli za pecovatelskou sluzbu byl poznamenan platnosti zakona o socidlnich sluzbach, ktery od roku 2007
nové definoval jednotlivé druhy sluzeb. Néktefi dosavadni poskytovatelé pecovatelské sluzby si tedy mohli
svou Cinnost zaregistrovat jako jiny (pfibuzny) druh socialni sluzby. Plna ¢asova srovnatelnost udaji za
veskeré socialni sluzby je tedy mozna az od roku 2007.

Vydaje na pecCovatelskou sluzbu v roce 2024 dosahly hodnoty 5,9 mld. K&, meziroCné vzrostly
0 370 mil. K&. Pocet klientdl peCovatelské sluzby se v poslednich letech pohyboval kolem 100 tisic osob,
nicméné jiz patym rokem po sobé dochazi k poklesu poctu klientl. V roce 2024 vyuzilo pecovatelskou sluzbu
celkem 90 043 osob (0 2 350 méné nez v pfechozim roce). Zatimco pocet klientl klesda, pocet neuspokojenych
Z&dosti o tuto sluzbu roste, meziro&né vzrostl o cca 1 tisic Zadostni na témérf 6 tisic.

Graf 5.1 Pecovatelska sluzba
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Zdroj dat: MPSV

Tab. 5.1 Maximalni vySe uhrad za pecovatelskou sluzbu v roce 2024

do 30.6.2024 | od 1.7.2024
Péce nad 80 hodin/mésiéné 135 K& 145KE | zahodinu”
Péce pod 80 hodin/mésiéné 155 K& 165KE | za hodinu”
Dovoz a donaska jidla 50 K& 60 K& za ukon
Vyprani a wzehleni 1 kg pradla 90 K& 100 K& za ukon
Tydenni nakup potravin, nakup obleceni nebo wbaveni 160 K& 170 K& za ukon

1) thrada se pomémé krati podle skuteéné spotiebovaného &asu

Zdroj: 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadi zékon o socialnich sluzbach
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Vybrané udaje o socialnim zabezpeceni

VysSi uhrady za jednotlivé Ukony stanovuje poskytovatel sluzby, pfi¢emz maximalni vySe uhrady je
dana vyhlagkou &. 505/2006 Sb. (viz tabulku 5.1). Uhrady klientd za pedovatelskou sluzbu pokryly 22 %
celkovych vydajd na tuto sluzbu. Priimérna roéni Uhrada za pecovatelskou sluzbu od jednoho klienta vzrostla
z 12 597 K€ na 14 067 K v roce 2024. Tato vySe odpovida zhruba 1,6 hodin péce tydné. Napfiklad klient,
ktery by vyuzival pouze sluzby spocivajici v kazdodenni donasce obéda (bez zahrnuti nakladd na jidlo), by
zaplatil 21 900 K¢ za rok (pfi maximalni uhradé 60 K& za kazdou donasku). V pfipadé, Ze by klient vyuzival
peCovatelskou sluzbu ve vétSim rozsahu, napfiklad by kromé& donasky obéda vyuzival pomoc s vedenim
domacnosti & pomoc s péci o vlastni osobu, a to v rozsahu péti hodin tydné&, zaplatil by pfiblizné dalSich
3 300 K& mésicné. Vzhledem k vySi pramérné ro¢ni uhrady jednoho klienta je zfejmé, Ze vétSina klientl
vyuziva sluzeb pecovatelské sluzby v omezené mire.

Struktura uzivatel podle pohlavi a véku se u jednotlivych druhd socidlnich sluzeb vyrazné lisi.
Vyraznou pfevahu Zen nad muzi je mozné pozorovat u socialnich sluzeb zaméfenych z velké ¢asti na seniory
(mezi nimiz pravé vyrazné prevladaji zeny), jako jsou pe€ovatelska sluzba, odlehCovaci sluzby a tisfiova péce.
Muzi byli naopak vice zastoupeni mezi klienty kontaktnich center a terénnich program(i. Nejvys$si podil déti
a mladeze do 18 let je mezi klienty socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi (51 %), osobni asistence
(9 %) a odlehCovaci sluzby (7 %). Podrobnéji viz graf 5.2.

Graf 5.2 Struktura uzivatel vybranych socialnich sluzeb dle pohlavi a véku v roce 2024
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Zdroj dat: MPSV

Peclovatelska sluzba byla nejvice nedostatkovou terénni socialni sluZzbou, jak jiz bylo fe€eno vySe,
s bezmdla 6 tisici neuspokojenymi Zadostmi za rok 2024. DalSimi nedostatkovymi socidlnimi sluzbami byly
v roce 2024 osobni asistence (5,4 tis. neuspokojenych zadosti) a odlehCovaci sluzba (4,6 tis. neuspokojenych
zadosti). Rozlozeni neuspokojenych zadosti podle typu socialni sluzby je rozdilné v jednotlivych krajich.
Nejvice neuspokojenych zadosti o pecovatelskou sluzbu v roce 2024 bylo v Moravskoslezském kraji (951)
a Karlovarském kraji (755 zadosti). Hlavni mésto Praha se vyznacovalo nejvétSim poctem neuspokojenych
zadosti o sluzbu osobni asistence (3 123 zadosti). Nejvétsi nedostatek odlehCovaci sluzby byl evidovan v
Moravskoslezském kraji (1 056 neuspokojenych Z&dosti). PoCet Zadosti nemusi odpovidat skute€nému poctu
Zadatel( (osob), nebot jedna osoba muze podat vice zadosti najednou.
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Vybrané udaje o socialnim zabezpeceni

Graf 5.3 Evidovany pocet neuspokojenych zadosti o vybrané socialni sluzby podle kraji v roce 2024
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Pozn.: Jedna se o evidované pocty neuspokojenych zadosti v krajich podle sidla poskytovatele socialni sluzby nikoliv podle trvalého
bydlisté zadatele.
Zdroj dat: MPSV

Zarizeni socialnich sluzeb v roce 2024

NejvySsi Castky na pobytové socialni sluzby jsou vydavany za domovy pro seniory. Domovy pro
seniory jsou nejc¢astéjSim druhem pobytovych socidlnich sluZzeb a svou kapacitou s 35 tisici IGzky predstavuji
40 % celkového lizkového fondu zafizeni socialnich sluzeb. Vydaje na domovy pro seniory se kazdoro¢né
zvySuiji, zatimco pocty lUzek mirné klesaji. V roce 2024 dosahly vydaje na domovy pro seniory 22,4 mid. K¢&.
K pravidelnému navyS$ovani vydaju dochazi také u domovl se zvlastnim rezimem (vydaje v roce 2024 byly
18,5 mld. K&), kde je ovSem evidovan kazdoro€ni rist poctu zafizeni i l0zek. Po¢et domovl se zvlastnim
rezimem dosahl v roce 2024 na 416 zafizeni celkem s 27 tisici lGzky. LuZka v domovech se zvlastnim rezimem
pfedstavovala tak jiz 31 % lizkového fondu zafizeni socialnich sluzeb.

Graf 5.4 Vydaje na vybrana zarizeni socialnich sluzeb
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Zdroj dat: MPSV
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Vybrané udaje o socialnim zabezpeceni

Zafizeni socialnich sluzeb mlzou byt statni, krajska, obecni, cirkevni ¢i jiné2. Struktura liZek
v zafizenich socialnich sluzeb podle zfizovatele se pomérné vyrazné lisi v zavislosti na konkrétnim druhu
sluzby. Zatimco néktera zafizeni zfizuje typicky kraj, jako napf. domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, chranéné bydleni nebo i z velké ¢asti domovy pro seniory, jina zafizeni, jako napf. azylové
domy, jsou nejCastgji zfizované cirkvi. Domovy se zvlastnim rezimem maji Casto zfizovatele ve formé
neziskové organizace i soukromého zfizovatele. Podrobnéji viz graf 5.5.

Graf 5.5 Struktura lizek vybranych zafizeni socialnich sluzeb podle zfizovatele v roce 2024
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Zdroj dat: MPSV

Podil klientd pobytovych zafizeni socialnich sluzeb s omezenim mobility je pochopitelné také
zavisly na druhu a charakteru poskytované sluzby a vékoveé strukture klientl. Nejvice uzivateld s pohybovym
omezenim je vykazovano mezi klienty domovu pro seniory (83 % klientl) a domov(l se zvlastnim rezimem
(74 %). V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim mélo potize s mobilitou 42 % klientl a v tydennich
stacionafich to bylo 33 % klientd.

Graf 5.6 Uzivatelé vybranych zafizeni socialnich sluzeb s vaznym omezenim mobility k 31. 12. 2024
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Zdroj dat: MPSV

2 zahrnuje zfizovatele ve formé spolku, nadace, obecné prospésné spolecnosti, Ustavu a Skolské pravnické osoby, akciové spolecnosti,
spole€nosti s ru€éenim omezenym, podnikajici fyzické osoby apod.
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Vybrané udaje o socialnim zabezpeceni

Celkem zilo v Cesku k 31.12. 2024 v n&jakém zafizeni socialnich sluzeb 81 tis. osob. Z toho bylo
nejvice v domovech pro seniory — 33,7 tis. osob, dale v domovech se zvlastnim rezimem 25,5 tis. osob
a vdomovech pro osoby se zdravotnim postizenim 10,9 tis. osob. V azylovych domech bylo ke konci roku
2024 celkem 5,4 tis. osob a v chranéném bydleni 4,3 tisice osob.

Graf 5.7 Pocet klientd ve vybranych zafizenich socialnich sluzeb k 31. 12. (2014 — 2024)
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Zdroj dat: MPSV

Graf 5.8 Evidovany poéet neuspokojenych zadosti o vybrané pobytové socialni sluzby
podle kraji k 31. 12. 2024
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Pozn.: Jedna se o evidované pocty neuspokojenych zadosti v krajich podle sidla poskytovatele socialni sluzby nikoliv podle trvalého
bydlisté Zadatele.
Zdroj dat: MPSV

Ke konci roku 2024 nebylo v Cesku vyhovéno 70,2 tisictim Zadosti o umisténi v domové pro seniory,
coz je o 10 tisic Zadosti vice nez v roce 2023. V pfipadé Zadosti o umisténi v domové se zvIastnim rezimem
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Vybrané udaje o socialnim zabezpeceni

doslo rovnéz k narustu, mezirocné o 7 tisic zadosti, kdy na konci roku 2024 bylo evidovano 37,8 tisice
neuspokojenych zadosti o umisténi v téchto domovech. Nejvyssi poCet neuspokojenych Zadosti o umisténi
v domoveé pro seniory v prepoctu na 1 I0zko byl evidovan v JihoCeském kraji a v Praze. V pfipadé zadosti
neuspokojenych zadosti v pfepoctu na jedno IUzko v domovech pro seniory byl v Karlovarském kraji, v pfipadé
domovi se zvlastnim rezimem v Libereckém a Pardubickém kraiji.

PFi interpretaci dat je dulezité si uvédomit, Ze pocet Zadosti neodpovida skuteénému poctu Zadatell
(osob), nebot Zadatel si zpravidla podava vice zadosti o umisténi na rizna mista, a zarovern se nemusi ani
jednat o zadosti v ramci jednoho kraje.

Z hlediska meziroéni obmény klientd v zafizenich socidlnich sluzeb zalezi pochopitelné na typu
sluzby. U domovu pro seniory se mezi roky 2023 a 2024 obmeénila tfetina klientli, v domovech se zvlastnim
rezimem to bylo 39 %. V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se ro€né obmeéni 9 % klientd,
u chranéného bydleni zhruba 18 %. V azylovych domech, které maji povaha pouze pfechodného obydli, se
béhem roku vystfida pres 10 tisic osob. Podrobnéji viz graf 5.9.

Graf 5.9 Meziro¢ni zména poctu klienti vybranych pobytovych socialnich sluzeb
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Zdroj dat: MPSV — udaje z vykazu V1-01 za rok 2024

Dalsi informace z oblasti socialnich sluzeb jsou dostupné na internetovych strankach Ministerstva
prace a socialnich véci (MPSV) https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-1

Podrobné udaje o poctech zafizeni socialnich sluzeb (a mistech v téchto zafizenich) az do Grovné
obci naleznete na webu CSU v aplikaci DataStat
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