15. Provadéni a outsourcing vybranych €innosti souvisejicich s ICT

Outsourcing se volné preklada jako vy€lenovani nebo externi zajisténi. V tomto Setfeni jde konkrétné
o vyClenéni €innosti souvisejicich s ICT mimo organizaci formou smluvniho vztahu s externim dodavatelem
(poskytovatelem sluzby). K outsourcingu mohou vést rlizné divody, napf. nedostatek vlastnich lidskych
zdroju, niz8i naklady, kterych dokaze dosahnout externi dodavatel, vy$si kvalita poskytovanych sluzeb apod.

Firemni informacni systémy jsou aplikace, které podporuji agendy a procesy v oblastech finanéniho fizeni,
fizeni lidskych zdrojl, vyroby, skladového hospodarstvi, obsluhy a vyhledavani zakaznikli nebo fizeni
dodavatelského fetézce. NejCastéji jde o systémy kategorie ERP, CRM, SCM, WMS, ucetni programy ad.

Hlavni zjisténi

Od roku 2015 v dotazniku CSU kazdoro&né zjistuje, do jaké miry vkladaji firmy kompetence provadét
vybrané ¢&innosti spojené s ICT do rukou vlastnich zaméstnancl a do jaké miry to svéfuji externim
pracovnikiim. Za rok 2016 resp. leden 2017 bylo zjistovano téchto 7 ¢innosti: Gdrzba ICT infrastruktury
(tj. serverd, pocitac, tiskaren, siti apod.), podpora kancelarského SW, vyvoj firemnich informacnich
systémui, podpora firemnich informacnich systémi, vyvoj webovych stranek a aplikaci, podpora
webovych stranek a aplikaci a bezpe€nost a ochrana dat.

Letos se stejné jako v pfedchozich letech opét ukazalo, Ze u vSech zjisSt'ovanych oblasti se pfevazujici
¢ast subjektli ¢astéji obracela na externi dodavatele. Nejcastéji to bylo pfi zajiStovani udrzby ICT
infrastruktury, u vyvoje webovych stranek a aplikaci ¢i u zajisténi bezpecnosti a ochrany dat (vSude
shodné v 66 % pfipadl). Zatimco udrzbu ICT infrastruktury a podporu kancelarského SW outsourcuji
vyrazné Castéji malé firmy nez ty velké, u ostatnich sledovanych ¢€innosti uz tolik vyrazné rozdily podle
velikosti firem nenachazime.

Vlastnim zaméstnanciim naopak firmy relativné ¢asto svérovaly podporu kancelarského softwaru,
pfipadné& udrzbu ICT. Plati to pfedev8im pro velké subjekty s vice nez 250 zaméstnanci — udrzbu ICT
infrastruktury provadi pfevazné vlastni zaméstnanci u dvou tfetin velkych firem a podporu kancelarského
softwaru dokonce u tfi ¢tvrtin velkych firem.

Zhruba tretina firem uvedla, Ze vyvoj ani podporu firemnich informacénich systému pro né neprovadéji
ani vlastni zaméstnanci ani externisté, tj. Ze tyto ¢innosti firma viibec neprovadi.

Firem, kde pét a vice zjiStovanych ¢innosti provadéji pfevazné vlastni zaméstnanci, je desetina.
Podle predpokladl se jedna predevSim o firmy z IT odvétvi (60 %). Firem, kde naopak pét a vice
ginnosti provad&ji pfevazné externi subjekty, je 51 %. Cast&ji se jednd o malé & stfedné velké
podniky. NejCastéji outsourcuji firmy pUsobici v oblasti ubytovani (77 %), obchodu (71 %) &i cestovni
agentury a kancelafe (68 %).

Graf 15.1: Kdo ve firmach v CR provadi vybrané éinnosti souvisejici s ICT, leden 2017

m pfevazné vlastni zaméstnanci m prevazné externisté (outsourcing) nikdo/firma ¢innost neprovadi
podpora kancelarského SW 38% 49% 11%

udrzba ICT infrastruktury 26% 66% 6%

podpora webovych stranek a aplikaci 17%

podpora firemnich informaénich systéma 17%

bezpetnost a ochrana dat 15%

vyvo] webovych stranek a aplikaci 13%

vyvoj firemnich informaénich systéma 10%

podil na celkovém poctu firem pouzivajicich pocitace



Tab. 15.1: Kompetence zaméstnancti provadét ve firmach vybrané ¢innosti spojené s ICT, leden 2017

podil firem, kde nize uvedené ¢innosti provadéji prevazné zaméstnanci firmy, na celkovém poctu firem (v %)

Firmy celkem (10+)

Velikost firmy
10-49 zaméstnancl

50-249 zaméstnancl
250 a vice zaméstnancu

Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl|
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod a opravy motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi
Telekomunikaéni €innosti
Cinnosti v oblasti IT
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢innosti
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti

udrzba
ICT

26,2

21,9
36,7
65,7

30,3
256
16,7
16,8
24.9
20,2
19,9
12,3
14,4
21,2
50,2
83,7
82,6
232
29,7
25,1

podpora
kancelar.
SwW

37,7

32,8
51,2
75,9

42,5
37,2
29,1
28,5
39,9
29,4
29,8
18,6
23,2
36,7
60,9
86,6
86,1
35,0
42,8
34,3

VyVvoj
firemnich
informacnich
systému

10,4

9.1
13,0
23,2

10,2
9,5
76
6,7
8,2
6,2
5,8
49
49

12,7

32,4

46,4

62,8
6,8

13,8
7,0

podpora

firemnich
informacnich

systému
16,6

12,6
26,8
52,7

17,6
15,5
101
12,2
17,9
12,3

9.1

55

56
14,3
45,0
56,7
73,6

9,9
23,0
13,4

Tab. 15.2: Outsourcing vybranych €innosti spojenych s ICT, leden 2017

podil firem, kde niZze uvedené Cinnosti provadeji pfevazné externi dodavatelg,

Firmy celkem (10+)

Velikost firmy
10—49 zaméstnancl
50-249 zaméstnancl
250 a vice zaméstnancu

Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod a opravy motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi
Telekomunikaéni ¢innosti
Cinnosti v oblasti IT
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢innosti
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti

Zdroj: Cesky statisticky urad 2017

udrzba
ICT

66,0

68,6
61,9
33,0

63,6
69,9
74,9
79,0
70,1
64,0
69,3
84,0
66,1
74,5
47,8
15,6
16,6
70,0
66,4
61,7

podpora
kancelar.

48,9

51,3
44,2
21,5

46,5
53,4
54,2
63,8
53,0
453
53,2
72,1
49,8
557
33,2
10,5

9,1
52,1
46,4
48,1

VyVvoj
firemnich
informacnich
systému

55,4

51,2
711
69,0

56,5
66,1
47,8
71,8
69,4
51,9
50,7
71,9
47,9
73,0
55,8
42,7
27,0
61,7
51,6
49,7

podpora

firemnich
informacnich

systému
53,7

52,4
62,1
434

54,3
63,6
48,7
75,9
65,7
47,7
50,9
77,9
48,1
71,6
471
34,5
18,5
61,0
50,9
47,3

VyVvOj
webovych
stranek
a aplikaci

13,0

11,8
16,2
23,5

11,9
13,0
9,3
6,2
13,4
8,7
9,5
6,8
6,6
14,6
39,6
40,8
60,5
9,1
19,8

10,7

podpora
webovych

stranek

a aplikaci

17,4

15,2
23,2
35,7

16,2
19,2
11,9
13,6
20,0
14,0
11,0
10,0

9,1
20,5
493
54,4
68,0
14,2
24,4
13,3

bezpecnost
a ochrana
dat

15,2

12,4
221
40,9

16,6
13,7

7,5

9,0
13,7
11,2
11

51

5,6
141
33,6
68,1
71,6
15,5
18,7
13,4

na celkovém poctu firem (v %)

VyVvoj
webovych
stranek
a aplikaci

65,8

64,0
73,3
68,8

66,8
72,7
67,6
84,3
74,7
55,3
57,4
86,8
62,0
81,3
57,8
54,2
35,4
74,5
64,7

58,2

podpora
webovych
stranek
a aplikaci
61,1

60,2
65,9
57,4

62,8
64,3
65,4
79,0
65,1
49,7
54,9
83,4
57,8
74,5
48,6
39,9
27,9
70,3
59,7
56,1

bezpecnost
a ochrana
dat

65,5

65,8
67,5
51,6

64,0
713
68,9
79,3
75,9
63,6
63,9
85,0
61,2
77,7
59,6
28,2
23,9
68,0
66,7
57,4



