6. Webové stranky a mobilni aplikace pro zakazniky

Ekonomické subjekty se mohou diky internetu velmi efektivné nejen prezentovat a zvySovat povédomi o své
existenci, budovat své dobré jméno, ale i komunikovat se svymi zakazniky Ci dodavateli. Na webovych
strankach firmy predstavuji nejen samy sebe a své produkty, ale v mnoha pripadech pfes viastni webové
stranky i tyto produkty prodévaji. Céast firem dnes vyuziva také mobilni aplikace pro zakazniky, kde kromé
zakaznické podpory naleznou veérnostni program, personalizované slevy nebo pfes né mohou online
objednavat produkty.

Hlavni zjiSténi — webové stranky

V roce 2024 mélo v Cesku vlastni webové stranky 84 podniki ze sta, jesté v roce 2001 mélo webové
stranky 045 % podnik(l s 10 a vice zaméstnanci. Nejvy$si narlst podnikovych webl se odehral jesté pred
rokem 2004, v nasledujicich letech pak narlstal uz jen pozvolna a od roku 2014 se jejich podil ustalil okolo
hranice 83 %.

Dle vysledkd z posledniho Setfeni mély webovou prezentaci nejCastéji podniky pusobici v odvétvi
ubytovani nebo cestovni agentury a kancelare (vice nez 95 % podniku).

Podil firem s vlastnimi webovymi strankami v Cesku byl roce 2023 o 5 procentnich bodi vy$$i neZ je
primeér za zemé evropské sedmadvacitky (78 %). Mezinarodni srovnani ukazatell tykajicich se webovych
stranek a jejich vyuZiti za rok 2024 neni bohuZel dostupné a tak se veskeré udaje za mezinarodni srovnani
v této kapitole tykaji roku 2023. Stejné tak jako v pripadé Ceska, je ale i v mnoha dal$ich zemich ukazatel
podnikll s webovymi strankami viceméné nemeénny.

Vlastni web neméla v roce 2024 necela pétina (16 %) podniki v Cesku. Mezi firmami, které v dnesni
dobé nemaji vlastni webové stranky, patfi nejéastéji malé firmy s 10 az 49 zaméstnanci (18 %)
a z hlediska odvétvi jsou to pfedevsim firmy ze sekce s ndzvem Doprava a skladovani (web nemé 25 %
z nich) ¢i Administrativni a podparné ¢innosti (web nema 30 % z nich), zde nejvice v odvétvi ¢innosti
souvisejici se zaméstnanim (agentury zprostfedkujici praci), kde webové stranky nemélo 39 % subjekt.
Podniku, které nemaiji vlastni webovou prezentaci, bylo dale napf. 29 % v maloobchodé nebo také
v textilnim a obuvnickém primysilu.

Podle vysledkl za rok 2023 neméla vlastni web polovina firem s 10 a vice zaméstnanci v Rumunsku
a 45 % podnikl v Bulharsku. V priméru EU27 byla bez vlastnich webovych stranek pétina podnikl (21 %).
Na opacné strané zebfiCku bylo za rok 2023 Finsko, kde vlastni webové stranky neméla pouha 2 %
podnik(l s deseti a vice zaméstnanci.

68 % vsech firem v CR, resp. vice nez 81 % firem s webovymi strankami mélo v roce 2024 sv(ij web
prizplisobeny pro mobilni zafizeni. Mit webové stranky pfizplisobené pro mobilni zafizeni je nadstavba,
kterou vyuziva stale vice podniki. Od roku 2014, kdy je vyuzivalo 31 % podnikd s vice nez 10
zameéstnanci, se jejich pocet vice nez zdvojnasobil. Webové stranky s mobilni verzi pro pfenosna zafizeni
maiji dlouhodobé nejcastgji velké firmy, v roce 2024 jich bylo 87 %.

Webové stranky pfizplsobené pro zobrazeni na mobilnim telefonu nebo napf. na tabletu maji nejcastéji
cestovni agentury a kancelare (90 % v roce 2024) a dale také podniky v ubytovani (88 %) nebo
subjekty plsobici v odvétvové sekci nazvané Informacni a komunikacni ¢innosti (86 %).

Ze vzajemného porovnani vyskytu webovych stranek a mobilnich aplikaci vyplyva, Ze v roce 2024 v Cesku
prevazovaly firmy, které maji vlastni webové stranky a nemaji mobilni aplikaci pro zakazniky.
Takovych firem bylo 74 %. Desetina firem byla v roce 2024 vybavena jak webovymi strankami, tak mobilni
aplikaci. Bez webovych stranek a také bez mobilni aplikace bylo v roce 2024 u nas celkem 16 % firem.



Graf 6.1: Podniky v CR s webovymi strankami
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Graf 6.2: Podniky v CR s webovymi strankami pfizpiisobenymi pro mobilni zafizeni
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Graf 6.3: Podniky v zemich EU27 s webovymi strankami; 2023
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Hlavni zjisténi - mobilni aplikace pro zakazniky

Mobilni aplikaci pro zakazniky mélo v roce 2024 celkem 10 % podniku, vyrazné ¢astéji ji maji k dispozici
velké podniky (22 % z nich). Z odvétvi mély mobilni aplikaci nej¢astéji cestovni agentury a kancelafe (28 %
z nich) nebo podniky pUsobici v oblasti IT (26 %), nejméné pak podniky pusobici ve stavebnictvi (5 %) €i
v dopravé a skladovani (6 %). Podil firem s mobilni aplikaci pro zakazniky se meziro¢né celkové zvysil
pfiblizné o polovinu, v kategorii velkych podnikd se jedna o meziro¢ni narlst o tfetinu.

V zemich EU27 bylo vroce 2023 primérné 8 % podnikli, které nabizely mobilni aplikaci pro své
zakazniky. Nejvice podnikd s mobilnimi aplikacemi bylo v severskych statech (Finsko, Svédsko, Dansko),
kde jimi disponovalo vice nez 12 % taméjsich ekonomickych subjektd. Podniky v Cesku se v roce 2023
umistily mirné pod prdmérem UE27. Mezinarodni srovnani ukazatell tykajicich se mobilnich aplikaci
za rok 2024 neni bohuzel dostupné a tak se udaje za mezinarodni srovnani v této kapitole tykaji roku
pfedchoziho.

V mobilnich aplikacich firem lidé Casto nachazeji vérnostni program, kdy zde mohou mit napf. digitalni
vérnostni program, mohou ziskavat slevové kupony, prohlizet nabidku zbozi nebo sluzeb, pfipadné si
produkty mohou pfes aplikaci rovnou objednat nebo zarezervovat. Moznost rezervace nebo online
objednavky pfes mobilni aplikaci nabizelo v roce 2024 celkem 7 % podnikd u nas, nejcastéji podniky
poskytujici ubytovani (21 %) nebo cestovni agentury a kancelare (23 %).

Graf 6.4: Podniky v CR, které maji mobilni aplikaci pro zakazniky; 2024
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Graf 6.5: Podniky v zemich EU27, které maji mobilni aplikaci pro zakazniky; 2023
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