
Ekonomické subjekty se mohou díky internetu velmi efektivn  nejen prezentovat a zvyšovat pov domí o své 
existenci, budovat své dobré jméno, ale i komunikovat se svými zákazníky i dodavateli. Na webových 
stránkách firmy p edstavují nejen samy sebe a své produkty, ale v mnoha p ípadech p es vlastní webové 
stránky i tyto produkty prodávají. ást firem dnes využívá také mobilní aplikace pro zákazníky, kde krom  
zákaznické podpory naleznou v rnostní program, personalizované slevy nebo p es n  mohou online 
objednávat produkty.   
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