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Pokud jste zabloudili pfi hledani statistickych udajd, mame pro vas feseni. Staci,
kdyz zavolate na informaéni linku CSU +420 274 052 304.

V roce 2010 zodpovédeéla oddéleni
Informacnich sluzeb témér 30 ti-
sic dotazii od uzivateli. Do konce
3. ¢tvrtleti roku 2011 to bylo jiz
témer 26 tisic, pficemz mezirocni
narust lze z ¢asti spojovat s jarnim
S¢itanim lidu, domu a byt 2011.

Na co se uzivatelé ptaji

Za prvni tfi ¢tvrtleti sméfovalo
nejvice dotazt do tematické oblas-
ti Obyvatelstvo a volby. Casto jde
i o kombinace dotazti na demogra-
fické udaje, nezaméstnanost, mzdy
a vzdélanostni strukturu. Velmi
¢astou sluzbou je také poskytova-
ni vybért nebo vypist z Registru
ekonomickych subjektt a oficidl-
nich sdéleni o vysi miry inflace
pro valorizaci rtiznych hospodar-
skych smluv.

Zajimavy je i pohled na zptsob
pfijimani a vyfizovani pozadavki
uzivateltl. V krajich je vétsina poza-
davki pfijimana prosttednictvim te-
lefonu a vyfizovdna e-mailem nebo
telefonem (nékdy i osobnim projed-
nanim). Zalezi vzdy na rozsahu po-

Obyvatelstvo, volby

Ostatni, kombinace

RES

Ceny

Prace, soc. statistiky

Souborné informace

Metodika

Zahranic¢ni obchod

Sluzby

Pramysl, energetika, stavebnictvi
Zivotni prostiedi, zemédélstvi

Makroekonomika

Uzivatelé dat nejradéji komunikuji s CSU pres e-mail.

zadavku. Hlavnim komunika¢nim
kandlem pro ptijimani a vyfizovani
pozadavki zakazniktl v ustfedi je
e-mail. Zajimavy je nartst poctu
osobnich navitév uzivateli na pra-
covistich Informacnich sluzeb. Je
to zfejmé ddno potiebou uZzivatelil
ziskat k datim metodické vysvétleni
anebo ziskat dal$i navazujici tdaje.

Témata dotazti (1.-3.Q. 2011)

19,8%
16,8% 1|

Nejméné vyuzivanym prosttedkem
pro komunikaci se stiva posta a fax.

Aktudlné po telefonu

Jiz nékolik let funguje infolinka CSU
— 274 052 900, na kterou maji uziva-
telé moznost zavolat a vyslechnout si
nahrané zaznamy s aktudlnimi idaji

33,5%
|

Zdroj: CSU
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nformacni sluzby?

ze $esti oblasti: inflace, hruby doma-
ci produkt, mzdy, nezaméstnanost,
zahrani¢ni obchod a obyvatelstvo.
Udaje jsou aktualizovany mési¢né,

pripadné ¢tvrtletné.

Kompletni a rychlé
sluzby

Pro uzZivatele je smérodatné, kolik
Casu je zapotrebi k vyfizeni jejich
dotazu. U nas to nastésti dlouho
netrva — 87 % dotazii je vytizovano
jesté tentyZ den. Pouze 0,3 % dotazi
jsou vytizovana 31 a vice dnt.. Jedna
se zpravidla o velmi komplikova-
né vybéry, kde je tfeba spoluprace
s dal$imi utvary afadu. Delsi dobu
vytizeni samoziejmé vyzaduje ta-
ké zpracovani podklada pro rtiz-
né koncep¢ni materidly a analyzy.
V dosavadnim pribéhu letosniho
roku se jednalo naptiklad o Roz-
bory udrzitelného rozvoje kraja,
Programy rozvoje krajii na obdobi
2013-2018, poklady pro rozvojo-
vé studie nékterych mikroregionti
a mést. Zhruba tfi az pét procent
z celkového mnozstvi pozadavki
nelze viibec zajistit. Divodem je,
ze statistika pozadované udaje bud
nesleduje, anebo informace nejsou
k dispozici v dostate¢né tizemni
(resp. odvétvové) podrobnosti.
Informacni sluzby nabizeji kon-
zulta¢ni a poradenské ¢innosti, vy-
béry dat z databazi jednotlivych
statistik CSU, poskytovani Vypisti
ze statistickych zjistovani (napt.
Potvrzeni o vysi inflace), vybéry
z Registru ekonomickych sub-
jekti, Registru s¢itacich obvodi
a budov, informace k poskytovani
ICO a mezinarodni srovnani. Spe-
cifickou oblasti je prodej publika-

ci z vlastni vydavatelské ¢innosti.
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Informacni sluzby poskytuji
fadu informaci také do zahranici.
Jedna se zejména o dotazniky pro
mezinarodni organizace a zodpovi-
dani dotazt v rdmci zapojeni ura-
du do sité narodnich kontaktnich
center (ESDS - European Statisti-
cal Data Support).

Ceny podle zakazek

Vétsina poskytovanych informaci
je zdarma. Pouze u informaci pti-
pravovanych na zakazku je acto-
vana cena. Cenik informac¢nich
sluzeb a produkta je zvefejnén na
strankdch www.czso.cz, stejné ja-

ko pravidla pro jejich stanoveni.

Ustrednf statistickd
knihovna

Nase knihovna aktivné spolupra-
cuje v ramci vymény odbornych

publikaci s mnoha knihovnami

Kraje 2010

statistickych uradii po celém svété.
V soucasné dobé vlastni ve svém
fondu témér 43 tisic svazkd, evi-
duje asi 170 titult periodik a 2 750
anotovanych ¢lanki. V knihovné
je zaevidovano vice nez 1 700 ¢te-
nara, avak pocet jednorazovych

uzivatelt knihovny je jesté vys-

Hledate statistické informace?
Navitivte Ustredni statistickou
knihovnu a prodejnu CSU

Naleznete zde 43 tisic svazkii odborné literatury
a na 170 titult statistickych periodik.

OTEVIRACIi DOBA

Ustiedni statisticka knihovna
po ast: 8-17 hodin

ut a ¢t: 8-15 hodin

pa: 8-12 hodin

Ustiedni statistickou knihovnu a prodejnu CSU naleznete v pfizemi
budovy Ceského statistického Ufadu v Praze na Skalce (Na padesa-

Prodejna CSU
po ast: 8-17 hodin

utact: 9-12a13-15 hodin

pa: 9-12 hodin

tém 81, Praha 10, vedle stanice trasy Metra A Skalka).

Knihovna: http://library.czso.cz
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Struktura uzivatelti IS

Ustiedi 2010

Zdroj: CSU

$i. Knihovna totiz nabizi moznost
jednorazového vyuziti sluzeb bez
evidence.

Elektronicky zpracovany fond
knihovny se prezentuje formou
on-line katalogu na webovych
strankdch Ceského statistického

ufadu. V knihovné nechybi ani
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Ustredi 1.—111./11

prijemna studovna vybavend po-
¢itaci s pristupem na internet, kte-

rou velmi ¢asto vyuzivaji studenti.

Veronika Ticha
odbor informacénich sluzeb

Ustiedni statisticka knihovna

Prodejna: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/plan_publikaci




