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Terénni zjistovani: stres a dopamin

Na statistice za¢inala Romana Habétinkova pred 12 lety jako Skolitelka. Pak sama
poznala, co obnasi prace tazatele v terénu. Dnes je vedouci oddéleni terénnich
zjistovani na krajské spravé v Pardubicich a garantkou tazatel( v Pardubickém

a Kralovéhradeckém kraji.

Tazatelem se v Ceském statistic-
kém uradu mini ¢lovek, ktery na-
vitévuje respondenty a dava jim
rtizné otazky, velmi ¢asto dtivérné.
Préci tazatele nemuze délat ¢lovek,
ktery pro ni nemd vlohy. ,Kdyz
nemate dobrou néaladu a presto
musite do terénu, je pro vas pro-
blém komunikovat s responden-
tem tak, aby vam odpovédél,“ rika
Romana Habétinkova a pokracuje:
,UZ to délam dlouho, takZe vim,
co ta prace obnasi.“ Lidé si taza-
teli ¢asto stézuji. Dobry tazatel si
véak podle jejtho ndzoru umi po-
radit. Vysvétluje, k cemu statistic-
ké Setieni slouzi, zduraziuje, Ze je
anonymni, respondenta trpélivé
vyslechne. ,Zatim mame vySetfe-
nost pfiznivou, ale rok od roku to
maji tazatelé horsi, proto si kazdy
tazatel ochotného respondenta ve-
lice povazuje,“ dopliluje Romana
Habétinkova.

Dalezitd je pokora

Idedlni tazatel by mél mit v so-
bé charisma. Piesto by mél k re-
spondentovi pfistupovat velmi
pokorné. ,Nikdy by nemél re-
agovat agresivné. Pokud md né-
kdo existen¢ni problémy, mu-
si se zachovat jako diplomat.
Casto si totiz vyslechne i véci,
které ho ani nezajimaji. Musi
umét sméfovat rozhovor k otaz-
kam v dotazniku,“ komentuje
chovéni tazatele Habétinkova.
»Nejhorsi je pro tazatele prvni
osloveni respondenta. Pak se na-
vitéva ve stejné domdcnosti Cty-
tikrat po sobé opakuje, takze ji
tazatel navstivi celkem pétkrat,
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odhaluje zékulisi $etfeni zkusena
pracovnice.

Oproti ostatnim agenturam,
které za odpovédi respondentim
plati, CSU nikoho nehonoruje.
»Dévame respondenttim dérecky
— tuzky, blocky, kole¢ka do nakup-
nich vozikd, informaéni materidly.
Staci dat drobnost a hned vidite

vstiicnost,“ usmiva se.

Prvni navstéva

Jak to vypad4, kdyz se taza-
tel chysta do terénu?
Dostane mapu
s vyznaceny-
mi objek-
ty. Neékdy
vyuziva

i admi-
nistrativ-
ni zdroje,
napfiiklad
k dohle-

déni jména respondenta. Setieni
je sice anonymni, ale respondenti
chtéji védét, proc si tazatel vybral
pravé je. Jesté nez vyrazi, pribali
si vSechny propaga¢ni materidly.
Pokud tazatel pracuje ve mésté, vy-
uziva MHD. ,,Auta se v CSU pou-
Zivaji jenom ve $patné dostupnych
lokalitach,“ objastiuje Habétinkova.
U vybraného bytu tazatel zazvoni
a ¢eka, jak respondent zareaguje.
»Hned na tvod mu tazatel musi
sdélit, jak se jmenuje, odkud je, co
je jeho cilem a Ze nebude dlouho
zdrzovat. Stoji na prahu, nikdy
se do bytu nevnucuje, mu-
si byt obezfetny, a tak
je dobré, aby mél od
respondenta odstup.
Zatim nebyl nikdo
fyzicky napaden,
ale slovnich utoku
si nasi tazatelé uziji
az az. Kdyz respon-
dent nespo-
lupra-
cuje,
ma

Romana Habétinkova ma s tazateli bohaté zkusenosti.

mu tazatel slusné podékovat a ode-
jit,“ Fika Habétinkova. Na venkové
jsou podle zkuSenosti tazateli re-
spondenti pristupnéjsi. Ve mésté
je to horsi. Stejné tak je problém
zastihnout ve mést¢ nebo satelitnich
meéstech respondenta doma. Proto
chodi tazatelé do bytt i v odpoled-

nich hodinach a navecer.

Kontrola byt musi

Pani Habétinkov4 jako garant musi
provadét kontroly préace tazatelti
v terénu. ,,Jdu se seznamem bytq,
zazvonim a zeptam se, zda je na-
vtivil tazatel. Vétsinou si vzpo-
menou,“ vyvraci fimu, Ze price
respondenta je snadna, protoze si
miiZe sdm dotaznik za respondenta
vyplnit. ,,To by ani neglo. FalSovani
se odhali, kontroly jsou pfisné,*
argumentuje Habétinkova. Nej-
mlad$imu tazateli v jejim tymu je
36 let. ,,Vétdinou jim je tak kolem
padesatky. Jsou to prevazné Zeny,
stiedoskolacky. Vyhovuje jim, Ze
si mohou praci samy rozvrhnout.
Rada z nich by uz v kanceldfi ani
sedét nechtéla. Spole¢nou poradu
mame zhruba jednou za ¢tvrt ro-
ku, kde kazdy fekne své poznatky
z terénu. Jednou za mésic kont-
roluji data a u vybranych tazatelt
délam kontrolu. Prestoze vétsina
respondentti je slusna, nejvice nase
tazatele trapi hrubost ¢i neslusnost,
se kterou se nékdy setkaji. Obcas si

ptipadam jako psycholog.*
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