strana

30 |2 03/2012 o

SUAUSUIKA

Internetova populace

Asi zadna technologie nezmeénila svét v poslednich letech tolik jako internet.
Ten se stal, vedle mobilniho telefonu, nejrychleji se rozvijejici technologii

Vv historii lidstva.

Kazdym rokem dochdzi nejen
k dalsimu vylep$ovani moznosti,
které nam v oblasti komunikace,
rychlosti a zptisobu $ifeni infor-
maci internet nabizi, ale i k na-
rustu poctu jeho uzivateld. Mozna
ani netusite, ze v roce 2011 pouzi-
valo podle odhadu Mezinarodni
telekomunikaéni unie (ITU) in-

ternet ve svété jiz témér 2,5 mi-

Uzivatel internetu

je jednotlivec, ktery v dobé Setre-
ni (2. ¢tvrtleti sledovaného roku)
uvedl, Ze internet pouzil alespon
jednou v poslednich 3 mésicich,
a to z jakéhokoliv mista a pro ja-
kykoliv ucel.

Data pochazeji z ro¢niho Vy-
bérového Setieni o vyuzivani ICT
v domacnostech a mezi jednot-
livci. Od roku 2006 probiha toto
Setfeni podle natizeni Evropské
komise a Evropského parlamentu
ke statistikam informacni spolec-
nosti:,,“Regulation No 808/2004"
a tim umoznuje prinaset srov-
natelné udaje s jednotlivymi ze-
mémi EU.

Udaje, které uvadi Eurostat za
Ceské jednotlivce, se mirné odlisu-
ji od udajq, které za CR publikuje
CSU. Rozdil je zptlisoben tim, Ze
Eurostat do Udajd zahrnuje pouze
jednotlivce ve véku 16 az 74 let.
CSU u tohoto etfeni standardné
uvadi data za celou dospélou po-
pulaci, tj. jednotlivce starsi 16 let.

Vice informaci k tomuto té-
matu naleznete na: http://czso.
cz/csu/redakce.nsf/i/domacnos-

ti_a_jednotlivci

Nejpouzivanéjsi informacni a komunikacni technologii u nas je stale mobilni telefon.

liardy osob, tj. pétkrat vice nez
pred deseti lety.

Podle odhadi ITU je dnes jiz
tfetina svétové populace on-line.
Existuji v8ak velké rozdily me-
zi jednotlivymi staty. Zatimco ve
vyspélych zemich se k internetu
pripojuji tfi ¢tvrtiny dospélé po-
pulace, v rozvojovych zemich je
to zatim ,,pouze” ¢tvrtina. Tento
rozdil se, predevs$im v disledku
rozvoje pouzivani mobilniho tele-
fonu a internetu v mobilu, rychle
zmensuje. Pfed péti lety pouzivala
internet ve vyspélych zemich sice
polovina lidi, ale v rozvojovych
pouze jeden ¢lovék z deseti. I kdyz
se rozdil v pristupu k internetu
mezi vyspélymi a rozvojovymi sta-
ty snizuje, nelze to samé konstato-
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vat o kvalité tohoto pfipojeni, tam
se naopak rozdil spiSe prohlubuje.

v

Témeér Sest miliond
Cecht pouzivé internet

Nejpouzivangjsi informacni a ko-
munika¢ni technologii u nas je sta-
le mobilni telefon. Lze vSak pted-
pokladat, Ze se internet, pravé ve
spojeni s mobilnim telefonem, brzy
stane v§eobecné rozsifenou tech-
nologii pouzivanou napti¢ viemi
vékovymi a vzdélanostnimi katego-
riemi populace. V roce 2011 jiz dvé
tretiny dospélych v Ceské republice
pouzivaly internet, v absolutnich
¢islech se jednalo o 5,8 milionu
jednotlivca starsich 16 let. Inter-

net se stal presné 20 let po tom,

MY
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co byla Cesk4 republika ptipojena
k internetu, pevnou a u nékterych
jednotlivcd i nedilnou soucasti je-
jich zivotd. Hlavni rozmach v po-
uzivani internetu je u nas otazkou
predevsim poslednich deseti let.
Na pocatku nového tisicileti méla
pristup k internetu jen relativné
omezena skupina lidi. Nejcastéji
$lo o studenty vysokych skol, IT
odborniky, ale také o vybrané za-
méstnance podniku s pfipojenim
k internetu.

Mezi dilezité internetové mil-
niky patfi v nasich statistikach rok
2001, kdy internet v Ceské republi-
ce poprvé pouzival vice nez jeden
milion lidi. V roce 2005 byla on-
-line jiz téméf tfetina éeské popu-
lace stars$i 16 let a v roce 2008 jiz
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prevazovali uZivatelé internetu nad
témi, kteri se bez této technologie
zatim obegli.

Kdo z nds pouZiva
internet?

V Ceské republice nalézame stale
vice uzivatelti internetu mezi mu-
zi nez Zenami. Ve 2. ¢tvrtleti roku
2011 pouzivalo internet 69 % muzi
a 62 % zen. Tento rozdil zpisobuje
predevsim starsi generace, kdy na-
priklad podil muzii seniorti pouzi-
vajicich internet prevysuje 2,5krat
podil Zen ve stejné vékové kategorii.
Ruku v ruce s rozsifovanim inter-
netu do nasich domovti mtizeme
vypozorovat vyrazny nartst Zen na
matefské ¢i rodi¢ovské dovolené
pouzivajicich internet. V roce 2011
témér 90 % z nich internet pouzi-
valo. Podrobnéjsi udaje o vyuzivani
internetu v zavislosti na pohlavi na-
leznete v publikaci CSU Zaostieno
na zeny a muze 2011 (2012).

| starsi obcané si zacinaji
rozumet s internetem

Internet stéle predstavuje prede-
v§im doménu mladych lidi, kdy
jej ve véku 16-24 let jiz nékolik
poslednich let pouziva 9 z 10 tak-
to starych jednotlivcil. U star$ich

téma
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Graf 1 | Jednotlivci 16 let a starsi pouzivajici v CR internet (uzivatelé internetu)
(v tis. jednotlivcl a % z celkového poctu jednotlivcd 16+)
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vékovych skupin zaznamenava-
me vyrazné niz$i podil uzivateld,
i presto je naptiklad mezi jedinci
ve véku 55-64 let téméft polovina
lidi on-line. Ve vékové kategorii
65-74 let v8ak jiz internet pou-
zivé pouze kazdy ¢tvrty a nad 75
let priblizné kazdy 25. senior, jak
bude vysvétleno pozdéji, tato sku-
te¢nost ma zdsadni vliv na relativni
zaostdvani Ceska v podilu uziva-
teltl internetu na celkové dospélé
populaci v porovndni s vétsinou
vyspélych zemich EU.

Je tieba zdiraznit, ze v Ceské
republice v poslednich letech zvol-

na ustupuje vyrazna dominance
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Zdroj: CSU

nejmladsi sledované generace v po-
uzivani internetu. V roce 2005 se
jednotlivci ve véku 16 az 24 let po-
dileli necelou tfetinou na celkovém
poctu uZivateld internetu, o Sest let
pozdéji nebyl jejich podil ani pé-
tinovy. Pétinu uZivateld internetu
v Cesku tvofili v roce 2011 i jed-
notlivci star$i 55 let, v roce 2005
bylo jejich zastoupeni v internetové
populaci pouze 10%. Zména této
struktury je dana predevs$im tim,
ze dynamicky roste pocet uZivatelt
internetu star$ich 65 let. S tim, jak
internet pronikd mezi seniory, by
se mél ménit i obsah a sluzby do-
stupné na internetu, protoze cho-

Graf 2 | Jednotlivci 16 let a starsi pouzivajici v CR internet podle pohlavi a véku
(% z celkového poctu jednotlivcl v dané socio-demografické skupiné)
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vani jednotlivci na internetu se li$i
v zavislosti na jejich véku.

Na zakladé zjisténych cisel lze
dale konstatovat, Ze s vy$sim dosa-
zenym vzdélanim se zvétSuje prav-
dépodobnost, ze dany jednotlivec
bude uzivat internet. Internet pred-
stavuje samozfejmost pro vysoko-
$kolsky vzdélanou populaci, kde
jej pouziva devét z deseti osob. Ve
skupiné stfedoskolsky vzdélanych
jedincti s maturitou pouzivaji in-
ternet tfi ¢tvrtiny z nich. U osob se
stfednim vzdéldnim bez maturity
internet aktivné pouziva polovina,
mezi jedinci se zakladnim vzdéla-
nim je to pak jen kazdy paty.

Specifickou skupinou jsou stu-
denti, kteti maji k této technologii
viibec nejblize. V dnesni dobé té-
meéf bez vyhrady plati, co student
to uzivatel internetu. V roce 2011
pouze 2 % studentt starsich 16 let
uvedla, Ze nepouzivd internet. Neni
se ¢emu divit, nebot v Ceské re-
publice pravdépodobné neexistuje
jedina stfedni, natoz pak vysoka
$kola, bez ptipojeni k internetu.
Rozdily ve vyuzivani
internetu u nas

pretrvavaji
I kdy?Z zdaleka jiz tedy neplati,
Ze internet pouzivaji predevsim

mladi a vysokoskolsky vzdélani
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jednotlivci, presto u nas stale pre-
trvava pomeérné vyrazny rozdil jak
z hlediska pristupu k internetu,
tak i ve schopnostech vyuzivat §i-
rokou $kalu moznosti nabizenych
na internetu (digital divide) v za-
vislosti na pohlavi, véku, vzdéla-
ni a pfijmu sledované populace

jednotlivcu.

Odkud se nejcastéji
pfipojujeme
kinternetu?

vevs

Jako nejcastéj$i misto pouziti po-
¢itace a internetu uvadéli ve dru-
hém ¢tvrtleti 2011 respondenti
domov, dile nésledovalo praco-
visté, Skola a dal$i mista. Domov
predstavuje jiz desaty rok v fadé
nejen nejcastéj$i misto pouziti
internetu, ale také misto, kde nej-
rychleji roste pocet osob pouzi-
vajicich internet. Internet se tu-
diz stava ¢im dal vice technologii
masivné vyuzivanou predevsim
pro soukromé ucely. Jesté v roce
2002 se pocet lidi pouzivajicich
internet doma (1 mil. obyvatel)
vyznamné neli$il od poctu lidi
pouzivajicich internet v praci
(800 tisic). V roce 2011 se v abso-
lutnim vyjadteni v Ceské repub-
lice k internetu doma pripojilo

témér 5,5 miliond osob starsich

téma

Digital divide

Ne kazdy z nés ma stejnou moz-
nost pfipojit se k internetu, ne
kazdy jej umi stejné pouzivat.
Tak vznikd mezi lidmi nerovny
pristup k internetu, tzv. digital
divide. Digital divide (digitalni
propast/rozdéleni) je vhniman
jako vazna hrozba pro vyvaze-
nou participaci jedinct na déni
ve spolecnosti, pro socialni sou-
drznost a s ni souvisejici ekono-
mické faktory. Cim samoziejmé;jsi
je napriklad vyuzivani komunika-
ce po internetu pro jednu skupi-
nu obyvatel, tim obtiznéji se této
skupiné komunikuje s lidmi, ktefi
pristup k internetu nemaji. Digi-
tal divide se vytvafi i mezi lidmi,
ktefi zékladni pristup k techno-
logiim maji, ale jejich dovednosti
a znalosti vyuzivat jejich moznos-

ti jsou rozdilné.

16 let, tedy o 3 miliony vice nez
pred péti lety. Tento trend v roz-
$ifeni pouzivani internetu z tepla
domova souvisi se stavem vyba-
venosti ¢eskych domdcnosti poci-
ta¢em a internetem v poslednich
letech (vice viz ¢lanek Pocitale
v ¢eskych domdacnostech, s. 22).

Graf 3 | Misto, odkud se jednotlivci 16 let a starsi
v CR pripojuji k internetu (v tis. jednotlivc()
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Jak ¢asto internet
pouzivame?

Ve 2. ¢tvrtleti roku 2011 u nds pou-
zival internet kazdy, nebo téméfr ka-
zdy den, Sest z deseti jeho uzivateltL.
Pravidelng, tj. nejméné jednou tyd-
né, pak devét z deseti uzivatell in-
ternetu. K pravidelnym uzivateltim
internetu se radi predev$im mladsi
generace a osoby s vysokoskolskym
vzdélanim - v téchto kategoriich je
témér kazdy uzivatel internetu za-
roven jeho pravidelnym uzivatelem.
Mezi nejmladsimi uZivateli ve véku
16-24 let dokonce 81 % uvadi, ze
pouziva internet kazdy den.

V roce 2010 témét kazdy desaty
uzivatel internetu stars$i 16 let (tj.
ptl milionu osob) v Cesku uvedl, ze
pro soukromé ucely stravi na inter-
netu v priméru vice nez 20 hodin
tydné. Mezi mladymi lidmi ve véku
16-24 let to byl dokonce kazdy paty

uzivatel internetu.

Jak si stojime v porovnani
s ostatnimi staty EU?

V roce 2011 doséhla Ceské republi-
ka v podilu uZivateli1 internetu v do-
spélé populaci poprvé praméru EU,
ktery ¢inil 73 % jednotlivct ve véku
16 az 74 let. Na pomyslném Zebric-
kit zem{ EU se tak Cesko v tomto

CAUSUIKA S MY

ukazateli umistilo na 14. misté. Jsou
to opét predevsim skandindvské sta-
ty spolu s Nizozemskem a Lucem-
burskem, kde v roce 2011 pouzivalo
internet 90 a vice procent dospélé
populace. Rozdily oproti statim se-
verni a zdpadni Evropy zazname-
navame v CR predeviim u starsich
ro¢nikd a osob s niz$im vzdélanim.
Naopak u nékterych skupin popula-
ce nemuizeme o zaostavani ve vyu-
zivani internetu mluvit vilbec. Stu-
denti a jednotlivci s VS vzdéldnim
se v pouzivani internetu zcela vy-
rovnaji stejnym skupindm populace
v zdpadni a severni Evropé.

Stejné jako u vybavenosti do-
macnosti informa¢nimi techno-
logiemi, i v kategorii jednotlivcil
pouzivajicich osobni pocita¢ a in-
ternet patti Ceskd republika mezi
staty s nejvys$im nartstem poctu
uzivatelt téchto technologii od
roku 2005. Jestlize v EU27 vzrostl
v praméru pocet uzivateld interne-
tu od roku 2005 o necelou polovi-
nu, u nds se jednalo o nérust vice

jak dvojnasobny.

K cemu internet
nejcastéji pouzivame?
Dlouhodobé¢ internet nejcastéji

pouzivame ke komunikaci a vy-

hledavani raznych informaci. Pro

Graf 4 | Frekvence pouziti internetu jednotlivci 16 let
a starsimi v CR (% z uzivatelll internetu)
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Graf 5 | Uzivatelé internetu ve véku 16-74 let pouzivajici
v zemich EU internet ve 2. ¢tvrtleti 2011
(% z celkového poctu jednotlivcl ve véku 16-74 let
v jednotlivych zemich)
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uZivatele internetu se dnes stalo sa-
moziejmosti nejen pouzivani elek-
tronické posty; ale ¢im dal vice lidi

vyuzivd internet i k telefonovéni.
Jestlize v roce 2005 vyuzilo tuto

moznost priblizné pil milionu na-

téma

$ich obc¢ant, v roce 2011 se jednalo
jiz 0 2,8 miliont.

Obrovsky rozmach v poslednich
letech zaznamenalo uzivani social-
nich siti. Ve 2. ¢tvrtleti roku 2011
je u nas vyuzivalo jiz 2,2 milionu
jednotlivci starsich 16 let s tim, Ze
5 a vice hodin tydné na socialnich
sitich stravilo témét milion z nich.
Zatimco vyuzivani e-mailu je na-
pri¢ véemi vékovymi skupinami
vyrovnané a ani napri¢ socioeko-
nomickymi skupinami obyvatelstva
nejsou patrné dramatické rozdily,
chatovani a zejména vyuziti soci-
alnich siti jednozna¢né prevlada
u mladsich vékovych skupin a mezi
studenty.

Kromé komunikace pouzivaji
jednotlivci internet velmi ¢asto
také k vyhledavani informaci ty-
kajicich se nejrozli¢néjsich oblasti
zivota. Informace o zbozi a sluz-
bach vyhledévalo v roce 2011 jiz
4,5 milionu jednotlivct a informa-
ce tykajici se cestovani a ubytova-
ni pak 3 miliony obyvatel. Zatim-
co informace o zbozi a sluzbéch,
cestovani nebo kultufe zajimaji
ptiblizné stejné mnozstvi muzi
a zen, informace o zdravi hledaji
predevsim Zeny. Stejné tak infor-
mace o zdravi vyhledavaji ve vétsi
mife seniofi. V roce 2011 témét

kazdy paty z nds vyhledaval in-

Graf 6 | Vybrané aktivity provadéné jednotlivci 16 let a starSimi na internetu
v Ceské republice (procento jednotlivc(i 16+ celkem)
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formace na Wikipedii. V ptipadé
studentt to byla vice nez polovi-
na z nich.

Pokud se zaméfime na vyuziti
internetu k vybranym ¢innostem
zébavy, zjistujeme, Ze prevazuji
mezi uzivateli muzi nad Zenami
a mladsi vékové skupiny nad té-
mi star§imi. Mezi nejoblibenéjsi
¢innosti zabavy na internetu patii
¢tenf on-line zprav. Tuto ¢innost
v roce 2011 uvadi jiz polovina do-
spélé populace. Cim dal astéji si
jednotlivci na internetu prehravaji
filmy a predevs$im kratka videa.
Mezi dalsi ¢asto zminované ¢in-
nosti z oblasti zabavy, provadéné
prostfednictvim internetu, patti
poslouchani radia nebo sledovani
televize, a to pfedev$im u nejmlad-
$i generace. V roce 2011 uvedla
napiiklad téméf polovina muzt
ve véku 16-24 let, Ze sleduje TV
na internetu. Nejvét§iho rozma-
chu v oblasti zabavy dosdhla moz-
nost umisténi (sdileni) vlastniho
obsahu na internetu. V roce 2011
uvedlo 2,8 milionu jednotlivci,
ze jiz nékdy nahrélo fotografii, vi-
deo, hudbu, text nebo jiny obsah
na webové stranky.

Sluzby internetového bankov-
nictvi vyuziva 27 % jednotlivct
stars$ich 16 let (42 % uZivateld in-
ternetu). Pred tfemi roky, v roce
2008, tento podil ¢inil 13 % (25 %
uzivatell internetu). Ptes inter-
net nakupuje v soucasné dobé jiz
28 % jednotlivci (43 % uzivatelt
internetu). Stejné jako u interne-
tového bankovnictvi, tak i v pri-
padé nakupovani pres internet
doslo za posledni tfi roky k vy-
raznému ndristu podilu jednot-
livct. Clanek vénovany jednot-
livetim nakupujicim pres internet
vySel v ¢asopise Statistika & My
2/2012, s. 16.

Martin Mana

oddéleni statistiky vyzkumu,
vyvoje a informacni spolecnosti




