Metodologicky uvod

Od roku 2003 zajistuje Cesky statisticky ufad (CSU) realizaci kazdoroéniho Vybérového Setieni
o vyuzivani informacénich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi osobami (dale jen
VSIT). Jedna se o Setfeni, jehoz cilem je méfeni spole¢nosti z hlediska pFistupu k vybranym informaénim
technologiim (pfedevsim poé&itadtim, mobilnim telefondm a internetu). Setfeni zkouméa pouzivani internetu,
vybraného softwaru a jednotlivych zafizeni v béZném Zivoté, a to primarné pro soukromé ucely.

Zaméreni Setfeni z pohledu zjiStovanych témat podléha predevSim potfebam Evropské komise. Struktura
dotazniku odpovida modelovému dotazniku Eurostatu. Z legislativniho hlediska je Setfeni realizovano
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie 2019/1700 ze dne 10. Fijna 2019,
kterym se zavadi spoleCny ramec pro evropské statistiky tykajici se jednotlived a domacnosti. Evropska
komise finanéné pfispiva na realizaci Setfeni. Koordina¢ni uloha Eurostatu, v€etné tematického a
metodického zastie$eni, umoznuje ziskavat Udaje srovnatelné s ostatnimi ¢lenskymi zemémi EU' a
nékterymi partnerskymi zemémi, napf. Norskem ¢&i Tureckem. Vybrané ukazatele ze Setfeni v jednotlivych
zemich jsou pravidelné zvefejiiovany v ¢asovych fadach na internetovych strankach Eurostatu?.

Publikace predklada hlavni vysledky za domacnosti a jednotlivce. Jednotlivci jsou v Setfeni VSIT v8echny
osoby Sestnactileté a starsi.

Zakladni udaje o Setreni

Nazev Setreni: Vybérové Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Zpusob setreni: CAPI/CATI (osobni/telefonicky rozhovor s pouzitim pocitace)
Obdobi Setreni: 2. Ctvrtleti 2024

Pocet otazek v dotazniku: 146

Pocet bytti ve vybéru: 6 780

Cista vysetienost bytovych jednotek: 63,3 %
Pocet zastizenych domacnosti: 3 850

Pocet ziskanych dotaznik( za osoby: 5904

' Data Eurostatu zahrnuji jednotlivce ve véku 16-74 let a domacnosti, v nichz Zije alespon jedna osoba spadajici
do tohoto véku. Cesky statisticky urfad publikuje udaje za jednotlivce starsi 16 let a za v8echny doméacnosti. Proto se
Udaje zvefejiiované za Ceskou republiku Eurostatem a CSU mirné lisi.

2 https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/database/comprehensive-database




Vybérovy soubor

VSIT je domacnostni Setfeni s roéni periodicitou, pfi¢emz samotny sbér dat je navazan na Vybérové Setreni
pracovnich sil (dale jen VSPS)3. Pritlenéni dotazniku VSIT k dotazniku VSPS umoziiuje &lenéni Gdajl

podle Siroké Skaly demografickych a socialnich charakteristik osob Zijicich v Setfenych domacnostech.

Vyb&rovou jednotkou VSIT je bytova jednotka. Bytové jednotky jsou vybirany metodou dvoustupriového
pravdépodobnostniho vybéru. Nejprve je na prvnim vybérovém stupni vybran scitaci obvod. Na druhém
vybérovém stupni jsou ve vybranych scitacich obvodech vybirany jednotlivé byty. Vybér na prvnim stupni
probiha metodou znahodnéného systematického vybéru s pravdépodobnostmi vybrani umérnymi poctu
trvale obydlenych bytd ve séitacich obvodech. Oporou vybéru je Registr s¢itacich obvodu?. Na druhém
stupni se provadi prosty nahodny vybér, pfi némz je v kazdém obvodu vybrano 6 trvale obydlenych bytu.
Pfedmétem Setfeni jsou nasledné vSechny domacnosti zijici v téchto bytech a vSechny osoby starsi 16
let obvykle bydlici v hospodaficich domacnostech.

Setfeni VSIT je reprezentativni na populaci osob Zijicich v soukromych domacnostech na Uzemi Ceské
republiky ve véku 16 a vice let. Jedna se o skupinu Citajici 8,8 mil. osob a 4,5 mil. domacnosti. Pofizena
data jsou z hlediska pfepocCtu na zakladni populaci vazena poststratifikaéni vahou pfevazujici jednotlivce
z hlediska pohlavi, véku, kraje a vzdélani.

Tridici proménné

Domacnosti bez déti jsou domacnosti, ve kterych neziji osoby patnactileté a mladsi.

Domacnosti osob starsich 65 let jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby starsi 65 let.

Domacnosti osob mladsich 40 let bez déti jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby ve véku 16 az 40 let.

Domacnosti s détmi jsou domacnosti, ve kterych Ziji osoby patnactileté a mladsi.

Ekvivalizované prijmové kvintily: Domacnosti byly rozdéleny do péti skupin (kvintild) podle velikosti
Cistého pfijmu pfipadajiciho na jednu osobu v domacnosti. Celkovy Cisty pfijem byl tedy vydélen podtem
¢lentl domacnosti s tim, Ze prvni ¢len domacnosti mél vahu 1, kazdy dal$i dospély ¢len mél vahu 0,5 a déti
do 15 let dostaly vahu 0,3.

Nejvyssi dosazené vzdélani je publikovano za vékovou skupinu 25 az 64 let. Vy&lenéni urcitych vékovych
skupin lépe ukazuje vliv vzdélani na pouzivani informacénich technologii. Napf. mezi osobami ve véku 16—24
let je vysoky podil osob, jejichz vzdélanostni drahy nebyly v dobé Setfeni ukonCeny. Jejich nejvysSi
dosazené vzdélani je tedy podminéno spiSe vékem nez vzdélanostnimi aspiracemi. Podobné tak nejvyssi
dosazené vzdélani osob nad 65 let je ovlivnéno pfedevsim dobou, ve které osoby toto vzdélani ziskaly. Mezi
osobami nad 65 let se nachazi vyrazné vySsi podil osob se zakladnim vzdélanim nez mezi mladSimi
osobami. Pro Ucely této publikace je nejvy$Si dosazené vzdélani rozdéleno na zakladni vzdélani, stfedni
vzdélani bez maturity, stfedni vzdélani s maturitou spolu s vy$8im odbornym vzdélanim a vysokoskolské
vzdélani.

Ekonomicka aktivita: Pfifazeni ekonomické aktivity jednotlivci je provedeno na zékladé jeho sebezafazeni.
Respondent tedy voli kategorii, jez dle jeho posouzeni nejlépe odpovida jeho obvyklému ekonomickému
postaveni. Pracujici dlichodce ¢&i pracujici student se tedy mohou zaélenit do kategorie dichodce/student i
do kategorie pracujici podle své obvyklé ekonomické aktivity. Mezi studenty jsou zapocitany v8echny
osoby, které uvedly studium, navstévu ucebniho oboru &i navstévu jakékoliv jiné Skoly, jako svou hlavni
ekonomickou &innost. Zeny (popf. muzi) na rodi¢ovské dovolené, Zeny na matefské dovolené a Zeny (popf.

3 \lyb&rové Setfeni pracovnich sil (VSPS) provadi Cesky statisticky ufad od prosince 1992 ve véech okresech Ceské
republiky. Hlavnim cilem VSPS je ziskavani pravidelnych informaci o situaci na trhu prace. Od roku 2002 jsou obsah
a metodika $etfeni pin& harmonizovany se standardy Evropské unie. Cesky dotaznik VSPS predstavuje narodni mutaci
povinného celoevropského Setfeni Labour Force Survey (LFS).

4 https://csu.gov.cz/rso/registr_scitacich_obvodu




muZi) v domacnosti jsou seskupeny do jedné kategorie s nazvem - ‘Zeny v domacnosti'. MuZi v doméacnosti
se ve vybérovém vzorku vyznamné nevyskytovali. Mezi starobni diichodce jsou pocitani starobni diichodci
v fadném a v pfed€asném starobnim ddchodu. Mezi invalidni dichodce jsou pocitani dichodci v plném
i ¢aste¢ném invalidnim dlchodu a lidé trvale prace neschopni ze zdravotnich ddvodu.

Vysvétlivky k publikovanym udajim

Referenc¢ni obdobi:

Pocitac a internet v domacnostech
Pouzivani mobilniho telefonu stav k okamziku Setieni,

UdrZitelnost v ICT obvyklé pouZivani

Pouzivani internetu na mobilnim telefonu

Internetové  Cinnosti  —  komunikace, zd&bava,
vyhledavani informaci, vzdélavani, vyjadfovani se o § o
k ob&anskych &i politickym tématam, &teni zprav 3 mésice pred dotazovanim

Online sluzby — prodej pfes internet, finan¢ni sluzby,
sluzby pro domacnost, sluzby v oblasti cestovani

Nakupovani na internetu
Internetova bezpecnost

Internet véci

Kontakt s vefejnou spravou 12 mésicul pred dotazovanim

Spolehlivost udaja: V publikaci jsou standardné publikovany udaje se smérodatnou odchylkou do 5 %.
Udaje s vy$si smérodatnou odchylkou jsou nahrazeny te¢kou. V né&kterych ptipadech tecka znadi, ze Gdaje
nejsou k dispozici i z jinych ddvod{ (napf. ukazatel se v daném roce nezjistoval). V pfipadé, Ze se dany jev
nevyskytoval (zadny respondent neodpovédél na otazku kladné), je uvedena lezata Carka.

Krajské srovnani: Data pro krajské srovnani jsou pocitana jako tfilety klouzavy primeér, jelikoz velikost
vybérového souboru neni dostatec¢na pro publikovani krajskych udajl za kazdy rok samostatné. Tj. napfr.
za rok 2023 je udaj v krajském &lenéni vypocitan jako vazeny aritmeticky pramér za roky 2022, 2023 a 2024.

Mezinarodni srovnani: Posledni dostupné tdaje pro mezinarodni srovnani se vztahuiji k roku 2023. Udaje
se tykaji pouze vékové skupiny jednotlivci 16 az 74 let (a to i v pfipadé CR). Podobné jako v pfipadé osob i
v pfipadé domécnosti se udaje, které Eurostat uvadi za Seské doméacnosti, mirné lisi od udaju, které za CR
publikuje CSU. Eurostat do udajd zahrnuje pouze domacnosti, v nichZ Zije alespon jedna osoba ve véku 16
az 74 let. CSU standardné uvadi data za v8echny domacnosti.



Priloha II: Definice a vysvétlivky k jednotlivym sledovanym ukazateliim

1. Pocitace a internet v domacnostech

Domacnosti s poéitaem jsou vdechny domacnosti, jeZ v dobé Setfeni (2. Ctvrtleti pfislusného roku) uvedly,
ze alespon jeden €len jejich domacnosti pouzival doma pocitaC. Domacnost nemusela pocita¢ vlastnit,
mohla také pouzivat pocita¢ sluzebni. Pocitat se musel nachazet v domacnosti alespori ob¢as. Mezi
pocitace jsou pro Ucely tohoto Setfeni zapocitavany stolni pocitace, notebooky a tablety.

Domacnosti s internetem jsou vSechny domacnosti, pro néz v dobé Setfeni (2. Ctvrtleti prisluSného roku)
platilo, Ze alespon jeden jejich Clen pfistupoval alespor nékdy doma k internetu, a to pres jakékoliv zafizeni
(napf. mobilni telefon, pocitac, chytrou TV).

Wi-Fi router je zafizeni, které bezdratové rozvadi internet v ramci domacnosti a je umisténo zpravidla
v prostoru domacnosti ¢i obyvaného objektu.

Chytra televize je televize, na které je moznost pfipojit se k internetu. Uzivatel muze tedy napf. sledovat
videa z YouTube, Netflixu nebo z webovych stranek televiznich stanic.

Mezi chytra zafizeni k ovladani spotieby energii patfi napf. chytré termostaty, méfi¢e spotfeby, svétla,
elektrické zasuvky, zavlaZovaci systémy pro zahradu, okna €i okenni rolety.

Mezi chytré domaci spotrebic¢e zahrnujeme napf. chytré kavovary, lednice, trouby, mycky, vysavace,
kuchynské roboty, pracky, susicky, ale také chytré vybaveni zahrady jako jsou napf. chytré sekacky.

Mezi chytra zabezpeCovaci zafizeni patfi napf. chytré domaci alarmy, detektory koufe, bezpelnostni
kamery, zamky na dvefich, zvonky na dvefich, zafizeni pro kontrolu prosakovani vody, podlahové sensory.

2. Pouzivani internetu jednotlivci

Pouziti internetu se zjistuje jak pro soukrome, tak pro pracovni &i jakékoliv jiné ucely. Internet mohl byt tedy
pouzit doma, ve Skole, v praci, v kavarné nebo kdekoliv jinde. Internet mohl byt vyuZivan na jakémkoli
zafizeni (stolnim pocitaci, notebooku €i tabletu, mobilnim telefonu, chytré televizi, Etecce knih apod.).

Frekvence pouzivani internetu se zjiStuje jako obvykla frekvence pouziti v poslednich 3 mésicich. DelSi
zména v ustaleném rezimu uzivatele (napf. dovolena, pobyt v nemocnici apod.) se nebere v potaz.
Respondenti, ktefi pouzivaji internet denné v praci, ale doma (napf. o vikendu) ho nepouzivaji, se mohli
zaradit do moznosti ,Nékolikrat denné” nebo ,Kazdy den nebo skoro kazdy den®“. Do mozZnosti ,Alespori
jednou za tyden“ se zaradily osoby, které obvykle pouzivaji internet 1-4 dny v tydnu. Osoby, které uvedly, ze

jsou online pofad, byly zafazeny do kategorie ,Nékolikrat denné®.

3. Pouzivani mobilniho telefonu

Telefon bez operaéniho systému je vétSinou oviaddan tlacitky, ale existuji i dotykové. Pfes nékteré telefony
bez operaéniho systému se Ize pfipojit k internetu, avsak vyuzivani internetu neni tak pohodiné jako na
chytrém telefonu a nelze vyuzivat vSech sluzeb, napf. stahovat mobilni aplikace.

Chytry telefon (tzv. smartphone) je telefon se zabudovanym operaénim systémem. VétSina chytrych
telefond je dotykova, ale existuji i vyjimky, které mohou byt ovladany také tlacitky. UzZivatel mdze na chytrém
telefonu pouzivat internet, a to v€etné stahovani mobilnich aplikaci.

Mobilni aplikace je softwarova aplikace, ktera je vytvofena specialné pro chytré telefony, tablety a dalSi
mala zafizeni. Tyto aplikace jsou vytvareny tak, aby se daly jednoduSe ovladat dotykem a sedély na malé
obrazovky. Pfi koupi nového telefonu jsou jiz nékteré aplikace jeho soucasti, jiné si mize uzivatel do
telefonu stahnout.



Stahovani aplikaci do mobilniho telefonu zahrnuje stahovani jakychkoliv aplikaci (véetné her) do chytrého
telefonu.

Internet na mobilnim telefonu zahrnuje pfistup k internetu pfes mobilni data od operatora i pfes Wi-Fi.
Uzivatelé se pfipojuji predevSim na chytrych telefonech, ale internet Ize vyuzit i na nékterych telefonech bez
operac¢niho systému.

Mobilni data poskytuji mobilni operatofi svym klientdm jako placenou sluzbu, diky niz se Ize pfipoijit
z mobilniho telefonu k internetu. Pfipojeni mobilniho telefonu k internetu probiha pfes mobilni telefonni sité.
K internetu se Ize pfipojit tam, kde je signal mobilniho operatora.

Wi-Fi pripojeni k internetu probiha pres lokalni bezdratovou sit. Provozovatelem vysilate muze byt
pravnicka i fyzicka osoba. Typickym pfikladem jsou domaci bezdratové sité, lokalni bezdratové sité kavaren,
nemocnic, letist, dopravnich prostfedkl, Skol apod. Wi-Fi pfipojeni je vétSinou zdarma, ale mulze byt i
zpoplatnéné (napf. na letisti), pfipadné Casové omezené.

4. Udrzitelnost v ICT

Udaje vypovidaji o zachazeni s informa&nimi technologiemi, které lidé prestali pouzivat. V otdzkach bylo
dotazovano vzdy na posledni pouzivané zafizeni, protoze lidé mohli mit béhem Zivota vice telefonu,
pocitacll, notebookl nebo tabletl, které pouzivali. Zahrnovala se pouze soukroma zafizeni, zafizeni
poskytovana zaméstnavatelem byla tedy vylou€ena.

ZpUsoby, jakym se lidé zafizeni mohli zbavit:

Stale ho maji doma, ale nepouZivaji ho: zafizeni napf. lezi doma ve skfini, ve sklepé apod.

Stale ho maji doma a pouziva ho jiny €len domacnosti: zafizeni pouzivaji napf. déti, rodiCe apod.
Prodali ho nebo ho darovali mimo doméacnost

Vyhodili ho do smésného odpadu

Odevzdali ho k recyklaci (napf. vyhodili do ¢erveného kontejneru nebo na sbérné misto, odevzdali prodejci
v ramci zpétného odbéru): Eerveny kontejner je uréen na drobny elektroodpad a byva umistén vedle dalSich
sbérnych nadob. Sbérnym mistem je mysSleno jakékoliv sbérné misto, kde se sbiraji stara elektrozafizeni,
napf. jsou to specialni nadoby na mobilni telefony, u kterych je zajisténo, Ze se telefony déle zrecykluji
ekologickym zplsobem.

Jiné — mohlo se jednat napf. o zafizeni, které respondent ztratil, nékdo mu ho odcizil nebo o pfipad, kdy se
respondent odstéhoval, a zafizeni zlUstalo v pdvodni domacnosti.

5. Komunikace na internetu

Udaje o &innostech zafazenych do ,komunikace na internetu“ zahrnuji pouze ty pfipady, kdy byly tyto
¢innosti vykonany pro soukromé ucely a alespori jednou v poslednich 3 mésicich.

Elektronicka posta (e-mail) je elektronicky komunikaéni systém umoziiujici pfijimani a odesilani zprav pfes
internet.

Telefonovani pres internet predstavuje telefonicky rozhovor uskutec¢nény zpravidla bezplatné pres
internetové pfipojeni. Hovory jsou zprostfedkovany pomoci softwaru &i aplikace nainstalované do pocitace &i
mobilniho telefonu volajiciho i volaného (nej¢astéji WhatsApp &i Skype). Zapocitavaji se i videohovory.

Posilani zprav pres internet (napf. pfes WhatsApp, FB Messenger &i Viber) umoznuje bezplatné zasilani
textovych zprav uzivateldm v seznamu kontaktd &i jinym uzivateldm prostfednictvim internetu.



6. Socialni sité

Socialni sité slouzi k propojeni velkého mnozstvi lidi na internetu a umoznuji uzZivateldm sdruZovat se,
komunikovat a sdilet informace s dalSimi uzivateli. Mezi nejrozSitenéjsi socialni sité patfi Facebook, X (dfive
Twitter) &i Instagram. Osoba pouzila socialni sité pro soukromé ucely, pokud ma na nékteré socialni siti
vlastni profil, ke kterému se pfihlasila alespori jednou v poslednich 3 mésicich.

Zpusob zverejnovani informaci na socialnich sitich predstavuje to, jak uzivatel nastavuje na svém profilu
viditelnost pfispévkld a informaci ostatnim uzivatellm. MGzZe si tedy napf. zvolit, aby jeho pfispévky a
informace byly pfistupné pouze vybranym uzivatelim.

7. Vyhledavani vybranych informaci na internetu

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach zahrnuje vyhledavani informaci na jakychkoliv webovych
strankach &i v aplikacich, véetné srovnavacl cen ¢i stranek pro sdileni recenzi spotfebitelU.

Vyhledavani informaci o zdravi zahrnuje hledani informaci o nemocech, jejich prevenci, 1éCebnych
prostfedcich a doplficich stravy. MUze probihat na jakychkoliv internetovych strankach, véetné internetovych
poraden, webovych stranek lékaren &i prodejcl zdravotnickych potfeb, stranek vénujicich se zdravému
Zivotnimu stylu apod.

Vyhledavani informaci o cestovani a ubytovani zahrnuje hledani téchto informaci na jakychkoliv
webovych strankach, véetné cestovatelskych serverl (napf. TripAdvisor), prodejcu letenek, jizdenek, stranek
konkrétnich ubytovacich zafizeni ¢i srovnavacl sluzeb spojenych s cestovanim ¢&i ubytovanim (napf.
Trivago, Booking.com).

8. Pouziti internetu pro zabavu

Cteni zprav zahrnuje &teni zprav na zpravodajskych serverech (napk. aktualne.cz, novinky.cz) nebo &teni
elektronickych verzi klasickych tis§ténych novin / ¢asopist na webovych strankach ¢i v aplikacich

Sledovani videi na internetu (celkem) zahrnuje sledovani digitalni TV pfes internet (napf. O2 TV, T-mobile
TV), sledovani televize na internetu (napt. ivysilani Ceské televize), sledovani YouTube & podobnych
stranek uréenych ke sdileni videi a sledovani placenych stanic jako je Netflix &i HBO MAX.

Hrani her (celkem) zahrnuje hrani her na pocitaci, tabletu, mobilnim telefonu nebo herni konzoli.

Sledovani videi na YouTube ¢€i jinych strankach uréenych ke sdileni zahrnuje sledovani videi na
internetovych strankach, kam jej vlozili jini uzivatelé. Takové stranky jsou zpravidla zdarma, jsou financované
ze zvefejiiovani reklam.

Sledovani digitalni televize na internetu (napf. O2 TV, T-mobile TV) zahrnuje sledovani televize, ktera je
poskytovana pres internet, poskytuji ji napf. mobilni operatofi, ktefi sluzbu nabizeji vétSinou v ramci bali¢ku
spolu s internetem a/nebo tarifem k mobilnimu telefonu, ale mize byt zakoupena i samostatné. DalSim
prikladem digitalni televize maze byt sluzba SledovaniTV, ktera stejné jako televize od mobilnich operatort
je zpoplatnéna a lIze ji vyuzivat na pocitaCi pfes webovy prohlize¢, na mobilnim telefonu &i tabletu pres
aplikaci nebo na televizi, kde tato televize nahrazuje bézné televizni vysilani.

Sledovani televize na internetu (napf. ivysilani Ceské televize, Stream, DVTV) zahrnuje sledovani
pofadu na webovych strankach béznych TV stanic i na strankach stanic, které funguji pouze na internetu.
Zpoplatnéné kanaly se do této moznosti nezahrnuji. Vysilani maze probihat Zivé, nebo mize byt ulozeno v
archivu na webovych strankach.

Sledovani placenych poradil (napf. na Netflixu, Voyu ¢ HBO MAX) zahrnuje sledovani filmi/serialt Gi
jiného videa na specializovanych strankach, kde si mohou uzivatelé vybrat z filmového katalogu, co a kdy



budou sledovat. Pro vyuzivani téchto sluzeb se musi uZivatel zaregistrovat na webovych strankach
poskytovatele a nasledné za tyto sluzby platit.

Hrani online her, stahovani her z internetu zahrnuje hrani her on-line (pfimo na internetu) nebo stahovani
her do pocitace, tabletu, mobilniho telefonu &i herni konzole. Hry miiZze pfes internet hrat i vétsi pocet hraci
najednou.

Hrani her pres placené streamovani zahrnuje vyuzivani predplatného sluzeb nabizejicich
streamovani/online hrani her. Pfikladem mohou byt platformy, jako je GeForce Now, Google Stadia nebo
PlayStation Now.

Stazeni zpoplatnéné hry, jejiho rozsireni ¢i virtualniho predmétu zahrnuje kromé nakupl samotnych her
také nakupy virtualnich hernich pfedmétd (napf. pfizplsobeni avatar(, vybaveni pro herni postavy).

Poslech hudby zahrnuje prehravani jakékoliv hudby na internetu (napf. na YouTube nebo Spotify), a to
vCetné poslechu internetovych radii.

Podcast (mluvené slovo) je digitalni audio porad, ktery lze poslouchat na webech radii nebo tfeba na
YouTube, kde mize byt doprovazen i obrazovym zaznamem. Jedna se vétSinou o rozhovory se zajimavymi
osobnostmi.

9. Vyjadiovani se k obéanskym tématim

Vyjadiovani se k obcanskym/politickym tématim zahrnuje zapojeni se do diskuzi na tato témata a
hlasovani v anketé.

Zapojeni se do diskuzi napf. na socialnich sitich &i zpravodajskych serverech zahrnuje vyjadfovani nazoru
na obCanska &i politicka témata vefejné na internetu, napf. na zdi na socialnich sitich, na blogu ¢i pod ¢lanky
na zpravodajskych servrech.

Anketa k politickému ¢i obéanskému tématu je prizkum nazord, ktery probiha formou jedné ¢i vice
otazek, je Casové ohraniCeny a ma organizatora. Ankety se vypisuji za u€elem zjistit nazory lidi a na zakladé
nich ucinit opatfeni.

10. Vzdélavani se na internetu

Ucast na online vyuce zahrnuje vyucovani online v ramci formalniho vzdélavani (napf. na stfedni &i vysoké
Skole), zahrnuje také online pracovni Skoleni nebo online kurzy délané pro pracovni, studijni ¢i soukromé
ucely. Patfi sem i kurzy, které probihaji pfes internet jen ¢astecné.

Platformy pro videokonference zprostiedkovavaji videohovory mezi vice ucatniky. Mohou byt pouZity, jak
pfi Skolni vyuce, tak i pfi pracovnich Skolenich, vyuce jazykd apod. Pfiklady platforem jsou Microsof Teams,
Zoom nebo Webex.

Pouzivani vyukového materialu na internetu (audio materialy, video materialy, online vyukovy software)
znamena vzdélavani se na webovych strankach ¢i v ramci aplikaci. Nejedna se o ucelenou vzdélavaci akci.
Vzdélavani tedy nema zadny stanoveny rozvrh a nemusi podléhat ani registraci.

Vzdélani probihalo v ramci formalni vyuky (napf. na stfedni i vysoké Skole) - zahrnuje se i pfiprava na
pfijimaci zkousky na dalS$i stupen vzdélavani

Pracovni diivody - v rdmci prace, nebo napf. rekvalifikacni kurzy

Soukromé divody - v pfipadé online kurzu se mohlo jednat nap¥. o jazykové kurzy, online kurzy joégy



11. Pouzivani internetového bankovnictvi a jinych financ¢nich sluzeb

Internetové bankovnictvi predstavuje ovladani bankovniho U¢tu prostfednictvim webovych stranek ¢i
aplikace. Internetové bankovnictvi umoznuje napfiklad kontrolu zGstatku na bankovnim Gétu, zadani
platebniho pfikazu, trvalych plateb, nastavovani limitG vybér(i z bankomatu apod.

Sjednani pojisténi on-line zahrnuje sjednani jakéhokoliv pojisténi (napf. cestovniho, majetkového,
urazového, pojisténi vozidel). Zapocitano bylo i pojisténi sjednané dohromady s jinym produktem (jako
baliek), napf. cestovni pojisténi zakoupené dohromady s letenkou.

Sjednani pujcky ¢éi uvéru pres internet. Zapocitany jsou pouze pUjcky a uvéry od finanénich instituci, nikoliv
od soukromych osob.

Nakup cennych papirG zahrnuje nakup podilovych listu, akcii, dluhopist a dalSich investi¢nich aktiv pres
internet, napf. pfes internetové bankovnictvi.

12. Pouziti internetu ve vztahu k verejné spraveé

Verejna sprava je pro Ucely tohoto Setfeni ¢lenéna na arady a na instituce, které poskytuji vefejné sluzby.
Do téchto instituci patfi pfedevSim Skoly, knihovny, Iékafska zafizeni a pojistovny.

Vyhledavani informaci na strankach aradu/ skol, knihoven, zdravotnickych zafizeni a pojistoven

- Informace o sobé jsou zpravidla pfistupna po pfihlaSeni, neni to vSak podminkou. V pfipadé
vyhledavani informaci na strankach Gfadu bylo zapoditano také vyhledavani informaci o své
nemovitosti, které Ize nalézt v katastru nemovitosti.

- Informace z vefejnych databazi jsou vétSinou volné dostupné informace, které se nachazi v néjaké
databazi a tykaji se néCeho i nékoho jiného nez své vlastni osoby.

- Ostatni informace: informace volné dostupné na webovych strankach uradud/ skol, knihoven,
zdravotnickych zafizeni a pojiStoven, které nejsou uloZeny v Zzadné databazi.

Online objednani na urad: zapocitava se vyhradné objednani pfes rezervacni formulaf na webovych
strankach nebo v aplikaci, nikoliv pfes e-mail ¢i telefon.

Online objednani k Iékafi zahrnuje objednani sebe, popfipadé jiného ¢lena rodiny, k Iékafi pfes webovy
formulaf na webovych strankach zdravotnického zafizeni nebo prfes aplikaci. Nejedna se o objednani
prostfednictvim e-mailu.

Online konzultace s Iékafem je Cinnost, pfi které pacient vlozil své dotazy do vyhrazeného formulafe na
webovych strankach. Na poloZzeny dotaz odpovédél konkrétni l1ékaf Ci specialista. Nejedna se o informacni
servery, na nichz si laicka vefejnost vyménuje své zkuSenosti. LékaF pacientovi odpovida formou soukromé
zpravy (pro ostatni uzivatele neviditelné) Ci vefejné (viditelné dal$im uzivateldm).

Online zadost o recept predstavuje zadost pfes webové stranky nebo pres aplikaci (nikoliv e-mailem).
Takovou zadost umozniuji néktefi Iékafi podat napf. kdyz pacient bere 1€k v ramci dlouhodobé Ié¢by a neni
potfeba chodit pokazdé k Iékafi na kontrolu.

Webovy uc€et u zdravotni pojiStovny: klienti zdravotni pojiStovny si mohou na webovych strankach své
pojistovny (nebo v jeji aplikaci) zfidit pfistup ke svému profilu, kde Ize prohlizet napf. kdy byli na jakych
prohlidkach nebo nahliZzet do pfehledu uhrazené zdravotni péce vykazané Iékafi. Profil umoziiuje téz zjistit,
na jaké benefity od pojistovny maiji pacienti narok, a rovnou si o né zazadat.

Online objednani do Skoly: do Skoly se muze ¢lovék objednat, pokud je sam studentem, nebo pokud jeho
nezletilé dité navstévuje Skolské zafizeni a on/ona jako rodi€ se objednava napf. na konzultaci s ucitelem
ohledné prospéchu ditéte.



Online rezervace knihy v knihovné: zamluveni knihy v knihovné pres rezervaéni systém na webovych
strankach nebo v aplikaci knihovny.

Danové priznani: pro uUcely tohoto Setfeni byl zjiStovan zplsob podani dafiového pfiznani pouze k dani
z pfijmu fyzickych osob.

Datova schranka je specialni sluzba provozovana pro ucely verejné spravy. Pokud ma obc¢an tuto schranku
zfizenou, chodi mu veskeré Ufedni dokumenty elektronicky do této schranky. Ob¢an pak muze institucim
vefejné spravy zasilat dokumenty také pres tuto schranku. Datové schranky jsou v Cesku povinné pro firmy
a zivnostniky, pro nepodnikajici osoby jsou dobrovolné.

Stazeni Urednich dokumentt (napf. vypis z rejstriku trestil): zapocitava se jak stazeni pfimo z webovych
stranek, napf. doklad o ockovani, tak zazadani a nasledné stazeni do datové schranky, napf. vypis
z rejstiiku trest.

Zazadani o socialni davky ¢i jiné naroky online: zapoditavaji se zadosti ucinéné pres web ¢&i aplikace,
nikoliv pfes e-mail nebo jakkoliv jinak. Pfikladem muze byt zadost o podporu v nezaméstnanosti, zadost o
rodiCovskou nebo podani pfihlasky na stfedni Skolu.

Podani jinych zadosti ¢i oznameni: zahrnuje jakékoliv jiné zadosti ¢i oznameni podavané online (vyjma e-
mailové komunikace).

Stazeni formulare z webovych stranek urad(l/ zdravotnickych zarizeni, Skol a knihoven oznacuje
¢innost, pfi niz si respondent stdahne z webovych stranek formulaf, ruéné nebo na pocitaci ho vyplni,
vytiskne, podepiSe a doruli (osobné, postou i v e-mailu naskenovany) na ufad/do instituce. Za stahnuti
formulafe se povazuje i to, kdyZ respondent vyplni formulafr pfimo na webovych strankach uradu, nasledné
si vyplnény formular vytiskne, ru¢né podepiSe a doruci (osobné&, postou &i naskenovany v e-mailu).

13. Nakupovani pres internet

Nakup pres internet znamena zakoupeni nebo objednani zbozi i sluzeb pfes webové stranky ¢i aplikace.
Do tohoto ukazatele byli zapocitani pouze lidé, ktefi nakup osobné uskutecCnili, nikoli ti, kterym nakup zafidil
nékdo jiny, i pfestoze za nakoupené zbozi/sluzby zaplatili a toto zbozi/sluzby je v jejich vlastnictvi. Platba
nakoupeného zbozi €i sluzeb nemusela probihat pfes internet, zboZi ¢&i sluzby mohly byt hrazeny také pfi
dodani zasilky na dobirku &i pfi osobnim odbéru.

Nakup pro soukromé ucely znamena nakup pro vlastni potfebu, potfebu rodiny, znamych, pfatel apod.,
neznamena nakup pro potfeby zaméstnavatele, Zivnost €i vykon povolani.

Mezi ndkupy se zapocitavaji nakupy zbozi a sluzeb, a to vCetné zbozi v elektronické podobé&, které si
spotiebitel stahne & pouzZiva na webovych stradnkach. Mezi takové sluzby patfi napf. sledovani placenych
filmG. Zapodteny jsou také nakupy od ostatnich soukromych osob, které probéhly pfes webové stranky
a aplikace ur¢ené k nakupu (napf. Aukro ¢i Airbnb).

14. Zbozi a sluzby nakupované pres internet

Druhy zboZi

Potraviny, napoje, krmivo zahrnuje potraviny, napoje a krmivo pro zvifata.

Jidlo z restauraci zahrnuje hotové jidlo objednané pres internet. Zapocitano je jidlo, které bylo doru¢eno
dovazkou i to, které bylo vyzvednuto pfi osobnim odbéru.

Kosmetika: zahrnuje napf. vlasovou, télovou a dekorativni kosmetiku (potfeby na li¢eni), parfémy.

Drogerie: zahrnuje napf. hygienické potfeby, Cistici prostfedky, toaletni papir.



Mobilni telefon, tablet, pocitac¢ ¢i jejich prisluSenstvi (napf. sluchatka, obal na telefon, monitor, tiskarna,
flash disk) zahrnuje vSechny typy pocitaci (stolni pocitace, notebooky, tablety) véetné prislusenstvi, jako
jsou monitory, tiskarny, mechaniky, ¢te¢ky, kabely, mysi, klavesnice, flash disky, externi disky atd. a v€etné
nahradnich dild (HDD, paméti RAM apod.), dale mobilni telefony a jejich pFislusenstvi, napf. nabijecky,
kabely, baterie, sluchatka, obaly na telefony.

Jina elektronika (napf. televize, fotoaparat): bezna domaci elektronika (mimo ,bilé techniky) a polozek
uvedenych vySe (tedy mobilnich telefond, tabletd a pocitacl). Zahrnout Ize tedy kromé televize a fotoaparatu
také DVD prehravace, kamery, herni konzole ¢i audiotechniku.

Bila technika a elektrospotiebice pro domacnost (napf. lednice, Zehlitka) zahrnuje bé&zné domaci
elektrospotfebice. Z rozmérnych spotfebi¢ll sem patfi chladni¢ky, mrazaky, elektrické a plynové sporaky,
my¢ky nadobi, pracky, suSicky pradla. Z drobnych elektrospotiebicli sem Fadime mixéry, Zehlicky,
toastovace, susicky ovoce, zvlhéovace vzduchu atd.

Jiné vybaveni domacnosti ¢i zahrady (napf. nabytek, nadobi, zahradnické potfeby): vySe neuvedené
bézné zafizeni domacnosti. Nabytek, nadobi, dekorace, umélecké prfedméty, sbératelské a starozitné
predméty, naradi, zahradnické potfeby, potfeby pro domaci zvifata (kromé krmiva), apod.

Hracky, stolni hry, détské potreby (napf. plenky, kocarek): zahrnuje bézny sortiment hrackarstvi a
obchodU se stolnimi hrami, ale také potfeby pro déti. Zahrnuto neni obleéeni pro déti nebo kosmetika.

Léky, doplnky stravy zahrnuje kromé Iéku na pfedpis i volné prodejné Iéky, vitaminy a dalSi doplriky stravy.

Obleceni, obuv zahrnuji obleceni, obuv, ale také médni doplfiky na bézné noSeni. Specializované oble€eni
a obuv na sport, které jsou pouzivany vyhradné ke sportovnim uéelim, jsou zahrnuto do kategorie Sportovni
potfeby.

Sportovni potieby zahrnuji pomUcky, naradi a technické vybaveni pro sport (napf. mice, rakety, chranice,
lyZe, Cinky, kola apod.). Sportovni potfeby zahrnuji také specidlni obleCeni €i obuv uréené pro vykon
konkrétniho sportu (lyzaky, potapécska vybava, pfilba na kolo apod.).

Filmy, hudba zahrnuji jak filmy a hudbu na fyzickych nosiCich, tak pfedevS§im hudbu a filmy stazené Ci
pristupné na webovych strankach, za které uzivatel zaplatil.

Knihy, uéebnice, tisk zahrnuji jak produkty zakoupené v tisténé formé&, tak i e-knihy ¢i zpoplatnéné
elektronické noviny a ¢asopisy.

Software, aplikace zahrnuje software do pocitace (v€etné her a doplnkl) a aplikace do mobilniho telefonu
¢i tabletu (vCetné her a doplrk(), za které uZzivatel zaplatil.

Druhy sluzeb

Ubytovani zahrnuje zavazné rezervace jakéhokoliv placeného ubytovani (napf. hotell). Zahrnuje i rezervaci
ubytovani v soukromi. Platba maze byt uskute¢néna prostfednictvim internetu nebo az v misté ubytovani.

Doprava zahrnuje jizdenky na vlak, autobus ¢i MHD a letenky.

Vstupenky na kulturni akce zahrnuje objednani jakychkoliv vstupenek na kulturu, napf. vstupenky do kina,
divadla ¢&i na festival.

Vstupenky na sportovni akce zahrnuje objednani jakychkoliv vstupenek na sportovni akce, napf.
vstupenky na fotbalovy zapas.

Ostatni vstupenky zahrnuje vstupenky na jiné volnoCasové aktivity nez jsou kulturni €i sportovni akce, napf.
do bazénu, fitness centra, zoo, na veletrh.



Sdilena ekonomika

Prodej pres internet zahrnuje prodej zbozi pfipadné sluzeb pfes webové stranky pro soukromé osoby.
Zahrnuji se vSechny typy webovych stranek, a to jak stranky s pfimou moznosti koupé (napf. Aukro, eBay Ci
AirBnb), tak inzertni stranky jako Vinted, Mimibazar i BazoS. Zahrnut je také prodej pfes socialni sité, napfr.
Facebook ¢&i Instagram.

Nakup zbozi od soukromych osob zahrnuje nakup prostfednictvim internetovych stranek nebo aplikaci.
Jedna se o transakce mezi soukromymi osobami (nikoliv 0 nakupy na e-shopech). Platba za zbozi mohla
probéhnout jakkoliv — online i offline (napf. dobirkou ¢i prevodem na ucet prodavajiciho). Zahrnuje i nakupy
pres socialni sité (napf. Facebook Marketplace).

Nakup ubytovani od soukromych osob zahrnuje prfedevSim nakup pfes socialni sit€ a nakup pres
specializované stranky na sjednavani ubytovani. Tyto specializované platformy napomahajici osobam
vyhledavat a poskytovat ubytovani. Propojuji poptavku po ubytovani s nabidkou. Poskytovateli jsou v tomto
pfipadé fyzické osoby, jez mohou pronajimat vlastni byt, dim ¢&i pokoj. Typickymi pfiklady takovych
platforem je Airbnb &i e-Chalupy.

15. Internet véci

IoT (Internet of Things) zafizeni jsou zafizeni, kterd lze sparovat s mobilnim telefonem, tabletem C¢i
pocitatem pres internet (mobilni data nebo Wi-Fi). Uzivatelé tak komunikuji s témito zafizenimi pfevazné
pomoci aplikaci, které si stahnou do svého mobilniho telefonu ¢i tabletu, popfipadé pres internet pomoci
webového rozhrani.

Mezi chytra zafizeni k ovladani spotieby energii patfi napf. chytré termostaty, méfi¢e spotieby, svétla,
elektrické zasuvky, zavlaZzovaci systémy pro zahradu, okna &i okenni rolety.

Mezi chytré domaci spotiebi¢e zahrnujeme napf. chytré kavovary, lednice, trouby, mycky, vysavace,
kuchynskeé roboty, pracky, susicky, ale také chytré vybaveni zahrady jako jsou napf. chytré sekacky.

Mezi chytra bezpecnostni (Ci zabezpecovaci) zafizeni patfi napf. chytré domaci alarmy, detektory koufe,
bezpecnostni kamery, zamky na dvefich, zvonky na dvefich, zafizeni pro kontrolu prosakovani vody,
podlahové sensory.

Chytré hodinky jsou hodinky s pfipojenim k internetu. Mohou byt sparované s mobilnim telefonem, ale
nékteré funkce mohou fungovat i samostatné diky zabudované SIM karté. Na chytrych hodinkach Ize napf.
Cist e-maily &i pfijimat hovory. Také jimi |Ize platit a pouZivat je tedy namisto platebni karty.

Fitness naramek je k mobilnimu telefonu pfipojen pomoci technologie Bluetooth. Na fitness naramku muze
Cloveék sledovat pocet ujitych kroku, ujitou vzdalenost, pocet spalenych kalorii. Umi méfit srde¢ni tep Ci
kvalitu spanku. Fitness naramky mohou pfebirat nékteré informace z mobilniho telefonu, ke kterému jsou
pfipojené a ukazovat tak napf. pfedpovéd pocasi.

Chytra televize znamena, Ze je na televizi moznost pfipojit se k internetu. Uzivatel miize tedy napf. sledovat
videa z YouTube nebo z webovych stranek televiznich stanic.

Herni konzole je elektronické zafizeni ur¢ené pro hrani her. Jako vystupni zafizeni mize slouzit televize
nebo pocitacovy monitor. Na internet pfipojena herni konzole umoznuje hrat jednu hru vice hracdm, ktefi
nesdili jednu domacnost. Pfikladem hernich konzoli jsou PlayStation, Xbox &i Wii U.

Chytré reproduktory jsou reproduktory, které jsou pomoci Wi-Fi pfipojené k mobilnimu telefonu nebo
pocitaci. Uzivatel tak na telefonu nebo pocitaCi zvoli, jaka hudba se bude prehravat, a reproduktor tuto
informaci obdrzi bezdratove.



Chytré domaci audio systémy jsou audio systémy (napf. HiFi véze), které jsou pfipojené na internet.
Umoznuji tak napf. v kazdé mistnosti pfehravat jinou hudbu nebo ve vSech stejnou bez toho, aby musel
uzivatel audio zafizeni prenaset. Uzivatel si muze také nastavit napf. to, Ze pfi pfichodu domu ¢&i do
jednotlivych mistnosti se automaticky spusti uréena hudba.

K internetu nebo mobilnimu telefonu pfipojeny zubni kartacek Ize vyuzivat pro monitorovani doby a kvality
¢isténi zubl. Pro tyto funkce si musi uZivatel stdhnout specialni aplikaci do mobilniho telefonu, tabletu &i
pocitace.

Chytra osobni vaha je k mobilnimu telefonu pfipojena pomoci technologie Bluetooth. V aplikaci Ize vidét
aktualni vysledky i historii vazeni. Kromé samotné télesné hmotnosti méfi i dalSi parametry jako objem vody,
méfeni tuku, vypocCet metabolického véku apod. Tato data jsou ukladana na ulozisti.

Chytry tlakomér zajisti pfesné méreni krevniho tlaku v pohodli domova. Obvykle maji velky LCD displej a
snadno je Ize propojit s chytrym telefonem ¢&i pocitatem, diky ¢emuz ma uzivatel vSechny namérené
vysledky neustale pod dohledem.

Mezi détské hracky pfipojené k mobilnimu telefonu nebo tabletu mohou patfit napf. roboti, ktefi se pohybuiji
pfes ovladani v mobilni aplikaci, interaktivni panenky ¢&i chytré lego. Do udaji o pouzivani chytrych détskych
hraCek byly zafazeny ty osoby, které na tuto otazku odpovédély, Ze napf. chytrou hra¢ku nastavovaly, tzn.
stahly si do mobilniho telefonu aplikaci, pfes kterou hracku ovladaly.

Chytfi hlasovi asistenti existuji budto ve formé reproduktoru (to je napf. Alexa) nebo ve formé aplikace na
mobilnim telefonu. Hlasovi asistenti jsou ovladani hlasem. Daji se propojit s jinymi chytrymi vybavenimi bytu
jako napf. se svétly, takze uzivatel miaze ovladat zapinani a vypinani svétel tak, ze da pfikaz chytrému
asistentovi. Chytry asistent zvladne také napf. sepisovani nakupniho seznamu, ktery pak uZivatel zkontroluje
v aplikaci na pocitaci Ci telefonu a odesle do e-shopu. Uzivatel mize hlasovému asistentovi dat také napf.
povel, aby pustil zvolenou pisnicku, kterou najde na internetu.

Chytré auto: auta mohou byt chytra jiz od zakoupeni, u star§ich modell Ize dokoupit krabi¢ku ,chytré auto’,
ktera se zapoji od OBD portu a pak auto funguje stejnym zplisobem, jako kdyz je chytré uz od vyrobce. Pro
pouzivani chytrych funkci auta je zapotfebi stahnout si aplikaci do mobilniho telefonu. Pfes tuto aplikaci pak
muZze uzivatel napf. kontrolovat stav auta nebo mu aplikace muze davat zpétnou vazbu o jeho fizeni.

m Evropska
komise

Setreni o vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci
v Ceske republice je spolufinancovano granty Evropské komise



