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METODOLOGICKY UVOD

Data uvedena v této publikaci vychazeji z vysledkl roénich statistickych getfeni CSU o vyuzivani
informaénich a komunikagnich technologii v podnikatelském sektoru v CR (ICT 5-01). Toto $etieni se
provadi v Ceské republice od roku 2003 (v roce 2002 prob&hlo pilotni etfeni) a od roku 2006 je piné
srovnatelné s obdobnymi Setfenimi uskute¢nénymi v ostatnich &lenskych zemich EU v ramci nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 808/2004 o statistice Spole€enstvi o informaéni spole¢nosti.

Zakladni udaje o Setreni

Nazev Setfeni:

Predmét Setreni:

Cilova populace (zakladni soubor):

Referenéni obdobi:

Technika Setfeni:

Opora vybéru:

Zpusob vybéru jednotek:

Vybérovy soubor:

Dotazniky pouzité pro dopodty:

Dopocty (odhad na sledovanou
populaci):

Setieni o vyuzivani informaénich a komunikagnich technologii
v podnikatelském sektoru

Rozsifeni a wvyuzivani informacnich a komunikaénich

technologii v podnikatelském sektoru.

Pravnické a fyzické osoby s 10 a vice zaméstnanymi osobami
ve vybranych odvétvich ekonomické ¢innosti.

Leden 2014; u otazek o elektronickém obchodovani, vyuzivani
internetu ve vztahu k vefejné spravé a pfi vybérovych fizenich
rok 2013.

Dotaznik rozeslany zpravodajskym jednotkam. Moznost
vyplnéni klasického tisténého dotazniku, ale i elektronické
verze.

Koordina¢ni databaze a Registr ekonomickych subjektd — stav
k 30.12.2013.

Kombinace plosného, zamérného a  stratifikovaného

nahodného vybéru.

7 656 zpravodajskych jednotek

6 251

Vahy stanoveny pomoci programu CLAN, kalibrace vah
pomoci metody GREG; jako pomocna proménna byl pouzit
primérny pocet pojisténcu.



Vybérovy soubor

Srovnatelnost publikovanych udaju:

Vybérovy soubor byl stanoven tak, aby zabezpecil dostate€né reprezentativni vysledky pro strata

pouzita v tabulkové pfiloze, tj. aby vysledna smérodatna odchylka neprekrocila:

pro udaje celkem za v8echna sledovana odvétvi 2 procentni body,

pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi s 10 a vice zaméstnanci 5 procentnich bodd,

pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi ve velikostnich skupinach 10-49, 50-249 a 250 a

vice zaméstnancu 8 procentnich bodd.

Ve vétsiné pripadl je smérodatna odchylka vyznamné niz$i nez uvedené hodnoty.

Jelikoz by analyza intervall spolehlivosti hodnot jednotlivych ukazatelll pfesahovala ramec této
publikace, nejsou zde intervaly spolehlivosti uvedeny. Obecné je mozno upozornit na to, zZe
spolehlivost pomérovych ukazatell klesa s poctem dotaznikll pouzitych pro dopocty a jejich podilem
na poctu subjektll v zakladnim souboru i s poctem subjektl v zakladnim souboru. Pro zakladni
soubory s malym poétem jednotek jiz pfestavaji platit vzorce obvykle pouzivané pro velké soubory. Z
tohoto hlediska je tfeba upfednostnit agregované hodnoty pro skupiny dle velikosti a CZ-NACE.

V tabulkové pfiloze jsou k dispozici data za podniky v Ceské republice v podrobném maticovém

¢lenéni podle velikosti (3 skupiny) a odvétvi sledovanych podniki (30 skupin).

Sledované ukazatele

1.

Firemni poc¢itacova sit’ a souvisejici technologie
e bezdratové pfipojeni, prace s datovymi soubory pomoci vzdaleného pfistupu
e intranet a extranet

Internet
e zpUsob a rychlost internetového pfipojeni
e vyuziti internetu

Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé

e zplsob pouziti internetu ve vztahu k verejné spravé
e Uplné elektronické podani

e datoveé schranky

e pouziti internetu pfi vybé&rovych fizenich

Webové stranky a jejich vyuziti

e jazykovy obsah webovych stranek

e obsah a sluzby dostupné na webovych strankach

Zaméstnanci a informaéni technologie

e pouzivani ICT v praci

e prace z domova prostiednictvim ICT

e moznost $koleni zaméstnancl prostrednictvim ICT
e |IT odbornici

Automatizované sdileni dat uvniti podniku — integrace vnitropodnikovych procesti
e sdileni dat o pfijatych a zadanych objednavkach
e pouziti ERP informaéniho systému

Elektronicky prodej
e zpUsob realizace elektronickych prodejd
¢ hodnota elektronickych prodejii



e zplsob platby u elektronického prodeje

7. Elektronické nakupovani
e zpUsob realizace elektronickych nakupl
e hodnota elektronickych nakupu

9. Elektronicka fakturace
e zasilané elektronické faktury podle typu
e pfijimané elektronické faktury podle typu
o faktury zasilané prostrednictvim datovych schranek

10. Elektronicka vyména dat s externimi subjekty
e zaslané a pfijaté elektronické objednavky pomoci elektronické vymény dat
e druh zasilanych/pfijimanych dokumentl pomoci elektronické vymeény dat

11. Elektronické sdileni informaci k fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahu
e zpusob elektronického sdileni informaci s dodavateli/odbératel
e pouziti SCM softwarového baliku

12. Cloud computing
e sluzby vyuzivané v ramci Cloud computingu
e Cloud computing podle typu vyuzivaného serveru
e prekazky limitujici/odrazujici podnik od vyuZivani Cloud computingu

13. Identifikace na radiové frekvenci
e UcCel pouziti identifikace na radiové frekvenci

CSU bude zvefejiiovat dals$i udaje z tohoto $etfeni, véetné mezinarodniho srovnani na strance:

http://czso.cz/csu/redakce.nsfli/podnikatelsky sektor
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1.

Firemni pocitacova sit’ a souvisejici technologie

Firemni (interni) pocitacova sit: propojeni alespon dvou pocitatli za ucelem sdileni informaci,
soubor(, internich e-maill a jinych aplikaci v ramci podniku.

Bezdratové pripojeni k patefni firemni pocitaCové siti: pouziti technologie (standardu) Wi-Fi napf.
pro bezdratové propojeni koncovych zafizeni jako pocita¢ a tiskarna.

Vzdaleny pristup k firemnim dokumentim, datovym souborim ¢i aplikacim: moznost vyuzivat
nékteré sluzby poskytované firemni pocitacovou siti (napf. prace s datovymi soubory ¢&i aplikacemi)
z mist mimo prostory firmy, a to pomoci internetu nebo jiného komunikaéniho kanalu.

Intranet: aplikace interni poCitaové sité, jez vyuZiva stejné protokoly jako internet, poskytujici obsah
a sluzby vyhradné uvnitf firmy, tj. neni pfistupna externim subjektim.

Extranet: rozSifeni intranetové sité za hranice organizace. Pfistup na extranet je vS§ak omezen pouze
pro autorizované uZivatele.

Hlavni zjisténi

V lednu 2014 byly v Ceské republice firemni pogitadovou siti vybaveny témér tfi &tvrtiny (72,5 %)
podnikd. V predchozich dvou letech pouzivalo tuto sit 70 % podnikl. Firemni pocitacovou siti jsou
ve vy$8i mife vybaveny podniky svice nez 50 zaméstnanci. Takovych podnikl ma firemni
pocitacovou sit 97 %. Mezi podniky s 10—-49 zaméstnanci jich vyuziva tuto technologii 67 %.

Na to, zda ma podnik firemni pocitacovou sit, ma vliv také to, do jakého odvétvi podnik nalezi.
Pokud se nachazi napfiklad v odvétvi Informaéni a komunikaéni ¢&innosti €i Penéznictvi
a pojistovnictvi, potom mel podnik v lednu 2014 firemni pocitacovou sit z vice nez 90 %. Oproti
tomu, podnik( z odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi je vybaveno firemni pocitacovou siti
pouhych 49 %. Tento fakt do jisté miry souvisi také s tim, Zze v nékterych odvétvich je zvySeny
vyskyt velkych podniki a v nékterych naopak malych.

Bezdratovym pfipojenim k firemni pocitadové siti disponovalo v lednu 2014 v Ceské republice
58 % podnik(. Mezi velkymi podniky se nachazelo témér 91 % s bezdratovym pfipojenim k firemni
pocitacové siti, kdezto mezi malymi jich bylo 52 %. V pribéhu sledovanych let velmi vyrazné
vzrostlo zastoupeni podnikll v Ceské republice, které vramci svych internich siti disponuji
bezdratovymi technologiemi. Pfed deseti lety pouzivala bezdratové pfipojeni k firemni pocitatové
siti necela desetina (9,2 %) v§ech podniku.

Vlednu 2014 umoziiovalo svym zaméstnancim vzdaleny pfistup k firemnim dokumentim,
souboriim ¢&i aplikacim s moznosti jejich modifikace pfiblizné polovina (51 %) ¢eskych podnik.
Opét plati, ze mezi velkymi podniky je tato moznost nabizena zaméstnancim castéji nez
u podnikll malych a také zde nalézame vyrazné rozdily v zavislosti na pfevazujici ekonomické
¢innosti  sledovanych podnikl. Mezi podniky svice nez 250 zaméstnanci je téch, jejichz
zaméstnanci mohou z prostor mimo firmu prohlizet a upravovat firemni dokumenty 93 % a mezi
podniky s 10-49 je takovych 43 %.

Intranet (interni webové stranky) méla v lednu 2014 v Ceské republice vice nez tretina podnik.
Podle vysledkli posledniho Setfeni se intranet vyskytuje v 79 % velkych podnik{i, poloviné
stfednich a 29 % malych podnik(. V poslednich dvou letech jsou v8ak uvedené podily témeér
shodné a mizeme tak konstatovat stagnaci ve vyvoji tohoto ukazatele. V lednu 2014 disponovalo
extranetem 15 % podnikd, pficemz v roce 2006 se jednalo o necelych 7 %. Stejné jako u jinych
ukazatell, tak zaznamenavame i zde v prubé&hu let narGst, i kdyz ne tak vyrazny. Z velkych
podnikd ma extranet 42 % a z podnik{ malych pak 12 %.

Stejné jako u vétsiny ukazatelll z oblasti vyuzivani ICT v podnicich, i v pfipadé intranetu
a extranetu je nejvétsi podil podnikl tyto dvé technologie vyuzivajici v odvétvi Informacni
a komunikaéni €innosti a dale také v odvétvi Penéznictvi a pojistovnictvi.
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podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Tab. 1.1: Firemni poéitacova sit’ a souvisejici technologie v podnikatelském sektoru CR, leden 2014

Podniky pouzivajici

firemni " b?Zd,rétO.Vé . firvezr:ﬁ:’?r:“éc?lzlusr:}ljepnlt(ﬂ, .
pocitatovou sit pnpovj'emv K ﬂ,re':n.m soubortim, aplikacim intranet extranet
pocitacove siti s moznosti modifikace
Podniky celkem (10+) 72,5 58,0 51,0 34,6 14,8
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 67,0 52,2 43,2 29,3 11,5
50-249 zaméstnancu 92,5 77,4 77,8 48,6 23,7
250 a vice zaméstnancu 97,6 90,8 92,7 79,1 417
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 741 59,7 49,8 33,6 11,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 74,6 54,8 51,9 36,5 15,6
Stavebnictvi 65,4 46,7 36,8 29,2 71
Obchod; opravy motorovych vozidel 77,6 64,9 59,9 33,7 17,0
Doprava a skladovani 57,0 46,7 34,0 28,5 9,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 49,4 40,9 27,6 21,9 11,4
Informacéni a komunikaéni ¢in. 97,1 88,6 93,4 79,2 55,7
Penéznictvi a pojistovnictvi 89,5 65,3 76,7 73,9 45,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 81,4 55,7 60,7 36,5 12,3
Profesni, védecké a technické ¢in. 89,7 69,3 68,8 43,6 21,2
Administrativni a podpurné &in. 58,3 46,0 41,8 30,2 13,2
Graf 1.1: Podniky s bezdratovym pfipojenim k firemni poéitadové siti
= 2004 = 2006 = 2008 = 2010 2012 2014

Podniky celkem (10+)

10-49 zaméstnancl

Graf 1.2: Podniky majici extranet a intranet, leden 2014

Intranet

Extranet

2014

50-249 zaméstnancl

= 2006

250 a vice zaméstnancl

15%

35%

Zdroj: Cesky statisticky tifad 2014
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2.

Internet

Vysokorychlostni pripojeni k internetu umoznuje pfenosovou rychlost vyssi nez 256kb/s.

e Pevné - zahrnuje ADSL nebo jiné DSL technologie, bezdratové pfipojeni (FWA); pronajatou
digitalni linku telekomunikaénich operator(; pfipojeni pres rozvody kabelové televize a optické
pfipojeni (FTTX).

¢ Mobilni - vyuziva 3G modem nebo 3G mobilni telefon (napf. technologie UMTS, HSDPA ¢i
CDMAZ2000 1xEVDO).

Hlavni zjiSténi

PFipojeni k internetu je v podnikatelském sektoru jiz dlouhodobé naprostou samoziejmosti. Jiz na
konci roku 2003 dosahl podil podnik{l pfipojenych k internetu 90 % a od té doby se dale navysoval
az na souc¢asnou hodnotu 98 % (leden 2014). Mezi velikostnimi kategoriemi podnikl
nezaznamenavame vyrazne rozdily.

Nejen, Ze se internet stale vice rozSifuje do v8ech oblasti spole¢nosti, podniky nevyjimaje, ale
také se méni a zlepSuji technologie, které zvySuji jeho rychlost a umoziuji pfenos stale vétsich
objem0 dat. Zatimco vroce 2001 se vice nez polovina podnikll pfipojovala prostfednictvim
klasické vytadené linky a DSL technologie byly v Ceské republice na uplném zagatku, v lednu
2014 jiz DSL linku pro pfipojeni k internetu pouzivalo 64 % podnikG a klasicka vytacena linka
upadala v zapomnéni.

Vlednu 2014 pouzivaly vysokorychlostni pfipojeni kinternetu téméf v8echny podniky
s internetem, pred péti lety se jednalo o 82 % a pred deseti o0 43% podnikQ s pfipojenim
k internetu. Mezi technologiemi, kterymi se podniky k internetu pfipojuji, dominuje ADSL linka,
jejimz prostfednictvim se pfipojuje jiz zmifiovanych 64 % podnikd. Hojné, mezi podniky
vyuzivanou technologii, je také bezdratové pfipojeni k internetu (WiFi), takto bylo v lednu 2014
pfipojeno 57 % podnik(. Pronajaty okruh od telekomunikacnich operatorli vyuzivalo 12 %
a opticky kabel 13 % podnikGl. Néco malo pies 29 % podniki se pak pfipojuje pomoci
vysokorychlostniho mobilniho pfipojeni.

Pred dvanacti lety, vroce 2002 uvadélo 87 % podnikll rychlost pfipojeni k internetu niz§i nez
2 Mb/s a v roce 2014 ma 94 % podnikd naopak rychlost vyssi. Nej¢astejsi rychlosti pfipojeni byla
v lednu 2014 rychlost v rozmezi 2—9,9 Mb/s, kterou se pfipojovalo 41 % vSech podnikd. Témér
tretina podnikl ma pfenosovou rychlost 10-29,9 Mb/s, 11 % rychlost 30-99,9 Mb/s a 9 % podniki
pak pouzivalo pfipojeni k internetu umoZznujici pfenos 100 a vice Mb/s.

Ve velké mife je internet podniky vyuzZivan k bankovnim a finanénim sluzbam, vlednu 2014
ho k tomuto Uc€elu vyuzilo 93 % vSech podnik(i, pfi€¢emz mezi velikostnimi kategoriemi nejsou
velké rozdily. Tretina podnikll prostfednictvim internetu uskuteCriuje alespori ¢ast svych
telefonickych hovorli, 22 % podnikl pomoci internetu $koli své zaméstnance a 45 % podniki
vyuZiva internet k umisténi placené inzerce.

Graf 2.1: Rychlost internetového pfipojeni v podnicich CR

a) Podniky s vysokorychlostnim pfipojenim* b) Podniky podle rychlosti pfipojeni**

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2002 , . 99%

méné nez 2 Mb/s = vice nez 2 Mb/s

2014 4%
2012 |
2010 |
2008 |
2006 |
2004 |

82%
86%

*podil na celkovém poctu podnikt (v %) **nodil na celkovém poétu podniki s interetem (v %)
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podil na celkovém pocétu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Tab. 2.1: Vysokorychlostni pfipojeni k internetu v podnikatelském sektoru CR, leden 2014

podle typu pfipojeni

Celkem e .
tecnnotogie | (L) | cigtaim oktun | OPYSkY Kabel | mobini
Podniky celkem (10+) 96,7 63,5 57,4 11,8 13,2 29,1
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 96,1 64,1 55,9 8,0 9,7 241
50-249 zaméstnancu 98,6 59,7 62,5 19,7 22,6 42,6
250 a vice zaméstnancl 99,4 69,1 65,4 52,9 42,1 69,9
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl 95,9 60,1 57,7 10,8 12,0 25,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 95,9 60,1 55,0 16,3 18,1 33,8
Stavebnictvi 97,4 64,8 56,6 8,0 6,4 29,8
Obchod; opravy motorovych vozidel 97,9 70,0 58,6 10,4 11,6 31,8
Doprava a skladovani 97,0 69,6 57,7 10,8 11,8 23,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 96,4 68,1 63,2 7,2 8,1 14,6
Informacéni a komunikaéni €innosti 99,5 49,7 59,8 30,8 42,6 52,3
Penéznictvi a pojistovnictvi 98,2 65,5 49,0 40,0 44,9 55,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 97,5 52,7 51,3 15,4 18,1 25,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti 97,5 59,1 56,4 15,3 20,3 37,7
Administrativni a podplrné ¢innosti 90,0 59,8 49,4 14,2 13,5 28,5
Tab. 2.2: Rychlost pfipojeni k internetu v podnikatelském sektoru CR, leden 2014
NiZSINEZ | 5 99 Mbls | 10-29,9 Mbls | 30-99,9 Mbls | 00 Mb/s
2 Mb/s a vyssi
Podniky celkem (10+) 41 41,0 32,9 11,1 8,7
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 4,7 42,9 31,4 10,0 8,5
50-249 zaméstnancu 1,9 36,0 39,3 13,6 8,4
250 a vice zaméstnancl 1,4 254 35,8 22,4 14,5
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysil 4.9 427 34,7 9,5 6,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 3,5 38,5 31,4 11,2 11,9
Stavebnictvi 3,5 41,4 33,6 10,0 9,7
Obchod; opravy motorovych vozidel 2,7 454 33,4 8,2 9,0
Doprava a skladovani 6,3 411 30,2 12,9 8,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 6,7 43,4 26,9 121 7.4
Informacéni a komunikaéni ¢innosti 0,6 20,2 33,0 22,4 23,3
Penéznictvi a pojistovnictvi 1,4 21,7 32,8 20,0 223
Cinnosti v oblasti nemovitosti 3,4 31,9 31,4 18,0 12,8
Profesni, védecké a technické €innosti 1,9 38,6 33,6 14,9 9,4
Administrativni a podpurné ¢innosti 7,9 32,5 28,7 15,7 6,5

Graf 2.2: Cinnosti provozované podniky na internetu

bankovni a finanéni sluzby
placené inzerce
telefonovani

$koleni zaméstnancu

Zdroj: Cesky statisticky trad 2014
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3. Pouziti internetu ve vztahu k verejné spravé

Vefejna sprava zahrnuje Ustfedni organy statni spravy napf. ministerstva, Gfady (i CSU) a dalsi
spravni organy a organy samospravy (napf. krajské a obecni urady).

Uplné elektronické podani zahrnuje vyplnéni administrativnich formulaii vefejné spravy pfimo na
pfislusné webové strance a jejich nasledné odeslani elektronickou cestou (mlze zahrnovat i pouziti
elektronického podpisu) bez nutnosti dal$ich administrativnich krokd. V pfipadé Ceské republiky se
jedna pfedevsim o nasledujici elektronicka podani: dan z pfijmu pravnickych osob, dan z pfidané
hodnoty, elektronické sluzby Ceské spravy socialniho zabezped&eni a elektronické celni fizeni.

Hlavni zjisténi

V poslednich dvou letech se podil podnikll vyuzivajicich internet ve vztahu k verfejné spraveé pfilis
neméni. V pribéhu roku 2013 pouzilo alespori jednou internet ve vztahu k vefejné spravé 96 %
podnikd. U velkych podnik{ dosahuje pouzivani internetu ve vztahu k vefejné sprave témér 100 %
a i u podnik malych presahla hodnota tohoto ukazatele 95% hranici.

Se zvySujicim se stupném interakce dané sluzby nabizené organizacemi vefejné spravy
prostfednictvim svych webovych stranek se snizuje podil podnikl tuto sluzbu vyuzivajici.
NejCastéji praktikovanou €innosti na internetu ve vztahu k vefejné spravé je tedy prosté vyuZivani
internetu k ziskavani informaci z webovych stranek uradi. V roce 2013 tuto moznost vyuzilo 94 %
podnik(. Formular si z webu vefejné spravy stahlo 92 % podnikl a 86 % jej vyplnilo a odeslalo
online.

V pribéhu ¢asu dochazi k vyraznému narlstu poctu podnikl vyuzivajici on-line sluzby nabizené
vefejnou spravou. UpIné elektronické podani vyuzilo v roce 2013 v Ceské republice téméF 78,5 %
podnikl, kdezto v roce 2010 se jednalo o 48 % podnikl. Tuto moznost vyuzivaji vyrazné vice
velké firmy, kdy napfiklad v roce 2013 pouzilo uplné elektronické podani 95 % z nich.

V ramci uplného elektronického podani jsou podniky dotazovany, k jakym konkrétnim podanim
internet vyuzivaji. V roce 2013 jej vyuzivalo 33 % podnikl k Uplnému elektronickému podani
pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob, 65 % k pfiznani k dani z pfidané hodnoty, 53 % pro
nékteré ze sluzeb Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni, 17 % podniki si prostiednictvim
internetu kompletné vyfidilo celni fizeni a 42 % sluzbu zdravotnich pojistoven.

Stejné jako vSechny sluzby tykajici se e-governmentu, tak i elektronické podavani pfihlasek
do vybérovych fizeni verejné spravy je doménou spise velkych a také stfednich podnik( (50-249
zaméstnancul). Vroce 2013 podalo takovouto elektronickou prihlasku 30 % velkych, 28 %
stfednich a 20 % malych podnikd.

V Setfeni o vyuzivani ICT podniky byl poloZzen dotaz, zda firma pouziva datové schranky
ke komunikaci s vefejnou spravou. Dokumenty organizacim vefejné spravy prostiednictvim
datové schranky zasilalo 71 % vSech podnikd, coz je o 17 procentnich bodl vice nez v roce 2011.

Graf 3.1: Uplné elektronické podani v podnicich CR podle typu sluzby*, 2013

B pfiznani k dani z pfidané hodnoty ® sluzby Ceské spravy socialniho zabezpe&eni
= sluzby zdravotnich pojistoven pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob
celni fizeni

Podniky celkem (10+) 10-49 zaméstnancu 50-249 zaméstnanci 250 a vice zaméstnancu

*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Tab. 3.1: Podniky v CR pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé, 2013

podle éinnosti

on-line » podani
Celkem . ziskavani | stahovéni | vypinnia | PISMP A0 | bidky do
komunikace | . . zadavaci o
informaci | formulard odeslani vybérovych
formulary | dokumentace | T i
Podniky celkem (10+) 96,3 93,9 93,7 92,1 85,6 25,2 21,5
Velikost podniku
10—49 zaméstnancl 95,6 92,7 92,5 90,8 83,3 23,6 19,8
50-249 zaméstnancl 98,6 98,1 97,9 96,9 93,8 31,1 27,7
250 a vice zaméstnancu 99,5 99,2 99,4 98,8 96,6 329 29,6
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl 97,0 94,8 94,8 93,4 87,7 18,2 15,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 95,9 95,8 95,3 94,0 89,8 30,4 26,5
Stavebnictvi 96,4 93,8 93,1 92,7 85,6 49 4 38,8
Obchod; opravy motorovych vozidel 96,6 93,8 93,8 921 85,2 23,6 21,7
Doprava a skladovani 95,5 93,7 92,6 88,9 83,0 1,2 9,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 92,3 89,0 86,9 83,4 73,3 4.7 3,9
Informacni a komunikacéni ¢innosti 99,5 98,7 99,2 97,8 941 41,6 35,9
Penéznictvi a pojistovnictvi 97,9 95,3 96,5 95,1 92,0 10,4 8,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 97,5 95,1 96,3 94,4 88,8 13,8 12,8
Profesni, védecké a technické ¢in. 98,5 96,4 97,8 96,7 90,2 42,6 35,7
Administrativni a podparné ¢in. 89,6 86,9 87,1 85,8 77,6 29,8 26,0
Tab. 3.2: Podniky v CR pouzivajici internet k iplnému elektronickému podani, 2013
podle ucelu
o - sluzby
Colkem | goni 2 ot k| opriznanik | woqhe sluzby jiné tplné
ani z pfijmu dani z A Ce . .
pravnickych pridané sp'r'av'y celni fizeni zdr.e.\yotnlch elektro’nlc’:ke
o0sob hodnoty socialniho pojistoven podani
zab.
Podniky celkem (10+) 78,5 33,0 64,7 52,7 16,7 41,6 50,2
Velikost podniku
10—49 zaméstnancl 75,2 29,9 61,6 47,0 11,7 37,6 46,1
50-249 zaméstnancl 90,5 43,4 76,1 71,9 32,7 54,9 64,4
250 a vice zaméstnancl 94,6 50,4 76,6 84,7 47,6 65,2 71,3
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 80,9 32,3 69,9 58,9 25,9 445 52,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 84,1 30,2 65,6 66,1 19,5 48,8 58,2
Stavebnictvi 76,5 334 63,9 49,2 6,4 41,4 49,1
Obchod; opravy motorovych vozidel 79,0 32,5 64,1 48,7 21,6 40,6 50,7
Doprava a skladovani 75,3 34,2 59,4 51,9 11,5 39,1 442
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 65,1 24,8 49,8 38,0 4.1 29,9 37,2
Informacéni a komunikaéni ¢innosti 83,9 40,3 71,8 59,9 11,9 48,1 61,3
Penéznictvi a pojistovnictvi 78,6 34,6 52,5 52,3 6,7 39,4 57,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 80,4 34,8 62,5 52,5 5,3 443 481
Profesni, védecké a technické ¢in. 86,2 425 67,6 53,6 8,9 43,8 54,2
Administrativni a podplrné &in. 71,2 29,0 57,3 50,4 7,9 36,2 43,0

Graf 3.2: Podniky pouzivajici datové schranky a elektronicky podpis pfi komunikaci s vefejnou

spravou, 2013

datové schranky pro
zasilani dokumentd

elektronicky podpis

Zdroj: Cesky statisticky tifad 2014
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4. Webové stranky a jejich vyuziti

Webovymi strankami se rozumi ty, jejichz obsah uréuje a kontroluje sam podnik, v€etné stranek
spole¢nych s jinym pravnim subjektem. Jde o vlastni prezentaci pod vlastnim jménem, a nikoli
o prezentaci sice o firmé, ale udrzovanou jinym subjektem jeho jménem ¢&i v rdmci néjaké sluzby
(napf. v ramci katalogl firem nebo informacnich server().

Hlavni zjiSténi

V lednu 2014 disponovalo v Ceské republice webovymi strankami 83 % podnik(l s deseti a vice
zameéstnanci. Oproti konci roku 2000, kdy mélo webovou stranku 40 % podnik(, se jejich podil
vice nez zdvojnasobil. Narlst podilu podnikl s webovymi strankami véak nebyl zcela plynuly, kdy
do konce roku 2004 vzrostlo jejich zastoupeni o 27 procentnich bodd. Od roku 2006 pak jiz podil
podnikl s webovymi strankami narlistal pozvolna.

V pfipadé velkych i stfednich firem ma webové stranky jiz vice nez 90 % z nich, ani malé podniky
s 80 % vSak nijak vyrazné nezaostavaji. Asi nebude zadnym pFekvapenim, Ze v nékterych
odvétvich, jako je napf. Ubytovani, Cinnost cestovnich agentur a kancelafi, Informagni
a komunikaéni ¢€innosti nebo také Penéznictvi a pojistovnictvi je 90% vybavenost webovymi
strankami i mezi malymi podniky s 10 az 49 zaméstnanci.

V pfipadé existence cizojazyénych webovych stranek podnikd plati, Ze existuji pomérné
vyznamné rozdily v zavislosti na oboru, ve kterém dana firma podnika a zda své vyrobky a sluzby
nabizi i do zahrani€i. Napf. vSechny velké podniky z oboru Ubytovani v lednu 2014 uvedly, Ze
mély dostupny obsah svych webovych stranek i v cizim jazyce. Naopak nejmensi podil vykazovaly
malé podniky ze stavebnictvi. Obecné prevaZuji webové stranky v anglickém jazyce, které ma
31,5 % ze v$ech podnik( a dale v jazyce némeckém (17 %).

Nejc¢astejsi sluzbou, kterou podnikové webové stranky ve vztahu ke svym zakaznikiim nabizeji, je
prohlizeni si katalogli a cenikli nabizenych vyrobk(i a sluzeb. Tato moznost byla k dispozici
na 60 % webovych stranek. Nové sledovanym ukazatelem byl vyskyt webovych stranek, na
kterych je umoznéno elektronické podani stiznosti a to jak webovym formulafem, tak také
e-mailem, tuto moznost nabizelo témér 40 % podnikovych webovych stranek. Z 37 % webovych
stranek podniki v Ceské republice si mohl zakaznik objednat &i rezervovat jejich produkt.
Po objednani produktu ho bylo mozné ze 7 % webovych stranek také zaplatit.

Jiz méneé Casto nabizenou sluzbou na webovych strankach podnikl byla v lednu 2014 moznost
konfigurovat/pfizplsobit si standardné nabizeny vyrobek nebo sluzbu podle svych pozadavkd,
to umoznovalo 12 % webl. Z 9 % stranek pak bylo mozné sledovat stav vyfizované zakazky.

Meziro¢né doslo k vyraznému narlstu poctu podnik(l vyuzivajicich aktivné socidlni sité, tzn.
podnikd s firemnim Gétem na nékteré ze socialnich siti. Jestlize na za¢atku roku 2013 jich bylo
15 %, v lednu 2014 to byla jiz vice nez pétina (22 %) a odkaz na né& pak na svych webovych
strankach umistilo 18 % podnikd.

Graf 4.1: Podniky* v CR s webovymi strankami

2000 2001 2002 2003 2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Tab. 4.1: Podniky v CR s webovymi strankami, leden 2014

podle jazykové verze

s moznosti s odkazem na| cizojazy€na
Celkem pfizpusobeni pro profil na verze
mobilni zafizeni | socialni sité |  celkem anglicka | némecka
Podniky celkem (10+) 82,8 31,1 17,6 34,2 31,5 16,9
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 80,5 30,3 16,2 27,7 25,0 12,7
50-249 zaméstnanci 91,2 33,4 21,5 56,1 53,5 31,6
250 a vice zaméstnancu 93,8 39,2 28,0 7,7 69,5 36,7
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl 84,0 26,9 11,4 449 40,6 28,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 82,6 28,5 10,0 13,9 13,6 5,6
Stavebnictvi 84,4 28,1 6,9 15,2 15,0 7.4
Obchod; opravy motorovych vozidel 82,7 34,0 252 26,2 23,2 10,2
Doprava a skladovani 66,6 23,7 5,6 22,3 19,9 13,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 85,9 43,0 37,9 52,0 49,8 29,6
Informaéni a komunikaéni €innosti 95,2 50,6 41,9 55,5 54,0 11,6
Penéznictvi a pojistovnictvi 93,0 39,4 26,0 51,0 45,0 9,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 78,3 26,3 14,4 28,8 27,3 54
Profesni, védecké a technické cinnosti 90,9 33,3 223 42,8 413 12,0
Administrativni a podparné ¢innosti 68,2 30,6 16,4 25,1 23,1 9,6
Tab. 4.2: Funkcionality webovych stranek podniku v CR, leden 2014
zvefejnéné mo_2nost n_102nost mosnost moznost moznost
katal9gy/ konflgurac? objednavky/ platby sledov:':\t stav pgdéni_
ceniky produktu/ sluzby rezervace zakazky stiznosti
Podniky celkem (10+) 59,7 12,2 37,2 6,7 8,6 39,5
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 58,9 11,2 37,2 6,3 8,0 37,4
50-249 zaméstnancl 62,8 15,9 37,7 7.9 9,8 47 .1
250 a vice zaméstnancl 62,8 17,2 34,5 10,2 14,6 491
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl 60,4 10,8 32,8 4.8 6,0 34,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 57,0 7.9 24,7 2,1 3,3 41,0
Stavebnictvi 50,7 7,7 31,1 1,3 31 35,4
Obchod; opravy motorovych vozidel 69,8 16,8 47,6 12,2 17,2 48,3
Doprava a skladovani 39,1 6,6 25,8 2,6 52 241
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 77,5 16,6 63,0 9,6 6,0 47,3
Informaéni a komunikaéni €innosti 68,0 242 52,3 18,6 18,8 62,3
Penéznictvi a pojistovnictvi 67,9 31,7 49,3 20,8 19,2 61,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 46,3 10,5 24,8 3,1 53 37,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti 53,5 7,6 23,5 47 4,6 39,2
Administrativni a podpurné ¢innosti 43,9 10,6 30,9 4.9 7,6 29,8

Graf 4.2: Podniky a socialni sité, leden 2014

® podniky vyuzivajici aktivné socialni sité

Podniky celkem (10+)
10-49 zaméstnancl
50-249 zaméstnancl

250 a vice zaméstnancu

Zdroj: Cesky statisticky tirad 2014
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5. Zaméstnanci a informacni technologie

Prace z domova prostiednictvim ICT (homeworking) je druh prace, kdy placeny zaméstnanec
vykonava celou nebo ¢ast prace (minimalné vsak pll dne v tydnu) doma a vysledky své pracovni
¢innosti pfedava prostrednictvim informacnich a komunikaénich technologii.

IT odbornici jsou zaméstnanci, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti
informacnich a komunikaénich technologii a jejichZz hlavni €innosti je umoznovat vyuzivani téchto
technologii jinym osobam.

Hlavni zjisténi

V lednu 2014 pracovalo v podnicich v Ceské republice 47 % zaméstnanci pouZivajicich v praci
pocita€. Tento podil se jiz od roku 2006 pohybuje nad hranici 40 % a i v roce 2001 pracovalo
s pocitatem v zaméstnani 32 % osob. V pfipadé velikostnich kategorii podnikl nejsou
v zastoupeni zaméstnancl pouzivajicich v praci pocita¢ zadné vyrazné rozdily. Ty vsak
nachazime mezi jednotlivymi odvétvimi. Nejvice zaméstnancl pouzivajicich v praci pocitac je
v odvétvich Informaéni a komunikac¢ni ¢€innosti (86 %) a Penéznictvi a pojistovnictvi (80 %).
Naopak v odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi pracuje s PC pouze 31 % zaméstnancd.
Pristup k internetu pak mélo v lednu 2014 z pracovniho pocitace 39 % zaméstnancl. Zde stoji za
zminku rozdily mezi velikostnimi kategoriemi podnik(i, kdy v malych podnicich s 10-49
zaméstnanci ma pfistup k internetu 44 % zaméstnancii a v podnicich velkych 36 % zaméstnancu.
Podniky svym zaméstnanciim také poskytuji pro pracovni Ucely pfenosna zafizeni, jedna se jak
o pfenosné pocitaCe, tak také o chytré telefony (smartphony). Takovato zafizeni poskytovalo
vlednu 2014 svym zaméstnancim 65 % vsech podnikdl svice nez 10 zaméstnanci. Mezi
zaméstnanci pak nékteré z téchto prfenosnych zafizeni k pracovnim uc¢ellim vyuziva 16 % z nich.

Vice nez firemni pocita¢ je v8ak pro praci z prostor mimo firmu dllezitd moznost vzdaleného
pfipojeni ke sluzebnimu e-mailu. V lednu 2014 tuto moznost svym zaméstnanciim nabizelo 59 %
podnikd a mezi velkymi jich bylo dokonce 93,5 %.

V lednu 2014 nabizelo svym zaméstnanciim moznost homeworkingu 30 % podnik(, zaméstnanci
velkych podnikd méli tuto moznost z 59 % a zaméstnanci malych pak z 25 %. Nejvice je vSak
moznost homeworkingu vyuzivana naopak zaméstnanci podnikd malych, kdy v lednu 2014 takto
pracovalo 5,4 % jejich zaméstnancl. Mezi zaméstnanci velkych podnikl vyuzZilo moznost
homeworkingu 3,2 % z nich.

V lednu 2014 zaméstnavalo IT odborniky pro své potieby 21 % podnikil a na véech zaméstnanych
tvofili IT odbornici 2,4 %. Zcela dle ofekavani zaméstnava nejvice IT odbornikl odvétvi
Informacni a komunikacéni ¢innosti, kdy je alespon jeden IT odbornik zaméstnan v 86 % podnikl
a na véech zaméstnanych se tito zaméstnanci podili 38 %. Relativné vysoky podil IT odbornikli na
vSech zaméstnanych je napfiklad i v oblasti PenézZnictvi a pojistovnictvi (4,6%).

Vice nez pétina podnikl (22 %) poskytovala svym zameéstnancim v lednu 2014 moznost $koleni
zaméfeného na ziskani &i rozSifeni pocitatovych znalosti. Mezi velkymi podniky se jednalo
0 76 % z nich, kdezto v pfipadé podnikdl malych se mohli proskolit na podnikové naklady pouze
zaméstnancl 16 % takovychto podnikd.

Graf 5.1: Zaméstnanci v podnicich CR pouzivajici vybrané ICT, leden 2014

® osobni pocitaé = internet pfenosna zafizeni k pracovnim Géelim

Podniky celkem (10+) 10-49 zaméstnancu 50-249 zaméstnancu 250 a vice zaméstnancl

*podil na celkovém poctu zaméstnanct v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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Tab. 5.1: Podniky v CR zpfistupiiujici zaméstnancum vybrané ICT, leden 2014
podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Podniky poskytujici

Podniky nabizejici/umoznujici zaméstnanctim

zaméstnancim podniky
pfenosna zafizeni s | vzdaleny pfistup ke L gkoleni zamétené zaméstavajici
pistupem na sluzebnimu praci z domova na ziskani PC IT odborniky
internet e-mailu prostrednictvim IT znalosti
Podniky celkem (10+) 65,3 58,7 30,1 22,4 20,8
Velikost podniku
10—-49 zaméstnancu 59,6 51,9 25,1 15,5 13,2
50-249 zaméstnancl 84,6 82,6 46,8 42,2 42,3
250 a vice zaméstnancl 96,3 93,5 58,8 75,9 79,4
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl 64,4 57,7 27,9 22,6 22,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 68,9 54,2 22,5 31,7 26,9
Stavebnictvi 66,8 52,9 21,1 16,1 8,0
Obchod; opravy motorovych vozidel 69,4 62,4 34,5 22,2 17,8
Doprava a skladovani 58,9 50,9 22,0 11,4 11,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 33,8 36,5 11,4 6,4 55
Informacni a komunikacni ¢innosti 92,8 93,7 73,1 68,7 85,5
Penéznictvi a pojistovnictvi 81,2 80,7 50,0 53,0 541
Cinnosti v oblasti nemovitosti 66,0 60,0 35,0 19,2 19,3
Profesni, védecké a technické ¢in. 76,4 74,9 453 33,0 32,6
Administrativni a podpGrné ¢in. 58,5 52,3 27,8 18,5 17,6
Tab. 5.2: Zaméstnanci a informaéni technologie v podnicich CR, leden 2014
podil na celkovém poctu zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
zaméstnanci pouZzivajici v praci
zaméstnanci
o ] prenosna zafizeni k pracujici zdomova IT odbornici
osobni pocitac internet pracovnim Géelim pomoci ICT
Podniky celkem (10+) 46,8 38,8 15,8 4,0 24
Velikost podniku
10—49 zaméstnancu 46,9 44,4 18,0 54 2,6
50-249 zaméstnancl 457 39,4 15,4 43 2,6
250 a vice zaméstnancu 47,4 35,9 15,1 32 2,3
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl| 41,9 31,1 11,0 2,2 0,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 48,4 443 18,0 2,6 1,0
Stavebnictvi 44,8 43,2 20,7 4,4 0,5
Obchod; opravy motorovych vozidel 54,8 43,6 15,5 51 1,0
Doprava a skladovani 38,7 271 9,3 1,9 0,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 30,7 27,8 5,6 1,0 0,3
Informacni a komunikacni ¢innosti 86,4 85,7 60,1 19,0 37,8
Penéznictvi a pojistovnictvi 79,8 77,4 27,8 6,0 4.6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 54,1 51,3 19,1 6,9 1,2
Profesni, védecké a technické €in. 80,8 77,3 40,1 10,8 3,2
Administrativni a podptrné ¢in. 19,3 17,8 7.6 1,8 0,5
Graf 5.2: Prace z domova prostfednictvim ICT v podnicich CR
% podnikl umoziujicich praci zdomova pomoci ICT B % zaméstnancu pracujicich z domova pomoci ICT
30%

2014

2008

Zdroj: Cesky statisticky tifad 2014
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6. Automatizované sdileni dat uvnitf podniku — integrace vnitropodnikovych procest

Integraci vnitropodnikovych procesi se, pro nase ucely, rozumi automatizované sdileni/propojeni
informaci o zadanych a pfijatych objednavkach s jednotlivymi vnitropodnikovymi informaénimi systémy
(ucetnictvi, zasobovani, vyroba distribuce) elektronickou cestou prostfednictvim jednotné databaze
urc¢ené pro r(zné softwarové aplikace nebo pomoci jedné softwarové aplikace (napf. ERP, CRM)
propojujici rizné podnikové funkce.

Enterprise Resource Planning (ERP) je softwarova aplikace, jejiz zakladni funkci je integrace
informaci, dat a procest napfi¢ riznymi podnikovymi ¢innostmi (planovani, nakup, marketing, vyroba,
logistika, distribuce, prodej, fakturace, ucetnictvi atd.) umoznujici pfistup k aktualizovanym udajim
pomoci jednotné databaze, ktera zaznamenava kazdou informaci pouze jednou.

Customer Relationship Management (CRM) je softwarova aplikace pro spravu a vyuziti informaci
o zakaznicich.

Hlavni zjisténi

o Mnoho podnik{l vyuziva pro své fungovani vice samostatnych informacnich systémua (napf. jeden
pro fizeni vyroby, jiny pro logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci, ucetnictvi,
personalistiku atd.) misto jednoho integrovaného. Pokud v8ak ma podnik rGzné informacni

systémy uvnitf podniku propojeny a dochazi mezi nimi k automatizovanému sdileni dat, usnaduje
a zrychluje tak proces vyroby a distribuce.

e V Ceské republice vlednu 2014 pouzivalo automatizované sdileni dat o pfijatych &i zadanych
objednavkach v ramci svych vnitropodnikovych informacnich systéma 57 % podnik(. Oproti roku
2010 doslo k navyseni podilu podnikd o cca 10 procentnich bodd. Mira provazanosti
a automatického sdileni dat mezi riznymi informaénimi systémy téhoz podniku je pfimo zavisla na
velikosti a odvétvi sledovanych podniku.

e Automatizované sdileni informaci o pfijatych i zadanych objednavkach elektronickou cestou
v ramci informac¢niho systému podniku pouzivalo v lednu 2014 jiz zminovanych 57 % podnikd.
Mezi velkymi podniky bylo takovych 89 % a mezi malymi 52 %. NejCastéji byly tyto informace
o pfijatych objednavkach sou€asné dostupné, stejné jako v minulych letech, pro potfeby ucetnictvi
véetné fakturaéniho a platebniho systému (51 %), s odstupem pak pro informaéni systémy uréené
pro Fizeni skladovych zasob (40 %), fizeni produkce (33 %) a logistiku (33 %).

e Vramci jednotlivych odvétvi pak nalezneme u téchto ukazatell pomérné vyznamné rozdily, které
vyplyvaji z povahy hlavnich ¢innosti podnikl v danych odvétvich. V nejvy$si mife je
automatizované sdileni informaci o objednavkach vyuZivano v odvétvich Informaéni
a komunikacéni ¢&innosti (74 %), zpracovatelsky primysl (65 %), Obchod a opravy motorovych
vozidel (70 %) a Penéznictvi pojistovnictvi (56 %).

e Softwarovou aplikaci ERP pro sdileni informaci mezi rGznymi funk&nimi oblastmi podniku
pouzivalo v lednu 2014 v Ceské republice 28 % podnikil (v roce 2010 se jednalo o 21%). CRM
softwarovou aplikaci, ktera je uréena pro spravu a sdileni informaci o zakaznicich pak ve stejném
roce pouzivalo 19 % podnikl (v roce 2010 se jednalo 0 15 %).

Graf 6.1: Podniky* v CR pouzivajici automatizované sdileni dat o objednavkach

= 2010 2014 89%
7%
69%
57%
° 52%
Podniky celkem (10+) 10—49 zaméstnancl 50-249 zaméstnancl 250 a vice zaméstnancl

*podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Tab. 6.1: Podniky v CR pouzivajici automatizované sdileni dat o objednavkach, leden 2014

informace dostupné v . .

informa&nim systému pro: Podniky Podniky

pouzivajici pouzivajici

Gelkem Fizeni’ I F'izeni di:t:iirt]llce soft\lf/aRerou soﬂf/:v':r'\gvou

skla'dovych Ucetnictvi vyrciby/ vyrobku/ aplikaci aplikaci
zasob sluzeb N
sluzeb
Podniky celkem (10+) 57,4 39,8 51,1 33,0 32,8 27,7 19,1
Velikost podniku

10-49 zaméstnancu 51,7 33,1 45,2 26,5 26,8 19,5 14,7

50-249 zaméstnancl 76,8 61,7 71,2 54,3 51,8 53,3 34,3

250 a vice zaméstnancl 89,4 79,5 84,1 71,8 72,0 81,1 41,9
Odvétvi (ekonomicka €innost)

Zpracovatelsky pramysl 65,3 50,5 58,9 47,7 41,7 34,7 18,6

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 51,1 28,4 48,1 24,6 25,1 32,8 14,1

Stavebnictvi 42,2 24,4 39,2 19,9 17,8 19,9 8,5

Obchod; opravy motorovych vozidel 69,8 62,1 61,4 32,5 446 31,2 27,2

Doprava a skladovani 46,5 15,3 40,5 19,9 28,0 14,4 9,5

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 35,0 23,3 247 17,2 14,0 7.7 6,1

Informaéni a komunikaéni €innosti 73,9 38,7 67,0 52,7 45,8 52,4 54,3

Penéznictvi a pojistovnictvi 55,7 14,3 50,8 28,8 23,5 41,8 43,1

Cinnosti v oblasti nemovitosti 491 16,6 44,0 19,9 15,4 21,5 16,5

Profesni, védecké a technické €in. 48,9 16,5 442 291 19,1 23,5 22,7

Administrativni a podptrné ¢in. 43,5 19,0 39,0 18,1 18,0 19,0 11,8

Graf 6.2: Podniky pouzivajici CRM softwarovou aplikaci, leden 2014

m k ziskani a zpfistupnéni informaci o zakaznicich pro ostatni funk&ni oblasti podniku = k analyzovani dat o zakaznicich pro dalsi vyuziti

Podniky celkem (10+) 16

Velikost podniku

14%

10—49 zaméstnancl 12%

M . 32%
50—-249 zaméstnancu 28%

. M . 37%
250 a vice zaméstnancl 34%

Odvétvi (ekonomicka €innost)
17%
15%

13%
10%

Stavebnictvi 7

Zpracovatelsky primysl

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla

Obchod; opravy motorovych vozidel
Doprava a skladovéani

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

. S . 52%
Informaéni a komunikaéni €innosti 42%

e . e 40%
Penéznictvi a pojistovnictvi 36%
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1% 16%

Profesni, védecké a technické ¢innosti 17% 21%
11%

Administrativni a podprné ¢innosti 10%

Zdroj: Cesky statisticky tirad 2014
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7. Elektronicky prodej

Elektronicky prodej je definovan jako prodej pfes webové stranky nebo pomoci elektronické vymény
dat pfes internet &i ostatni pocitatové sité (privatni mezipodnikové informacni sité). Jedna se o pfijem
objednavky bez ohledu na zplisob platby nebo realizace dodavky.

Elektronicky prodej nezahrnuje prodeje realizované na zakladé objednavek, které byly pfipraveny
z informaci ziskanych na internetu a podany telefonem, faxem ¢&i prostfednictvim e-mailu.

Hlavni zjisténi

Vroce 2013 prodavalo elektronickou cestou své zbozi nebo sluzby 27 % podnik(. Trzby
z elektronickych prodeju tvofily v roce 2013 vice nez ¢&tvrtinu (28 %) celkovych podnikovych trzeb.
Mezi velikostnimi kategoriemi podnikd opét dominuji velké podniky s 44 % elektronicky
prodavajicich podnikil a 36 % celkovych trzeb pochazejicich z téchto prodeju.

Rozdilné bylo vroce 2013 procento podniki prodavajicich pfes webové stranky a procento
podnik( prodavajicich pomoci elektronické vymény dat. Pfes webové stranky prodavalo v tomto
roce 21 % podnikl, kdezto pomoci elektronické vymeény dat pouze 14 % podnik(. Zcela opacna je
v8ak situace v pfipadé trzeb z téchto prodejl. Trzby ziskané z prodeju pres webové stranky tvofily
6 % celkovych podnikovych trzeb a trzby ziskané diky elektronické vyméné dat témér 22 %. Na
takto ziskanych trzbach se stejnym dilem podili prodeje pomoci elektronické vymény dat pfes
internet i pfes jiné sité nez je internet.

Prodej prostfednictvim webovych stranek se pouziva pfedevsim ve vztahu ke koncovym
zakazniklim, a je tak typicky predevsim pro podniky pisobici napf. v oblasti obchodu, kde jej
vroce 2013 pouzivalo 33 % podnikd, Informacnich a komunikacnich ¢&innostech (40 %) di
v ubytovani (32 %). Naopak elektronicka vymeéna dat je typicka pro obchodovani mezi podniky
navzajem. Vyuzivaji ji pfedevsim velké podniky, kdy v roce 2013 vyuzilo tuto moznost k prodeji
svého zbozi ¢&i sluzeb 35 % velkych podnik(l, ale pouze 12 % malych. Z hlediska odvétvového je
elektronicka vyména dat k obchodovani dlouhodobé nejvice rozsifena v Automobilovém primyslu
(31,5 %).

Za zbozi ¢i sluzby objednané pres internet Ize zaplatit dvojim zplsobem a to bud online nebo
offline. Online platba znamena, Ze platba je soucasti objednavkové transakce a probiha nej¢asteji
platebni ¢i kreditni kartou. Platba offline je provadéna az po odeslani objednavky a miize byt
provedena jak bankovnim pievodem, tak tfeba i dobirkou. Pfi nakupech pfes webové stranky
umoznuje online platbu svym zakaznikim 27 % podnikll prodavajicich pfes webové stranky
a platbu offline pak 94 % takovychto podniku.

Na trzbach ziskanych diky prodejiim uskute¢nénym pres webové stranky maji vétsi podil prodeje
podniklm a organizacim verejné spravy, které zaujimaji témeér dvoutfetinovy podil. Trzby
z webovych prodeji soukromym osobam pak zaujimaji zbylou tfetinu trzeb.

Graf 7.1: Elektronicky prodej v podnicich CR

® podniky prodavajici elektronicky - % podniki celkem elektronické prodeje - % na celkovych trzbach podnik

A 28%
24%

15% WEPIA

2005 2007 2009 2011 2013
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Tab. 7.1: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR, 2013

podle zplisobu zadani elektronickych objednavek

Celkem s elektronicka vyména | elektronicka vyména
webove stranky dat pres internet dat pfes jiné sité
% podnikt | % trzeb | % podniki | % trzeb | % podnikli | % trzeb | % podnikl(i | % trzeb
Podniky celkem (10+) 27,3 28,0 20,7 5,9 13,1 12,1 5,3 10,1
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 25,9 14,9 20,5 7,3 11,9 6,0 4,2 1,6
50-249 zaméstnancl 29,9 19,8 21,6 9,3 26,3 16,5 18,9 15,1
250 a vice zaméstnancl 44,0 35,7 20,6 4,0 15,7 6,1 7,7 4.4
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysil 27,6 34,3 17,5 21 14,5 10,3 6,8 22,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 18,2 455 12,0 6,2 8,4 37,5 52 1,8
Stavebnictvi 17,3 3,2 10,7 0,7 8,9 23 3,4 0,3
Obchod; opravy motorovych vozidel 37,4 23,6 33,1 11,8 16,8 7.9 58 3,9
Doprava a skladovani 21,1 30,3 12,5 9,8 16,0 19,5 71 1,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 35,1 18,0 31,7 12,2 11,1 4,0 5,6 1,7
Informacéni a komunikaéni ¢innosti 46,8 29,0 40,1 12,0 20,2 11,3 6,2 5,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 10,6 11,8 8,5 4,4 59 6,6 1,8 0,7
Profesni, védecké a technické ¢&in. 17,4 47 13,9 2,0 7.8 1,3 21 1,4
Administrativni a podpurné ¢innosti 19,5 16,8 14,8 7,9 7,6 3,5 3,7 54

Tab. 7.2: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR prostie

dnictvim webovych stranek, 2013

Podniky umoziiujici platbu:

Trzby podle typu zakaznika

online

offline

soukromé osoby

podniky a organizace
vefejné spravy

% podniku prodavajicich pres web. str.

% trzeb z prodeje pres webové stranky

Podniky celkem (10+)

Velikost podniku
10-49 zaméstnancu
50-249 zaméstnancu
250 a vice zaméstnancl

Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod; opravy motorovych vozidel
Doprava a skladovani
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Informaéni a komunikacéni ¢innosti
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢in.
Administrativni a podpurné ¢innosti

26,9

257
37,2
30,0

18,3
12,7
18,9
28,6
32,4
36,6
42,4
33,2
28,8
26,7

94,3

94,6
93,9
92,7

94,2
93,9
100,0
97,2
81,6
86,4
93,1
83,9
96,3
92,2

35,2

35,8
38,8
31,4

215
42,4
59,7
35,3
14,3
62,8
55,7
58,0
418
64,4

64,8

64,2
61,2
68,6

78,5
57,6
40,3
64,7
85,7
37,2
443
42,0
58,2
35,6

Graf 7.2: Elektronicky prodej podniki v CR podle pouzité poéitacové sité

% na celkovych trzbach podnikd

m webové stranky = elektronicka vyména dat pfes internet

elektronicka vyména dat pfes jiné sité nez internet

2013

2007

10%

Zdroj: Cesky statisticky trad 2014
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8. Elektronické nakupovani

Elektronické nakupovani je definovano jako nakup pres webové stranky nebo pomoci elektronické
vymeény dat pfes internet ¢i ostatni pocitacové sité (privatni mezipodnikové informaéni sité). Jedna se
o zadani objednavky bez ohledu na zplisob platby nebo realizace dodavky.

Elektronické nakupovani nezahrnuje nakupy realizované na zakladé objednavek, které byly pfipraveny
z informaci ziskanych na internetu a podany telefonem, faxem ¢&i prostfednictvim e-mailu.

Hlavni zjisténi

Procento podnikid nakupujicich elektronicky je jiz tradi¢né vyssi nez procento podnikl elektronicky
prodavajicich. V roce 2013 zadalo v Cesku alespon jednu elektronickou objednavku na zbozi
nebo sluzbu pfes internet nebo jinou pocitatovou sit, tzn., elektronicky nakoupilo, 53 % podnika.
Podil takto nakupujicich podnik( v pribéhu sledovanych let neustale narlsta. Nardstala i hodnota
téchto elektronickych nakupl, ktera v roce 2013 tvofila 32 % z celkovych podnikovych nakupl.

PFfi pohledu na podniky nakupujici elektronicky podle odvétvi ekonomické ¢innosti, vyéniva
s hodnotou 82 % podnik( odvétvi Informacni a komunika¢ni ¢innosti. V ostatnich odvétvich se
pohybuje podil elektronicky nakupujicich podnikli mezi 40 — 60 %. Tato skute¢nost vsak jiz
zdaleka neplati, pokud bychom se podivali na intenzitu elektronickych nakupl v jednotlivych
odvétvich. Napriklad v odvétvi stavebnictvi nakoupilo elektronicky 47 % podnik{, ale na hodnoté
jejich celkovych nakupd tvofily ty elektronické pouhych 11,5 %.

Nejcastéji jsou elektronické nakupy uskutecnovany prostfednictvim webovych stranek, kdy pres
né vroce 2013 nakupovalo 51 % podnik(i, hodnota takovychto nakupl vSak dosahuje pouze
9,5 % celkové hodnoty nakupd. Elektronickou vyménu dat k nakupu vyuzivalo 21 % podnikl a na
celkovych nakupech zaujimal tento zplsob nakupu 23 %. Z vy$e uvedeného je patrné, ze podniky
sice v hojné mife nakupuji prostfednictvim webovych stranek, jedna se v8ak o nakupy méné
nakladné a vétsi financ¢ni ¢astky tak z podnikl proudi diky elektronické vyméné dat.

Tab. 8.1: Elektronické nakupovani v podnikatelském sektoru CR, 2013

podle zplisobu zadani elektronickych objednavek
Celkem
webové stranky elektronicka vyména dat
% podnikl % nakupu % podnikl % nakupu % podnikl % nakupu
Podniky celkem (10+) 53,1 32,2 50,8 9,5 20,6 22,6
Velikost podniku
10-49 zaméstnancl 50,6 21,9 48,7 12,7 18,4 9,2
50-249 zaméstnancl 61,2 26,1 57,5 11,8 26,7 14,3
250 a vice zaméstnancl 70,2 38,2 62,3 7,5 38,4 30,7
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 53,5 31,5 50,7 9,1 20,4 22,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 51,0 52,3 48,8 49 16,9 47,4
Stavebnictvi 46,5 11,5 43,9 6,5 17,6 4,9
Obchod; opravy motorovych vozidel 60,7 33,8 58,0 12,1 26,1 21,7
Doprava a skladovani 41,8 13,9 38,9 8,2 18,7 57
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 43,7 17,0 41,4 8,8 13,5 8,2
Informaéni a komunikaéni Cinnosti 81,8 47,9 79,7 15,9 31,6 32,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 44.8 10,6 43,6 6,1 13,3 4.4
Profesni, védecké a technické ¢in. 60,4 19,2 59,9 13,2 20,8 6,1
Administrativni a podptirné cinnosti 45,6 18,9 44,0 12,6 17,2 6,2

Graf 8.1: Elektronické nakupovani podnikt podle pouzité pocitacové sité, % celkovych nakupt
B webové stranky

2013 10%

2007 5%

Zdroj: Cesky statisticky trad 2014
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9. Elektronicka fakturace

E-faktura je faktura, v niz jsou veskeré udaje v digitdlnim formatu a mohou byt automaticky

zpracovatelné. Specifickou vlastnosti e-faktury je jeji automatizace. Elektronicka faktura je

automaticky pfenesena vnitropodnikovou fakturaci od vystavce faktury ¢€i poskytovatele sluzeb pfimo

k prislusnému pfijemci faktury nebo do jinych aplikaci.

Hlavni zjisténi

e Vlednu 2014 zaslala fakturu elektronickou cestou v Ceské republice polovina podnikii s 10 a vice
zameéstnanci a 72 % podnikl fakturu touto cestou pfijalo. Pouze 11 % podnikl zaslalo fakturu ve
standardizovaném formatu uréeném pro automatizované zpracovani dat, tj. vystavilo e-fakturu.
Faktury ve standardizovaném formatu podniky vice pfijimaly, takovouto fakturu pfijalo 17 %
podnikG. Za zcela bézné vsak lze oznacit elektronické pfijimani a zasilani faktur v jinych
formatech, které pro automatizované zpracovani nejsou vhodné, tzn., napfiklad klasickym
e-mailem s pfilohou ve formatu doc nebo pdf. Takovouto vlednu 2014 fakturu zaslalo 47 %
a pfijalo 68 % podnik(.

o Elektronickou fakturu Ize odeslat nejen klasickym e-mailem, ale také ji je mozné pfilozit do zpravy
zasilané prostfednictvim datovych schranek. Datovou schrankou zaslalo elektronickou fakturu
pouhych 2,5 % podnik(.

Tab. 9.1: Podniky* v CR zasilajici/pfijimajici faktury elektronickou cestou, leden 2014

Podniky zasilajici faktury Podniky pfijimajici faktury
elektronickou cestou elektronickou cestou
Podniky celkem (10+) 49,8 1,1 46,8 71,8 16,8 68,4
Velikost podniku
10-49 zaméstnancl 46,8 9,2 442 69,3 15,7 65,6
50-249 zaméstnancu 60,4 15,6 56,5 81,1 19,0 79,1
250 a vice zaméstnancu 65,4 28,7 57,5 82,8 28,4 78,3
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl 54,1 13,3 49,8 74,7 17,7 70,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 40,9 7,3 38,9 70,5 15,2 67,3
Stavebnictvi 42,8 6,8 41,4 72,3 16,2 66,8
Obchod; opravy motorovych vozidel 54,7 16,1 51,2 74,8 18,9 71,9
Doprava a skladovani 34,4 6,6 32,7 60,7 18,1 58,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 37,0 5,3 34,8 53,9 9,9 49,9
Informaéni a komunikaéni ¢innosti 74,1 11,8 70,2 86,1 20,5 83,8
PenézZnictvi a pojistovnictvi 35,3 8,6 33,6 78,3 14,5 76,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 39,0 7,0 37,2 68,8 15,4 65,0
Profesni, védecké a technické €innosti 53,0 7,3 51,5 77,8 15,9 75,7
Administrativni a podptirné cinnosti 46,1 7.4 44,6 59,4 11,0 56,9

Graf 9.1: Podniky* zasilajici faktury prostrednictvim datovych schranek, leden 2014
Podniky celkem (10+)
10-49 zaméstnanci
50-249 zaméstnanc

250 a vice zaméstnancl

*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Zdroj: Cesky statisticky trad 2014
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10. Elektronicka vyména dat s externimi subjekty

Elektronickou vyménou dat mezi podnikem a jinym subjektem se, pro nase ucely, rozumi pfenos
strukturovanych zprav (napf. objednavek, faktur, platebnich pfikazl apod.) elektronickou cestou mezi
dvéma pocitatovymi aplikacemi, a to bez pouZiti manualniho zapisu, pfepisu &i opisu zpravy.

Tyto zpravy jsou zalozeny na standardech umoznujicich jejich automatizované zpracovani (napf. EDI,

XML, ISDOC ¢i jinych proprietarnich formatech).

Hlavni zjisténi

e Elektronickou vyménu dat k pfenosu strukturovanych zprav do nebo z podniku pouzivalo v lednu
2014 v Ceské republice 34,5 %. Mira vyuziti elektronické vymény dat je, stejné jako v pripadé
vétsiny informaénich a komunikaénich technologii, zavisla pfedevsim na velikosti podniku.

e Prostfednictvim elektronické vymény dat s externimi subjekty zaslalo v lednu 2014 elektronickou
objednavku svym dodavatelim 10 % podnikdl a elektronickou objednavku od odbératelll pak
pfijalo 9 % vSech podnikd.

o NejCastéji podniky pomoci elektronické vymeény dat zasilaly &i pfijimaly dokumenty vefejné spravy
(29 % podnikl), nasledovalo zadavani platebnich instrukci finanénim institucim (27 % podniki)
a 20 % podnikQ zasilalo ¢i pfijimalo pomoci elektronické vymény dat informace o produktech
(napf. katalogy, ceniky apod.). Ze sledovanych &innosti je elektronickd vyména dat nejmeéné
vyuzivana k zasilani a pfijimani pfepravnich dokumentu, to v lednu 2014 ¢inilo 14,5 % podnikd.

Tab. 10.1: Elektronicka vyména dat* s externimi subjekty v podnik. sektoru CR, leden 2014

podle druhu zasilanych/pfijimanych dokumenti
Celkem e-c;t;jseicll::gky objec(ienévky produktové | prepravni igls?ttiﬁgcle di?]tsatit(lij(z:/iz
dodavateltm pfije}té odb dokumenty | dokumenty ﬁna_nc":njm vefejné
odbératelu institucim spravy
Podniky celkem (10+) 34,5 10,0 9,2 19,6 14,5 26,6 29,3
Velikost podniku
10-49 zaméstnancl 31,2 8,7 7,4 18,8 13,1 23,2 26,1
50-249 zaméstnancu 447 13,0 13,5 22,0 18,0 37,4 39,7
250 a vice zaméstnancl 57,6 23,9 26,6 25,8 29,2 48,7 49,6
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl 34,9 10,2 10,9 19,2 16,6 27,6 29,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 34,2 8,4 4.0 18,4 7,4 29,8 29,3
Stavebnictvi 27,3 7.8 5,9 17,4 8,3 21,5 26,2
Obchod; opravy motorovych vozidel 43,6 13,3 12,7 25,7 21,0 31,6 34,8
Doprava a skladovani 30,2 11,2 11,2 16,8 20,5 231 27,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 22,4 5,6 4.3 15,0 3,7 17,6 16,1
Informaéni a komunikaéni Cinnosti 41,5 15,6 10,0 223 14,9 34,1 37,5
Penéznictvi a pojistovnictvi 48,7 23,1 21,0 21,6 5,8 43,1 38,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 26,9 59 2,8 13,4 50 20,2 23,9
Profesni, védecké a technické ¢in. 32,2 7,5 5,2 16,3 13,5 25,8 28,3
Administrativni a podptirné cinnosti 30,3 45 3,4 15,2 59 22,3 26,1

Graf 10.1: Podniky* pfijimajici/zasilajici data institucim vefejné spravy pomoci el. vymény dat

Podniky celkem (10+) u leden 2014

leden 2011
10-49 zaméstnancl

50-249 zaméstnancl

250 a vice zaméstnancl

*podil na celkovém poctu podnikd v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Zdroj: Cesky statisticky trad 2014
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11. Elektronické sdileni informaci k Fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahti

Elektronickym sdilenim informaci s dodavateli a/nebo odbérateli se rozumi elektronicka vyména
v8ech typl informaci za ucelem zabezpeceni (koordinovani/fizeni) pozadované dodavky vyrobku ¢i
sluzeb a jejich distribuce koncovym zakaznik(im, a to prostiednictvim webového rozhrani, elektronické
vymeény dat nebo v rdmci integrovaného informaéniho systému fizeni dodavatelsko-odbératelskych
fetézcl (SCM — Supply Chain Management).

Hlavni zjisténi

Predpokladem pro efektivni fungovani dodavatelsko-odbératelskych vztah(l je v&asné sdileni
informaci mezi vSemi subjekty, které jsou soucasti dodavatelskych retézcl. Jde napfiklad
o informace o prfedpokladané poptavce, Urovni zasob, planovani vyroby nebo poskytovani sluzeb
¢i vyvoji produktl. Nasledujici fadky prinaseji informace, zda podniky vibec sdileji elektronickou
cestou n&jaka data a pokud ano, s kym, za jakym ucelem a jakym zplsobem.

Na zacatku roku 2014 elektronicky sdilelo informace s dodavateli ¢i odbérateli 22 % podnikd.
Oproti roku 2009 doslo v pfipadé tohoto ukazatele k narGstu o devét procentnich bod(l. Sdileni
téchto informaci podle ocekavani zavisi na velikosti podniku, €¢im vétsi je podnik, tim vétsi je
pravdépodobnost elektronického sdileni informaci s dodavateli i odbérateli.

Pokud jde o zpUsob, jakym jsou informace pro koordinaci dodavatelsko-odbératelskych vztahi
sdileny, pfevazuje vyuZiti webovych stranek. V lednu 2014 je vyuzilo v Ceské republice 19 %
podnikl. Elektronickou vyménu dat, tj. pfimé predavani strukturovanych dat mezi podnikovymi
aplikacemi, pouzivalo 11 % podnik(.

Tab. 11.1: El. sdileni informaci k fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahu*, leden 2014

Zpusob realizace elektronického sdileni: Podniky

Celkem pouzivajici SCM

Lt elektronicka vyména o
webové stranky dat pomoci standardd softwarovy balik

Podniky celkem (10+) 22,4 18,8 11,1 1,4

Velikost podniku
10—49 zaméstnancli 19,7 16,9 9,3 0,9
50-249 zaméstnancu 29,5 23,9 15,1 2,2
250 a vice zaméstnancl 45,7 36,0 30,0 8,5

Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl 20,5 16,3 11,1 1,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 19,8 16,6 7,5 1,2
Stavebnictvi 16,8 15,4 7.2 0,0
Obchod; opravy motorovych vozidel 30,7 26,5 171 2,7
Doprava a skladovani 18,9 15,3 10,7 2,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 15,1 13,8 3,3 0,1
Informaéni a komunikaéni Cinnosti 41,3 39,3 13,5 3,1
PenézZnictvi a pojistovnictvi 34,3 31,3 18,4 2,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 13,5 10,6 3,7 0,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti 21,7 16,6 9,2 1,0
Administrativni a podptirné cinnosti 15,3 11,5 10,1 0,9

Graf 11.1: Podniky* sdilejici informace k fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztaht

Podniky celkem (10+)

B leden 2014
10-49 zaméstnancl leden 2009
50-249 zameéstnancu
250 a vice zaméstnancl 46%

*podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Zdroj: Cesky statisticky tirad 2014
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12. Cloud computing

Cloud computing je metoda pfistupu k vyuziti vypocetni techniky, ktera je zaloZzena na poskytovani
sdilenych vypocetnich prostfedkl a jejich vyuzivani formou sluzby. Jedna se o poskytovani/vyuzivani
program( a sluzeb uloZenych na serverech na internetu, kdy je pfistup k nim umoznén naptiklad
pomoci webového prohlize€e. Pokud je sluzba placend, neplati uzivatel za vlastni software, ale pouze
za jeho vyuziti. Pro potfeby Setfeni nebyly zahrnuty neplacené sluzby Cloud computingu.

Hlavni zjisténi

V lednu 2014 vyuzivalo alespori nékterou ze sluzeb Cloud computingu 15 % podnikl a Ize
konstatovat, ze napfi¢ velikostnimi kategoriemi podnikli nezaznamenavame v pfipadé tohoto
ukazatele vyrazné rozdily.

Podniky nej¢astéji vyuzivanou placenou sluzbou Cloud computingu, byla v lednu 2014 sluzba
e-mailu, tu vyuzilo 12 % podnikll s deseti a vice zaméstnanci. Na druhém misté v intenzité
vyuzivani ze strany podnikl je cloudova sluzba skladovani soubor(, kterou v lednu 2014 vyuzilo
6 % podnik(. Nasleduji sluzby jako je vyuziti kancelarského softwaru (5,7 %), ucetni aplikace
(5,3 %) a ulozeni databazi (5,2 %).

Placené sluzby Cloud computingu je mozné vyuzivat bud na sdilenych serverech poskytovatell
sluzeb, nebo na serverech poskytovatelll sluzeb, které jsou vyhrazeny pfimo pro konkrétni firmu.
Casté&ji vyuzivanou moznosti jsou servery sdilené na nichz vyuzilo n&kterou z cloudovych sluzeb
12 % podnikll a na serverech vyhrazenych vylu¢né pro konkrétni firmu pak vyuziva sluzeb Cloud

computingu 6 % podnikd.

Tab. 12.1: Podniky* vyuzivajici placenych sluzeb Cloud computingu, leden 2014

podle typu vyuzité sluzby
Celkem e-mail kancelafsky | ulozeni skladovani ucetni CRM
software databazi soubor(i aplikace aplikace
Podniky celkem (10+) 15,2 12,0 5,7 5,2 6,3 53 2,7
Velikost podniku
10-49 zaméstnancl 14,7 11,8 6,0 5,0 6,1 5,5 2,6
50-249 zaméstnancl 16,6 12,5 4,6 5,6 6,5 4,3 2,9
250 a vice zaméstnancl 19,4 12,9 5,9 7.1 9.4 4,2 4,5
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 13,2 10,7 52 3,5 4,3 51 1,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 13,5 11,0 6,6 4.4 49 71 21
Stavebnictvi 13,9 11,8 4,6 54 5,6 5,0 2,1
Obchod; opravy motorovych vozidel 18,1 13,6 6,8 7,0 8,2 6,3 43
Doprava a skladovani 14,2 12,4 53 2,0 3,0 6,8 0,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 9,7 8,2 4,2 1,8 3,3 3,7 2,5
Informaéni a komunikaéni ¢innosti 35,8 23,2 15,0 15,0 221 8,8 12,7
Penéznictvi a pojistovnictvi 21,5 12,3 6,0 9,9 10,8 53 6,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 11,7 8,7 3,0 4,3 51 1,1 1,7
Profesni, védecké a technické ¢inn. 16,3 131 55 59 8,3 2,5 3,2
Administrativni a podpUrné Cinnosti 12,3 10,6 47 6,9 6,6 57 1,9

Graf 12.1: Podniky* vyuzivajici Cloud computing podle typu vyuzivaného serveru, leden 2014

sdilené servery
poskytovatelu sluzeb

servery poskytovatelu
vyhrazené vylu¢né pro firmu

*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Zdroj: Cesky statisticky trad 2014
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13. Identifikace na radiové frekvenci

Identifikace na radiové frekvenci (RFID) predstavuje dal$i generaci identifikatoru zbozi (nastupce
¢arovych kodll) a osob umoziujici identifikaci na dalku pomoci radiovych vin.

RFID je zaloZzena na ukladani pozadovanych dat do RFID ¢&ipu, ze kterych mohou byt data pfeétena
na dalku pomoci RFID &te€ky (snimace). Pfi Eteni dat z Cipu neni nutna piima viditelnost mezi ¢teCkou
a Cipem.

Hlavni zjisténi

e Identifikaci na radiové frekvenci pouzivalo v lednu 2014 pouze 6 % podnikll v Ceské republice.

| pfes takto malé procento vsak doslo, oproti ostatnim rokim, ve kterych byl tento ukazatel
zZjistovan, k nardstu. V roce 2009 vyuzivala RFID pouze 3 % a v roce 2011 3,8 % podnikd.

e Velmi vyznamny je rozdil ve vyuzivani RFID v jednotlivych velikostnich kategoriich podnikd. Mezi
velkymi je uzivatelll RFID 27 % a mezi podniky malymi 3 %.

o Nejvice vyuzivaly vlednu 2014 podniky RFID k identifikaci osob nebo kontrole pfistupu, tuto
¢innost provozovalo pomoci RFID 5 % podnikd. Jiz podstatné méné podnikG pouzivalo RFID
pro ucely vyroby, sluzeb a logistiky, takovych bylo pouhé jedno procento. Za zanedbatelné pak Ize
oznacit vyuzivani RFID k ucelim poprodejni identifikace produktu, tuto ¢innost neprovozovalo
v lednu 2014 ani 0,5 % podnik(.

Tab. 13.1: Podniky* pouzivajici identifikaci na radiové frekvenci (RFID), leden 2014

ucel pouziti RFID
M| csomkonos | ioemifkace | Proeel wroby
pfistupu produktu
Podniky celkem (10+) 5,9 5,3 0,4 1,0
Velikost podniku
10-49 zaméstnancl 3,3 2,8 0,3 0,4
50-249 zaméstnancl 13,4 12,3 0,7 2,4
250 a vice zaméstnancu 26,6 241 1,8 7,0
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl 8,4 7.6 0,2 1,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 9,1 7,4 0,4 1,5
Stavebnictvi 1,3 0,7 0,6 .
Obchod; opravy motorovych vozidel 54 47 0,9 0,5
Doprava a skladovani 4,8 41 . 1,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 1,8 1,7 . 0,2
Informacni a komunikaéni ¢innosti 13,5 13,1 0,9 1,7
Penéznictvi a pojistovnictvi 9,7 9,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 33 3,3 . 0,2
Profesni, védecké a technické €innosti 5,6 49 . 0,5
Administrativni a podpurné ¢innosti 6,1 57 . 1,3

Graf 13.1: Podniky* pouzivajici identifikaci na radiové frekvenci (RFID)

Podniky celkem (10+) u leden 2014

leden 2009
10-49 zaméstnancl

50-249 zaméstnancl

250 a vice zaméstnancul

*podil na celkovém poctu podnikd v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Zdroj: Cesky statisticky tirad 2014
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Tab. 1: Zakladni soubor

celkovy pocet podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Veﬁkost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 8114 2861 788 11763
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1023 319 73 1415
Textilni, odévni, koZedé&Ini a obuvnicky primysl (13-15) 544 173 21 738
Drevozpracuijici a papirensky pramysl (16—18) 977 224 38 1239
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Pramysl| skla a stavebnich hmot (19-23) 1086 484 137 1707
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkd (24-25) 1927 548 124 2599
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 185 85 27 298
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 1132 569 166 1867
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 174 175 148 498
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl|; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 1065 284 53 1402
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 502 199 58 760
Stavebnictvi — F (41-43) 4241 573 63 4877
Velkoobchod a maloobchod; opravy a tidrzba motorovych vozidel — G (45-47) 7516 957 194 8 668
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 1032 156 20 1208
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 4071 581 75 4727
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 2413 220 99 2732
Doprava a skladovani — H (49-53) 1882 383 106 2371
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 2 340 199 17 2 555
Ubytovani (55) 524 91 7 623
Stravovani a pohostinstvi (56) 1815 107 10 1932
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 993 218 60 1271
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programdi (58-60) 181 36 13 230
Telekomunikaéni €innosti (61) 110 14 11 135
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 702 168 37 907
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 224 107 36 368
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 846 77 2 925
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 2363 345 47 2755
Administrativni a podpudrné €innosti = N (77-82) 1174 509 153 1836
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 142 15 4 161
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (7778, 80-82) 1032 494 149 1674
Celkem 30 196 6 428 1524 38 149

Tab. 2: Poéet zaméstnancu dopoéteny na zakladni soubor

celkovy pocet zaméstnancti v dané velikostni a odvétvové skupiné

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Veﬁkost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 163 904 332373 568 840| 1065117
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 21961 39 154 46 801 107 916
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl| (13—15) 11107 19 131 12313 42 551
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 17 523 23173 17 344 58 040
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Pramysl| skla a stavebnich hmot (19-23) 24 688 57 609 88 113 170 410
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkd (24-25) 35885 64 291 79 049 179 224
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 4152 10120 26 151 40 424
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 23 346 65 043 116 986 205 376
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkl (29-30) 4171 23219 147 549 174 940
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimys|; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 21071 30632 34 533 86 236
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10 882 23 108 44709 78 700
Stavebnictvi - F (41-43) 68 799 58 560 43 645 171 004
Velkoobchod a maloobchod; opravy a tudrzba motorovych vozidel — G (45-47) 136 400 99 411 201 145 436 956
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 18614 13753 9 507 41874
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 78110 54 958 41995 175 063
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 39 676 30700 149 643 220 020
Doprava a skladovani - H (49-53) 34 402 40 480 134 561 209 443
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 40 995 23 267 19 563 83 825
Ubytovani (55) 11463 10 630 3994 26 087
Stravovani a pohostinstvi (56) 29 532 12636 15 569 57 738
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 21948 27 709 50 865 100 522
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programii (58-60) 3900 5364 11 066 20 329
Telekomunikaéni €innosti (61) 2135 1639 13 594 17 369
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 15913 20705 26 205 62 824
Penéznictvi a pojistovnictvi - K (64-66) 5149 12927 66 253 84 329
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 18 855 9724 982 29 561
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 48 363 41 044 26 975 116 382
Administrativni a podpudrné ¢innosti — N (77-82) 30 544 62 096 122173 214 813
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 2617 1518 2146 6 281
Ostatni administrativni a podp0rné €innosti (77-78, 80-82) 27 927 60 578 120 027, 208 531
Celkem 580 241 730698 1279712] 2590652
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Tab. 3: Podniky pouzivajici pocitac, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Ve PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 97,8 99,8 99,9 98,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 96,4 100,0 100,0 97,4
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramys| (13-15) 93,2 97,4 100,0 94,4
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 99,3 100,0 100,0 99,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 96,7 100,0 99,3 97,8
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 98,0 100,0 100,0 98,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 99,4 98,7 100,0 99,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 100,0 100,0 100,0 100,0
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 100,0 100,0 100,0 100,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 98,0 100,0 100,0 98,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 95,9 100,0 100,0 97,3
Stavebnictvi - F (41-43) 98,3 100,0 98,1 98,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 98,9 100,0 100,0 99,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 97,6 100,0 100,0 98,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 100,0 100,0 100,0 100,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 97,5 100,0 100,0 97,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 98,6 98,1 98,9 98,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 96,6 99,3 100,0 96,8
Ubytovani (55) 97,7 100,0 100,0 98,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 96,3 98,6 100,0 96,4
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 99,5 100,0 100,0 99,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58—-60) 100,0 100,0 100,0 100,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 99,1 100,0 100,0 99,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 99,4 100,0 100,0 99,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 97,1 100,0 100,0 98,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 98,8 100,0 . 98,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 99,0 98,2 100,0 98,9
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 91,6 96,3 97,6 93,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 100,0 100,0 . 100,0
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti (77—78, 80-82) 90,5 96,2 97,5 92,8
Celkem 98,0 99,4 99,5 98,3

Tab. 4: Podniky pouzivajici firemni pocitacovou sit), leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RHE(kos HaBon kUl it=aw s tEnE o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 64,8 93,4 99,1 74,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 49,5 88,7 97,0 60,8
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramys| (13-15) 45,1 84,7 95,0 55,8
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 64,2 86,2 100,0 69,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 69,8 89,2 98,5 77,6
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 64,0 96,9 99,1 72,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 88,1 97,4 100,0 91,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 79,5 98,0 99,4 86,9
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 77,5 93,4 100,0 89,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 64,9 100,0 100,0 73,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 64,8 91,7 100,0 74,6
Stavebnictvi - F (41-43) 60,6 97,5 98,1 65,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 74,8 95,2 97,4 77,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 80,0 96,1 100,0 82,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 89,1 98,1 100,0 90,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 48,5 87,2 94,9 53,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 48,2 88,9 97,8 57,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 46,2 82,6 100,0 49,4
Ubytovani (55) 71,3 100,0 100,0 75,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 38,9 67,8 100,0 40,8
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 96,3 100,0 100,0 97,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 93,2 100,0 100,0 94,6
Telekomunikaéni &innosti (61) 99,1 100,0 100,0 99,3
Cinnosti v oblasti informa&nich technologif; Informaéni &innosti (62-63) 96,7 100,0 100,0 97,4
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 82,9 100,0 100,0 89,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 79,7 100,0 . 81,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 89,1 91,8 100,0 89,7
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 46,3 77,6 86,8 58,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 84,4 92,3 . 85,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 41,0 77,1 86,5 55,7
Celkem 67,0 92,5 97,6 72,5
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Tab. 5: Podniky pouzivajici bezdratové pfipojeni k firemni pocitacové siti, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Ve PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 50,4 76,9 92,9 59,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 38,6 68,8 82,9 47,7
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 27,4 73,6 95,0 40,1
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 50,1 67,5 93,8 54,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 55,4 74,0 89,7 63,4
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 49,4 80,4 96,4 58,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 69,4 79,0 88,4 73,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 63,3 83,9 92,9 72,2
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 59,1 75,3 97,0 76,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 52,2 79,7 95,7 59,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 46,1 65,1 94,7 54,8
Stavebnictvi - F (41-43) 42,0 76,4 90,8 46,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 61,4 87,3 89,6 64,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 68,7 92,4 76,3 71,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 741 91,1 97,0 76,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 36,8 73,6 86,6 41,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 38,7 73,5 91,9 46,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 38,7 62,4 93,6 40,9
Ubytovani (55) 60,4 77,7 100,0 63,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 32,4 49,2 88,9 33,7
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 86,7 95,5 95,8 88,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 74,8 100,0 100,0 80,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 84,1 100,0 100,0 87,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 90,2 94,2 93,1 91,0
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 61,4 70,6 73,2 65,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 53,6 76,8 . 55,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 67,1 80,4 94,8 69,3
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 31,8 68,4 79,8 46,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 65,9 84,3 . 68,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 271 68,0 79,2 43,8
Celkem 52,2 77,4 90,8 58,0

Tab. 6: Podniky umoziiujici vzdaleny pfistup k firemnim aplikacim a dokumentiim s moznosti jejich modifikace, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RHE(kos HaBon kUl it=aw s tEnE o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 36,5 75,7 93,2 49,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 30,5 71,4 89,2 42,7
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 25,0 63,2 85,0 35,7
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 31,4 70,5 100,0 40,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 47,6 76,0 94,0 59,4
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 26,0 65,1 92,8 37,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 61,1 77,8 100,0 69,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 50,2 87,7 92,3 65,4
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 45,8 68,7 94,8 68,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 40,0 91,8 91,2 52,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 38,6 73,4 92,8 51,9
Stavebnictvi - F (41-43) 29,5 85,1 94,6 36,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 55,5 87,3 94,3 59,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 57,9 85,5 100,0 62,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 71,9 88,3 98,7 74,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 26,7 85,8 89,9 33,7
Doprava a skladovani - H (49-53) 23,2 70,6 93,8 34,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 245 58,3 100,0 27,6
Ubytovani (55) 50,4 82,7 100,0 55,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 17,0 37,5 100,0 18,6
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 92,2 96,6 100,0 93,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 85,5 96,8 100,0 88,1
Telekomunikaéni &innosti (61) 857 100,0 100,0 88,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 95,0 96,3 100,0 95,4
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 66,7 90,7 96,9 76,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 58,7 82,2 . 60,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 65,7 85,8 100,0 68,8
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 28,6 60,9 78,8 41,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 76,5 92,3 . 78,5
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti (77—78, 80-82) 22,0 60,0 78,3 38,2
Celkem 43,2 77,8 92,7 51,0
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Tab. 7: Podniky pouzivajici intranet, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE ML DR ([ s (T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 25,3 44,8 79,0 33,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 19,3 48,2 56,7 27,7
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 22,9 23,4 80,0 247
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 27,6 47,1 75,9 32,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 28,5 56,3 80,7 40,6
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 231 31,4 80,2 27,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 38,7 68,7 84,6 51,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 291 51,2 82,0 40,5
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 26,0 43,4 83,8 49,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 24,5 39,2 78,3 29,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 241 50,6 94,5 36,5
Stavebnictvi - F (41-43) 26,3 45,3 75,8 29,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 30,8 48,1 74,2 33,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 33,3 63,7 81,3 38,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 34,2 451 78,1 36,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 24,0 45,2 69,7 27,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 23,7 37,7 80,9 28,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 20,0 39,8 85,1 21,9
Ubytovani (55) 22,0 55,9 652 27,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 19,3 26,0 100,0 20,1
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 74,8 93,5 100,0 79,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 54,9 85,0 100,0 62,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 62,8 100,0 100,0 69,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 81,8 94,8 100,0 84,9
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 60,5 93,2 100,0 73,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 34,1 61,1 . 36,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 37,1 80,8 95,0 43,6
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 251 32,5 61,8 30,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 39,5 69,0 . 42,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 23,2 31,4 62,1 29,0
Celkem 29,3 48,6 79,1 34,6

Tab. 8: Podniky pouzivajici extranet, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE E(kos Hpadnikulipasakzamgs tnane o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 7,0 18,5 36,4 11,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 9,3 15,0 30,3 11,7
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 2,5 2,6 20,1 3,1
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 72 16,6 46,2 10,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 8,6 18,2 38,7 13,8
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk( (24—25) 4,1 14,4 37,2 7,8
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 17,2 29,5 453 23,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 6,8 22,7 37,7 14,4
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 13,7 23,1 36,2 23,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 76 27,1 27,9 12,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 7,0 24,5 58,9 15,6
Stavebnictvi - F (41-43) 6,3 10,0 33,0 7,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 14,2 34,0 40,4 17,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 19,5 38,1 28,1 22,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 18,0 38,5 56,2 211
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 56 19,1 30,9 7,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 4,9 21,0 43,0 9,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 9,8 26,2 46,2 11,4
Ubytovani (55) 10,6 38,9 49,4 15,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 96 15,4 43,8 10,1
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 53,5 61,1 71,8 55,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program( (58—60) 31,0 41,4 62,4 34,3
Telekomunikaéni &innosti (61) 50,3 64,3 75,0 53,8
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 59,8 65,0 74,1 61,3
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 31,9 62,4 82,5 45,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 9,9 37,3 . 12,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 17,6 38,3 79,1 21,2
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 10,4 13,9 32,4 13,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 256 45,5 . 28,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 8,3 13,0 32,0 11,8
Celkem 11,5 23,7 41,7 14,8
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Tab. 9: Podniky s pfipojenim k internetu, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Ve PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 97,0 99,8 99,9 97,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 94,6 99,6 100,0 96,0
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 92,4 97,4 100,0 93,8
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 99,3 100,0 100,0 99,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 95,8 100,0 99,3 97,2
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 97,4 100,0 100,0 98,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 98,2 98,7 100,0 98,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 99,1 100,0 100,0 99,5
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 100,0 100,0 100,0 100,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 97,3 100,0 100,0 98,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 94,9 100,0 100,0 96,6
Stavebnictvi - F (41-43) 97,9 100,0 98,1 98,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 98,4 100,0 100,0 98,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 97,6 100,0 100,0 98,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 100,0 100,0 100,0 100,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 96,2 100,0 100,0 96,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 98,6 98,1 98,9 98,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 96,6 96,2 100,0 96,6
Ubytovani (55) 97,7 100,0 100,0 98,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 96,3 92,9 100,0 96,1
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 99,4 100,0 100,0 99,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 99,3 100,0 100,0 99,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 99,1 100,0 100,0 99,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 99,4 100,0 100,0 99,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 97,1 100,0 100,0 98,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 97,2 100,0 . 97,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 98,5 98,2 100,0 98,5
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 88,4 96,1 97,6 91,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 100,0 100,0 . 100,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 86,8 96,0 97,5 90,4
Celkem 97,4 99,3 99,5 97,8

Tab. 10: Podniky s vysokorychlostnim pripojenim k internetu, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RHE(kos HaBon kUl it=aw s tEnE o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 94,6 98,4 99,6 95,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 92,8 97,0 98,4 94,0
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 88,1 97,4 100,0 90,6
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 95,9 98,2 100,0 96,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 93,1 97,9 99,3 94,9
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 94,8 100,0 100,0 96,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 97,6 98,7 100,0 98,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 97,3 100,0 100,0 98,4
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 100,0 95,6 100,0 98,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 95,3 97,4 97,6 95,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 94,9 97,4 100,0 95,9
Stavebnictvi - F (41-43) 97,1 100,0 98,1 97,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 97,6 100,0 100,0 97,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 95,9 100,0 100,0 96,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 99,4 100,0 100,0 99,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 95,4 100,0 100,0 95,9
Doprava a skladovani - H (49-53) 96,6 98,1 98,9 97,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 96,4 96,2 100,0 96,4
Ubytovani (55) 97,0 100,0 100,0 97,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 96,3 92,9 100,0 96,1
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 99,4 100,0 100,0 99,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 99,3 100,0 100,0 99,5
Telekomunikaéni &innosti (61) 99,1 100,0 100,0 99,3
Cinnosti v oblasti informa&nich technologif; Informaéni &innosti (62-63) 99,4 100,0 100,0 99,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 97,1 100,0 100,0 98,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 97,2 100,0 . 97,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 97,3 98,2 100,0 97,5
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 86,4 95,9 97,6 90,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 98,2 100,0 . 98,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 84,8 95,8 97,5 89,2
Celkem 96,1 98,6 99,4 96,7
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Tab. 11: Podniky pouzivajici pro pfipojeni k internetu ADSL nebo jiné DSL technologie, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Ve PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 61,0 56,8 62,9 60,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 62,5 55,2 81,56 61,9
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 58,7 47,8 65,0 56,3
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 64,0 60,0 58,7 63,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 59,1 56,9 63,6 58,8
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 54,5 56,5 54,0 54,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 64,9 52,4 30,8 58,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 72,7 65,5 57,7 69,2
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 65,6 39,0 72,8 58,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 57,5 56,8 63,3 57,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 59,1 59,5 70,6 60,1
Stavebnictvi - F (41-43) 67,5 43,7 76,7 64,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 69,2 71,8 92,2 70,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 63,0 61,8 87,5 63,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 66,3 74,3 88,9 67,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 76,9 72,3 95,6 77,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 70,5 64,8 70,7 69,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 67,9 70,6 65,8 68,1
Ubytovani (55) 66,0 63,6 51,5 65,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 68,4 76,6 76,5 68,9
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 48,7 51,2 59,7 49,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 53,8 55,0 82,9 55,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 33,9 64,1 50,0 38,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 49,7 49,4 54,7 49,8
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 62,3 63,0 93,3 65,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 52,6 52,5 . 52,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 59,9 54,0 54,5 59,1
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 53,9 70,6 69,2 59,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 67,5 82,6 . 68,5
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti (77—78, 80-82) 52,1 70,2 69,7 59,0
Celkem 64,1 59,7 69,1 63,5

Tab. 12: Podniky pouzivajici bezdratové vysokorychlostni pripojeni k internetu (WiFi), leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RHE(kos HaBon kUl it=aw s tEnE o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 56,5 59,5 63,6 57,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 451 55,0 72,9 48,8
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 46,0 49,4 30,0 46,3
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 59,6 54,9 72,8 59,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 57,5 51,4 67,8 56,6
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 64,8 53,3 58,7 62,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 57,2 60,8 69,1 59,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 56,8 75,4 65,4 63,2
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 65,1 62,2 62,3 63,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 52,3 66,5 53,4 55,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 52,3 56,2 74,4 55,0
Stavebnictvi - F (41-43) 54,9 67,5 73,4 56,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 56,4 73,4 69,3 58,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 61,3 72,9 46,8 62,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 58,6 75,0 75,9 60,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 50,7 69,3 68,8 52,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 56,2 63,5 62,2 57,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 63,1 63,5 80,3 63,2
Ubytovani (55) 74,0 62,5 68,3 72,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 59,9 64,3 89,3 60,3
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 59,0 66,0 51,6 59,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 54,2 70,2 53,7 56,7
Telekomunikaéni &innosti (61) 63,0 64,8 40,7 61,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 59,6 65,3 54,1 60,4
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 49,3 39,9 73,4 49,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 51,0 53,7 . 51,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 55,9 57,3 72,7 56,4
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 41,9 62,1 64,7 49,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 58,8 59,1 . 58,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 39,6 62,2 65,1 48,5
Celkem 55,9 62,5 65,4 57,4
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Tab. 13: Podniky pouzivajici pro pfipojeni k internetu pronajaty digitalni okruh od telekomunikaénich operatord, leden 2014

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE KT IR e S T E A TTEL

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 54 15,6 48,5 10,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 52 17,4 46,2 10,1
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13—15) 3,4 28,0 60,0 10,8
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 6,5 15,9 43,2 9,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 59 121 52,8 11,4
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkd (24-25) 2,8 6,7 46,5 57
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 7,7 20,4 64,9 16,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 7.2 171 442 13,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 6,8 19,3 53,5 25,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 7,4 22,3 36,0 11,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 7,5 24,6 63,2 16,3
Stavebnictvi — F (41-43) 7,9 3,7 54,9 8,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a tudrzba motorovych vozidel — G (45-47) 6,9 28,4 56,8 10,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 8,6 40,7 59,4 13,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 7,9 27,3 73,5 11,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 4,5 22,3 43,5 7,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,5 171 64,6 10,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 6,2 14,3 60,4 7,2
Ubytovani (55) 59 22,9 66,4 9,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,3 7,0 55,9 6,6
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 24,7 46,8 73,2 30,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program (58-60) 14,5 44,8 82,6 22,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 37,9 71,6 56,4 43,0
Cinnosti v oblasti informag&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 253 45,1 74,9 31,0
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 25,5 51,8 94,3 40,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 15,0 18,7 . 15,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 11,3 35,2 67,8 15,3
Administrativni a podpuirné ¢innosti = N (77-82) 9,7 18,4 34,3 14,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 18,6 51,6 . 22,5
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti (7778, 80-82) 8,5 17,4 33,9 13,4
Celkem 8,0 19,7 52,9 11,8

Tab. 14: Podniky pouzivajici pro pripojeni k internetu opticky kabel (FTTx), leden 2014

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE R IR e S e E ATTEL

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 7,7 18,2 33,6 12,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 8,0 14,2 26,1 10,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl| (13—15) 53 21,5 30,3 9,8
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 6,4 16,0 47,9 9,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 9,0 17,3 34,4 13,4
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkd (24-25) 6,9 15,0 29,4 9,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 15,3 22,2 41,7 19,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 9,8 22,7 40,3 16,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkl (29-30) 4,6 14,6 28,0 15,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 6,6 21,7 33,7 10,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 11,1 23,2 60,9 18,1
Stavebnictvi — F (41-43) 3,9 18,7 58,0 6,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a tudrzba motorovych vozidel — G (45-47) 9,2 241 42,1 11,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 11,7 40,3 42,7 15,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 9,9 21,2 455 11,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 7,0 20,1 39,4 9,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 8,4 19,1 45,2 11,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 6,9 16,8 711 8,1
Ubytovani (55) 9,9 29,9 61,5 13,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,0 55 78,3 6,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 36,4 60,0 82,7 42,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamii a televiznich program( (58-60) 21,0 50,8 72,4 28,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 65,8 85,8 84,3 69,4
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informag&ni ginnosti (62-63) 35,8 59,7 85,7 42,2
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 32,7 58,1 81,1 44,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 17,4 24,7 . 18,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 16,3 40,9 71,9 20,3
Administrativni a podpuirné ¢innosti — N (77-82) 9,4 17,1 32,6 13,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 11,0 44,0 . 16,3
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti (7778, 80-82) 9,2 16,3 30,8 13,2
Celkem 9,7 22,6 42,1 13,2
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Tab. 15: Podniky pouzivajici jiné pevné vysokorychlostni pripojeni k internetu, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Ve PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 7,8 12,0 18,4 9,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 7,6 6,5 27,4 8,4
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 53 17,9 19,7 8,6
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 5,0 12,1 15,9 6,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 6,8 4,9 12,3 6,7
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 7,3 16,6 17,6 9,8
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 8,3 15,9 27,5 12,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 7,9 12,3 15,9 10,0
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 7,8 11,5 23,7 13,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroji a zafizeni (31-33) 13,2 16,8 13,4 13,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 11,9 15,0 22,7 13,6
Stavebnictvi - F (41-43) 48 12,9 23,5 6,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 11,1 19,2 29,5 12,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 14,5 7,2 39,7 14,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 12,3 19,0 30,2 13,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 76 28,2 27,0 9,9
Doprava a skladovani - H (49-53) 7,0 8,2 20,6 7,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 8,2 15,3 46,3 9,0
Ubytovani (55) 9,5 24,1 47,9 12,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 78 77 451 8,0
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 23,0 30,5 37,3 24,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 24,7 21,2 27,4 24,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 182 14,2 62,8 21,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 23,3 33,8 33,3 25,6
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 17,4 33,3 34,4 23,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 18,2 19,3 . 18,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 14,4 18,2 22,3 15,0
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 10,0 8,5 254 10,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 19,9 17,2 . 20,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 8,6 8,3 24,7 10,0
Celkem 9,7 14,3 22,7 11,0

Tab. 16: Podniky pouzivajici pro pfipojeni k internetu mobilni vysokorychlostni pfipojeni, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RHE(kos HaBon kUl it=aw s tEnE o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 19,0 35,3 61,0 25,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 10,7 26,3 66,6 17,1
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramys| (13-15) 6,1 19,5 453 10,4
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 14,2 38,7 57,2 20,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 20,8 32,9 62,1 27,5
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 16,3 39,5 59,6 23,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 28,2 39,9 57,3 34,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 31,2 31,0 66,0 34,2
Automobilovy primysl| a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 17,0 50,0 57,1 40,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 26,4 46,5 60,0 31,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 251 40,2 87,4 33,8
Stavebnictvi - F (41-43) 26,6 46,9 90,8 29,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 271 58,2 82,7 31,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 24,2 58,5 92,5 29,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 34,7 57,2 90,2 38,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 15,4 60,8 75,1 21,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 16,9 40,1 83,0 23,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 12,5 32,7 80,1 14,6
Ubytovani (55) 11,7 39,0 70,0 16,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 12,8 27,3 87,6 14,0
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 48,9 58,7 85,4 52,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 40,9 80,0 90,4 49,7
Telekomunikaéni &innosti (61) 49,0 71,2 100,0 55,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 51,0 53,1 79,4 52,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 41,2 73,5 90,2 55,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 244 37,5 . 25,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 35,0 49,8 81,6 37,7
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 20,3 38,5 59,1 28,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 35,8 59,0 . 38,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 18,1 37,9 58,7 27,5
Celkem 24,1 42,6 69,9 29,1
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Tab. 17: Podniky s maximalni rychlosti pripojeni k internetu 2 Mb/s a vyssi, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Ve PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 91,0 97,2 98,5 93,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 85,3 99,6 100,0 89,3
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 83,9 97,4 100,0 87,5
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 91,6 96,4 97,4 92,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 92,4 97,9 98,5 94,5
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 91,2 94,3 99,1 92,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 95,8 94,7 100,0 95,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 93,8 100,0 98,1 96,1
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 97,7 89,1 97,8 94,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 92,6 100,0 97,9 94,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 90,7 97,4 100,0 93,1
Stavebnictvi - F (41-43) 93,9 100,0 98,1 94,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 95,3 100,0 99,5 95,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 92,8 100,0 100,0 93,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 98,6 100,0 100,0 98,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 90,8 100,0 99,0 91,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 90,9 97,2 97,8 92,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 89,5 93,8 100,0 89,9
Ubytovani (55) 92,7 100,0 100,0 93,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 88,5 88,5 100,0 88,6
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 98,6 100,0 100,0 98,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 99,3 100,0 100,0 99,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 99,1 100,0 100,0 99,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 98,4 100,0 100,0 98,7
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 94,8 100,0 100,0 96,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 93,5 100,0 . 94,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 96,2 98,2 100,0 96,5
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 79,9 88,8 92,3 83,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 99,1 100,0 . 99,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 77,2 88,4 92,1 81,9
Celkem 92,7 97,3 98,2 93,7

Tab. 18: Podniky s maximalni rychlosti pripojeni k internetu v rozmezi 2-9,9 Mb/s, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RHE(kos HaBon kUl it=aw s tEnE o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 43,5 43,5 31,9 42,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 47,8 50,9 52,0 48,7
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 39,5 47,0 50,0 41,6
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 42,6 39,0 131 41,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 46,8 57,0 33,4 48,6
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 417 49,2 33,5 42,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 43,3 23,2 27,0 36,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 41,0 27,3 24,4 35,4
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 53,2 31,2 31,8 39,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 42,9 48,8 291 43,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 43,7 33,8 10,5 38,5
Stavebnictvi - F (41-43) 43,1 32,3 11,3 41,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 47,5 33,0 241 45,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 46,9 24,4 18,6 43,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 50,8 33,8 13,8 48,1
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 42,3 37,0 33,1 41,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 43,2 36,3 20,7 411
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 447 30,8 18,8 43,4
Ubytovani (55) 36,6 23,3 0,0 34,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 47,0 37,3 32,9 46,4
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 23,9 7,5 6,0 20,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 31,9 16,3 0,0 27,7
Telekomunikaéni &innosti (61) 73 20,8 0,0 8,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 24,4 4,5 9,9 20,1
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 26,2 17,4 6,1 21,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 32,7 244 . 31,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 41,0 27,6 25 38,6
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 33,8 30,4 28,8 32,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 43,8 24,2 . 40,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 32,4 30,6 29,5 31,6
Celkem 42,9 36,0 254 41,0
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Tab. 19: Podniky s maximalni rychlosti pripojeni k internetu v rozmezi 10-29,9 Mb/s, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Ve PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 31,7 41,5 40,8 34,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 236 42,3 36,8 28,5
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 32,3 34,3 39,8 33,0
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 31,8 32,5 42,3 32,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 29,8 36,5 39,8 32,5
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 327 29,9 43,2 32,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 37,5 52,6 27,0 40,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 34,4 60,5 45,5 43,3
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 30,7 47,3 41,4 39,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 35,6 37,8 326 36,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 30,5 32,5 35,9 31,4
Stavebnictvi - F (41-43) 32,4 41,9 371 33,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 32,5 1,1 29,5 33,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 28,3 39,3 30,7 29,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 32,9 44,7 33,2 34,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 33,4 32,9 26,5 33,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 28,0 39,4 37,2 30,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 26,5 32,6 20,6 26,9
Ubytovani (55) 35,0 39,6 317 35,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 241 26,6 12,4 24,2
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 34,8 30,7 12,5 33,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 33,1 24,7 9,3 30,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 18,4 0,0 15,7 16,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 37,7 34,6 127 36,2
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 32,7 37,0 20,9 32,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 30,1 44,2 . 31,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 32,9 39,0 27,8 33,6
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 27,9 29,2 33,5 28,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 327 8,0 . 30,2
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti (77—78, 80-82) 27,2 29,8 337 28,6
Celkem 31,4 39,3 35,8 32,9

Tab. 20: Podniky s maximalni rychlosti pripojeni k internetu v rozmezi 30-99,9 Mb/s, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RHE(kos HaBon kUl it=aw s tEnE o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 8,8 9,3 17,7 9,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 9,4 6,3 9,8 8,7
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimysl (13—15) 7,0 4,9 50 6,4
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 10,9 15,2 32,1 12,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 10,4 4,4 20,8 9,5
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk( (24—25) 7,9 15,1 10,9 9,6
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 9,1 11,4 34,8 12,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 7,7 12,0 19,3 10,0
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 4,6 8,4 15,7 9,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 87 2,8 23,4 8,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 4,0 23,4 31,9 11,2
Stavebnictvi - F (41-43) 9,4 11,8 29,9 10,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 7,0 13,3 27,5 8,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 11,6 21,9 20,1 13,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 6,6 10,7 34,0 7,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 58 13,9 24,0 7.1
Doprava a skladovani - H (49-53) 12,4 10,8 29,3 12,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 11,3 19,2 32,5 12,1
Ubytovani (55) 11,8 21,3 17,7 13,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 11,2 17,4 43,7 11,7
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 19,9 30,6 34,0 22,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 18,8 29,4 187 20,5
Telekomunikaéni &innosti (61) 15,0 29,0 25,0 17,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 20,9 31,0 41,8 23,6
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 20,1 21,7 14,6 20,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 18,1 15,4 . 18,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 14,3 16,6 34,3 14,9
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 11,0 24,9 20,6 15,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 13,5 32,2 . 15,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 10,7 247 20,5 15,7
Celkem 10,0 13,6 22,4 11,1
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Tab. 21: Podniky s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu vyssi nez 100 Mb/s, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Ve PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 7,0 2,9 8,1 6,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 4,5 0,0 1,4 3,3
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 51 11,2 52 6,5
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 6,3 9,8 9,9 7,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 54 0,0 44 3,8
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 8,9 0,2 11,4 7,2
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 59 7,5 1.2 6,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 10,7 0,2 8,9 7,3
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 9,2 2,2 8,8 6,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroji a zafizeni (31-33) 54 10,6 12,8 6,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 12,5 7,7 217 11,9
Stavebnictvi — F (41-43) 9,0 14,0 19,8 9,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 8,3 12,6 18,3 9,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 59 14,4 30,6 7.4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 8,3 10,8 19,0 8,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 9,2 16,2 15,3 10,0
Doprava a skladovani - H (49-53) 7,3 10,6 10,6 8,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 6,9 11,1 28,0 7,4
Ubytovani (55) 9,4 15,8 50,6 10,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,2 7,2 1.1 6,3
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 20,1 31,1 47,5 23,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 15,5 29,6 72,1 20,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 58,4 50,1 59,3 57,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 15,3 29,8 356 18,8
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 15,8 23,9 58,4 22,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,5 16,0 . 12,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 8,1 14,9 35,4 9,4
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 7,2 4,3 9,56 6,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 9.1 35,6 . 12,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 6,9 3,3 84 6,0
Celkem 8,5 8,4 14,5 8,7

Tab. 22: Podniky pouzivajici internet k bankovnim a finanénim sluzbam, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RHE(kos HaBon kUl it=aw s tEnE o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 91,8 96,9 97,3 93,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 81,8 99,3 100,0 86,7
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 85,6 92,2 100,0 87,5
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 97,3 100,0 97,0 97,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 90,6 95,8 96,2 92,5
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 94,2 94,0 99,1 94,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 91,8 97,5 95,8 93,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 94,6 100,0 99,4 96,7
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 100,0 95,6 92,6 96,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 92,0 96,9 98,1 93,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 90,9 91,7 97,4 91,6
Stavebnictvi - F (41-43) 94,0 100,0 96,2 94,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 95,1 98,4 97,7 95,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 97,0 93,9 100,0 96,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 99,5 99,8 100,0 99,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 86,7 97,7 955 87,9
Doprava a skladovani - H (49-53) 93,6 96,5 92,4 94,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 87,7 94,6 92,4 88,2
Ubytovani (55) 89,9 96,6 82,3 90,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 87,0 92,9 100,0 87,4
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 96,1 97,1 94,1 96,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 95,1 100,0 100,0 96,1
Telekomunikaéni &innosti (61) 97,0 100,0 100,0 97,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 96,2 96,3 90,4 96,0
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 91,0 98,0 96,1 93,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 90,6 94,7 . 91,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 92,3 95,6 97,1 92,8
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 81,5 90,5 88,2 84,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 100,0 100,0 . 100,0
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti (77—78, 80-82) 79,0 90,2 87,9 83,1
Celkem 92,4 96,6 95,8 93,3
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Tab. 23: Podniky pouzivajici internet ke $koleni a vzdélavani zaméstnancti, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Ve PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 11,8 24,4 52,9 17,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 14,4 33,2 45,1 20,2
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramys| (13-15) 53 19,0 34,5 9,3
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 9,9 26,8 51,1 14,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 9,5 22,7 59,2 17,2
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 7,6 19,7 50,6 12,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 21,9 33,2 57,1 28,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 16,7 23,2 56,3 22,2
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 16,0 40,8 53,4 35,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 16,9 17,9 47,3 18,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10,9 28,2 55,2 18,9
Stavebnictvi - F (41-43) 13,8 13,5 46,5 14,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 259 33,3 54,6 27,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 39,8 65,2 53,0 43,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 27,5 26,2 63,6 27,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 17,4 29,4 48,1 19,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 8,1 17,8 52,3 11,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 7,3 271 67,5 9,2
Ubytovani (55) 10,7 32,2 68,2 14,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,3 22,7 67,0 7,5
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 55,6 81,3 96,2 62,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 33,1 73,1 100,0 43,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 41,0 64,3 100,0 48,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 63,8 84,5 93,8 68,8
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 47,8 69,2 94,1 58,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 20,5 33,8 . 21,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 29,8 58,5 78,3 34,2
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 9,9 26,1 41,9 17,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 30,4 54,7 . 33,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 71 25,2 41,7 15,5
Celkem 18,3 29,3 55,4 21,6

Tab. 24: Podniky pouzivajici internet k telefonovani, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RHE(kos HaBon kUl it=aw s tEnE o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 29,1 43,1 52,6 34,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 29,2 32,9 48,0 31,0
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 27,4 41,2 79,9 32,1
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 26,0 40,8 51,1 29,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 31,5 46,4 49,0 37,1
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 23,2 37,4 51,5 27,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 454 58,4 64,6 50,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 37,9 49,2 58,2 43,2
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 18,3 33,1 47,3 32,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 30,9 51,8 517 36,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 28,2 35,7 55,4 32,2
Stavebnictvi - F (41-43) 21,3 22,6 56,1 21,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 35,5 56,3 67,7 38,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 30,4 74,8 78,1 36,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 45,6 52,6 69,5 46,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 20,8 53,1 64,1 25,0
Doprava a skladovani - H (49-53) 20,8 42,4 53,9 25,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 22,7 25,8 67,4 23,3
Ubytovani (55) 30,9 33,3 70,0 31,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 20,4 19,4 65,4 20,5
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 68,3 78,5 84,0 70,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 55,6 66,9 63,8 57,8
Telekomunikaéni &innosti (61) 84,2 78,2 75,0 82,8
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 69,0 81,0 93,7 72,3
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 51,4 53,8 48,7 51,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 30,3 49,4 . 31,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 39,6 57,9 65,3 42,4
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 23,0 32,7 45,4 27,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 62,8 70,0 . 64,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 17,5 31,6 43,9 24,0
Celkem 30,7 43,8 55,8 33,9
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Tab. 25: Podniky pouzivajici internet ke zvefejnéni placené inzerce, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Ve PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 41,8 41,9 39,8 a,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 34,0 41,8 42,2 36,2
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 33,5 47,6 30,2 36,7
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 46,8 51,0 51,1 47,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 49,2 33,6 44,2 444
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 35,3 30,3 40,1 34,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 36,2 37,7 424 37,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 52,2 50,8 37,1 50,4
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 46,9 38,3 35,0 40,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 42,4 53,3 41,0 44,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 35,7 34,9 20,0 34,3
Stavebnictvi — F (41-43) 46,5 39,2 36,4 45,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 46,1 62,9 65,9 48,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 61,9 78,6 72,4 64,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 51,5 61,2 77,8 53,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 30,2 56,0 55,6 33,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 28,6 42,0 32,8 31,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 52,7 52,9 79,9 52,9
Ubytovani (55) 67,6 70,8 82,3 68,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 48,4 37,6 78,1 47,9
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 53,2 66,0 66,3 56,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 52,6 78,8 63,0 57,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 50,0 79,2 75,0 55,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 53,8 62,2 64,9 55,8
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 47,4 63,5 80,9 55,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 36,7 62,6 . 38,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 48,1 52,4 50,7 48,7
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 42,3 41,1 54,5 43,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 72,9 68,3 . 73,1
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 38,1 40,2 53,3 40,1
Celkem 443 46,8 46,0 44,8

Tab. 26: Podniky pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé, 2013

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RHE(kos HaBon kUl it=aw s tEnE o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 96,1 99,0 99,9 97,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 92,9 99,6 100,0 94,8
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 89,8 97,4 100,0 91,9
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 97,2 100,0 100,0 97,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 94,9 100,0 99,3 96,7
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 97,4 100,0 100,0 98,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 98,2 98,7 100,0 98,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 99,1 96,1 100,0 98,3
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 100,0 100,0 100,0 100,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 96,0 100,0 100,0 96,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 93,9 100,0 100,0 95,9
Stavebnictvi - F (41-43) 95,9 100,0 98,1 96,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 96,3 98,8 100,0 96,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 97,6 96,1 100,0 97,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 98,7 100,0 100,0 98,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 91,5 97,7 100,0 92,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 94,8 98,1 98,9 95,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 92,1 94,5 100,0 92,3
Ubytovani (55) 96,3 100,0 100,0 96,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 90,9 89,9 100,0 90,9
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 99,4 100,0 100,0 99,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 99,3 100,0 100,0 99,5
Telekomunikaéni &innosti (61) 99,1 100,0 100,0 99,3
Cinnosti v oblasti informa&nich technologif; Informaéni &innosti (62-63) 99,4 100,0 100,0 99,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 96,6 100,0 100,0 97,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 97,2 100,0 . 97,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 98,5 98,2 100,0 98,5
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 86,4 94,6 97,6 89,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 98,2 100,0 . 98,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 84,7 94,4 97,5 88,7
Celkem 95,6 98,6 99,5 96,3
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Tab. 27: Podniky pouzivajici internet ke komunikaci s vefejnou spravou prostiednictvim elektronické posty, 2013

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Ve PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 93,0 98,5 99,4 94,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 87,4 99,6 98,0 90,7
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramys| (13-15) 86,4 97,4 100,0 89,4
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 96,6 98,6 96,8 96,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 93,1 97,9 98,5 94,9
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 94,5 100,0 100,0 95,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 95,9 98,7 100,0 97,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 93,8 96,1 100,0 95,1
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 100,0 100,0 100,0 100,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 93,3 100,0 100,0 94,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 93,9 100,0 98,2 95,8
Stavebnictvi - F (41-43) 92,8 100,0 98,1 93,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 93,0 98,8 100,0 93,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 93,2 96,1 100,0 93,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 97,4 100,0 100,0 97,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 857 97,7 100,0 87,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 92,5 98,1 98,9 93,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 88,7 92,0 100,0 89,0
Ubytovani (55) 94,3 96,4 100,0 94,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 87,1 88,3 100,0 87,2
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 98,4 100,0 100,0 98,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 98,7 100,0 100,0 98,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 98,1 100,0 100,0 98,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 98,4 100,0 100,0 98,7
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 92,3 100,0 100,0 95,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 95,1 94,7 . 95,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 96,1 98,2 100,0 96,4
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 82,8 93,1 97,6 86,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 97,3 100,0 . 97,6
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti (77—78, 80-82) 80,8 92,9 97,5 85,9
Celkem 92,7 98,1 99,2 93,9

Tab. 28: Podniky pouzivajici internet k ziskavani informaci z webovych stranek verejné spravy, 2013

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RHE(kos HaBon kUl it=aw s tEnE o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 93,1 98,1 99,9 94,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 88,4 94,2 100,0 90,3
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 83,0 97,4 100,0 86,9
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 96,6 100,0 100,0 97,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 93,2 100,0 99,3 95,6
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 927 100,0 100,0 94,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 97,6 98,7 100,0 98,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 98,2 96,1 100,0 97,7
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 100,0 100,0 100,0 100,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 92,7 97,4 100,0 93,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 92,9 100,0 100,0 95,3
Stavebnictvi - F (41-43) 92,1 100,0 98,1 93,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 92,9 98,8 100,0 93,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 95,8 96,1 100,0 95,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 96,9 100,0 100,0 97,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 851 97,7 100,0 86,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 91,1 98,1 98,9 92,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 86,2 94,5 100,0 86,9
Ubytovani (55) 93,6 100,0 100,0 94,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 84,0 89,9 100,0 84,4
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 99,0 100,0 100,0 99,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 97,9 100,0 100,0 98,4
Telekomunikaéni &innosti (61) 98,1 100,0 100,0 98,4
Cinnosti v oblasti informa&nich technologif; Informaéni &innosti (62-63) 99,4 100,0 100,0 99,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 94,3 100,0 100,0 96,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 96,4 94,7 . 96,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 97,7 98,2 100,0 97,8
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 83,6 92,3 96,0 87,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 96,3 100,0 . 96,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 81,9 92,1 95,8 86,1
Celkem 92,5 97,9 99,4 93,7
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Tab. 29: Podniky pouzivajici internet k ziskani formulait z webovych stranek verejné spravy, 2013

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Ve PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 91,5 97,2 99,6 93,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 85,6 96,9 100,0 88,9
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 78,8 97,4 100,0 83,8
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 93,7 96,4 100,0 94,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 90,5 97,9 98,5 93,2
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 93,4 96,9 100,0 94,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 95,9 97,4 100,0 96,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 96,4 96,1 99,4 96,6
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 100,0 100,0 100,0 100,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 91,9 97,4 100,0 93,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 90,9 100,0 100,0 94,0
Stavebnictvi - F (41-43) 91,6 100,0 98,1 92,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 91,3 96,6 98,9 92,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 957 96,1 100,0 95,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 95,0 97,7 100,0 95,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 83,2 94,0 97,9 84,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 86,4 98,1 98,9 88,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 82,3 94,5 100,0 83,4
Ubytovani (55) 90,8 100,0 100,0 92,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 79,9 89,9 100,0 80,6
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 97,5 98,6 100,0 97,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 96,5 100,0 100,0 97,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 97,2 100,0 100,0 97,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 97,9 98,2 100,0 98,0
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 92,0 100,0 100,0 95,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 94,2 96,4 . 94,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 96,5 98,2 94,8 96,7
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 83,3 89,1 94,2 85,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 955 90,7 . 95,1
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 81,6 89,0 94,0 84,9
Celkem 90,8 96,9 98,8 92,1
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Tab. 30: Podniky pouzivajici internet k on-line vyplnéni a odeslani formulara verejné spravé, 2013

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RHE(kos HaBon kUl it=aw s tEnE o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 84,2 95,3 97,2 87,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 79,3 96,2 98,6 84,1
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 75,0 94,8 95,0 80,2
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 83,8 91,9 100,0 85,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 82,5 95,5 94,3 87,1
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 83,6 94,3 98,1 86,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 89,5 96,0 96,3 92,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 92,0 94,1 97,4 93,2
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 89,9 100,0 97,0 95,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 86,2 97,7 100,0 89,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 85,9 96,4 100,0 89,8
Stavebnictvi - F (41-43) 84,1 95,4 96,2 85,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 83,7 94,5 97,9 85,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 92,0 95,5 100,0 92,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 89,2 95,7 97,3 90,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 70,9 90,6 97,9 73,4
Doprava a skladovani - H (49-53) 80,1 93,0 97,3 83,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 72,4 81,4 100,0 73,3
Ubytovani (55) 81,7 90,6 100,0 83,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 69,7 73,6 100,0 70,1
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 93,2 98,1 96,0 94,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 93,3 97,1 100,0 94,2
Telekomunikaéni &innosti (61) 98,2 100,0 90,7 97,8
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 92,3 98,2 96,1 93,6
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 88,3 96,9 100,0 92,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 87,7 100,0 . 88,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 90,0 90,9 97,3 90,2
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 72,8 85,4 89,0 77,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 87,4 90,7 . 87,4
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti (77—78, 80-82) 70,8 85,2 89,3 76,7
Celkem 83,3 93,8 96,6 85,6
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Tab. 31: Podniky pouzivajici internet k aplnému elektronickému podani, 2013

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Ve PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 75,6 91,4 96,4 80,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 61,9 90,2 98,6 70,2
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 69,5 92,2 100,0 75,7
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 77,8 93,7 96,5 81,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 713 91,1 97,8 79,0
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 774 94,6 94,5 81,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 76,3 85,9 96,3 80,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 84,0 87,7 96,1 86,2
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 82,0 95,6 94,9 90,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 81,1 91,6 98,1 83,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 78,1 95,9 95,7 84,1
Stavebnictvi - F (41-43) 73,5 96,9 94,3 76,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 77,2 89,7 95,7 79,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 79,7 86,8 92,5 80,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 82,8 90,3 97,2 84,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 66,5 90,1 95,2 69,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 70,8 92,4 93,1 75,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 64,1 74,2 100,0 65,1
Ubytovani (55) 743 85,6 100,0 76,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 61,1 64,4 100,0 61,5
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 83,2 85,2 92,1 83,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 75,4 82,6 100,0 77,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 85,0 79,2 81,4 84,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 84,9 86,3 92,5 85,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 71,9 90,3 85,4 78,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 79,7 87,4 . 80,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 85,4 90,2 94,6 86,2
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 63,2 84,9 86,7 71,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 70,6 69,4 . 70,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 62,2 85,4 87,7 71,3
Celkem 75,2 90,5 94,6 78,5

Tab. 32: Podniky vyuZzivajici datové schranky pro odeslani dokumentt organizacim vefejné spravy, 2013

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RHE(kos HaBon kUl it=aw s tEnE o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 65,3 88,7 92,5 72,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 45,9 83,5 95,6 56,9
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 56,3 92,5 853 65,6
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 59,2 87,8 941 65,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 65,8 89,2 871 74,1
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 68,4 82,6 93,6 72,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 83,0 89,6 80,4 84,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 76,1 90,0 94,9 82,0
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 71,5 90,6 94,2 85,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 72,6 100,0 957 79,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 65,7 86,5 82,4 72,4
Stavebnictvi - F (41-43) 64,5 96,7 92,6 68,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 69,0 89,8 94,1 71,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 821 86,6 100,0 83,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 76,4 93,4 97,3 78,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 51,0 82,9 90,3 55,0
Doprava a skladovani - H (49-53) 60,7 84,9 87,5 65,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 51,5 80,1 100,0 54,0
Ubytovani (55) 72,8 83,8 100,0 74,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 45,4 76,9 100,0 47,4
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 86,1 85,1 91,8 86,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 85,0 82,3 100,0 85,4
Telekomunikaéni &innosti (61) 92,0 92,7 100,0 92,7
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 85,5 85,0 86,5 85,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 80,8 93,8 100,0 86,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 81,7 91,1 . 82,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 78,1 89,6 89,8 79,7
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 56,4 80,1 87,0 65,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 741 77,3 . 75,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 54,0 80,2 86,7 64,6
Celkem 66,7 88,4 91,6 71,3
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Tab. 33: Podniky vyuzivajici elektronicky podpis pfi interakci s vefejnou spravou, 2013

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE VMLl e ([ s 2 T L)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 35,4 70,9 87,7 47,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 27,3 54,1 86,8 36,4
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky primys| (13-15) 30,1 66,0 90,1 40,2
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 35,3 65,7 84,5 42,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 43,8 70,3 86,7 54,7
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24—25) 31,9 77,3 86,4 44,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 421 70,5 65,8 52,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 41,8 78,8 92,3 57,6
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 29,8 72,5 86,7 61,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 36,6 68,7 95,3 45,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) a7 71,2 88,6 53,0
Stavebnictvi - F (41-43) 331 71,0 92,7 38,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 34,3 62,6 77,0 38,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 337 70,8 85,0 39,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 43,9 64,7 88,1 47,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 18,3 51,4 67,0 22,7
Doprava a skladovani - H (49-53) 31,8 66,2 85,2 39,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 20,3 50,3 74,3 23,0
Ubytovani (55) 39,5 67,0 100,0 44,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 14,7 35,9 551 16,1
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 49,0 63,2 66,2 52,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 34,2 49,7 64,9 38,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 48,8 50,4 100,0 53,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 52,9 67,2 56,8 55,7
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 54,0 76,3 91,5 64,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 33,8 65,8 . 36,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 49,5 75,4 76,9 53,2
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 33,1 47,4 69,8 40,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 250 23,5 . 25,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 34,3 48,1 70,3 41,6
Celkem 35,1 66,9 83,4 42,4

Tab. 34: Podniky pouzivajici internet pro pristup do tendrové dokumentace vybérovych fizeni vefejné spravy, 2013

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE E(kos Hauanikulipaeak=am S5 tnane o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 17,0 20,6 21,5 18,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 51 22,7 27,2 10,2
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramys| (13-15) 13,6 16,9 20,1 14,5
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 234 26,0 31,4 24,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 19,2 6,9 17,3 15,5
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 10,2 12,5 20,7 11,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 29,2 25,8 3,8 25,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 26,6 30,8 19,2 27,2
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 9,2 19,7 22,1 16,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 23,0 34,4 341 25,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 224 43,1 55,7 30,4
Stavebnictvi - F (41-43) 45,4 74,7 87,0 49,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 217 37,2 32,3 23,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 30,8 75,3 64,1 37,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 30,3 35,3 44,8 31,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 3,3 15,2 16,3 4,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 8,2 17,4 43,4 11,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 3,7 13,1 32,7 4,7
Ubytovani (55) 10,7 11,0 17,9 10,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,7 14,8 43,8 2,7
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 40,9 44,3 42,8 41,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program( (58—60) 257 22,6 187 24,9
Telekomunikaéni &innosti (61) 47,9 50,4 72,1 50,1
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 43,8 48,3 42,5 44,6
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 55 17,2 20,3 10,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,0 32,3 . 13,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 43,7 32,8 59,0 42,6
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 24,4 37,7 44,9 29,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 12,6 47,8 . 16,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 26,0 37,3 44,8 31,0
Celkem 23,6 31,1 32,9 25,2
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Tab. 35: Podniky s webovymi strankami, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE VMLl e ([ s 2 T L)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 81,0 90,2 91,8 84,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 64,9 93,9 92,2 72,8
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 63,8 82,6 95,0 69,1
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 85,9 94,5 97,0 87,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 84,1 86,9 94,6 85,7
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 857 91,2 94,6 87,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 91,3 85,7 73,5 88,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 84,0 89,6 93,6 86,6
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 82,2 85,2 87,4 84,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 84,0 97,0 88,9 86,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 77,8 89,3 100,0 82,6
Stavebnictvi - F (41-43) 82,1 100,0 98,1 84,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 81,0 92,8 97,5 82,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 90,7 100,0 92,5 91,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 90,8 93,6 98,3 91,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 60,3 85,6 97,9 63,7
Doprava a skladovani - H (49-53) 59,9 91,1 96,1 66,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 85,6 88,1 100,0 85,9
Ubytovani (55) 94,9 96,3 100,0 95,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 82,9 81,1 100,0 82,9
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 95,2 97,0 88,2 95,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 96,8 96,7 100,0 96,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 96,4 100,0 90,7 96,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 94,6 96,8 83,4 94,6
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 89,0 100,0 97,2 93,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 76,3 100,0 . 78,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 90,3 94,4 94,5 90,9
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 60,8 77,3 94,1 68,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 98,1 100,0 . 98,3
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 55,7 76,6 94,0 65,3
Celkem 80,5 91,2 93,8 82,8

Tab. 36: Podniky s webovymi strankami v anglickém jazyce leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE E(kos Hauanikulipaeak=am S5 tnane o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 27,8 66,1 80,4 40,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 11,9 47,2 54,0 22,1
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramys| (13-15) 22,4 54,4 84,8 31,7
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 18,5 53,3 90,5 27,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 28,8 64,1 84,6 43,3
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 31,2 68,0 85,5 41,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 60,1 81,8 65,5 66,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 41,3 75,5 86,6 55,8
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 40,8 76,4 771 64,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 24,8 73,9 82,3 36,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 9,4 14,1 48,2 13,6
Stavebnictvi - F (41-43) 1,4 34,3 78,2 15,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 21,5 32,6 44,3 23,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 111 19,9 55,1 13,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 32,3 40,8 64,0 33,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 7.8 19,8 27,1 9,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 10,1 53,9 70,7 19,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 48,4 63,8 74,2 49,8
Ubytovani (55) 772 94,6 100,0 80,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 40,1 37,5 54,8 40,1
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 47,9 77,6 69,6 54,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program( (58—60) 37,9 51,8 43,9 40,4
Telekomunikaéni &innosti (61) 182 43,4 75,0 25,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 55,2 85,9 76,9 61,8
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 37,2 55,8 60,8 45,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 27,2 28,4 . 27,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 35,5 75,2 83,9 41,3
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 15,8 32,9 46,4 231
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 41,9 39,2 . 42,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 12,2 32,7 45,6 21,2
Celkem 25,0 53,5 69,5 31,5
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Tab. 37: Podniky s webovymi strankami v némeckém jazyce leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Ve PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 20,2 45,6 48,9 28,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 57 29,2 30,1 12,3
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramys| (13-15) 14,4 31,8 70,2 20,1
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 12,5 41,0 65,2 19,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 24,7 40,2 48,6 31,0
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 258 60,7 54,8 34,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 21,2 38,2 35,56 27,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 271 44,9 55,9 35,1
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 33,1 46,3 41,6 40,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 19,4 59,3 46,4 28,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,4 8,1 15,6 5,6
Stavebnictvi - F (41-43) 6,0 15,7 27,8 74
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 8,9 18,3 217 10,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 6,3 73 47,6 7.1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 13,1 23,8 19,0 14,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 2,9 11,8 18,5 4,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 6,7 421 39,0 13,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 28,1 46,9 42,9 29,6
Ubytovani (55) 62,2 83,6 100,0 65,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 182 15,5 0,0 18,0
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 9,0 21,0 20,0 11,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 11,0 13,5 171 11,7
Telekomunikaéni &innosti (61) 2,0 0,0 9,3 2,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 9,6 24,4 24,1 12,9
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 8,7 10,4 1,9 9,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 5,9 0,0 . 54
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 10,5 20,9 25,8 12,0
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 71 12,7 18,6 9,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 14,6 15,4 . 15,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 6,1 12,7 17,8 9,0
Celkem 12,7 31,6 36,7 16,9

Tab. 38: Podniky zverejnujici na webovych strankach katalogy a ceniky, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RHE(kos HaBon kUl it=aw s tEnE o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 60,7 60,0 59,1 60,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 557 73,9 80,3 61,0
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 55,9 56,1 65,6 56,2
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 64,4 67,9 72,2 65,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 70,2 54,5 68,1 65,6
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 55,8 54,1 62,6 55,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 66,6 60,9 43,1 62,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 61,9 59,6 60,2 61,0
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 49,2 39,3 34,9 41,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 63,2 74,2 58,6 65,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 50,0 69,5 741 57,0
Stavebnictvi - F (41-43) 49,0 63,4 48,7 50,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 68,0 81,4 81,0 69,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 75,4 86,4 81,56 77,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 79,8 82,5 87,2 80,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 45,0 75,1 76,2 48,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 34,0 55,6 69,3 39,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 77,5 76,7 81,3 77,5
Ubytovani (55) 88,9 91,1 100,0 89,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 74,2 64,3 67,2 73,6
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 70,5 56,9 66,9 68,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 77,6 84,8 100,0 79,9
Telekomunikaéni &innosti (61) 92,6 93,1 75,0 91,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 65,2 47,9 53,2 61,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 60,2 76,6 90,3 67,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 45,4 56,4 . 46,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 53,3 54,7 56,2 53,5
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 421 47,0 47,8 43,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 84,2 100,0 . 86,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 36,3 45,4 46,4 39,9
Celkem 58,9 62,8 62,8 59,7
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Tab. 39: Podniky umoznujici na webovych strankach konfigurovat produkt ¢i sluzbu, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Ve PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 10,5 11,7 11,2 10,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 6,5 3,1 4,6 5,6
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramys| (13-15) 15,5 13,6 5,0 14,7
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 14,2 15,8 28,1 14,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) "7 14,4 16,1 12,8
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 8,5 9,2 12,1 8,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 14,5 14,3 19,9 15,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 9,6 8,8 11,4 9,5
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 9,2 10,9 59 8,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 11,0 22,5 6,1 13,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 4,0 12,5 25,5 7,9
Stavebnictvi - F (41-43) 6,8 13,5 11 7,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 14,8 32,0 20,8 16,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 253 42,2 316 27,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 171 28,1 23,0 18,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 6.4 35,1 17,0 9,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 3,4 18,0 21,3 6,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 15,3 29,1 49,2 16,6
Ubytovani (55) 29,4 55,1 100,0 34,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 11,2 6,9 11,1 11,0
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (568-63) 22,7 26,0 43,0 24,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 194 29,8 82,2 24,4
Telekomunikaéni &innosti (61) 33,5 72,0 75,0 40,9
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 21,9 21,3 20,2 21,7
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 21,8 33,1 88,7 31,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 10,8 6,5 . 10,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 7.9 4,5 15,6 7,6
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 12,3 71 9,9 10,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 48,4 78,0 . 52,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 73 5,0 7.5 6,6
Celkem 11,2 15,9 17,2 12,2

Tab. 40: Podniky umoznujici na webovych strankach ucinit objednavku &i rezervaci, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RHE(kos HaBon kUl it=aw s tEnE o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 34,3 30,8 243 32,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 32,7 25,6 29,8 31,0
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 38,7 38,1 40,3 38,6
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 48,1 48,8 50,1 48,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 412 28,2 29,9 36,6
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 25,6 27,2 221 25,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 36,2 34,3 27,5 34,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 28,6 27,8 20,4 27,6
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 37,7 26,2 13,3 26,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 34,5 37,3 232 34,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 21,5 30,1 33,4 247
Stavebnictvi - F (41-43) 31,0 33,6 14,9 31,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 46,0 59,1 51,7 47,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 55,8 68,0 60,8 57,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 50,3 57,5 61,9 51,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 34,5 56,9 42,0 36,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 20,2 45,1 57,1 25,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 62,6 66,4 81,3 63,0
Ubytovani (55) 87,6 92,4 100,0 88,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 553 44,2 67,2 54,8
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 53,8 44,0 58,2 52,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 67,8 75,9 100,0 70,8
Telekomunikaéni &innosti (61) 65,7 85,8 75,0 68,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 48,4 33,7 39,0 45,3
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 38,6 58,5 88,7 49,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 23,7 35,8 . 24,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 243 17,7 27,8 23,5
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 29,5 33,6 32,9 30,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 80,6 92,0 . 82,1
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 22,4 31,8 31,1 26,0
Celkem 37,2 37,7 34,5 37,2

51



Tab. 41: Podniky umoznujici na webovych strankach uéinit platbu, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka Ginnost) — CZ NACE LD e (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 51 3,9 5,1 4,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 2,8 8,4 3,1 4.1
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 9,8 8,6 10,2 9,5
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 7.4 4,1 15,6 7.1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 4,5 0,2 6,8 3,5
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 3,6 3,1 4,9 3,6
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 9,4 6,6 4,2 8,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 2,7 2,9 3,9 2,9
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 9,2 2,2 2,2 4,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroji a zafizeni (31-33) 71 5,6 6,6 6,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 1,7 3,1 1,7 2,1
Stavebnictvi - F (41-43) 1,1 3,4 1,6 1,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 10,7 22,2 19,6 12,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 53 0,0 12,8 4,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 111 22,8 16,7 12,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 12,5 36,5 23,2 14,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 1,1 7,6 10,3 2,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 8,4 20,3 49,2 9,6
Ubytovani (55) 19,1 40,8 100,0 23,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 53 2,8 1.1 5,2
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 17,2 20,9 33,1 18,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 32,8 43,4 64,1 36,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 10,1 21,2 50,0 14,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 14,3 16,1 17,5 14,8
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 12,7 23,2 64,6 20,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,4 0,0 . 3,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 4,9 2,4 10,4 4,7
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 6,0 2,3 52 4,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 357 37,6 . 37,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 19 1,2 27 1,7
Celkem 6,3 7,9 10,2 6,7

Tab. 42: Podniky umoznujici na webovych strankach sledovat stav zakazky, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka Ginnost) — CZ NACE HE(kos Haudnikuliae ak=am s e o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 58 5,8 9,4 6,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 4,0 5,7 6,1 4,5
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 13,8 8,1 51 12,2
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 51 9,4 32,8 6,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 3,6 4,9 11,0 4,6
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk( (24—25) 5,0 57 14,8 5,6
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 9,4 9,3 19,6 10,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 55 4,7 3.1 5,0
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 9,2 0,0 52 4,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 6,6 8,2 8,0 7,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,1 1,5 10,6 3,3
Stavebnictvi - F (41-43) 2,7 6,2 5,1 3,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 15,6 27,8 25,5 17,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 12,7 8,8 18,3 12,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 18,5 31,3 39,5 20,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 11,9 32,1 16,3 13,7
Doprava a skladovani - H (49-53) 2,0 14,4 29,6 5,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 55 9,7 36,8 6,0
Ubytovani (55) 97 21,0 54,4 11,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 4.2 0,0 23,5 4,1
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 19,1 14,3 31,7 18,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 19,9 20,5 45,3 21,4
Telekomunikaéni &innosti (61) 27,2 14,9 50,0 27,7
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 17,6 12,9 21,7 16,9
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 14,2 23,2 38,0 19,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 5,8 0,0 . 53
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 4,4 4,2 15,6 4,6
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 9,6 3,1 75 7,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 29,4 51,9 . 32,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 6,9 1,6 57 5,2
Celkem 8,0 9,8 14,6 8,6
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Tab. 43: Podniky umoznujici na webovych strankach elektronické podani stiznosti, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Ve PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 31,6 43,6 34,7 34,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 34,3 63,1 54,3 41,8
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 26,7 36,2 24,6 28,9
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 33,1 41,4 53,7 35,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 38,7 40,3 337 38,7
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 26,2 36,0 35,0 28,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 34,1 38,1 34,9 35,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 291 46,5 30,7 34,6
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 28,5 31,2 20,2 27,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 35,1 51,6 52,4 39,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 31,5 59,2 61,1 41,0
Stavebnictvi - F (41-43) 34,4 41,6 50,3 35,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 46,0 60,2 77,6 48,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 514 71,8 69,3 54,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 53,3 58,0 79,3 54,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 31,3 57,9 77,9 35,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 17,9 45,1 58,8 241
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 46,1 57,4 93,9 47,3
Ubytovani (55) 50,9 65,5 85,9 53,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 44,8 50,6 100,0 45,4
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 62,8 58,5 67,2 62,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 56,1 65,9 100,0 60,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 74,3 86,1 75,0 75,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 62,7 54,6 53,6 60,9
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 50,3 74,0 97,2 61,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 34,7 67,5 . 37,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 38,7 40,7 55,5 39,2
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 26,2 32,3 49,7 29,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 56,1 83,5 . 59,7
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 221 30,7 48,3 26,9
Celkem 37,4 47,1 49,1 39,5

Tab. 44: Podniky vyuzivajici aktivné socialni sité, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RHE(kos HaBon kUl it=aw s tEnE o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 13,8 16,9 26,8 15,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 18,4 27,7 427 21,8
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 17,8 18,8 30,3 18,4
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 171 13,8 21,6 16,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 13,8 17,4 33,0 16,4
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 8,6 12,8 21,3 10,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 13,9 23,3 42,3 19,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 9,0 8,7 22,3 10,1
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 16,0 12,1 20,2 15,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 18,6 30,1 29,4 21,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 9,56 14,4 30,7 12,4
Stavebnictvi - F (41-43) 6,5 16,2 13,6 7,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 271 55,1 60,0 30,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 29,0 60,9 49,1 33,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 25,2 52,6 58,2 29,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 29,5 57,4 63,5 32,9
Doprava a skladovani - H (49-53) 71 17,0 41,9 10,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 41,0 60,9 68,6 42,8
Ubytovani (55) 55,9 85,8 100,0 60,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 36,7 39,6 45,0 36,9
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 44,4 61,5 68,6 48,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 57,7 82,1 91,5 63,3
Telekomunikaéni &innosti (61) 49,9 42,4 814 51,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 40,0 58,7 57,0 44,2
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 29,2 37,8 66,9 35,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 17,5 28,7 . 18,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 243 26,8 58,4 25,2
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 18,6 28,3 25,6 21,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 722 92,0 . 74,7
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 11,3 26,4 23,6 16,8
Celkem 19,9 27,2 35,6 21,8

53



Tab. 45: Podniky majici na svych webovych strankach odkaz na profil na socialni siti, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE VD Pl (2 o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 10,5 11,6 20,3 11,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 13,0 24,8 32,4 16,6
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramys| (13-15) 16,1 10,9 251 15,2
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 13,6 5,3 21,6 12,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 10,2 8,9 24,7 11,0
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 6,3 9,4 16,9 7,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 12,1 16,7 34,3 15,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 7,2 43 14,6 7,0
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 9,2 9,3 15,0 11,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 13,4 25,3 23,2 16,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 7,8 11,5 23,8 10,0
Stavebnictvi - F (41-43) 5,6 16,2 9,5 6,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 21,6 47,5 51,8 25,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 241 51,3 431 28,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 19,7 46,0 43,4 23,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 23,8 48,7 60,1 27,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 3,6 9,5 26,5 5,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 36,5 52,7 68,6 37,9
Ubytovani (55) 49,0 76,3 100,0 53,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 32,8 32,5 45,0 32,9
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 38,1 54,8 58,1 41,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 51,1 76,3 81,9 56,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 421 28,2 65,7 42,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 34,2 52,5 47,7 38,1
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 19,0 29,6 58,2 26,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 13,9 19,6 . 14,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 21,5 23,9 52,9 22,3
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 16,0 17,2 17,1 16,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 64,8 92,0 . 68,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 9,3 14,9 14,9 11,4
Celkem 16,2 21,5 28,0 17,6

Tab. 46: Zaméstnanci pouzivajici v praci pocita¢ alespon jednou tydné, leden 2014

podil na celkovém pocétu zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE VD e PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 32,9 40,9 451 41,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 22,3 30,8 34,7 30,7
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 22,4 23,6 25,8 23,9
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 31,6 35,6 40,5 35,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 33,8 37,5 441 40,4
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 30,4 47,3 447 42,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 63,5 62,5 60,8 61,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 411 47,8 43,9 44,8
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 28,5 35,4 48,8 46,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 39,7 43,5 482 44,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 37,8 41,0 54,9 48,4
Stavebnictvi - F (41-43) 36,6 45,0 57,4 44,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 62,2 61,4 46,5 54,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 64,2 64,9 68,5 65,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 68,2 61,5 63,3 64,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 49,3 59,8 40,4 44,7
Doprava a skladovani - H (49-53) 26,6 271 45,3 38,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 34,2 28,7 25,6 30,7
Ubytovani (55) 44,0 35,8 40,9 40,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 30,5 22,6 21,7 26,4
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 85,9 85,5 87,1 86,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 79,8 71,5 78,0 76,6
Telekomunikaéni &innosti (61) 84,0 87,0 90,4 89,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 87,6 89,1 89,2 88,8
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 75,2 81,9 79,7 79,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 57,9 49,2 . 54,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 80,9 78,1 84,7 80,8
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 27,2 19,7 17,2 19,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 757 70,7 . 76,3
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 22,7 18,4 16,1 17,6
Celkem 46,9 45,7 47,4 46,8
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Tab. 47: Zaméstnanci pouzivajici v praci pocitac s pristupem na internet alespon jednou tydné, leden 2014

podil na celkovém pocétu zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE LD PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 30,5 31,5 31,0 31,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 20,6 24,0 28,4 25,2
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramys| (13-15) 21,3 18,4 18,6 19,2
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 29,9 27,0 30,6 29,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 30,9 28,2 31,9 30,5
Vyroba kov, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 27,4 34,5 27,8 30,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pristroj a zafizeni (26) 56,4 46,7 431 45,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 39,0 37,5 34,1 35,7
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 26,9 25,9 27,2 27,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 37,0 39,4 40,6 39,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 36,0 36,0 50,6 44,3
Stavebnictvi - F (41-43) 34,9 42,8 56,8 43,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 58,6 54,8 27,8 43,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 61,6 59,7 63,6 61,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 65,6 59,6 54,2 61,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 43,4 44,0 18,2 26,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 25,2 23,7 28,6 271
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 30,8 25,5 241 27,8
Ubytovani (55) 38,7 32,6 38,6 36,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 27,8 19,5 20,3 24,0
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 85,5 83,9 86,7 85,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 78,8 70,3 77,1 75,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 83,8 87,0 89,6 88,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 87,4 87,3 89,2 88,1
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 72,5 79,9 77,2 77,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 55,9 44,9 . 51,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 78,1 74,1 80,9 77,3
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 25,6 18,3 15,7 17,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 755 68,0 . 75,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 21,0 17,0 14,5 16,1
Celkem 44,4 39,4 35,9 38,8

Tab. 48: Podniky poskytujici zaméstnancim pfenosna zafizeni s moznosti pfistupu na internet, leden 2014
podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RHE(kos HaBon kUl it=aw s tEnE o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 55,4 81,1 96,2 64,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 35,8 74,9 92,2 47,5
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 30,9 63,2 100,0 40,4
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 442 74,4 100,0 51,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 65,6 80,7 94,7 72,2
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 54,7 79,5 97,3 62,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 75,3 82,8 100,0 79,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 70,4 89,7 95,5 78,5
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 61,4 82,5 95,6 79,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 67,8 89,5 100,0 73,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 62,4 76,1 100,0 68,9
Stavebnictvi - F (41-43) 62,7 94,3 98,1 66,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 65,8 92,6 95,6 69,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 65,0 90,8 92,5 68,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 80,5 95,9 98,2 82,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 41,4 85,2 94,3 46,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 52,1 82,5 95,1 58,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 31,0 62,2 93,7 33,8
Ubytovani (55) 51,2 76,4 100,0 55,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 251 50,1 89,0 26,8
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 90,9 99,5 100,0 92,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 82,0 100,0 100,0 85,8
Telekomunikaéni &innosti (61) 95,0 100,0 100,0 96,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 92,5 99,4 100,0 94,1
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 71,5 95,2 100,0 81,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 64,0 87,1 . 66,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 73,9 90,3 100,0 76,4
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 45,0 79,0 93,2 58,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 79,0 100,0 . 81,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 40,3 78,4 93,0 56,2
Celkem 59,6 84,6 96,3 65,3
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Tab. 49: Zaméstnanci vyuzivajici pfenosna zafizeni s pfistupem na internet k pracovnim téel(im, leden 2014
podil na celkovém pocétu zaméstnanct v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Ve PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 10,2 9,6 12,0 11,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 52 7.4 13,3 9,5
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky primys| (13-15) 41 4,3 46 4,4
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 9,0 6,6 8,8 8,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 1.2 9,8 10,3 10,2
Vyroba kov, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 8,0 7,6 10,0 8,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 23,0 15,6 12,2 14,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 15,5 10,1 13,9 12,9
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 72 6,7 12,2 11,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 14,5 20,6 15,6 171
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 15,8 12,2 21,5 18,0
Stavebnictvi - F (41-43) 18,0 15,7 31,5 20,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 23,0 20,8 7,7 15,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 18,0 23,9 15,9 19,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 313 271 19,1 27,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 9,0 8,2 4,0 55
Doprava a skladovani - H (49-53) 9,2 9,6 9,3 9,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 6,4 54 41 5,6
Ubytovani (55) 10,1 6,3 75 8,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 50 4,5 32 4,4
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 55,5 52,9 66,0 60,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 33,3 30,5 46,0 39,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 56,1 47,1 81,4 75,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 60,9 59,2 66,4 62,6
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 33,3 28,1 27,3 27,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 21,1 16,5 . 19,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 32,6 44,6 47,1 40,1
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 8,4 7,9 7,2 7,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 237 22,4 . 22,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 6,9 7,6 7,0 7,2
Celkem 18,0 15,4 15,1 15,8

Tab. 50: Podniky umoziiujici zaméstnanctim vzdaleny pfistup ke sluzebni elektronické posté, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RHE(kos HaBon kUl it=aw s tEnE o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 45,3 82,7 94,3 57,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 32,6 75,1 86,1 44,9
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 22,2 66,1 95,0 34,6
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 37,3 72,4 100,0 45,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 53,3 90,9 96,2 67,4
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 441 76,8 96,3 53,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 711 82,7 95,7 76,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 57,3 91,6 92,3 70,8
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 44,5 77,5 95,6 71,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 53,4 92,3 93,2 62,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 43,3 68,3 100,0 54,2
Stavebnictvi - F (41-43) 47,5 88,3 94,6 52,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 58,6 86,0 95,5 62,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 60,3 81,8 100,0 63,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 73,7 85,9 98,3 75,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 32,3 89,3 92,5 39,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 443 72,3 90,9 50,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 33,2 72,1 86,7 36,5
Ubytovani (55) 54,8 80,6 100,0 59,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 26,9 64,9 76,6 29,3
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 92,7 97,8 96,1 93,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 82,1 95,4 100,0 85,1
Telekomunikaéni &innosti (61) 91,9 100,0 100,0 93,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 95,6 98,1 93,6 95,9
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 72,7 91,9 96,9 80,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 58,3 77,8 . 60,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 72,6 88,3 94,2 74,9
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 38,5 74,8 84,2 52,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 773 100,0 . 80,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 33,1 74,0 83,7 49,7
Celkem 51,9 82,6 93,5 58,7
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Tab. 51: Podniky umoziiujici zaméstnanctim praci z domova prostiednictvim IT (homeworking), leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka Ginnost) — CZ NACE LD e (2 o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 19,3 44,2 57,2 27,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 10,1 56,9 59,0 23,2
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramys| (13-15) 10,4 28,0 65,4 16,1
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 21,0 41,3 69,4 26,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 25,0 39,1 56,7 31,6
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 15,5 42,4 55,7 23,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pristroji a zafizeni (26) 34,7 53,1 66,4 42,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 29,2 50,6 55,8 38,1
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 18,3 33,5 55,7 34,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 19,5 44,8 51,8 25,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 18,3 27,4 42,4 22,5
Stavebnictvi - F (41-43) 17,3 44,8 60,8 21,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 30,8 57,6 64,1 34,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 27,7 47,2 36,0 30,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 413 62,6 78,5 44,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 14,4 51,8 58,7 19,0
Doprava a skladovani - H (49-53) 15,4 43,7 61,2 22,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 9,4 31,0 49,5 11,4
Ubytovani (55) 317 40,0 86,2 33,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,0 23,3 21,9 4,2
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 70,9 81,3 79,9 73,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 68,1 74,9 91,0 70,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 64,1 72,0 75,0 65,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 72,7 83,5 77,6 74,9
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 35,9 66,4 88,3 50,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 34,7 38,5 . 35,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 441 50,2 69,4 45,3
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 20,3 39,4 46,9 27,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 50,1 77,3 . 53,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 16,2 38,3 46,1 25,4
Celkem 25,1 46,8 58,8 30,1

Tab. 52: Zaméstnanci pracujici z domova prostiednictvim IT alespori piil dne v tydnu, leden 2014

podil na celkovém pocétu zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka Einnost) — CZ NACE E(kos Haudnikuliae ak=am s e o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 2,4 2,5 2,0 2,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 0,7 3,4 2,2 2,3
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 1,0 0,9 1,0 1,0
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 2,7 1,9 2,9 2,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 2,3 1,8 2,3 2,1
Vyroba kov, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 2,2 1,6 1,9 1,9
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 6,5 3,4 1,4 2,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 4,0 2,4 2,4 2,6
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 15 0,8 1,7 1,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 2,8 71 17 3,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,1 4,2 1,7 2,6
Stavebnictvi - F (41-43) 3,6 4,0 6,0 4,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 7,9 7,2 2,2 5,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 4,4 3,1 0,9 3,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 17 10,7 7.4 10,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 2,0 2,7 0,9 1,4
Doprava a skladovani - H (49-53) 1,4 2,8 1,7 1,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 1,1 1,0 0,7 1,0
Ubytovani (55) 35 1,4 1,4 2,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 02 0,7 0,5 0,4
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 229 18,1 17,8 19,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 15,5 12,5 14,6 14,2
Telekomunikaéni &innosti (61) 15,5 12,4 12,7 13,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 257 20,0 21,8 22,2
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 7,5 7,5 55 6,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,7 7,9 . 6,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 11,1 6,8 16,6 10,8
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 2,8 2,7 1,1 1,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 10,6 10,9 . 11,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 21 2,5 0,9 1,5
Celkem 5,4 4,3 3,2 4,0

57



Tab. 53: Podniky zaméstnavajici IT odborniky, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka Ginnost) — CZ NACE LD e (2 o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 9,8 43,0 84,3 22,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 5,6 39,8 82,1 17,3
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky primysl (13—15) 7,6 38,3 95,0 17,3
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 9,9 38,0 88,4 17,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 7,8 35,2 83,7 21,6
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 7,4 34,8 79,7 16,7
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 43,5 69,7 76,0 54,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 11,5 59,2 88,4 32,9
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 6,9 50,0 87,5 46,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroji a zafizeni (31-33) 14,0 37,4 75,6 211
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 11,2 49,3 85,0 26,9
Stavebnictvi - F (41-43) 54 19,5 75,6 8,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 12,4 47,2 81,3 17,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 12,9 44,0 72,4 17,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 14,9 49,8 85,8 20,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 78 42,7 79,7 13,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 54 21,6 80,5 11,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 3,6 22,8 65,4 5,6
Ubytovani (55) 83 34,7 652 12,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 22 12,6 65,6 3,1
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 82,6 95,5 96,0 85,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 47,1 94,1 100,0 57,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 83,1 93,1 100,0 85,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 91,8 96,1 93,5 92,6
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 29,8 92,3 91,0 54,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 15,1 63,9 . 19,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 27,3 63,1 77,0 32,6
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 11,3 24,6 42,7 17,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 20,8 58,8 . 26,3
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 9,9 23,6 411 16,7
Celkem 13,2 42,3 79,4 20,8

Tab. 54: IT odbornici zaméstnani v podnicich, leden 2014

podil na celkovém pocétu zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka Einnost) — CZ NACE E(kos Haudnikuliae ak=am s e o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 1,0 0,7 0,8 0,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 0,3 0,5 0,7 0,6
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 0,7 0,4 0,5 0,5
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 0,9 0,6 2,0 1,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 0,5 0,5 0,7 0,6
Vyroba kov, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 06 0,4 0,7 0,6
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 7,7 2,9 1,8 2,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 0,8 0,7 09 0,8
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 0,3 0,5 0,7 0,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 2,0 1,8 0,7 1.4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,8 1,0 11 1,0
Stavebnictvi - F (41-43) 0,5 0,5 0,6 0,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 1,3 1,2 0,7 1,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 0,8 1,0 0,8 0,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 1,8 1,6 1,2 1,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 0,6 0,8 0,5 0,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 0,3 0,4 1,0 0,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 0,3 0,3 0,2 0,3
Ubytovani (55) 06 0,3 0.2 0,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,1 0,2 02 0,2
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 41,8 41,0 34,3 37,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 13,5 14,3 3,6 8,3
Telekomunikaéni &innosti (61) 28,7 20,1 14,0 16,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 50,4 49,6 57,7 53,2
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 34 5,8 4,4 4,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,4 0,9 . 1,2
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 2,3 4,9 2,5 3,2
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 0,8 0,7 0,3 0,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 22 3,7 . 2,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 06 0,7 02 0,4
Celkem 2,6 2,6 2,3 2,4
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Tab. 55: Podniky pouzivajici automatizované sdileni dat o pfijatych/zadanych objednavkach, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE VMLl e ([ s 2 T L)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 54,9 86,1 96,9 65,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 47,9 79,2 97,0 57,5
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramys| (13-15) 46,4 70,4 95,0 53,4
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 454 83,9 97,0 53,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 59,9 90,3 95,1 71,3
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 57,8 80,5 96,4 64,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 65,7 96,3 96,1 77,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 61,4 93,9 96,1 74,4
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 54,5 90,6 100,0 80,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 55,5 87,0 98,1 63,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 42,3 65,5 78,3 51,1
Stavebnictvi - F (41-43) 38,3 66,1 82,0 42,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 67,4 84,3 90,8 69,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 657 90,9 86,6 69,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 774 86,8 95,6 78,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 51,2 72,9 88,1 54,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 39,3 69,6 921 46,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 32,7 57,8 80,9 35,0
Ubytovani (55) 47,8 63,5 70,0 50,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 28,3 52,9 89,1 30,0
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 71,7 80,9 83,4 73,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 61,2 76,3 90,7 65,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 70,5 85,6 100,0 74,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 74,6 81,4 76,0 76,0
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 46,8 67,6 76,2 55,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 46,5 76,5 . 491
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 46,1 62,6 92,1 48,9
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 38,6 49,9 59,9 43,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 55,2 90,7 . 59,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 36,3 48,6 58,8 41,9
Celkem 51,7 76,8 89,4 57,4

Tab. 56: Podniky pouzivajici ERP pro sdileni informaci mezi riznymi podnikovymi funkcemi, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE E(kos Hauanikulipaeak=am S5 tnane o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 19,3 62,8 91,4 34,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 15,6 44,7 77,8 25,4
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramys| (13-15) 14,0 43,5 85,1 22,9
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 10,5 57,5 90,8 21,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 32,3 61,6 92,1 45,4
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 16,3 60,1 90,7 29,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 36,5 84,4 84,3 54,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 22,8 77,2 95,5 45,8
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 22,8 80,3 94,9 64,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 18,4 60,2 93,7 29,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 18,8 52,6 85,5 32,8
Stavebnictvi - F (41-43) 14,0 56,6 83,2 19,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 26,9 55,7 74,9 31,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 31,6 57,3 58,1 35,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 36,4 63,4 89,1 40,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 8,9 34,4 67,4 13,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 8,1 31,2 65,1 14,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 538 25,7 52,4 7,7
Ubytovani (55) 15,8 33,7 17,9 18,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,0 18,9 78,3 4,2
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 48,1 64,1 80,2 52,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program( (58—60) 35,0 69,0 72,9 42,3
Telekomunikaéni &innosti (61) 38,5 49,9 100,0 44,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 53,0 64,3 76,9 56,1
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 32,4 50,9 73,4 41,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 18,8 50,2 . 21,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 19,3 441 87,1 23,5
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 14,0 21,9 48,3 19,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 33,2 61,2 . 36,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 11,3 20,7 48,3 17,4
Celkem 19,5 53,3 81,1 27,7
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Tab. 57: Podniky pouzivajici CRM pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Ve PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 11,1 34,3 39,2 18,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 9,7 27,6 36,2 15,1
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 77 20,8 30,3 11,4
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 8,3 29,2 56,8 13,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 17,5 34,7 45,0 24,6
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 7.9 38,2 39,2 15,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 20,0 36,5 30,7 25,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 15,9 44,4 40,3 26,7
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 4,6 23,0 35,0 20,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 10,6 32,2 31,7 15,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 6,6 21,6 52,0 14,1
Stavebnictvi - F (41-43) 4,4 36,4 31,5 8,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 243 46,3 45,8 27,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 30,8 52,3 741 34,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 32,8 50,6 60,9 35,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 7.0 30,9 28,5 9,7
Doprava a skladovani - H (49-53) 5,6 20,9 39,2 9,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 47 20,0 39,9 6,1
Ubytovani (55) 11,0 35,3 49,4 15,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 2,8 7,0 32,9 3,2
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (568-63) 51,7 60,0 77,9 54,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 29,4 54,8 91,5 36,8
Telekomunikaéni &innosti (61) 40,9 58,1 100,0 47,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 59,1 61,3 66,7 59,8
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 31,5 54,1 824 431
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 15,5 26,2 . 16,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 20,3 35,5 47,2 22,7
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 8,4 14,8 284 11,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 29,4 77,7 . 35,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 54 12,9 271 9,6
Celkem 14,7 34,3 41,9 19,1

Tab. 58: Podniky zasilajici faktury elektronickou cestou, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RHE(kos HaBon kUl it=aw s tEnE o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 48,3 66,6 68,7 54,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 40,4 73,5 86,7 50,3
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 32,6 51,8 54,3 37,7
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 48,5 73,0 64,9 53,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 54,8 65,0 64,0 58,4
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 48,7 73,9 60,2 54,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 62,4 56,7 76,8 62,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 50,8 64,7 67,3 56,5
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 47,7 72,8 75,8 64,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 51,4 54,1 64,7 52,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 35,0 48,5 66,0 40,9
Stavebnictvi - F (41-43) 41,5 52,1 50,6 42,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 52,8 68,4 58,4 54,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 50,3 63,7 64,8 52,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 65,8 81,8 78,9 68,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 32,0 36,3 41,4 32,7
Doprava a skladovani - H (49-53) 29,6 47,8 70,9 34,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 35,8 49,1 68,6 37,0
Ubytovani (55) 57,1 56,8 100,0 57,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 29,6 42,6 45,0 30,4
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 75,3 70,4 66,4 741
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 73,6 62,7 72,6 71,8
Telekomunikaéni &innosti (61) 82,6 79,2 814 82,1
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 74,7 71,3 59,8 73,4
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 33,0 40,3 34,9 35,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 38,4 45,6 . 39,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 53,9 45,1 66,5 53,0
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 413 51,2 65,6 46,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 74,5 75,0 . 75,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 36,8 50,5 64,6 43,3
Celkem 46,8 60,4 65,4 49,8
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Tab. 59: Podniky zasilajici faktury ve standardizovaném formatu uréeném pro automatizované zpracovani dat, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka Ginnost) — CZ NACE LD e (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 9,9 16,7 36,2 13,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 16,3 54,1 79,5 28,1
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 4,2 12,9 9,6 6,4
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 8,3 18,7 27,8 10,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 10,2 13,8 26,3 12,5
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 7,8 10,0 27,5 9,2
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 10,9 10,4 42,5 13,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 10,8 8,9 30,6 12,0
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 11,5 21,7 48,2 26,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroji a zafizeni (31-33) 10,5 7,8 20,1 10,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 6,2 5,6 22,6 7,3
Stavebnictvi - F (41-43) 5,6 14,6 16,9 6,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 13,6 32,8 31,0 16,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 11,0 31,3 37,9 14,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 18,6 40,4 48,2 21,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 6,3 13,8 16,5 7,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 5,9 6,0 21,2 6,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 54 4,5 8,8 53
Ubytovani (55) 118 8,1 20,6 11,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 35 1,4 0,0 3,4
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 11,2 13,2 16,4 11,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 10,2 12,1 187 10,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 11,4 14,9 0,0 10,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 11,5 13,3 20,4 12,2
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 8,0 7,9 14,8 8,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,8 8,7 . 7,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 7,0 6,9 25,1 7,3
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 8,9 2,9 11,0 7,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 12,0 16,7 . 12,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 8,4 2,5 11,3 6,9
Celkem 9,2 15,6 28,7 11,1

Tab. 60: Podniky zasilajici faktury prostrednictvim datovyh schranek, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka Ginnost) — CZ NACE HE(kos Haudnikuliae ak=am s e o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 1,8 2,9 53 2,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 0,9 3,2 4,6 1,6
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 0,8 3,2 0,0 1.4
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 21 3,6 6,4 2,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 1.8 0,0 15 1,3
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk( (24—25) 3.4 7,7 6,4 4,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pristroj a zafizeni (26) 41 4,0 4,3 4,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 0,9 0,2 6,4 1,2
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 0,0 5,0 8,1 4,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 0,7 1,1 41 0,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,2 0,5 8,0 2,9
Stavebnictvi - F (41-43) 0,9 6,3 17,5 1,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 1,6 1,8 4,2 1,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 12 7,2 0,0 1,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 1.8 0,3 54 1,7
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 16 1,7 41 1,7
Doprava a skladovani - H (49-53) 1,0 44 3,8 1,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 1,4 1,6 0,0 1,4
Ubytovani (55) 2,1 3,5 0,0 23
Stravovani a pohostinstvi (56) 12 0,0 0,0 1.1
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 71 12,7 17,9 8,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 5,6 12,5 27,3 7,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 84 0,0 25,0 8,8
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 73 13,8 12,6 8,7
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 3,6 5,2 6,0 4,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 5,0 0,0 . 4,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 51 4,4 15,9 5,2
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 3,2 2,5 6,6 3,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 18 8,9 . 2,4
Ostatni administrativni a podptirné &innosti (7778, 80-82) 3,4 2,3 6,7 3,4
Celkem 2,2 3,4 6,6 2,5
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Tab. 61: Podniky pfrijimajici faktury elektronickou cestou, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Ve PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 70,2 85,2 82,7 74,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 541 77,2 89,1 61,1
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 48,2 72,2 85,0 54,8
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 67,2 93,3 64,7 71,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 716 85,6 83,0 76,5
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 73,6 87,7 791 76,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 79,4 85,3 80,6 81,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 82,9 89,5 90,4 85,6
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 68,4 90,0 81,4 79,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 7.4 78,1 741 77,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 65,4 79,8 82,3 70,5
Stavebnictvi - F (41-43) 71,6 75,8 81,3 72,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 73,3 83,7 85,7 74,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 67,0 70,6 95,0 67,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 79,7 89,5 85,2 81,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 654 77,7 84,2 67,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 56,0 77,3 85,1 60,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 52,7 66,0 81,3 53,9
Ubytovani (55) 67,0 69,8 100,0 67,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 48,6 62,7 67,2 49,5
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 86,3 85,8 82,0 86,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 82,7 82,5 91,5 83,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 90,8 93,1 90,7 91,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 86,6 85,9 76,2 86,0
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 74,3 87,5 76,1 78,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 67,5 81,9 . 68,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 77,6 78,4 81,6 77,8
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 53,4 67,1 80,6 59,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 79,9 74,5 . 79,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 49,7 66,9 80,1 57,5
Celkem 69,3 81,1 82,8 71,8

Tab. 62: Podniky pfijimajici faktury ve standardizovaném formatu uréeném pro automatizované zpracovani dat, leden 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RHE(kos HaBon kUl it=aw s tEnE o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 16,2 19,1 29,0 17,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 12,4 15,2 28,1 13,8
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramys| (13-15) 8,5 10,9 9,9 9,1
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 16,8 27,5 24,9 19,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 171 17,8 214 17,7
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 17,1 20,8 25,0 18,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 15,0 17,0 54,1 19,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 21,5 14,7 28,0 20,0
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 13,8 35,1 43,7 30,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 15,6 19,9 18,5 16,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 13,4 14,7 31,7 15,2
Stavebnictvi - F (41-43) 16,4 14,4 20,4 16,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 17,2 26,2 45,9 18,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 23,5 27,8 424 24,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 14,0 26,6 355 15,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 19,9 241 54,5 21,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 17,2 21,5 20,4 18,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 8,9 20,0 27,2 9,9
Ubytovani (55) 13,0 22,4 34,8 14,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 77 18,0 21,6 8,3
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 18,7 26,2 30,3 20,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 22,1 21,2 27,9 22,3
Telekomunikaéni &innosti (61) 211 7.1 50,0 21,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 17,4 28,8 25,3 19,8
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 14,5 12,6 20,4 14,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 15,4 16,0 . 15,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 15,7 17,4 12,3 15,9
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 11,1 9,1 17,2 11,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 17,6 247 . 18,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 10,1 8,6 17,0 10,3
Celkem 15,7 19,0 28,4 16,8
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Tab. 63: Podniky pouzivajici elektronickou vyménu dat s externimi subjekty, leden 2014

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE jiElikos HpoahiKIl(poteizamestianc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 30,5 40,7 58,4 34,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 26,7 52,0 74,4 34,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13—15) 21,2 39,6 45,0 26,2
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 32,5 35,5 458 33,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 31,9 33,9 50,3 33,9
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkd (24-25) 32,7 34,8 54,5 34,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 32,2 35,1 62,3 35,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 31,8 43,5 55,0 37,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 28,4 52,7 72,5 50,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 30,7 45,0 50,5 34,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 31,0 37,9 49,1 34,2
Stavebnictvi — F (41-43) 24,9 44,7 33,0 27,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a tudrzba motorovych vozidel — G (45-47) 40,2 64,5 72,3 43,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 43,3 70,5 87,8 47,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 45,3 60,4 72,8 47,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 30,4 71,2 68,8 35,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 26,4 39,9 63,0 30,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 21,3 34,3 33,9 22,4
Ubytovani (55) 246 29,5 35,6 255
Stravovani a pohostinstvi (56) 20,4 38,4 32,7 21,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 37,7 49,7 74,8 41,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program (58-60) 38,3 45,0 54,6 40,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 39,3 37,1 100,0 43,9
Cinnosti v oblasti informag&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 37,2 51,7 743 41,4
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 32,5 75,1 711 48,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 26,3 32,4 . 26,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 30,0 44,3 53,3 32,2
Administrativni a podpuirné ¢innosti = N (77-82) 27,9 33,6 38,2 30,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 47,0 449 . 47,5
Ostatni administrativni a podpdrné €innosti (77—78, 80-82) 25,3 33,3 37,2 28,7
Celkem 31,2 44,7 57,6 34,5

Tab. 64: Podniky sdilejici elektronicky informace za t¢elem fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztaht, leden 2014

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE jielikos HpoaniKil(poteizamEstanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 15,5 27,3 46,8 20,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 13,8 31,9 47,7 19,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl| (13—15) 13,4 21,5 30,2 15,8
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 10,7 25,7 38,4 14,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 14,4 18,0 37,2 17,3
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 16,4 35,3 49,5 21,9
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 17,3 23,3 57,5 22,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 24,0 18,8 42,2 24,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 13,7 54,2 66,0 43,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 131 28,8 32,0 17,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a &inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 13,6 30,1 38,5 19,8
Stavebnictvi - F (41-43) 15,6 24,5 28,0 16,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 28,6 42,5 54,2 30,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 32,8 57,0 68,5 36,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 30,0 43,3 60,5 32,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 24,5 29,9 46,5 25,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 15,8 23,7 55,8 18,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 14,1 24,0 51,3 15,1
Ubytovani (55) 21,7 25,6 47,3 22,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 11,9 22,7 54,3 12,7
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 38,8 47,8 59,4 41,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamii a televiznich program(i (58-60) 28,1 42,8 54,3 31,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 43,4 65,3 90,7 49,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informag&ni ¢innosti (62-63) 40,9 47,4 51,9 42,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 22,7 49,9 60,4 34,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,8 19,9 . 13,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 19,5 34,3 38,9 21,7
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 14,2 15,1 24,6 15,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 39,6 36,8 . 39,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 10,7 14,5 23,9 13,0
Celkem 19,7 29,5 457 22,4
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Tab. 65: Podniky pouzivajici identifikaci na radiové frekvenci, leden 2014

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE jiElikos HpoahiKIl(poteizamestiancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 3,8 15,4 30,6 8,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 2,7 21,9 20,0 7.9
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13—15) 2,5 4,0 14,9 3,2
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 3,4 12,5 27,2 58
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Pramysl| skla a stavebnich hmot (19-23) 4,5 14,2 27,0 9,0
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkd (24-25) 2,2 12,4 28,3 5,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 12,8 24,4 15,1 16,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 6,3 20,1 35,0 13,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 0,0 22,0 41,2 20,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 41 9,1 32,4 6,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,7 16,9 29,2 9,1
Stavebnictvi — F (41-43) 0,7 3,7 21,8 1,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a tudrzba motorovych vozidel — G (45-47) 3,56 16,4 23,0 54
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 2,2 16,3 31,5 4,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 6,0 15,8 27,8 7,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 0,0 18,2 17,6 21
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,5 8,1 33,6 4,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 1,3 5,0 32,7 1,8
Ubytovani (55) 58 9,3 17,9 6,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,0 1,4 437 0,3
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 10,9 22,8 21,8 13,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program (58-60) 3,7 9,4 17,0 53
Telekomunikaéni €innosti (61) 11,2 13,9 471 14,3
Cinnosti v oblasti informag&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 12,7 26,4 16,0 15,4
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 5,3 16,4 17,5 9,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,9 8,0 . 3,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 4,6 10,6 20,8 5,6
Administrativni a podpuirné ¢innosti = N (77-82) 3,0 11,5 12,1 6,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 0,0 0,0 . 0,6
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti (7778, 80-82) 3,4 11,9 11,8 6,7
Celkem 3,3 13,4 26,6 5,9

Tab. 66: Podniky vyuzivajici placené sluzby Cloud computingu, leden 2014

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE jielikos HpoaniKil(poteizamEstanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 13,1 12,8 14,6 13,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 11,0 22,2 17,6 13,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl| (13—15) 11,9 10,3 9,7 11,5
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 16,1 16,5 26,4 16,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 8,3 13,8 11,3 10,1
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 16,7 6,1 14,9 14,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 14,1 10,2 18,5 13,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 14,2 10,4 17,3 13,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 6,9 21,2 12,4 13,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 11,5 13,0 6,8 11,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a &inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 13,9 11,8 16,4 13,5
Stavebnictvi - F (41-43) 14,1 12,8 16,4 13,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 17,5 21,0 26,6 18,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 16,6 26,7 26,8 18,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 18,3 17,9 37,0 18,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 16,5 25,0 18,6 17,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 13,8 15,0 19,4 14,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 8,1 271 34,0 9,7
Ubytovani (55) 14,0 32,0 35,6 16,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,4 22,8 32,9 7.4
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 32,7 46,6 47,4 35,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamii a televiznich program(i (58-60) 27,0 36,2 54,0 29,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 23,0 22,0 56,4 25,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informag&ni ¢innosti (62-63) 35,7 50,9 42,5 38,8
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 21,0 23,0 20,2 21,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,0 8,6 . 11,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 14,8 24,3 35,4 16,3
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 10,0 15,0 20,5 12,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 16,7 35,5 . 18,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 9,1 14,4 21,1 11,7
Celkem 14,7 16,6 19,4 15,2
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Tab. 67: Podniky zadavajici elektronickou objednavku na material, zbozi nebo sluzbu pfes pocitacové site, 2013

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) — CZ NACE

Veﬁkost podniku (pocet zaméstnancii)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 49,7 59,6 70,9 53,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 42,8 47,0 66,5 44,9
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 29,9 66,9 60,0 39,4
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 51,3 54,2 62,5 52,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 51,6 46,0 67,8 51,3
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 453 62,4 63,0 49,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 69,6 76,1 72,9 71,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 57,3 62,8 73,0 60,4
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 49,9 76,8 80,8 68,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 59,0 69,4 78,0 61,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 49,6 46,8 77,8 51,0
Stavebnictvi - F (41-43) 45,5 51,8 68,0 46,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 58,5 74,0 77,9 60,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 65,2 86,7 81,6 68,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 613 71,3 73,9 62,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 50,9 72,1 80,1 53,7
Doprava a skladovani - H (49-53) 37,4 56,5 67,3 41,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 41,6 64,0 93,8 43,7
Ubytovani (55) 62,7 70,4 100,0 64,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 355 58,6 89,2 37,0
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 79,1 92,5 87,9 81,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 74,6 79,0 82,9 75,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 83,1 79,2 75,0 82,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 79,6 96,5 93,4 83,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 42,7 66,2 100,0 448
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 58,8 69,3 78,2 60,4
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 38,4 57,7 61,0 45,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 62,5 92,3 75,0 65,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 35,0 56,7 60,6 43,7
Celkem 50,6 61,2 70,2 53,1

Tab. 68: Nakupy uskutecnéné pomoci elektronickych objednavek, 2013

podil na celkovych nékupech u podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (poet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 12,4 19,6 36,6 31,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 41 21,4 11,0 14,7
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 8,2 14,5 15,3 14,2
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 10,3 17,0 18,1 16,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 1.3 12,5 6,9 8,3
Vyroba kov, hutnich a kovodé&lnych vyrobk( (24—25) 7,6 26,6 271 24,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 30,7 17,9 76,5 71,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 18,8 12,6 39,7 31,6
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 216 45,9 50,2 49,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 20,4 15,4 49,9 28,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 15,9 53,2 56,5 52,3
Stavebnictvi - F (41-43) 14,5 4,4 15,0 11,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 26,6 30,8 41,8 33,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 47,9 62,0 48,2 54,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 24,3 24,9 311 26,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 21,7 19,9 52,6 42,0
Doprava a skladovani - H (49-53) 16,8 8,5 14,7 13,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 9,3 20,7 30,8 17,0
Ubytovani (55) 17,0 15,1 12,7 15,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 55 27,3 39,2 18,0
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 37,3 35,1 57,0 47,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 29,5 15,9 4,2 14,2
Telekomunikaéni &innosti (61) 40,3 53,8 71,6 68,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 39,8 41,0 59,1 48,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,4 19,1 . 10,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 246 17,1 14,8 19,2
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 18,5 13,4 26,7 18,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 27,3 35,9 . 31,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 8,4 8,1 25,6 14,3
Celkem 21,9 26,1 38,2 32,2
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Tab. 69: Podniky zadavajici elektronickou objednavku na material, zbozi nebo sluzbu pfes webové stranky, 2013

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE VD e oD (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 48,1 55,7 60,4 50,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 41,9 43,1 60,8 43,1
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 26,5 64,2 50,1 36,0
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 49,3 48,8 62,5 49,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 471 46,0 61,8 48,0
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 44,6 59,5 54,8 48,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 69,6 72,2 65,6 70,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 56,5 58,7 59,5 57,4
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 47,6 65,7 62,8 58,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 58,4 61,8 65,7 59,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 48,5 43,9 68,4 48,8
Stavebnictvi - F (41-43) 42,9 49,8 62,6 43,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 56,3 68,7 70,4 58,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 62,7 79,5 76,6 65,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 59,3 66,3 712 60,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 484 67,1 68,5 50,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 34,6 52,6 64,5 38,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 39,5 60,1 87,5 41,4
Ubytovani (55) 59,9 68,4 100,0 61,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 33,6 53,0 78,1 34,9
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 78,2 87,5 74,8 79,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 73,9 79,0 82,9 75,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 83,1 64,3 343 77,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 78,6 91,3 84,0 81,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 41,6 63,7 . 43,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 58,2 69,3 76,1 59,9
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 37,4 54,1 60,4 44,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 617 92,3 . 64,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 34,1 53,0 60,0 41,9
Celkem 48,7 57,5 62,3 50,8

Tab. 70: Nakupy uskuteénéné pomoci elektronickych objednavek pres webové stranky, 2013

podil na celkovych nékupech u podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RHE(kos Hauonikulipas i=aw s tene o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 8,0 11,2 8,6 9,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 3.2 14,3 6,0 9,3
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 4.8 8,9 3,8 6,3
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 8,0 8,8 7,5 7,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 56 10,1 3,5 4,9
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 4.2 17,9 6,5 9,5
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 21,4 10,5 11,8 11,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 9,3 5,8 131 11,0
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 11,9 12,0 10,5 10,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroji a zafizeni (31-33) 18,0 5,6 76 8,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 8,6 12,8 1,2 4,9
Stavebnictvi - F (41-43) 6,3 2,8 9,6 6,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 14,9 14,1 8,4 12,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 15,6 28,7 92 20,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 151 1.1 11,0 12,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 12,6 9,8 56 7,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 11,6 4,3 8,5 8,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 7,3 10,4 9,9 8,8
Ubytovani (55) 14,0 11,9 9.6 12,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,0 8,7 10,1 6,5
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 30,7 244 7,2 15,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 22,9 12,1 3,7 11,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 351 23,6 24 6,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 33,0 30,2 16,0 25,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 5,2 8,1 . 6,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 14,6 15,0 8,7 13,2
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 10,9 10,3 17,0 12,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 15,4 30,5 . 20,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 57 54 17,0 9,6
Celkem 12,7 11,8 7,5 9,5
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Tab. 71: Podniky zadavajici elektronickou objednavku na material, zbozi nebo sluzbu pomoci elektronické vymeény dat, 2013

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE REE(1kos HREdnRUlIEe Riza W s Tl O]
Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 16,6 26,0 38,9 20,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 117 19,2 31,2 14,4
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 10,2 31,0 39,8 15,9
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 18,4 28,7 39,1 20,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 19,1 10,4 26,7 17,3
Vyroba kov, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 17,2 32,9 29,2 21,1
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 22,3 29,0 54,1 27,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 19,5 26,6 42,2 23,7
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 20,6 37,8 54,7 36,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 14,6 32,5 401 19,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 12,9 21,8 35,1 16,9
Stavebnictvi - F (41-43) 16,9 21,2 34,5 17,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 237 38,6 54,8 26,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 40,9 66,8 74,1 44,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 20,0 31,6 43,4 21,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 22,8 37,2 59,7 25,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 17,9 18,6 32,0 18,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 11,6 33,3 35,2 13,5
Ubytovani (55) 20,1 30,5 38,5 21,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 92 35,7 32,7 10,8
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (568-63) 27,8 43,4 51,9 31,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 29,6 24,4 187 28,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 25,6 57,1 56,4 31,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 27,7 46,2 62,0 32,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,0 28,2 . 13,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 20,4 20,2 42,4 20,8
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 13,7 22,6 26,2 17,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 222 38,1 . 24,4
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti (77—78, 80-82) 12,5 22,2 255 16,5
Celkem 18,4 26,7 38,4 20,6

Tab. 72: Nakupy uskuteénéné pomoci elektronickych objednavek pomoci elektronické vymény dat, 2013

podil na celkovych nékupech u podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE el kostipodnikuljpecetizamestnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 4,5 8,4 28,0 22,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 1,0 7,0 5,0 55
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimysl (13—15) 3.4 5,5 11,5 7,9
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 2,3 8,2 10,6 8,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 5,6 2,4 3,4 3,3
Vyroba kov, hutnich a kovodé&lnych vyrobk( (24—25) 3,4 8,7 20,6 15,4
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 9,3 7.4 64,7 59,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 9,5 6,8 26,6 20,6
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 97 33,9 39,7 39,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroji a zafizeni (31-33) 2,3 9,8 423 20,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 7,3 40,3 55,3 47,4
Stavebnictvi - F (41-43) 8,2 1,5 54 4,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 11,6 16,6 33,4 21,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 323 33,3 39,1 34,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 9,2 13,7 20,1 13,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 9,1 10,1 47,0 34,7
Doprava a skladovani - H (49-53) 5,2 41 6,3 5,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 2,0 10,4 20,8 8,2
Ubytovani (55) 3,0 3,2 32 3,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,5 18,7 29,1 11,6
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 6,5 10,7 49,8 32,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 6,5 3,8 0,5 3,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 51 30,2 69,2 61,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 6,8 10,8 43,1 23,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,1 11,0 . 4.4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 10,0 21 6,1 6,1
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 7.6 3,2 9,7 6,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 11,9 54 . 10,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 27 2,7 8,5 4,8
Celkem 9,2 14,3 30,7 22,6
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Tab. 73: Podniky pfrijimajici elektronickou objednavku na material, zbozi nebo sluzbu pres pocitacové sité, 2013

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE VML oI (e s T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 24,7 29,2 51,7 27,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 22,0 41,5 72,4 29,0
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 34,0 28,2 552 33,3
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 256 24,1 38,4 25,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 24,8 18,5 49,7 25,0
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 23,0 27,5 422 24,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 29,7 34,1 46,1 32,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 27,5 27,2 41,5 28,6
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 37,6 43,4 65,9 48,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 18,6 34,9 53,5 23,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 18,6 13,6 30,8 18,2
Stavebnictvi - F (41-43) 16,0 27,3 16,6 17,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 354 50,3 53,5 37,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 356 36,6 61,0 36,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 39,7 52,2 68,4 417
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 281 55,1 40,7 30,7
Doprava a skladovani - H (49-53) 19,1 23,0 49,4 211
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 33,5 50,6 68,6 35,1
Ubytovani (55) 62,8 78,9 100,0 65,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 251 26,5 451 25,3
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 47,8 40,4 53,7 46,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 67,2 61,2 90,9 67,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 62,1 50,1 75,0 61,9
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 40,6 35,2 34,6 39,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 10,2 15,0 . 10,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 17,8 14,7 14,6 17,4
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 213 15,7 18,7 19,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 65,9 92,3 . 69,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 15,1 13,4 16,5 14,7
Celkem 25,9 29,9 44,0 27,3

Tab. 74: Prodeje uskute¢néné pomoci elektronickych objednavek, 2013

podil na celkovych trzbach podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE E(kos Hpadnikul(pasakzam s tnane o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 8,9 14,7 42,9 34,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 47 17,2 34,4 24,4
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimysl (13—15) 11,9 10,5 131 11,8
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 7,3 13,1 11,6 11,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 8,8 6,9 9,8 9,1
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk( (24—25) 7.4 13,0 17,1 14,7
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 17,6 22,3 89,2 81,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 11,5 14,6 37,8 29,9
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 259 43,7 66,7 65,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 6,9 9,3 30,0 16,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 29,0 29,9 53,1 45,5
Stavebnictvi - F (41-43) 6,4 1,1 2,7 3,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 18,1 32,7 217 23,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 23,5 45,2 39,9 37,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 17,8 25,7 30,2 23,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 14,7 42,8 10,5 17,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 12,7 17,4 38,5 30,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 16,2 23,5 12,9 18,0
Ubytovani (55) 30,3 30,6 36,6 31,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 82 13,5 04 7,6
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 23,3 13,9 37,1 29,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program( (58—60) 357 11,7 22,8 22,0
Telekomunikaéni éinnosti (61) 15,4 13,2 50,9 46,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 20,1 14,8 22,4 19,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 13,5 9,2 . 11,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 4,5 1,8 9,3 4,7
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 16,1 9,1 25,0 16,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 315 27,2 . 38,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 58 5,9 19,4 11,6
Celkem 14,9 19,8 35,7 28,0
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Tab. 75: Podniky pfrijimajici elektronickou objednavku na material, zbozi nebo sluzbu pres webové stranky, 2013

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Ve PR (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 18,2 15,9 15,4 17,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 17,5 24,9 20,7 19,4
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 32,5 25,0 40,4 31,0
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 17,2 12,4 18,3 16,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 18,6 10,7 22,8 16,7
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 15,1 9,0 11,3 13,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 22,8 14,5 7.9 19,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 19,6 17,0 12,0 18,1
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 18,4 15,3 59 13,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 15,4 24,0 28,4 17,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 13,56 7,5 14,4 12,0
Stavebnictvi - F (41-43) 9,4 21,2 3,8 10,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 31,2 46,6 41,5 33,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 32,0 34,7 40,9 32,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 33,2 48,0 53,3 35,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 27,5 51,2 326 29,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 10,0 18,1 37,2 12,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 30,2 46,2 68,6 31,7
Ubytovani (55) 57,5 74,1 100,0 60,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 22,4 22,5 451 22,5
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 40,3 36,9 47,3 40,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznam( a televiznich programii (58-60) 63,2 58,3 90,9 64,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 571 50,1 75,0 57,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 317 31,3 24,3 31,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 8,4 9,9 . 8,56
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 14,5 10,6 7.6 13,9
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 16,5 11,9 11,3 14,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 64,0 92,3 . 67,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 9,9 9,5 8,9 9,7
Celkem 20,5 21,6 20,6 20,7

Tab. 76: Prodeje uskuteénéné pomoci elektronickych objednavek pres webové stranky, 2013

podil na celkovych trzbach podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE HE(kos Hauonik Ui i=aw s e o]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 3,9 2,2 1,8 21
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 1,6 3,4 5,6 4.3
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 8,0 2,3 3,7 3,6
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 3.2 2,0 1,0 1,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 57 1,0 16 17
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk( (24—25) 3,4 1,6 1,3 1,6
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 7,3 2,0 0,4 0,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 4,8 2,5 44 3,9
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 41 0,7 0,6 0,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 2,7 4,0 3,2 3,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 9,3 21,1 0,3 6,2
Stavebnictvi - F (41-43) 1,0 1,0 0,2 0,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 9,8 17,3 9,6 11,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 9,7 28,5 12,1 19,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 9,5 13,0 10,3 10,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 12,5 20,0 8,5 11,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 2,5 8,5 12,0 9,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 11,6 14,6 9,8 12,2
Ubytovani (55) 21,4 19,6 27,7 21,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,1 7,5 04 5,0
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 15,1 10,3 11,8 12,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) 26,6 10,4 21,7 18,8
Telekomunikaéni &innosti (61) 97 12,4 9,5 9,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 11,8 10,1 121 11,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 4,1 5,3 . 4,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 1,9 0,8 4,0 2,0
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 11,8 3,7 10,4 7,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 27,5 19,4 . 32,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 1,2 0,9 36 2,1
Celkem 7,3 9,3 4,0 5,9
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Tab. 77: Podniky pfijimajici elektronickou objednavku na material, zbozi nebo sluzbu pomoci elektronické vymény dat, 2013

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka Ginnost) — CZ NACE LD e (e o T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 11,8 21,6 45,6 16,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 12,6 35,7 72,4 20,9
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimys| (13—15) 4,9 17,3 19,9 8,2
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 11,6 12,3 35,4 12,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 11,6 14,6 40,6 14,8
Vyroba kov, hutnich a kovodé&lnych vyrobk(i (24—25) 13,0 21,4 39,2 16,0
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 15,6 25,0 41,9 20,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojll a zafizeni j. n. (27-28) 141 18,8 34,5 17,3
Automobilovy primysl| a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 23,9 39,1 65,1 41,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 8,0 21,6 35,5 11,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 9,1 8,1 25,6 10,1
Stavebnictvi - F (41-43) 9,5 8,2 16,6 9,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 15,8 294 35,7 17,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 18,0 21,2 37,1 18,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 19,6 36,8 56,1 22,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 8,5 15,7 19,9 9,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 14,9 15,4 39,8 16,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 10,5 20,1 16,5 11,3
Ubytovani (55) 19,7 29,9 38,5 21,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 7.8 1,7 0,0 8,0
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (568-63) 22,2 14,4 20,6 20,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 23,1 12,0 17,3 21,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 254 14,2 40,7 25,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 21,4 14,9 15,8 20,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 59 11,3 . 6,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 8,0 8,4 9,5 8,1
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 10,0 5,5 12,3 8,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 18,4 453 . 21,1
Ostatni administrativni a podparné ¢innosti (77-78, 80—-82) 8,8 4,3 11,9 7.8
Celkem 12,3 18,0 35,0 14,1

Tab. 78: Prodeje uskuteénéné pomoci elektronickych objednavek pomoci elektronické vymény dat, 2013

podil na celkovych trzbach podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE pUE(1kos HREdnRUlIEe Ri=a W Es T O]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 5,0 12,5 41,0 32,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 3.2 13,8 28,8 20,1
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky priimysl (13—15) 4,0 8,2 94 8,2
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 41 11,0 10,6 9,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 3.1 6,0 8,2 7,4
Vyroba kovt, hutnich a kovodé&lnych vyrobk( (24—25) 4,0 11,3 15,8 13,1
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 10,2 20,3 88,8 81,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 6,7 12,1 33,4 25,9
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 21,8 43,0 66,1 64,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 4,2 53 26,9 13,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 19,7 8,8 52,8 39,4
Stavebnictvi - F (41-43) 5,4 0,1 2,5 2,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 8,3 15,4 12,1 11,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 13,9 16,7 27,8 18,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 8,3 12,7 19,9 13,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 2,3 22,8 2,0 6,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 10,2 8,9 26,6 20,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 4,6 8,9 3,1 5,7
Ubytovani (55) 8,9 11,0 8.8 9,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 22 6,0 0,0 2,6
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 8,2 3,6 25,4 17,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 9,1 14 1,1 3,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 57 0,8 41,4 37,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 8,3 4,8 10,3 8,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 9,3 3,9 . 7,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 2,5 1,0 53 2,7
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 4,3 5,4 14,6 8,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 4,0 7,8 . 5,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 4,6 4,9 15,8 9,5
Celkem 7,6 10,5 31,7 22,1
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POUZITA TERMINOLOGIE

Automatické sdileni informaci o obdrzenych nebo zadanych objednavkach s ostatnimi
vhnitropodnikovymi procesy: pod timto terminem se v rdmci tohoto Setfeni rozumi:

e pouziti informacniho systému propojujiciho rizné podnikové funkce (napf. ERP nebo CRM) nebo

e pouziti jednotné databaze (datovy sklad) uréené pro softwarové aplikace (informaéni systémy)
podporujici riizné podnikové funkce nebo

e sdileni spole¢nych dat softwarovymi aplikacemi podporujicimi rizné podnikové funkce nebo

e elektronickd vyména dat mezi softwarovymi aplikacemi (informacnimi systémy) podporujicimi
rizné podnikové funkce.

Bezdratové pfipojeni: vyuziva bezdratového pfenosu informaci pomoci radiovych vin, mikrovin,
infracerveného zareni a jinych typl elektromagnetickych ¢i akustickych vin k vzajemnému propojeni
koncovych zafizeni (napf. pocitace, tiskarny aj.) nebo k propojeni patefnich siti LAN v ramci firmy.
Bezdratové pfipojeni zahrnuje zejména technologie Wi-fi a Bluetooth.

CRM (Customer Relationship Management): manazersky informaéni systém, ktery se pouziva
pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich (koordinaci vztahu podniku se zakazniky). Tento systém
je zaloZzen na intenzivnim vyuziti informacnich technologii a umoznuje sbér, integraci, zpracovani a
analyzu informaci tykajicich se zakaznik.

Dial-up: vytacené pfipojeni k internetu pfes klasickou analogovou pevnou linku a modem. Pfenosova
rychlost maximalné 56 kb/s.

Digitalni pronajaty okruh (leased line): digitdln& fungujici datovy okruh pronajaty od
telekomunikagnich operatorl a slouzici potfebam pfipojeni k internetu.

DSL (Digital Subscriber Line): souhrnné oznaceni pro digitalni technologii umoznujici realizovat
vysokorychlostni datové pfenosy na u€astnickych telefonnich pfipojkach.

Elektronicka posta (e-mail): elektronicky pfenos zprav z jednoho pocitate jednomu nebo vice
uzivateliim, ktefi maji svou elektronickou schranku, uskuteénény pomoci internetu nebo jakékoliv jiné
pocitaove sité.

Elektronicka faktura (e-faktura): faktura, v niz jsou veSkeré Udaje v digitalnim formatu a mohou byt
automaticky zpracovatelné. Specifickou vlastnosti e-faktury je pravé jeji automatizace. Elektronicka
faktura je automaticky prenesena vnitropodnikovou fakturaci od vystavce faktury &i poskytovatele
sluzeb pfimo k pfislusnému pfijemci faktury nebo do jinych aplikaci. Pfenosovymi formaty takovéto
faktury mohou byt XML, EDI nebo jiné formaty.

Elektronické obchodovani: nakup nebo prodej (zadani nebo akceptace objednavek) pfes internet
nebo ostatni pocitatove sité prostiednictvim webovych stranek nebo pomoci elektronické vymény dat,
a to bez ohledu na zpUsob platby nebo realizace dodavky. Pozn. Nezahrnuji se zde nakupy ¢&i prodeje
realizované na zakladé objednavek, které byly pfipraveny z informaci ziskanych na internetu, ale
podanych klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednéavka) nebo prostrednictvim e-mailu.

Elektronicky podpis: podle zakona ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu jde o udaje
v elektronické podobég, které jsou pfipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojenég, a které
slouzi jako metoda k jednoznaénému ovéfeni identity (totoZnosti) podepsané osoby ve vztahu
k datove zpravé.

Elektronicka vyména dat mezi dvéma a vice subjekty zahrnuje pfenos strukturovanych zprav
(napf. objednavek, faktur, platebnich pfikazl, ucetnich dokladl, katalogovych listdl apod.) mezi dvéma
pocitaCovymi aplikacemi, realizovany v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav zaloZenych na
standardech umozhujicich jejich automatické zpracovani (EDI, EDIFACT, ODETTE, EANCOM, XML,
cXML, ebXML apod.) €&i proprietarnich formatech (nejsou standardizovany, ale strany se na nich
dohodnou) a uskute¢nény pfes internet nebo jiné pocitatove sité.
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Elektronické vybérové fizeni: aplikace pfistupna prostfednictvim internetu, ktera umozruje podat
pfihlasku pfimo do systému (napf. on-line prostiednictvim webové stranky nebo pomoci elektronické
vymény dat).

ERP (Enterprise Resource Planning): manazersky informaéni systém, ktery integruje a automatizuje
velké mnozstvi procesli souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu,
logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci, a ucetnictvi. ERP zpracovava znacnou c&ast
firemnich transakci a umoznuje pfistup k aktualizovanym udajim pomoci jednotné databaze, ktera
zaznamenava kazdou informaci pouze jednou.

E-government: pouzivani internetu ve vztahu k verejné spravé. Mize zahrnovat ziskavani informaci
z webovych stranek verejné spravy, stahovani a odesilani vyplnénych formularl statni spravé
a samospraveé apod.

Extranet: webova stranka nebo rozsifeni intranetu vyuZivajici vefejné telekomunikaéni sité k
bezpe€nému sdileni informaci a realizaci operaci s dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi
podnikatelskymi subjekty. Na extranet mize byt pohlizeno jako na ¢ast podnikové sité, ktera je
rozSifena za hranice organizace.

Homeworking: prace na dalku z domova. Druh prace, kdy placeny zaméstnanec vykonava celou
praci, nebo jen jeji ¢ast (minimalné pul dne za tyden) doma a vysledky své pracovni ¢innosti pfedava
prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii.

ISDN (Integrated Services Digital Network): digitalni komunikaéni sit, ktera je budovana a rozvijena
pfedevdim na zakladé stavajici telefonni sité. Misto modemu vyuziva ISDN adaptér a maximailni
pifenosova rychlost je 128 kb/s.

Integrace vnitropodnikovych procesii v ramci automatizované vymény dat v elektronické
podobé: pod timto pojmem se vramci tohoto Setfeni mysli propojeni informaéniho systému pro
zadavani/pfijimani objednavek s ostatnimi vnitfnimi podnikovymi procesy (vyroba, logistika, distribuce,
sprava majetku, prodej, fakturace, ucetnictvi atd.). Propojenim se zde rozumi moznost sdileni
datovych soubori o pfijatych objednavkach jednotlivymi informacénimi systémy ¢i automatizovany
pfenos dat mezi nimi elektronickou cestou. Komunikace sméfujici mimo podnik a sdileni dat
s externimi systémy zde nebyly brany v uvahu. Pozn.: Mnoho podniku stale vyuZivéa pro své fungovani
vice samostatnych informacnich systémd, které nejsou vzajemné propojeny nebo neumoZriuji mezi
sebou automaticky sdilet informace.

Internet: globalni, celosvétova, pocitacova sit propojujici regionalni a rozsahlé pocitatove sité, které
pouzivaji TCP/IP jako sitovy protokol a pomoci které je mozZno zpfistupfiovat zdroje (technické
prostiedky, software, data) k ni pfipojené.

IS/ICT specialisté: zaméstnanci, ktefi jsou experty pro hardware, software a sluzby v oblasti ICT
a jejichz hlavni €innosti je umozZnovat vyuZivani informacnich a komunika&nich technologii (projektanti
a analytici vypocetnich systému, programatofi, spravci pocitatovych siti, navrhari, vyvojafi, konsultanti
pro ICT atd.). Zahrnuji stalé i do¢asné zaméstnance, ktefi jsou v pracovnim poméru k zaméstnavateli.
Interni poéitacova sit’ (napf. LAN): propojeni alespori dvou pocitacli za ucelem sdileni informaci,
soubor(, aplikaci, internich e-maill atd.

Intranet: interni pocitacova sit vyuzivajici stejné protokoly jako internet, ale poskytujici obsah a sluzby
vyhradné uvnitf firmy (zaméstnanciim, vedeni apod.), jez neni pfistupna externim subjektiim. Jde
nejCastéji o interni webové stranky a jejich aplikace.

Mobilni pfipojeni k internetu: pfipojeni prostfednictvim mobilnich siti (GPRS, 3G, CDMA atd.).
Pevné vysokorychlostni pfipojeni (Fixni broadband): zahrnuje v8echny typy pfipojeni (DSL,
pfipojeni pfes kabelovou televizi, bezdratové vysokorychlostni pfipojeni, pronajaty datovy okruh atd.)

umoznujici pfenosovou rychlost 256 kb/s a vice kromé pfipojeni pfes mobilni sité (GPRS, 3G, CDMA
atd.). Nezahrnuje se zde pfipojeni pfes klasickou vyta¢enou telefonni linku a ISDN.

SCM (Supply Chain Management): integrovany informacni systém (softwarovy balik/aplikace)
umoziujici fizeni celého dodavatelsko-odbératelského fetézce v realném &ase. SCM nezahrnuje
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pouze nastroje planovani (vyroby, poptavky, stavu zasob apod.), ale jde pfedevSim o integrovany
softwarovy informacni nastroj spojujici plan, sbér a vyhodnocovani dat z realnych procest do jednoho
celku na v8ech urovnich, tj. zahrnujici v8echny subjekty fetézce (dodavatele, vyrobce, zakazniky,
distribuéni centra a dalsi).

Uplné elektronické podani: podani, které je vyfizeno bez nutnosti pouzit papirovou formu dokladd.

VoIP (Voice over Internet Protocol): technologie umozfujici pfenos digitalizovaného hlasu v téle
paketl rodiny protokolll UDP/TCP/IP prostiednictvim pocitacové sité nebo jiného média, prostupného
pro protokol IP. Vyuziva se pro telefonovani prostfednictvim internetu, intranetu nebo jakéhokoliv
jiného datového spojeni.

WWW (World Wide Web): nejpopularngjsi sluzba internetu ur€ena pro zpfistupnéni informaci. Sluzba
World Wide Web ma architekturu klient/server, coZz znamena, ze pro jeji fungovani jsou zapotfebi
www servery a dale klientské programy (prohlize€e, browsery), prostiednictvim kterych uZivatelé
pracuji s touto sluZbou.

XML (eXtensible Markup Language): je obecny, znackovaci jazyk, ktery byl standardizovan. Je
uréen prfedevSim pro vyménu dat mezi aplikacemi a umozfuje popsat strukturu a vécny obsah
jednotlivych &asti dokumentu.
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POUZITE ZKRATKY A SYMBOLY

EDI
EDIFACT
CRM

ERP

SCM
CZ-NACE

Informacni a komunikaéni technologie

Informacni systém

Informacni technologie

Software

Cesky statisticky urad

Ceska republika

eXtensible Markup Language

Electronic Data Interchange

Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport
Customer Relationship Management

Enterprise Resource Planning

Supply chain management

Klasifikace ekonomickych &innosti
http://www.czso.cz/csu/klasifik.nst/i/klasifikace _ekonomickych cinnosti_(cz_nace)
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m— CESKY 1 -
—Q'E[_:'IT(I;TICKY' Dotaznik ICT 5-01 (b)

BN URAD o VYUiiVéni informaéniCh Registrovano
. CSU CV 100/13

a komunikacnich technologii 26 dne 15. 82012

IKF 302213
za rok 2013

Dotaznik je sou€asti Programu statistickych zjiStovani na rok 2013. Podle zékona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdéjSich predpisl, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout véechny pozadované Udaje.
Ochrana davérnosti idajl je zaru€ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

Vyplnény dotaznik doruéte do 28. 3. 2014
Krajska sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10

Formulare vykaz(, elektronicky sbér dat, registry, ¢iselniky a aktualni statistické informace na: www.vykazy.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a pfijmeni

Dotaznik Telefon
vyplnil: Fax
E-mail Datum

Vypliuje-li dotaznik za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (GCetni firma apod.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

Vyplnéni zahlavi dotazniku:

ICO - identifika¢ni &islo, pokud je méné nez osmimistné, doplni se zleva nuly

Spolec€né vysvétlivky

Penézni ukazatele se uvadgji v tisicich K&. VSechny vykazované udaje musi byt celoCiselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud
pozadované udaje nelze zjistit v potrebném ¢lenéni, uvede se kvalifikovany odhad. U otazek zakrizkujte vzdy nejvhodnéjsi
alternativu odpovédi, pokud z dotazu logicky vyplyva moznost vice odpovédi, zakfizkujte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referenénim obdobim leden 2014. V oddilech D068, D073, D070, D079 a D080 vztahujte své odpovédi
k celému roku 2013. Dékujeme za pochopeni.

Uéel $etreni

Vysledky Setfeni o vyuzivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
uspésnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii

podnikatelskymi subjekty. Jsou kli€¢ovym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

Setfeni je na mezinarodni urovni koordinovano Evropskym statistickym Gfadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zaji§téna mezinarodni srovnatelnost ziskanych udaja.

Ko mentaf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimoradného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organizacnich zmén nebo jinych okolnosti (pokud vymezeny prostor nepostacuje, pokra€ujte na samostatném listé).
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Cast A: Vybavenost a vyuziti informaénich a komunikaénich technologii (ICT)

D065 | FIREMNi POCITACOVA SiT A SOUVISEJiCi TECHNOLOGIE

Ano Ne

I

1 | Pouziva vase firma pocitac(e) [1] ?
konec dotazniku

Ma vase firma interni pocitacovou sit’ (LAN) [2] ?

2 Pokud Ano, pouziva/umozhiuje vase firma v ramci této sité nebo jeji asti: jdéte na Fadek 5
3 bezdratové pfipojeni (WLAN)
4 vzdaleny pfistup k firemnim aplikacim, dokumentim ¢i souboriim [3]

5 | Ma vasSe firma intranet [4] ?

L0 O =) =
L0 O

6 | Ma vase firma extranet [5] ?

[1] Kategorie pocitace zahrnuje osobni pocitace, pfenosné pocitace a dal$i pfenosna zafizeni jako Smartphony, PDA apod.

[2] Propojeni alespor dvou pocitacu za Gcelem sdileni informaci, soubor(, aplikaci, internich e-mailt apod.

[3] Moznost vyuzivat nékteré sluzby poskytované firemni pocitacovou siti (prace s datovymi soubory ¢i aplikacemi apod.) z mist mimo prostory firmy,
a to pomoci internetu nebo jiného komunikaéniho kanalu.

[4] Interni webové stranky vyuzivajici stejné protokoly jako internet, poskytujici obsah a sluzby vyhradné uvnitf firmy, jenz nejsou pfistupné externim
subjektim.

[5] Webova stranka nebo rozsifeni intranetu vyuzivajici verejné telekomunikacni sité k bezpecnému sdileni informaci a realizaci operaci s dodavateli,
prodejci, partnery, zakazniky a jinymi podnikatelskymi subjekty. Na extranet mize byt pohlizeno jako na cast firemni sité, ktera je rozsifena za
hranice organizace.

D067 | INTERNET A JEHO VYUZITI ANO Ne
4 | Ma vase firma pfipojeni k internetu? o o T I:H
Pokud Ano, oznacte vSechny typy pfipojeni, které vase firma pouziva [1]: jdéte na oddil D069

2 ADSL nebo jiné DSL technologie [] []

3 bezdratové vysokorychlostni pfipojeni (Wi-Fi, WiMAX apod.) |:| |:|

4 pronajaty digitalni okruh telekomunikacnich operatord D D

5 pFipojeni optickym kabelem (FTTx) |:| |:|

6 jiné pevné vysokorychlostni pfipojeni D D

7 mobilni vysokorychlostni pfipojeni (CDMA, 3G/UMTS) |:| |:|

8 ISDN linka nebo vytagené pripojeni (dial-up) [] []

9 mobilni nizkorychlostni pfipojeni GPRS/EDGE D D

Jaka je maximalni rychlost vaseho pfipojeni k internetu (download)? nizSinez 2 Mb/s D 2-9,9 Mbis D
10 | (rychlost uvedena ve smlouvé s poskytovatelem internetového pfipojeni) 10 - 29,9 Mb/s D 30 -99,9 Mb/s D
100 Mb/s a vyssi [_|
11| plenosnyeh zafizent (pFenosny posiat, smarphone apod )7 [] []
K jakym uceltim vyuziva vase firma internet?

12 bankovni a finan¢ni sluzby (internet banking apod.) D D

13 Skoleni a vzdélavani zaméstnancu (e-learning) D D

14|  telefonovani (VoIP) [2] |:| |:|

15 wgggcscjﬁzs?:gﬁk(g;e;;%gi vyhledavacich, socialnich médiich, D D

[1] Zjistuje se pouze typ externiho pfipojeni dodavany poskytovatelem a nikoli zpusob pfipadného sdileni tohoto pfipojeni v ramci vasi firmy.
[2] Nezalezi na pouzitém systému, resp. technologii (napfiklad Skype ¢i SIP telefonie), na poskytovateli sluzby a sluzbé samotné, ani na pouzitém
koncovém zafizeni. Podstatné je, Ze alespori ¢ast hovoru byla vedena po datové siti.
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D068 | POUZITIi INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE Ao Ne

Pouzivala vase firma v roce 2013 internet pfi jednani s urady [1]
k nasledujicim aktivitam:

1 vyhledavani informaci na webovych strankach

2 komunikace prostfednictvim elektronické posty (e-mailem)
3 stahnuti formulart z webovych stranek [2]

4 on-line vyplnéni formulara [3]

Pouzivala vase firma v roce 2013 internet k Uplnému elektronickému
podani [4] pro nékterou z nasledujicich agend:

5 pfiznani dané z pfijmu pravnickych osob

6 pfiznani dané z pfidané hodnoty

7 sluzby Ceské spravy socialniho zabezpeéeni [5]

8 celni fizeni

9 sluzby zdravotnich pojistoven [6]

10 k jinému elektronickému podani (prostfednictvim e-podatelny apod.)

11 Vyuzivala \!aée fin_na v rocev291 3 datpvé schranky pro odeslani
dokumentu organizacim verejné spravy?

12 Vyuzivala vase firma v roce 2013 pri interakci s verejnou spravou

N | O
N | O

elektronicky podpis?

[1] Zahrnuje Gstfedni organy statni spravy ministerstva, ufady (i CSU) apod. a dal$i spravni organy a organy samospravy (krajské a obecni Gfady
apod.).

[2] Stazeni formulare z webové stranky ufadu, jeho nasledné vypinéni (elektronicky i ruéné) a odeslani podepsaného formulare klasickou cestou.

[3] Online vypInéni formulafl pfimo na webové strance, pficemz spravnost vyplnéni je kontrolovana pocitacem. Takto vyplnéné formulafe mohou byt
vytistény, ruéné podepsany a odeslany klasickou postou nebo odeslany elektronicky.

[4] Jedna se o vyfizeni pfislusné agendy zcela elektronicky, bez nutnosti osobniho kontaktu s Ufadem. Zahrnuje jednak online vyplnéni formulari
pfimo na webové strance a jejich nasledné odeslani z webové stranky (v nutnych pripadech mize zahrnovat i pouziti elektronického podpisu
nebo jiné formy ovéfeni), ale také generovani datového vystupu pfimo z ERP a to ve formatu, ktery predepiSe pfislusny ufad (po sestaveni
souboru je poslan ve formatu XML datovou schrankou apod.).

[5] Jedna se o tfi elektronicka podani: Evidencni listy diichodového pojisténi, Prihlasky a odhlasky zaméstnancl k nemocenskému pojisténi, Prehled
o pfijmech a vydajich OSVC.

[6] Prehled o platbé pojistného zaméstnavatele, Prihlasky a evidenéni listy zaméstnavatele, Hromadné oznameni zaméstnavatele apod.

D073 | POUZITI INTERNETU PRI VYBEROVYCH RIiZENICH Ano Ne

Pouzila vase firma v roce 2013 internet pro pfistup do zadavaci D_’
1 | dokumentace k vybérovym fizenim &i verejnym zakazkam vyhlasenym L -
statni spravou ¢i samospravou? jdéte na radek 4

Pouzila vase firma v roce 2013 internet pro podani nabidky do systému
elektronickych vybérovych fizeni statni spravy ¢i samospravy [1] v:

2 Ceské republice

Ll
Ll

3 ostatnich zemich EU

Pokud vase firma nepouzila v roce 2013 internet pro podani nabidky
do systému elektronickych vybérovych fizeni statni spravy ¢i
samospravy, ucinila tak proto, Ze neprodava zbozi/sluzby organtim
statni spravy ¢i samospravy?

I

[l

[1] Aplikace pfistupna prostfednictvim internetu, kterd umozruje podat pfihlasku pfimo do systému elektronickych vybérovych Fizeni — e-procurement
(on-line prostfednictvim webové stranky nebo pomoci elektronické vymény dat apod.).
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D069 | WEBOVE STRANKY A JEJICH VYUZITI

Ne

I

I

(Ize oznacit vice odpovédi)

F ]

s []

1 | Ma vase firma vlastni webové stranky [1] ?
jdéte na oddil D066
2 Umoziiuje vase firma pfizplsobit vase webové stranky pro mobilni D
zarizeni?
3 V jakém jazyce je dostupny obsah vasich webovych stranek? CJ D AJ D N D RJ D

1J |:| jiny|:|

Umoziiuji vaSe webové stranky navstévnikiim:

na socialni siti (Facebook, LinkedIn, Twitter apod.)?

4 prohlizet nabidku zbozi, katalogy nebo ceniky |:| |:|
5 konfigurovat, tj. pfizpusobit si standardni produkt/sluzbu, vybrat si D D
volitelné doplriky, pfipadné navrhnout zmény produktu/sluzby

6 uginit objednavku & rezervaci |:| |:|

7 uginit platbu |:| |:|

8 sledovat stav zakazky D D

9 elektronické podani stiznosti (webovym formulafem, e-mailem apod.) D D
Mate na vaSich webovych strankach prohlaseni, znacku nebo certifikat

10 | tykajici se jejich bezpeénosti ¢i ochrany diivérnych informaci na nich D D
umisténych?

1 Vyuziva vase firma aktivné socialni sité (vlastni uzivatelsky ucet a profil D D
na Facebooku, LinkedInu, Twitteru apod.)?

12 Mate na vaSich webovych strankach odkaz na profil vaseho podniku D D

[1] Zahrnuji se pouze webové stranky/stranka s obsahem pod vas$i kontrolou (ktery mulzete sami ovlivnit) véetné spole¢nych s jinym pravnim
subjektem. Nezahrnuji se stranky na informacnich serverech.

D066 | ZAMESTNANCI POUZiVAJICi POCITAC A JINE ICT

Ne

1 Uved'te pocet vasich zaméstnancu, ktefi pouzivaji v praci pocitac
alespon jednou tydné
2 | ztoho | pocitaC s pfistupem na internet
3 Poskytuje vase firma zaméstnanciim pfenosna zafizeni (notebook, D D
tablet, smartphone, PDA apod.) s moznosti pfipojeni k internetu?
4 Pokud jste v pfedchozi odpovédi uvedli, Ze Ano, uvedte pocet vasich
zaméstnancu, ktefi pouzivaji tato pfenosna zafizeni k pracovnim ucéeliim.
5 Umoziiuje vase firma svym zaméstnancum vzdaleny pfistup D D
ke sluzebni elektronické posté?
6 Umoziiuje vase firma svym zaméstnancum praci z domova D D
(homeworking/homeoffice) prostiednictvim ICT [1] ?
Pokud jste v pfedchozi odpovédi uvedli, ze Ano, uvedte pocet vasich
7 zaméstnancl, ktefi takto oficialné pracuji z domova (alespori pll dne
v tydnu).
Poskytovala vase firma svym zaméstnancim v roce 2013 moznost
8 | skoleni zaméFeného na ziskanilrozsifeni jejich poitagovych znalosti? |:| |:|
(organizované, placené nebo objednané vasi firmou)

[1] Druh prace, kdy placeny zaméstnanec vykonava celou nebo ¢ast prace (minimalné pul dne za tyden) doma a vysledky své pracovni cinnosti

pfedava prostfednictvim informacnich a komunikaénich technologii.
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IT ODBORNiCI

Zaméstnava vase firma IT odborniky [1] (programatofi, spravci siti,
technici, projektanti vypocetnich siti apod.)?

Ne

[

jdéte na oddil D074

2 | Uvedte pocet IT odborniki zaméstnanych ve vasi firmé.

Poskytovala vase firma svym IT odbornikiim v roce 2013 moznost
3 | sSkoleni zaméreného na ziskani/rozSireni jejich odbornych znalosti?
(organizované, placené nebo objednané vasi firmou)

[l

Prijala vase firma v roce 2013 do zaméstnaneckého poméru IT

OO a| [~z

4 odbornika(y)? D
5 Méla vase firma v roce 2013 volné pracovni pozice, pro které bylo D
tézké najit IT odbornika(y) s odpovidajicimi dovednostmi?

[1] Zaméstnanci, ktefi jsou experty pro hardware, software a sluzby v oblasti informacnich a komunikaénich technologii a jejichz hlavni ¢innosti je
umoznovat vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii jinym osobam. Zahrnuje stalé i do¢asné zaméstnance, ktefi jsou v pracovnim
poméru k zaméstnavateli.

Cast B: Integrace vnitropodnikovych procest

Integraci vnitropodnikovych procestli se, pro Ucely tohoto dotazniku, rozumi automatizované sdileni/propojeni

(souéasna dostupnost) informaci o zadanych/pfijatych objednavkach s ostatnimi vnitropodnikovymi informacnimi

systémy prostiednictvim:

— jednotného informacéniho systému (softwarové aplikace) propojujiciho rizné funkéni oblasti (ERP nebo CRM
apod.),

— jednotné databaze (datovy sklad) uréené pro softwarové aplikace podporujici rizné funkéni oblasti podniku,

nebo

— elektronické vymény dat mezi softwarovymi aplikacemi podporujicimi rizné funkéni oblasti podniku.

Pozn.: Otazky se tykaji pouze automatizovaného sdileni informaci uvnitf firmy. Neni proto rozhodujici, jakym
zplisobem komunikuje vase firma s obchodnimi partnery, zda objednavky byly zadany ¢i prijaty v elektronické formé ¢i
ne.

Ne

D074 | INTEGRACE VNITROPODNIKOVYCH PROCESU Ao |

Pokud vase firma pfijme/zada objednavku, jsou relevantni udaje o této
objednavce soucasné dostupné ve vasem informa¢nim systému pro:

1 fizeni skladovych zasob [1]

2 Ucetnictvi (v€etné fakturacniho a platebniho systému) [2]
3 fizeni vyroby nebo sluzeb [3]

4 fizeni distribuce vyrobku, zboZi a sluzeb (logistika) [4]

Pouziva vase firma ERP [5] softwarovou aplikaci/balik pro sdileni
5 | informaci mezi riznymi funkénimi oblastmi podniku
(uCetnictvi, planovani, vyroba, marketing apod.)?

I;I [ OO

Pouziva vase firma CRM [6] softwarovou aplikaci/balik pro spravu
6 | avyuziti informaci o zakaznicich?

Pokud Ano, umozriuje tato softwarova aplikace: jdéte na oddil D095

ziskavat, ukladat a zpfistupfiovat informace o zakaznicich pro ostatni
funkéni oblasti podniku

analyzovat data o zakaznicich pro dal$i vyuziti (stanoveni cen a slev,
8 vybér vhodného komunikac¢niho kanalu a zplisobu propagace
pro urcité skupiny zakaznikd apod.)

OO O Oose

1O

[1] Aplikace napfiklad poda informaci o tom, zda je vyrobek ve skladu a pfi pozadavku na jeho expedici upozorni na pfipadny nizky stav zasob.

[2] Na zakladé objednavky informacni systém napfiklad umozni vystavit fakturu, oznami prekroceni internich limitG (pro pohledavky apod.), umozni
zaplatit fakturu apod.

[38] Na zakladé pfijaté objednavky systéem automaticky naplanuje vyrobu na konkrétnim misté v konkrétnim Case, pfipadné zmeéni poradi vyroby
produktu.

[4] Na zakladé objednavky systém napfiklad informuje o mozném terminu dodani a v pfipadé potvrzeni terminu rezervuje dopravni kapacity.

[5] ERP (Enterprise Resource Planning) - Rizeni podnikovych zdrojd.

[6] CRM (Consumer Relationship Management) - Rizeni vztaht se zékazniky.
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Cast C: Elektronicka vyména dat mezi subjekty

ELEKTRONICKA FAKTURACE

RozliSujeme dva typy faktur zasilanych elektronickou cestou:

— e-faktura (strukturovana faktura) je faktura, v niz jsou veskeré udaje v digitalnim formatu a mohou byt
automaticky zpracovatelné. Specifickou vlastnosti e-faktury je jeji automatizace. Elektronické faktura je automaticky
pfenesena od vystavce faktury Ci poskytovatele sluzeb pfimo k pfislusnému pfijemci faktury do jeho aplikaci.
Prenosovymi formaty mohou byt EDI, XML (v Ceské republice napfiklad format ISDOC), pfipadné proprietarni formaty
jednotlivych vyrobcl fakturaéniho software.

— elektronicka faktura ve formatu nevhodném pro automatické zpracovani dat (nestrukturovana faktura). Jedna
se napfiklad o faktury zaslané jako text klasickym e-mailem nebo e-mailem s pfilohou v pdf formatu.

Ano Ne
Zasila vase firma faktury jingym podnik(im &i vefejné spravé? I:H
1 | Pokud Ano, uvedte, kolik procent tvofi na celkovém poctu odeslanych faktur . -
nasledujici typy: jdéte na radek 6
5 ve standardizovaném formatu ur€eném pro automatizované zpracovani o
dat (EDI, XML, ISDOC, UBL apod.) — tzv. e-fakturu °
3 v jiném formatu nevhodném pro automatizované zpracovani dat % 100 %

(klasicky e-mail, e-mail s pfilohou v pdf formatu apod.)

4 klasickou cestou v papirové podobé %

[l

5 | Zasila vase firma faktury prostrednictvim datovych schranek?

Prijima vase firma faktury od jinych podnikut ¢i verejné spravy?
6 | Pokud Ano, uvedte, kolik procent tvofi na celkovém poctu pfijatych faktur
nasledujici typy:

[

jdéte na oddil D133

~1

7 ve standardizovaném formatu ur€eném pro automatizované zpracovani o
dat (EDI, XML, ISDOC, UBL apod.) — tzv. e-fakturu °
8 v jiném formatu nevhodném pro automatizované zpracovani dat o 100 %
(klasicky e-mail, e-mail s pFilohou v pdf formatu apod.) ° °
9 klasickou cestou v papirové podobé %

D133 | ELEKTRONICKA VYMENA DAT S EXTERNIMI SUBJEKTY

Elektronickou vyménou dat mezi podnikem a jinym subjektem se, pro ucely tohoto dotazniku, rozumi prenos
strukturovanych zprav (objednavek, faktur, platebnich pfikazl, katalogovych listd apod.) mezi dvémi pocitacovymi
aplikacemi pfes pocitacové sité, a to bez pouziti manualniho zapisu Ci pfepisu zpravy.

Tyto zpravy jsou zaloZeny na standardech umozfujicich jejich automatizované zpracovani jako je XML, EDIFACT ¢&i
jiné proprietarni formaty. Elektronicka vyména nevyuziva zpravy s pfiponou pdf, doc ¢i ruéné psané e-maily.

Ano Ne

Pouziva vase firma vysSe definovanou elektronickou vyménu dat
1 | k pfenosu strukturovanych zprav do/z vasi firmy?
Pokud Ano, uvedte, pro kterou z nasledujicich €innosti (jaky typ zprav):

I

jdéte na oddil D134

(v ramci elektronického bankovnictvi apod.)

zasilani ¢i pfijimani dat do/z instituci vefejné spravy
7 (danova pfiznani, statistické vykazy, data pro socialni
zabezpeceni zaméstnancd, elektronické celni fizeni apod.)

O OO OO0«

2 zasilani objednavek dodavatelim D

3 piijimani objednavek od zakaznikd/odbérateld []

4 zasilani ¢i pfijimani informaci o produktech D
(katalogy, ceniky apod.)

5 zasilani ¢i pfijimani pfepravnich dokument D
(pfepravni listy apod.)

6 zasilani platebnich instrukci finanénim institucim D
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D134 | ELEKTRONICKE SDILENi INFORMACI K RiZENi
DODAVATELSKO-ODBERATELSKYCH VZTAHU

Elektronickym sdilenim informaci s dodavateli a/nebo odbérateli se, pro Ucely tohoto dotazniku, rozumi vyména
vSech typl informaci, za ucelem zabezpeceni (koordinovani/fizeni) pozadované dodavky vyrobku ¢&i sluzeb a jejich
distribuce koncovym zakaznikim. Tato vyména je realizovana prostrednictvim jakéhokoliv webového rozhrani
(webové stranky, extranet apod.) nebo pomoci elektronické vymény dat.

Pozn.: Informace sdilené pouze prostrednictvim elektronickych zprav (e-mailti) ve formé prostého textu se do této
casti dotazniku nezahrnuji.

mk

Vyuziva vase firma vyse definované elektronické sdileni informaci 9

s dodavateli nebo odbérateli (zakazniky)? jdéte na oddil D140

Toto elektronické sdileni informaci je realizovano pomoci:

2 webovych stranek (vasich nebo vasich obchodnich partnert D D
nebo webového portalu)
elektronické vymény dat pomoci standardd
3 (XML, EDIFACT apod.) D D
4 Pouziva vase firma SCM [1] softwarovy balik pro elektronické sdileni D D
informaci v ramci dodavatelského retézce?

[1] SCM (Supply Chain Management) — Rizeni dodavatelského fetézce.

Cast D: Identifikace na radiové frekvenci

RFID (Radio Frequency Identification) neboli identifikace na radiové frekvenci pfedstavuje dal$i generaci identifikatort
zbozi (nastupce ¢arovych koéda) a osob umoznujici identifikaci na dalku pomoci radiovych vin.

RFID metoda je zaloZzena na ukladani poZadovanych dat do RFID ¢ipu, ze kterych mohou byt data pfeétena na dalku
pomoci RFID ¢tecky (snimace). PFi ¢teni dat z Cipu neni nutna pfima viditelnost mezi ¢teckou a Cipem.

D140 RFID - IDENTIFIKACE NA RADIOVE FREKVENCI Ano

mk

1 | Pouziva vase firma RFID (identifikaci na radiové frekvenci)?
jdéte na oddil D082

Oznacte, k jakym uceliim vase firma RFID pouziva:

2 identifikace osob nebo kontrola pfistupu

3 (ochrana pred jeho zcizenim nebo napodobeninami apod.)

pro ucely vyroby, sluZzeb a logistiky
4 (sledovani a kontrola vyroby a sluzeb, sledovani zasob a tokd v rdmci
dodavatelského fetézce, sprava aktiv, udrzba)

poprodejni identifikace produktu D

OO
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Cast E: Cloud computing

Cloud computing je metoda pfistupu k vyuziti vypocetni techniky, ktera je zaloZzena na poskytovani sdilenych
vypocetnich prostiedkli a jejich vyuzivani formou sluzby. Jedna se o poskytovani/vyuzivani programd a sluzeb
uloZzenych na serverech na internetu, kdy je pfistup k nim umoznén napfiklad pomoci webového prohlizee. Pokud je
sluzba placena, neplati uzivatel za vlastni software, ale pouze za jeho vyuziti.

Pro potfeby dotazniku je Cloud computing charakterizovan nasledujicimi vlastnostmi:

— jeho sluzby jsou dodavany prostfednictvim servert poskytovatell téchto sluzeb

— jeho sluzby jsou placeny podle objemu vyuziti ¢ pausalné

— jeho sluzby mohou byt snadno zménény (pocet uzivatell, velikost uloZzenych souborl apod.)

— software je poskytovateli automaticky aktualizovan, uzivatel nemusi do tohoto procesu nijak zasahovat
— mUze zahrnovat pfipojeni pfes virtualni privatni sité (VPN)

Pozn.: Pro potfeby dotazniku NEJSOU zahrnuty neplacené sluzby Cloud computingu.

D082 | CLOUD COMPUTING

>
o

n Ne

Vyuziva vase firma prostrednictvim internetu nékteré z placenych
sluzeb Cloud computingu?

Pokud Ano, jedna se nékterou z nasledujicich sluzeb

(Ize oznacit vice odpovédi):

I

jdéte na radek 11

2 e-mail

3 kancelarsky software

4 moznost uloZeni podnikovych databazi

5 skladovani soubort

6 ucetni aplikace

7 CRM aplikace pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich

8 vypocetni vykon vyuzivany pro fungovani vasich firemnich aplikaci

Vyuziva vase firma placené sluzby Cloud computingu na:

9 sdilenych serverech poskytovatell sluzeb

10 serverech poskytovateld sluZzeb vyhrazenych vyluéné pro vasi firmu

Jaké z nasledujicich prekazek limituji/odrazuji vasi firmu pfi/od vyuzivani
Cloud computingu?

11 obava z naruSeni bezpec¢nosti

12 problémy s pfistupem k datdm ¢i softwaru

13| Cotiznd prenosteostdait Lo e

14 nejistota ohledn& umisténi dat

15 nejasnosti spojené s pravem a pfipadnym fesenim spor(
16 vysoka cena sluzeb Cloud computingu

17 nedostate¢né znalosti v oblasti Cloud computingu

N 1

OOOOooo oo Coooooc
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Cast F: Elekronické obchodovani

Elektronické obchodovani je definovano jako nakup nebo prodej (zadani nebo pfijeti objednavek bez ohledu na
zplsob platby nebo realizace dodavky) pres internet nebo ostatni pocitacové sité (privatni mezipodnikové
informacni sité). Elektronické obchodovani probiha dvéma zplsoby:

— Prostfednictvim webovych stranek (web e-commerce), tzn. objednavek zadanych prostfednictvim elektronického
obchodu (e-shopu) nebo objednavek vyplinénych a odeslanych pomoci formulare na internetu ¢i extranetu.

— Pomoci elektronické vymény dat (EDI commerce), prostfednictvim aplikaci dostupnych v ramci ERP nebo SCM
informacnich systém.

Pozn.: Objednavky uskutecnéné prostrednictvim rucné psanych e-mailii se nezahrnuji! Elektronické

obchodovani také nezahrnuje nakupy Ci prodeje realizované na zakladé objednavek, které byly pripraveny podle
informaci ziskanych na internetu, ale byly nasledné podany klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka).

D070 | ELEKTRONICKY NAKUP

Nezahrnuje nakupy uskute¢néné prostrednictvim ru¢né psanych e-maili! Ano Ne
Zadala vase firma v roce 2013 alespon jednu elektronickou objednavku D_’
1 | [1] na nakup jakéhokoliv materialu, zbozi nebo sluzby prostrednictvim
pocitacovych siti? jdéte na oddil D079

Uvedte, kolik procent z celkového finan¢niho objemu vasich nakupd
2 (bez DPH) tvorily v roce 2013 nakupy uskute€néné pomoci % (na 2 des. mista)
elektronickych objednavek.

Rozdélte hodnotu elektronickych nakupt dle zptisobu zadani
elektronickych objednavek (odhadnéte v celych procentech):

3 prostfednictvim webovych stranek (webového rozhrani) %
100 %

4 pomoci elektronické vymény dat %

[1] Objednavky, odvolavky ¢&i jiné zadosti o dodani zbozZi &i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezZitosti nezbytné k realizaci obchodu (kupni smlouvy
apod.) dle vSeobecnych ¢i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

D079 | ELEKTRONICKY PRODEJ PROSTREDNICTVIM WEBOVYCH STRANEK

Nezahrnuje prodeje uskuteénéné prostrednictvim ruéné psanych e-maili! Ano Ne
Prijala vase firma v roce 2013 alespon jednu elektronickou objednavku D_’
1 | [1] na nakup jakéhokoliv materialu, zbozi nebo sluzby prostrednictvim
vasich webovych stranek (webového rozhrani)? jdéte na oddil D080

Uvedte, kolik procent z celkového finanéniho objemu vasich trzeb (bez
2 DPH) tvorily v roce 2013 prodeje uskutecnéné pomoci vasich webovych % (na 2 des. mista)
stranek.

Rozdélte hodnotu elektronickych trzeb z objednavek pfijatych
prostrednictvim webovych stranek podle typu zakaznika
(odhadnéte v celych procentech):

3 soukromé osoby %

100 %
4 podniky a organizace vefejné spravy %

Jaké z nasledujicich zpusobu platby, za nakup uskuteénény z vasi webové
stranky, svym zakaznik(iim umoznujete (Ize oznacit vice odpoveédi):

5 platba online, tzn. platba je soucasti objednavkové transakce D D
(platba kartou, kreditni kartou apod.)
platba offline, tzn. platba neni soucasti objednavkové transakce

6 a je uskute¢néna po odeslani objednavky (bankovnim pfevodem, D D

dobirkou apod.)

[1] Objednavky, odvolavky ¢&i jiné zadosti o dodani zbozZi &i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezZitosti nezbytné k realizaci obchodu (kupni smlouvy
apod.) dle vSeobecnych ¢i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.
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D080 | ELEKTRONICKY PRODEJ POMOCI ELEKTRONICKE VYMENY DAT

Nezahrnuje prodeje uskuteénéné prostrednictvim ruéné psanych e-maili!
Prijala vase firma v roce 2013 alespon jednu elektronickou objednavku I; D_’

Ano Ne

1 | [1] na nakup jakéhokoliv materialu, zbozi nebo sluzby prostrednictvim

elektronické vymény dat? konec dotazniku
Uvedte, kolik procent z celkového finanéniho objemu vasich trzeb (bez

2 DPH) tvorily v roce 2013 prodeje uskutecnéné pomoci elektronické % (na 2 des. mista)

vymeény dat.

Rozdélte hodnotu prodeji uskuteénénych pomoci elektronické vymény dat

podle pouzité sité (odhadnéte v celych procentech):
3 internet %

100 %
4 jiné sité nez je internet %

[1] Objednavky, odvolavky ¢i jiné zadosti o dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu (kupni smlouvy
apod.) dle vSeobecnych ¢i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

84



	tiraz
	obsah
	metodologie
	ps
	a_cast
	tiraz
	obsah
	metodologie
	stranky_ač
	tiraz
	970212_o_x
	metodologie
	ac
	analyza_texty
	analyza_tab
	tc
	tabulky
	definice
	970212_dotaznik
	prvni
	isbn
	obsah
	uvod
	970712_A
	a1
	a2
	a3
	a4
	a5
	a6
	a7

	970712_B
	970712_C
	c
	c2

	970712_D
	970712_E
	e
	e2
	e3
	e4
	e5
	e6
	e7
	e8
	e9
	e10



	text
	stranky_tč
	tiraz
	970212_o_x
	metodologie
	ac
	analyza_texty
	analyza_tab
	tc
	tabulky
	definice
	970212_dotaznik
	prvni
	isbn
	obsah
	uvod
	970712_A
	a1
	a2
	a3
	a4
	a5
	a6
	a7

	970712_B
	970712_C
	c
	c2

	970712_D
	970712_E
	e
	e2
	e3
	e4
	e5
	e6
	e7
	e8
	e9
	e10



	tab
	terminologie
	dot

	text
	062005-14_tab
	terminologie
	062005-14_dotaznik



