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METODOLOGICKY UVOD

Data uvedena vtéto publikaci vychazeji z vysledkd ro&nich statistickych &etfeni CSU o vyuzivani
informagnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru v CR (ICT 5-01). Toto $etfeni se
provadi v Ceské republice od roku 2003 (v roce 2002 probé&hlo pilotni $etfeni) a od roku 2006 je piné
srovnatelné s obdobnymi Setfenimi uskuteénénymi v ostatnich ¢&lenskych zemich EU v ramci nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 808/2004 o statistice Spole€enstvi o informacéni spole¢nosti.

Zakladni udaje o Setreni

Nazev Setreni:

Predmét Setreni:

Cilova populace (zakladni soubor):

Referenéni obdobi:

Technika Setreni:

Opora vybéru:

ZpUsob vybéru jednotek:

Vybérovy soubor:

Dotazniky pouzité pro dopocty:

Dopocty (odhad na sledovanou
populaci):

Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikagnich technologii
v podnikatelském sektoru

Rozs8ifeni a wvyuzivani informaénich a komunikaénich

technologii v podnikatelském sektoru.

Pravnické a fyzické osoby s 10 a vice zaméstnanymi osobami
ve vybranych odvétvich ekonomické €innosti.

Leden 2015; u otazek o elektronickém obchodovani, vyuzivani
internetu ve vztahu k verejné spravé a pfi vybérovych fizenich
rok 2014.

Dotaznik rozeslany zpravodajskym jednotkam. MozZnost
vyplnéni klasického tisténého dotazniku, ale i elektronické
verze.

Koordina¢ni databaze a Registr ekonomickych subjektli — stav
k 31.12.2014.

Kombinace ploSného, za&mérného a  stratifikovaného

nahodného vybéru.

7 644 zpravodajskych jednotek

6176

Vahy stanoveny pomoci programu CLAN, kalibrace vah
pomoci metody GREG; jako pomocna proménna byl pouzit
pramérny pocet pojisténci.

rok 2015



Informacni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru

Vybeérovy soubor
Srovnatelnost publikovanych udaju:

Vybérovy soubor byl stanoven tak, aby zabezpecil dostateéné reprezentativni vysledky pro strata pouZzita
v tabulkové pfiloze, tj. aby vysledna smérodatna odchylka nepfekrodila:

e pro udaje celkem za v8echna sledovana odvétvi 2 procentni body,
e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi s 10 a vice zaméstnanci 5 procentnich bodd,

e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi ve velikostnich skupinach 1049, 50-249 a 250 a vice
zaméstnancu 8 procentnich bodu.

Ve vétsiné pripadl je smérodatna odchylka vyznamné nizsi nez uvedené hodnoty.

Jelikoz by analyza intervall spolehlivosti hodnot jednotlivych ukazatelli pfesahovala ramec této publikace,
nejsou zde intervaly spolehlivosti uvedeny. Obecné je mozno upozornit na to, Ze spolehlivost pomérovych
ukazatell klesa s poétem dotaznikd pouzitych pro dopodéty a jejich podilem na poctu subjektld v zakladnim
souboru i s poctem subjektll v zakladnim souboru. Pro zakladni soubory s malym podtem jednotek jiz
prestavaji platit vzorce obvykle pouzivané pro velké soubory.

Z tohoto hlediska je tfeba upfednostnit agregované hodnoty pro skupiny dle velikosti a CZ-NACE, Klasifikace
ekonomickych ¢€innosti, http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/klasifikace ekonomickych cinnosti (cz_nace)

V tabulkové pfiloze jsou k dispozici data za podniky v Ceské republice v podrobném maticovém &lenéni
podle velikosti (3 skupiny) a odvétvi sledovanych podnikt (30 skupin).

Sledované ukazatele

1. Firemni pocitacova sit’ a souvisejici technologie
e bezdratové pfipojeni, prace s datovymi soubory pomoci vzdaleného pfistupu
e intranet a extranet
2. Internet
e zplsob a rychlost internetového pfipojeni
e UCely vyuziti internetu
3. Pouziti internetu ve vztahu k verejné spravé
e zplsob pouziti internetu ve vztahu k verejné spravée
e Uplné elektronické podani
e datové schranky
e pouziti internetu pfi vybérovych fizenich
4. Webové stranky a jejich vyuZiti
e jazykovy obsah webovych stranek
e obsah a sluzby dostupné na webovych strankach

5. Zaméstnanci pouzivajici pocitac¢ a jiné ICT

e pouzivani ICT v praci

e moznost Skoleni zaméstnanct prostfednictvim ICT

e |T odbornici zaméstnani ve firmach

e kdo ma ve firmach na starosti udrzbu, podporu a vyvoj ICT?
6. Integrace vnitropodnikovych procesti

e sdileni dat o pfijatych a zadanych objednavkach
e vyuzivani podnikovych informacnich systémi ERP a CRM
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7. Elektronicky prodej

e zplsob realizace elektronickych prodejd

e hodnota elektronickych prodejl

e zplsob platby u elektronického prodeje

e realizované elektronické prodeje podle zemé odbératele

8. Elektronické nakupovani
e zplsob realizace elektronickych nakupl
e hodnota elektronickych nakupt
e realizované elektronické nakupy podle zemé dodavatele
9. Elektronicka fakturace
e typy vystavovanych a zasilanych faktur firmami
e typy pfijimanych faktur
e zasilani faktur prostrednictvim datovych schranek
10. Elektronické sdileni informaci k Fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahu
e zplsob elektronického sdileni informaci s dodavateli/odbérateli
e pouziti SCM softwarového baliku
11. Bezpecnost informacéniho systému

e definovani bezpecnostni politiky informacnich systém( a jeji revize

e schopnost pokryvani nejcastéjSich/nejzavaznéjSich rizik
12. Pouzivani socialnich médii

e typy vyuzZivanych socialnich médii

e dlivody vyuzivani socialnich médii

CSU bude =zvefejiiovat dal$i vystupy ztohoto Setieni, véetné mezinarodniho srovnani,
na internetovych strankach: http://czso.cz/csulredakce.nsfli/podnikatelsky sektor

Pouzité zkratky a symboly

ADSL Asymetric Digital Subscriber Line IP adresa Cislo identifikujici sitové rozhrani
B2B Business-to-business v poc.siti pouzivajici internetovy protokol
B2C Business-to-customer IS Informacni systém
CRM Customer Relationship Management IT Informacni technologie
Csu Cesky statisticky GFad LAN Local Area Network
¢R Ceska republika LTE Long Term Evolution
DNS(S) Domain Name Server (System) LTE-A LTE-Advanced
DSL Digital Subscriber Line Mb/s Megabit za sekundu
EDI Electronic Data Interchange SCM Supply Chain Management
ERP Enterprise Resource Planning sw Software
HSPA High-Speed Packet Access WCDMA  Wide Code-Division Multiple Access
ICT Informaéni a komunikaéni technologie =~ WLAN Wireless Local Area Network
XML eXtensible Markup Language
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POUZITA TERMINOLOGIE

Bezdratové pfripojeni: pfipojeni, které vyuziva bezdratového pfenosu informaci pomoci radiovych vin,
mikrovin, infraterveného zareni a jinych typ( elektromagnetickych ¢&i akustickych vin. Bezdratové se
nejcastéji propojuji nejriznéjsi koncova zarizeni (napf. pocitace, tiskarny aj.) nebo paterni sité LAN v ramci
firmy. Bezdratové pfipojeni zahrnuje zejména technologie Wi-fi a Bluetooth.

CRM (Customer Relationship Management): manazersky podnikovy informacéni systém, ktery se pouziva
pro spravu a vyuziti informaci o zdkaznicich (koordinaci vztahu podniku se zakazniky). Tento systém je
zaloZen na intenzivnim vyuziti informacnich technologii a umoznuje sbér, integraci, zpracovani a analyzu
informaci tykajicich se zakaznik(.

Digitalni pronajaty okruh (leased line): digitalné fungujici datovy okruh pronajaty od telekomunikacnich
operatorll a slouzici potfebam pfipojeni k internetu.

DSL (Digital Subscriber Line), pfip. ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line): souhrnné oznaceni pro
digitalni technologii umoznujici realizovat vysokorychlostni datové pfenosy na uc€astnickych telefonnich
pfipojkach.

E-government: pouzivani internetu ve vztahu k verfejné spravé. Mize zahrnovat ziskavani informaci
z webovych stranek verejné spravy, stahovani a odesilani vyplnénych formulard statni spravé a samospraveé
apod.

Elektronicka faktura (e-faktura; strukturovana faktura): takova faktura, v niz jsou veSkeré udaje
v digitalnim formatu a mohou byt automaticky zpracovany. Specifickou vlastnosti e-faktury je pravé jeji
automatizace. Elektronicka faktura je automaticky pfenesena vnitropodnikovou fakturaci od vystavce faktury
¢i poskytovatele sluzeb pfimo k pfislusnému pfijemci faktury nebo do jinych aplikaci. Pfenosovymi formaty
takovéto faktury mohou byt XML, EDI nebo jiné formaty (v CR napft. format ISDOC).

Elektronicka posta (e-mail): elektronicky prfenos zprav z jednoho pocitace jednomu nebo vice uzivatelim,
ktefi maji svou elektronickou schranku, uskute¢nény pomoci internetu nebo jakékoliv jiné pocitaCove sité.

Elektronickd vyména dat (EDI — Electronic Data Interchange) mezi dvéma a vice subjekty zahrnuje
pfenos strukturovanych zprav (napf. objednavek, faktur, platebnich pfikaz(, u¢etnich dokladu, katalogovych
listd apod.) mezi dvéma pocitatovymi aplikacemi, realizovany v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav
zalozenych na standardech umoznujicich jejich automatické zpracovani (EDI, EDIFACT, XML, cXML, apod.)
¢i proprietarnich formatech (nejsou standardizovany, ale strany se na nich dohodnou) a uskute¢nény pres
internet nebo jiné pocitacoveé sité.

Elektronické obchodovani (e-commerce); nakup nebo prodej (zadani nebo akceptace objednavek) pres
internet nebo ostatni pocitatové sité prostfednictvim webovych stranek nebo pomoci elektronické vymény
dat, a to bez ohledu na zpUsob platby nebo realizace dodavky.

Pozn. Nezahrnuji se zde nakupy C&i prodeje realizované na zakladé objednavek, které byly pripraveny
z informaci ziskanych na internetu, ale podanych klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka) nebo
prostrednictvim e-mailu.

Elektronické vybérové fizeni: aplikace pfistupna prostfednictvim internetu, ktera umoznuje podat prihlasku
pfimo do systému (napf. on-line prostfednictvim webové stranky nebo pomoci elektronické vymény dat).

ERP (Enterprise Resource Planning): manazersky podnikovy informaéni systém, ktery integruje
a automatizuje velké mnoZstvi procesu souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku. Typicky se jedna
o vyrobu, logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci, a ucetnictvi. ERP zpracovava zna¢nou ¢ast
firemnich transakci a umoznuje pfistup k aktualizovanym udajim pomoci jednotné databaze, ktera
zaznamenava kazdou informaci pouze jednou.

Extranet: webova stranka nebo rozSifeni intranetu vyuzivajici vefejné telekomunikacéni sité k bezpe¢nému
sdileni informaci a realizaci operaci s dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi podnikatelskymi
subjekty. Na extranet miize byt pohlizeno jako na ¢ast podnikové sité, ktera je rozSifena za hranice
organizace.
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Integrace vnitropodnikovych procestli v ramci automatizované vymény dat v elektronické podobé:
pod timto pojmem se v ramci tohoto Setfeni mysli propojeni informacniho systému pro zadavani/pfijimani
objednavek s ostatnimi vnitfnimi podnikovymi procesy (vyroba, logistika, distribuce, sprava majetku, prodej,
fakturace, Ucetnictvi atd.). Propojenim se zde rozumi moznost sdileni datovych soubor(i o pfijatych
objednavkach jednotlivymi informaénimi systémy ¢&i automatizovany pfenos dat mezi nimi elektronickou
cestou. Komunikace sméfujici mimo podnik a sdileni dat s externimi systémy zde nebyly brany v Gvahu.
Pozn.: Mnoho podnikt stale vyuziva pro své fungovani vice samostatnych informacnich systémd, které
nejsou vzajemné propojeny nebo neumoZzriuji mezi sebou automaticky sdilet informace.

Internet: globalni, celosvétova, pocditatova sit propojujici regionalni a rozsahlé pocitaCové sité, které
pouzivaji TCP/IP jako sitovy protokol a pomoci které je mozno zpfistupfiovat zdroje (technické prostredky,
software, data) k ni pfipojené.

Interni poéitacova sit’ (napi. LAN): propojeni alespoii dvou pocitacl za ucelem sdileni informaci, soubor,
aplikaci, internich e-maill atd.

Intranet: interni pocitatova sit vyuZivajici stejné protokoly jako internet, ale poskytujici obsah a sluzby
vyhradné uvniti firmy (zaméstnanclim, vedeni apod.), jez neni pristupna externim subjektiim. Jde nejcastéji
o interni webové stranky a jejich aplikace.

IS/ICT odbornici, profesionalové: zaméstnanci, ktefi jsou experty pro hardware, software a sluzby v oblasti
ICT ajejichz hlavni €innosti je umoznovat vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii (projektanti
a analytici vypocetnich systému, programéatofi, spravci pocitatovych siti, navrhafi, vyvojafi, konsultanti pro
ICT atd.). Zahrnuji stalé i do€asné zaméstnance, ktefi jsou v pracovnim poméru k zaméstnavateli.

Kancelarsky software: nejriznéjsi kancelarské programy, obvykle textovy procesor, tabulkovy procesor,
nastroj na tvorbu prezentaci €i databazovy systém, nékdy také grafické editory. Nejznamé&;jsi je Microsoft
Office (Word, Excel, PowerPoint, Access apod.), v posledni dobé ziskavaji oblibu ,open source* kancelarské

softwary, které jsou zcela zdarma (napf. LibreOffice, dfive Open Office).
Mobilni pFipojeni k internetu: pfipojeni prostfednictvim mobilnich siti (GPRS, 3G, CDMA atd.).

Pevné vysokorychlostni pripojeni (Fixni broadband): zahrnuje vSechny typy pfipojeni (DSL, pfipojeni
pres kabelovou televizi, bezdratové vysokorychlostni pfipojeni, pronajaty datovy okruh atd.) umoznujici
prenosovou rychlost 256 kb/s a vice kromé pfipojeni pfes mobilni sité (GPRS, 3G, CDMA atd.). Nezahrnuje
se zde pfipojeni pfes klasickou vytacenou telefonni linku a ISDN.

Podnikové informacni systémy: aplikace, které podporuji agendy a procesy v oblastech finan¢niho fizeni,
fizeni lidskych zdroji, vyroby, skladového hospodaristvi, obsluhy a vyhledavani zakaznik(i nebo
dodavatelského fetézce. NejCastéji jde o systémy kategorie ERP, CRM, SCM, WMS, ucetni programy
a dalsi.

SCM (Supply Chain Management): SW balik/aplikace umoznujici fizeni dodavatelsko-odbératelského
fetézce v realném Case.

Uplné elektronické podani: podani, které je vyfizeno bez nutnosti pouziti papirové formy doklad( a osobni
navstévy pfisludného Uradu statni spravy.

VoIP (Voice over Internet Protocol): technologie umoznujici prfenos digitalizovaného hlasu v téle paket
rodiny protokolll UDP/TCP/IP prostfednictvim pocitacové sité nebo jiného média, prostupného pro protokol
IP. Vyuziva se pro telefonovani prostfednictvim internetu, intranetu nebo jakéhokoliv jiného datového
spojeni.

Vysokorychlostni internet: pfistup s nominalni rychlosti alespon 256 kb/s smérem k ucastnikovi
(download) prostfednictvim nejrliznéjSich technologii (xDSL vedeni, TV kabel, optické vedeni, bezdratova
technologie, mobilni pfisup).

Wiki (Wikipedia): oznageni webovych stranek ¢asto oznacovanych jako internetova encyklopedie. Oproti
bloglim (coz jsou internetové deniky, jejichz obsah mize ménit pouze ,majitel* daného blogu) mlze
dokumenty ,wiki“ upravovat v podstaté kdokoliv s pfistupem na dany web.
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1.  Firemni pocitaCova sit’ a souvisejici technologie

Firemni (interni) pocitacova sit’ (LAN): lokalni pocitacova sit, ktera propojuje alespon dva pocitace za
Ucelem sdileni informaci, soubor(, internich e-maill a aplikaci v ramci podniku.

Bezdratové pripojeni k paterni firemni poéitacové siti (WLAN): pouziti bezdratové technologie (napf.
WiFi) k propojeni koncovych zafizeni (napfiklad pocitace s tiskarnou).

Vzdaleny pfistup k firemnim dokumentim, soubortim ¢i aplikacim: moznost vyuZzivat sluzeb firemni
pocitacové sité mimo prostord firmy, a to prostrednictvim internetu nebo jiného komunikaéniho kanalu.

Intranet: interni webové stranky vyuzZivajici stejné protokoly jako internet, poskytujici obsah a sluzby
vyhradné uvnitf firmy. Stranky nejsou pristupné externim subjekttm.

Extranet: webova stranka &i rozsifeni intranetu, pfistupné z vefejné sité. Extranet slouzi ke komunikaci

s dalSimi subjekty, jakymi mohou byt opravnéni dodavatelé, prodejci, partnefi, zakaznici a jiné subjekty.

Hlavni zjisténi

e Vlednu 2015 byly v Ceské republice vybaveny firemni po&itadovou siti jiz bezmala tfi &tvrtiny firem. Pred
péti lety pouzivaly tyto sité dvé tietiny podnikl. Firemni pocitacovou sit vyuziva vice nez 90 % podnik
s 50 a vice zaméstnanci a témé&f v8echny podniky s vice nez 250 zaméstnanci. Procento malych

roku stale roste.

e Vybavenost firemni pocitacovou siti se velmi li§i mezi podniky s rliznou pievazujici ekonomickou
Cinnosti. Nejcast&ji jsou lokélni pocitaCovou siti vybaveny podniky z oblasti Informaénich
a komunikacgnich €innosti (98 %) nebo z odvétvi Penéznictvi a pojistovnictvi (93 %). Nejmeéné Casto jsou
naproti tomu firemni pocitaCovou siti vybaveny podniky zabyvajici se Ubytovanim, stravovanim
a pohostinstvim (51 %), Administrativnhimi a podpUrnymi ¢innostmi (63 %) ¢i Dopravou a skladovanim
(65 %).

e Bezdratovym pfipojenim k firemni pocitatové siti disponovalo vlednu 2015, stejné jako v lednu
predchoziho roku, 58 % &eskych podnikii. Zastoupeni podnikd v Ceské republice, které v ramci svych
internich siti pouzivaji bezdratové technologie, v prlibéhu predchozi dekady vyrazné vzrostlo. Pred
deseti lety pouzivala bezdratové pfipojeni k firemni poditaCové siti zhruba desetina sledovanych
podnik(. Dnes se jejich podil blizi Sedesati procentlim.

e Vlednu 2015 umoziovala svym zaméstnanctim vzdaleny pfistup k firemnim dokumentiim, souboriim di
aplikacim mirna vétsina (52 %) ¢eskych podnik(l. MoZnost pracovat s firemnimi soubory ¢&i aplikacemi
z mist vné firemnich prostor se pribéhu let zvySuje. Zatimco v roce 2010 tuto moZnost nabizela tretina
firem, dnes je jich vice nez polovina. | zde plati, Ze mezi velkymi podniky je tato moznost nabizena
zaméstnanclim castéji nez u podnikdl malych (94 % velkych firem, 44 % malych podnik(l) a také zde
nalézame vyrazné rozdily podle prevazujici ekonomické ¢&innosti sledovanych podnik(. Relativné
nejmensi moznost pracovat s firemnimi soubory ¢&i aplikacemi maji napf. lidé zaméstnani v podnicich
zabyvajicich se Ubytovanim, stravovanim a pohostinstvim.

e Bezmala polovina podnikl (45 %) vyuziva soucasné bezdratové pfipojeni (WLAN) i vzdaleny pfistup
k aplikacim, souboriim &i dokumentim. Castg&ji obé& tyto moznosti pouzivaji velké podniky (89 %, malych
podnik{l jsou necelé dvé pétiny), dale podniky z oblasti Informaénich a komunikaénich ¢innosti (86 %)
nebo z Penéznictvi a pojistovnictvi (61 %). Z primyslového odvétvi ¢astéji témito moznostmi disponuji
podniky z automobilového primysiu (64 %), podniky vyrabéjici pocitace a jina elektronicka zafizeni (59
%) €i podniky vyrabéjici stroje Ci jina elektricka zafizeni (57 %).

e Interni webové stranky méla v lednu 2015 v Ceské republice tfetina podnikil. Vyvoj tohoto ukazatele
v poslednich tfech letech stagnuje. Podle vysledkd posledniho Setfeni ma intranet témér 80 % velkych
podnik(l, necela polovina stfednich a vice nez ¢tvrtina malych podnik(l. Extranet mélo v lednu 2015 16 %
podnikd. Podobné jako u vybavenosti podnik( interni pocitaovou siti se jejich vybavenost extranetem
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v poslednich letech témér neméni. Extranet mély na zacatku leto$niho roku dvé pétiny velkych podniki,
Ctvrtina stfedné velkych a o néco vice nez desetina malych firem.

O néco vice nez desetina podnikli (12 %) vyuziva souCasné intranet i extranet. Tyto webové stranky
pouzivaji ¢astéji velké podniky (40 %, stfedné velkych je 20 % a malych méné nez desetina). Intranetem
i extranetem disponuji Casté&ji podniky z oblasti Informaénich a komunikaénich &innosti (47 %) nebo z
Penéznictvi a pojistovnictvi (44 %). S vyraznéj§im odstupem nasleduji primyslové podniky
z automobilového odvétvi (21 %) a podniky vyrabéjici pocitaCe a jina elektronicka zafizeni (19 %).

Pouze intranet nebo pouze extranet ma zhruba &tvrtina véech podniki v CR. V tomto pfipadé se jedna
nejéastéji o malé podniky s 10 az 49 zaméstnanci (jen intranet nebo jen extranet ma témér polovina
z nich). Ani intranet, ani extranet neméa v Ceské republice 62 % firem. Tyka se to dvou tfetin (68 %),
malych podniki a poloviny stfedné velkych podnikd. Bez intranetu i bez extranetu jsou nejcastéji
pramyslové podniky (pfedev8im firmy pUsobici v potravinarstvi ¢&i v textilnim pramyslu), podniky
zabyvaijici se maloobchodem, dopravou a skladovanim, ubytovanim, stravovanim a pohostinstvim. Ve
v8ech téchto pfipadech se jedna minimalné o sedm podnikid z deseti, které nejsou vybaveny ani jednim
z téchto webd.

Stejné jako u vybavenosti firem pocitacovou siti plati u vSech dalSich ukazatell z oblasti vyuzivani ICT
v podnicich, Ze jsou tyto technologie vice rozSifeny a vyuzivany v odvétvich orientovanych na Informacni
a komunikaéni Cinnosti ¢i Penéznictvi a pojiStovnictvi. Nejméné Casto se naopak vyskytuji v sektoru
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi.

Tab. 1.1: Firemni poéitaéova sit’ a souvisejici technologie v podnikatelském sektoru CR, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Podniky pouzivajici

vzdaleny
bezdratové pfistup k
wfirtvemni . pﬁ_pojen! K firgmnim intranet extranet
pocitacovou sit’ firemni aplikacim,
pocitacové siti | dokumentim
¢i souborlim
Podniky celkem (10+) 74,3 57,7 51,9 33,7 15,8
Velikost podniku
10—49 zaméstnanct 69,2 51,5 44,4 28,4 12,6
50-249 zaméstnancl 91,5 77,1 75,8 46,9 241
250 a vice zaméstnancu 97,7 91,9 94,0 79,2 423
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl| 75,7 58,5 52,3 324 11,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 81,4 62,6 59,8 423 19,0
Stavebnictvi 72,3 53,2 40,3 25,1 11,6
Obchod; opravy motorovych vozidel 76,4 60,5 57,3 33,7 18,6
Doprava a skladovani 65,4 50,5 40,4 27,6 13,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 50,9 40,6 29,5 26,6 7,3
Informaéni a komunikacéni €innosti 97,5 88,4 92,6 77,8 51,1
Penéznictvi a pojistovnictvi 92,9 65,1 79,3 67,2 48,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 78,3 56,3 50,4 36,0 22,3
Profesni, védecké a technické €innosti 85,1 62,2 62,1 40,1 18,5
Administrativni a podpdrné ¢innosti 63,2 52,3 48,6 30,8 19,8
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Informacni a komunikacni technologie v podnikatelském sektoru

Graf 1.1: Podniky v CR pouzivajici firemni poéitaéovou sit’ a souvisejici technologie, leden 2015

m firemni poditadova sit = vzdaleny pfistup k firemnim aplikacim, dokumentdm ¢i souborim = intranet extranet

Podniky celkem (10+) 10-49 zaméstnancu 50-249 zaméstnanca 250 a vice zaméstnancl

Graf 1.2: Podniky s bezdratovym piipojenim k firemni pocitacové siti

u 2009 = 2011 2013 2015

m 2005 u 2007

250 a vice zaméstnancl

Podniky celkem (10+) 10-49 zaméstnancu 50-249 zaméstnanca

Graf 1.3: Vyuzivani intranetu a extranetu v podnicich* (rozdily podle vybranych odvétvi), leden 2015
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*podil na celkovém poctu podnik( v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Zdroj: Cesky statisticky tifad 2015

rok 2015

16



2.

Informacni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru

Internet

Vysokorychlostni pfipojeni k internetu umoznuje pfenosovou rychlost vyssi nez 256 kb/s. RozliSujeme:

¢ Pevné vysokorychlostni pripojeni — fadime sem ADSL nebo jiné DSL technologie, bezdratové
pfipojeni (Wi-fi), pronajatou digitalni linku od telekomunikacnich operatord, pripojeni pres rozvody
kabelové televize nebo pfipojeni optickym kabelem.

¢ Mobilni vysokorychlostni pripojeni (dnes prevazné Mobilni sité tfeti, pfipadné ¢tvrté generace) -
vyuziva modem nebo mobilni telefon (napf. technologie WCDMA, LTE(-A), 3G/HSPA).

Hlavni zjisténi

Pfipojeni k internetu je v podnikatelském sektoru jiz dlouhodobé samoziejmosti (v lednu 2015 ho mélo
98 % podnikl(l). Devadesatiprocentni hranice podnik( pfipojenych k internetu byla pokofena uz na konci
roku 2003. V poslednich letech mluvime pouze nebo prevazné o vysokorychlostnim pfipojeni, které bylo
ov8em v roce 2003 v eskych podnicich vyuZivano jen zfidka.

Zatimco v roce 2001 se vice nez polovina podnik( pfipojovala prostfednictvim klasické vytacené linky
a DSL technologie byly v Ceské republice na Gplném pog&atku, v lednu 2015 jiz DSL linku pro pfipojeni
k internetu pouzivaly bezmala dvé tretiny podnikll. Klasickou vyta¢enou linku zcela nahradily jiné typy
pfipojeni — nejcastéji bezdratové (Wi-fi), které v roce 2015 pouzivalo témér 60 % firem, nebo mobilni
vysokorychlostni, jimiz se k internetu pfipojovala skoro tretina ¢eskych podnikd.

Pronajaty okruh od telekomunika¢nich operatorli nebo opticky kabel nejsou ¢eskymi podniky pfilis
vyuzivany, k internetu se témito technologiemi pfipojovala v roce 2015 jen zhruba desetina podnika.

Priblizné dvé pétiny podnikl vyuzivaji pro pfipojeni k internetu pouze jeden z $esti zkoumanych typl
pfipojeni. Vyrazné Castéji jde o malé podniky, z hlediska pfevazujici ekonomické Cinnosti o podniky
z priimyslovych odvétvi, dale o podniky zabyvajici se stavebnictvim, maloobchodem, ubytovanim di
stravovanim nebo podniky plsobici v oboru Cinnosti v oblasti nemovitosti.

Dva riizné typy pfipojeni k internetu ma v Ceské republice tretina podniki, &ast&ji ty malé &i stfedné
velké. Z odvétvového hlediska maiji relativné nejéastéji dva typy pfipojeni k internetu podniky plisobici ve
Drevozpracujicim a papirenském primyslu a také podniky poskytujici Ubytovani. Dvéma a vice typy
pfipojeni k internetu disponuiji tfi pétiny podnikl (59 %). Zde naopak vyrazné prevladaji velké podniky
s 250 a vice zaméstnanci (89 %). Vice nez dva typy pfipojeni maji nej¢astéji podniky plsobici v oboru
Penéznictvi a pojistovnictvi (81 %). Nasleduji je podniky zabyvajici se Informacnimi a komunika&nimi
¢innostmi (78 %), podniky pusobici v Dopravé a skladovani (62 %) nebo ve Velkoobchodé a
maloobchodé (62 %). Z primyslovych odvétvi se nainternet dostavaji diky vice nez dvéma typim
pfipojeni nej¢astéji podniky vyrabéjici elektricka zafizeni a stroje (64 %).

Rychlost pfipojeni k internetu mezi lety roste. Zatimco vroce 2002 se téméf vSechny podniky
s internetem pfipojovaly rychlosti nizsi nez 2 Mb/s, v roce 2015 se témér vSechny podniky s internetem
naopak pfipojuji rychlosti nad 2 Mb/s. Rychlost pfipojeni byla v roce 2015 nej¢astéji v rozmezi 2-9,9
Mb/s, v némz se pfipojovaly dvé pétiny vSech podnikl. Dalsi tfetina podnikd vyuzivala rychlejsi pfipojeni
mezi 10 az 29,9 Mb/s. Témér pétina podnikl se pfipojuje rychlosti vy$si nez 30 Mb/s.

Podivame-li se na pfipojeni k internetu kumulativné, mGzeme fici, Ze az do roku 2014 narlstal podil
podnikli pouzivajicich pfipojeni k internetu umoznujici prenos vice nez 2 Mb/s. Roste podil podniki
pfipojujicich se rychlosti nad 10 Mb/s. Podil podnik(, které vyuzivaji rychlost internetového pfipojeni
vétsi nez 30 Mb/s, je za poslednich 5 let relativné staly a pohybuje se kolem 20 %.

Internet je témé&F vSemi podniky (93 %) vyuzivan k bankovnim a finanénim sluzbam. Bezmala polovina
podnikGl (43 %) vyuziva internet k umisténi placené reklamy. Vice nez tretina podnikl uskutecnuje

prostfednictvim internetu alespori ¢ast svych telefonickych hovor(i a témér ¢tvrtina podnik $koli pres
internet své zaméstnance.
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Informacni a komunikacni technologie v podnikatelském sektoru

Graf 2.1: Rychlost internetového pfipojeni v podnicich CR

a) Podniky s vysokorychlostnim pripojenim* b) Podniky podile rychlosti pripojeni**

mvice neZ 30 Mb/s  mvice neZ 10 Mb/s vice neZ 2 Mb/s
. [ 98% 20% | | | |
- 2 2015 .
o 96%
T7% M 77%
2014
64% 96%
2013
94%
2012 E
90%
2011
2005 2007 2009 2011 2013 2015 87%
*podil na celkovém poctu podnikd (v %) **podil na celkovém poctu podniku s internetem (v %)
Tab. 2.1: Vysokorychlostni pfipojeni k internetu v podnikatelském sektoru CR, leden 2015
podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
podle typu pripojeni
Celkem ADSL | bezdratove | Pronajaty opticky o
. e digitalni mobilni
technologie (Wi-Fi) kabel
okruh
Podniky celkem (10+) 97,9 65,7 58,8 13,9 13,3 31,4
Velikost podniku
10-49 zaméstnanct 97,6 67,0 57,4 9,5 9,5 26,2
50-249 zaméstnancull 98,8 59,0 63,0 23,8 23,2 44,8
250 a vice zaméstnancli 99,8 69,1 68,5 54,7 43,2 72,4
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 98,0 63,3 59,0 12,9 11,8 28,4
te\QII;Oba a rozvod energie, plynu, 98.9 63.0 62,0 17.0 216 371
Stavebnictvi 98,6 67,8 57,5 10,2 6,4 27,8
Obchod; opravy motorovych vozidel 99,0 72,5 59,2 12,7 11,9 35,5
Doprava a skladovani 98,2 67,7 65,7 15,1 141 29,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 93,4 65,0 56,0 8,8 7.8 16,2
Informacéni a komunikacéni ¢innosti 99,6 47,3 57,9 32,7 43,0 57,5
Penéznictvi a pojistovnictvi 98,4 65,6 55,5 43,1 38,5 61,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 97,9 62,8 54,0 12,3 20,0 27,4
V_Profes_m, védecké a technické 982 638 56,2 14,8 16.6 36,1
ginnosti
Administrativni a podptrné ¢innosti 93,4 59,2 59,6 18,7 16,2 31,1

Graf 2.2: Cinnosti provozované podniky* na internetu

bankovni a finanéni sluzby

placena inzerce

telefonovani

Skoleni zaméstnanci

*podil na celkovém poctu podnikt (v %)
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Informacni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru

Tab. 2.2: Rychlost pfipojeni k internetu v podnikatelském sektoru CR, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

nizsi nez 2-9.9 Mb/s 10-29,9 30-99,9 100 Mb/s 30 Mb/s
2 Mb/s ' Mb/s Mb/s a vyssi a vyssi
Podniky celkem (10+) 41 40,1 34,5 11,6 7,5 19,2
Velikost podniku
10-49 zaméstnanct 4,8 429 34,1 9,4 6,5 15,9
50-249 zaméstnancl 1,9 32,6 36,5 18,3 9,6 27,8
250 a vice zaméstnancu 0,7 19,2 34,9 25,9 19,1 45,0
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl 4.3 42,5 35,2 10,3 5,8 16,1
t(;g/;oba a rozvod energie, plynu, 41 325 376 16,1 86 247
Stavebnictvi 1,8 423 38,1 8,6 7.8 16,4
Obchod; opravy motorovych vozidel 49 45,0 33,1 10,3 5,6 15,9
Doprava a skladovani 5,8 42,4 30,1 15,8 41 19,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 8,8 34,2 34,4 10,5 55 16,0
Informacéni a komunikaéni &innosti 0,4 14,4 34,6 21,0 29,2 50,2
Penéznictvi a pojistovnictvi 6,6 19,3 26,7 26,0 19,7 45,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1,6 40,4 31,4 12,8 11,7 24,5
éiz;o;ztsini, védecké a technické 1.9 371 350 12,7 11,5 242
Administrativni a podptrné ¢innosti 2,3 30,7 35,1 17,2 8,0 25,2

Graf 2.3: Poéet typU pfipojeni k internetu v podnicich v CR podle vybranych odvétvi, leden 2015
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m 2 a vice typd pfipojeni

® R
3 o
o R R o
" B B B B E I
- 5 © 5 - N © 0
=N s = e 3 é 2 =
@ = -2 e o 0 = .9
O 50 3 gef =0 2= T s e Bl B
T ™ o - © 3= ™ = ) - mg o .o
® = =) o = = - © > ™
F\i ™ ™ = 3‘9- oﬁ‘ ™~
& oo
&> i A o~ ' '\ > ENS s
da%-e'& g\‘r&{} Qﬁ(\ & Qfsﬁ ,bi)o@(\ .@“’é (90‘9 A{\\es‘ ‘3\0" (\Qp:, (Spc’
o © S & 2 S f &
. & ) . o s, o
SO N - R e
& & . 2 22 o N @(ﬁj‘ = O )
S & S < & & S & & NG <& Qob
& & & § J S & & PN >
< @ S <P 5© S S o S
NS > : R ¢ & ¥ S
‘ <* Sl A 2 A & S & &
(] 2 < S @ x5
<O M o <& p o & &
Ky &£ KY & 4 A - &
NS 3° &€ ~ & &
< A& Sl ¢ As
< o \ \\\,Q =
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Zdroj: Cesky statisticky tifad 2015
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Informacni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru

Pouziti internetu ve vztahu k verejné sprave

Verejna sprava zahrnuje Ustfedni organy statni spravy, jakymi jsou napf. ministerstva, Gfady, organy
samospravy (napf. krajské a obecni Ufady) a dalsi.

Uplné elektronické podani je takové podani, které je vyfizeno bez nutnosti pouzivat doklady v papirové
formé&. V pfipadé CR a podnikatelského sektoru se jedna nejéast&ji o podani dané& z pfijmu pravnickych
osob, DPH, elektronické sluzby CSSZ &i sluzby zdravotnich pojistoven a elektronické celni fizeni.

Hlavni zjisténi

V prabéhu roku 2014 pouzilo internet ve vztahu k verejné sprave 97 % podnik(. V poslednich 3 letech se
podil podnik( vyuzivajicich internet ke komunikaci s vefejnou spravou pfili§ neméni.

Podniky komunikuji s vefejnou spravou prostfednictvim internetu nejCastéji elektronickou poSstou.
Internet hojné vyuzivaji také k ziskani informaci z webovych stranek ufadd. V roce 2014 obé tyto
moznosti vyuzilo shodné 94 % podnikd. Formular si z webu verejné spravy stahlo 92 % podnikl a 86 %
jej vyplnilo a odeslalo online.

V poslednich letech vyrazné narlistd pocet podnikl vyuZivajicich on-line sluzeb nabizenych vefejnou
spravou. UpIné elektronické podani vyuzilo v roce 2014 v Ceské republice vice nez 86 % podnikii
(meziro¢ni narlist o ttmér 8 p. b.). V roce 2010 byl jejich podil zhruba polovi¢ni (48 %).

V roce 2014 vyuzivalo nejvice podnikdl (78 %) internet k Uplnému elektronickému pfiznani DPH. Vice
nez dvéma tfetinam slouzil k pfistupu ke sluzbam CSSZ. Vice nez polovina podnik(i vyuzila internet
k dplnému elektronickému pfiznani sluzeb zdravotnich pojistoven (57 %) &i k dani z pfijmu pravnickych
osob (54 %). Pétina podniku si prostfednictvim internetu zcela vyfidila celni fizeni.

Setfeni o vyuzivani ICT podniky také zjistuje vyuzivani datovych schranek ke komunikaci se statni
spravou. Dokumenty organizacim vefejné spravy prostfednictvim datovych schranek zasilaly v roce
2014 ¢tyri pétiny v8ech podnikd, coz je o 10 p. b. vice podnikli nez pred rokem, a téméf o 30 p. b. vice,
nez v roce 2010.

Stejné jako vyuzivani sluzeb e-governmentu, také elektronické podavani pfihladek do vybé&rovych fizeni
verfejné spravy je typické spise pro velké a stfedni podniky (50-249 zaméstnanci). V roce 2014 podalo
elektronickou nabidku do systému elektronickych vybérovych Fizeni 27 % velkych, 28 % stfednich
a 18 % malych podnikd. Podstatné ast&ji $lo o vybé&rova fizeni statni spravy & samospravy v CR,
pficemz nejaktivnéjSimi byly v tomto sméru podniky z odvétvi Stavebnictvi & Vyroby a rozvodu energii.
PFistup do zadavaci dokumentace k vefejnym zakazkam pouzila v roce 2014 &tvrtina podnikd. Castéji se
opét jednalo o stfedné velké a velké podniky. Z odvétvového hlediska pfevazovaly podniky ze
Stavebnictvi. Nejméné Casto pouzily internet pro pfistup do dokumentace vefejnych zakazek podniky
poskytujici Ubytovani, stravovani a pohostinstvi.

Graf 3.1: Uplné elektronické podani v podnicich CR podle typu sluzby*, 2014

m phiznani k dani z pfidané hodnoty = sluZby Ceské spravy socialniho zabezpegeni
= sluZby zdravotnich pojistoven pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob
celni Fizeni

Podniky celkem (10+) 10—49 zaméstnanca 50-249 zaméstnanci 250 a vice zaméstnanci

*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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Informacni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Tab. 3.1: Podniky v CR pouzivajici internet ve vztahu k verejné sprave, 2014

podle €innosti

on-line . podani

Celkem . ziskavani | stahovani | vyplnéni a prlstyp d(,) nabidky do

komunikace informaci | formulaid | odeslani zadavaci el. vybér.
formulara | dokUMeNtace | qoeniv ER
Podniky celkem (10+) 96,6 94,3 93,7 92,0 86,3 24,8 20,3

Velikost podniku
10—49 zaméstnancl 96,0 93,3 92,5 90,7 84,1 23,0 18,3
50-249 zaméstnancl 98,4 97,6 97,7 96,3 93,9 31,5 27,5
250 a vice zaméstnancli 99,7 99,2 99,4 98,8 97,5 30,2 26,8
Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky primysl| 97,3 94,6 95,1 93,8 89,0 19,2 15,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 96,8 96,1 943 92,9 89,0 459 39,1
Stavebnictvi 98,6 97,3 98,1 96,5 91,3 52,9 421
Obchod; opravy motorovych vozidel 96,2 93,7 91,6 90,3 82,2 20,5 17,9
Doprava a skladovani 97,5 94,9 92,7 90,9 87,0 13,6 9,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 90,1 84,3 83,3 80,8 73,0 6,5 4,8
Informacéni a komunikacéni ¢innosti 99,2 97,7 99,1 97,4 93,4 38,8 34,9
Penéznictvi a pojistovnictvi 98,4 97,7 96,7 89,4 84,7 11,7 6,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 97,3 95,7 96,3 91,5 88,3 13,8 10,5
Profesni, védecké a technické ¢in. 97,6 97,1 95,4 93,2 88,6 33,6 26,8
Administrativni a podptrné &in. 92,5 91,7 91,2 89,6 83,5 25,6 22,8
Tab. 3.2: Podniky v CR pouzivajici internet k Gplnému elektronickému podani, 2014
podle ucelu
Coom | Pl Pk gty | sumy | necene
pfijmu prév. | pfidané spravy celni fizeni zdrgyc’Jtmch elektroplgke
osob hodnoty | soc. zab. pojistoven podani
Podniky celkem (10+) 86,3 53,9 78,1 67,3 21,3 56,5 59,1
Velikost podniku
10-49 zaméstnanct 84,3 52,2 76,1 63,4 16,4 53,8 55,4
50-249 zaméstnancl 92,8 59,6 85,4 80,6 35,4 65,1 71,7
250 a vice zaméstnancu 96,3 63,5 83,5 86,4 53,2 72,1 74,1
Odvétvi (ekonomicka €innost)

Zpracovatelsky primysl 88,0 52,7 79,7 71,2 31,0 59,0 61,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 92,6 64,2 84,7 77,6 27,0 57,5 70,7
Stavebnictvi 90,8 55,5 81,8 73,5 11,2 60,1 62,8
Obchod; opravy motorovych vozidel 85,3 53,1 78,7 63,9 24,5 55,3 53,8
Doprava a skladovani 85,0 51,5 74,5 65,3 20,2 55,4 59,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 73,0 46,1 63,7 48,7 9,9 40,6 41,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti 90,3 61,5 83,1 70,8 13,8 62,4 68,7
Penéznictvi a pojistovnictvi 85,2 55,5 66,7 51,7 9,2 443 59,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 90,6 67,3 86,1 71,0 8,4 52,8 62,6
Profesni, védecké a technické ¢in. 84,6 57,4 75,9 69,5 12,4 60,4 68,1
Administrativni a podpdrné ¢in. 84,0 53,2 73,4 62,1 9,7 55,3 57,1

Graf 3.2: Podniky pouzivajici datové schranky pro odeslani dokumentl organizacim vefejné spravy

Podniky celkem (10+)

10-49 zaméstnanc

50-249 zaméstnanca

250 a vice zaméstnanca

Zdroj: Cesky statisticky tfad 2015
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Informacni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru

4. Webové stranky a jejich vyuziti

Webové stranky prezentuji na internetu podnik &i firmu pod jeho/jejim vlastnim jménem. Podnik uréuje

a kontroluje jejich obsah. Radime sem i stranky sdilené s jinym pravnim subjektem. Mezi podnikové webové

stranky nezafazujeme ty, jez sice prezentuji ur€itou firmu, ale jsou udrzovany jinym subjektem. Ten je

provozuje jménem daného podniku popf. v ramci néjaké sluzby (katalogy firem, informacni servery apod.).

Hlavni zjisténi

e Vlednu 2015 disponovalo v Ceské republice webovymi strankami 83 % podnikil s deseti a vice
zaméstnanci. Oproti konci roku 2001, kdy méla webové stranky necelad polovina podnikli (45 %), se
jejich podil témér zdvojnasobil. Podil podnikl s webovymi strankami nerostl plynule. Do konce roku 2004
rostl podil podnikii s webovymi strankami nejrychleji, nejvyrazné&jsi meziroéni rozdily zaznamenal CSU

mezi lety 2001 a 2002 (rdst o 11 p. b.). V nasledujicich letech narGstal jen pozvolna. Od roku 2014
stagnuje.

o Neni pfekvapenim, Ze v nékterych odvétvich maji webové stranky témeér vSechny podniky. Patfi sem
odvétvi Informaéni a komunikaéni &innosti, Profesni, védecké a technické &innosti, Cinnosti cestovnich
agentur a kancelari, Penéznictvi a pojistovnictvi, Ubytovani, Obchod a z primyslovych odvétvi je to
Drevozpracujici a papirensky priimysl. Relativné nejméné podnikli s webovymi strankami bylo
zaznamenano v odvétvi Maloobchodu (mimo motorovych vozidel).

e Podily podnikli s cizojazyénymi verzemi webovych stranek se mezi jednotlivymi obory podnikani
vyznamné odliSuji. Dilezitou roli hraje také okolnost, zdali podniky své vyrobky a sluzby nabizi do
zahraniéi. Napf. véechny velké podniky v oblasti Ubytovani a Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi
v lednu 2015 uvedly, Ze webové stranky mély také v cizim jazyce. Naopak nejmensi (ani ne desetinovy)
podil vykazovaly malé podniky z oboru Stavebnictvi. Z cizojazy&nych verzi webovych stranek jasné
prevazuji stranky v anglickém jazyce, které ma dlouhodobé zhruba tfetina ze vSech podnik(l. S velkym
odstupem nasleduji stranky v jazyce némeckém, jez ma o polovinu méné podnikli nez anglické.

e Nejcastéjsi sluzbou, kterou podnikové webové stranky ve vztahu ke svym zakaznikim nabizeji, je
moznost nahlizeni do katalogl a cenikli nabizenych vyrobki a sluzeb. Tato moznost byla k dispozici na
témér 60 % webovych strankach &eskych podnikd. Z 35 % webovych stranek podnikil v Ceské republice
mohl zakaznik objednavat ¢i rezervovat nabizeny produkt nebo sluzbu. V necelé desetiné pripadl bylo
objednané produkty nebo sluzby mozné prostiednictvim webovych stranek také zaplatit.

e Méné casto byla na webovych strankach podnikll vlednu 2015 nabizena zakaznikim moznost
konfigurovat/pfizplisobovat standardné nabizeny vyrobek nebo sluzbu podle jejich pozadavkl. Tyto
funkce umoziiovalo 11 % webl. Pét procent podnikovych webovych stranek nabizelo registrovanym
uzivatellm moznost pfizplsobovat zobrazovany obsah stranek jejich preferencim. Necela desetina
webovych stranek pak nabizela navstévnikim sledovani stavu vyfizované zakazky.

Graf 4.1: Podniky* v CR s webovymi strankami

Ecelkem weboveé stranky v AJ
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*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Tab. 4.1: Podniky v CR s webovymi strankami, leden 2015

prizplisobené | cizojazytna podle jazykové verze
Celkem pro mobilni verze
zafizeni celkem anglicka némecka ruska
Podniky celkem (10+) 82,7 26,0 35,0 32,3 17,4 6,8
Velikost podniku
10-49 zaméstnanct 80,4 246 28,3 25,8 13,1 5,0
50-249 zaméstnancl 90,2 29,5 56,7 52,6 31,9 12,0
250 a vice zaméstnancu 94,0 39,1 71,5 69,1 37,6 17,7
Odvétvi (ekonomicka €innost)

Zpracovatelsky primysl| 83,0 22,4 44 1 40,4 27,8 9,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 87,9 22,3 27,2 26,4 8,7 1,7
Stavebnictvi 86,0 21,8 12,7 10,0 7.1 2,6
Obchod; opravy motorovych vozidel 81,1 27,6 28,6 25,6 11,4 47
Doprava a skladovani 70,2 19,0 25,8 24,0 15,3 2,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 80,5 39,9 46,6 43,9 29,0 1,4
Informacéni a komunikaéni &innosti 96,0 48,0 55,8 53,4 9,2 59
Penéznictvi a pojistovnictvi 94 1 394 48,4 42,8 9,0 5,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 83,4 26,2 31,7 31,0 10,2 47
Profesni, védecké a technické ¢innosti 90,4 24,8 48,8 48,5 15,4 1,3
Administrativni a podptrné ¢innosti 74,2 27,3 28,7 26,3 10,6 52

Tab. 4.2: Funkcionality webovych stranek podnik( v CR, leden 2015

zvefejnéné moznost moznost N moznost .
katalogy/ konfigurace objednavky/ mpc::trg) st slescti;)\\//at perzﬁzguiace
ceniky produktu/ sluzby | rezervace y zakézky
Podniky celkem (10+) 59,3 10,8 35,3 6,7 8,1 54
Velikost podniku
10—-49 zaméstnancl 58,2 10,1 35,5 6,4 7,7 47
50-249 zaméstnancl 63,8 12,8 34,4 6,9 8,4 7.4
250 a vice zaméstnancu 62,1 17,7 35,1 11,2 15,6 10,4
Odvétvi (ekonomicka €innost)

Zpracovatelsky primysl 61,6 10,1 28,8 54 57 4.6
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 59,0 8,0 25,0 1,5 7,2 4,3
Stavebnictvi 49,8 6,8 26,8 1,4 3,0 6,2
Obchod; opravy motorovych vozidel 66,6 13,6 46,4 10,9 14,7 57
Doprava a skladovani 38,1 7.4 26,9 3,3 6,9 4.8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 73,1 15,7 58,4 8,9 56 51
Informaéni a komunikaéni ¢innosti 66,9 21,2 52,1 18,8 19,4 11,8
Penéznictvi a pojistovnictvi 65,8 28,6 441 21,6 19,7 10,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 48,1 4,6 22,3 4,7 6,1 4,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti 54,9 6,7 27,9 2,1 3,1 2,6
Administrativni a podplrné ¢innosti 49,5 10,2 34,3 7.7 9,1 7.8

Graf 4.2: On-line sluzby na webovych strankach podnikt

katalogy, ceniky
objednavka, rezervace
konfigurace produktu/sluzby
sledovani stavu zakazky
platba

personalizace obsahu

Zdroj: Cesky statisticky tGfad 2015
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5. Zaméstnanci pouzivajici pocitac€ a jiné ICT

IT odbornici jsou zaméstnanci, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT. Jejich hlavni

¢innosti je umoznovat vyuzivani téchto technologii dalSim osobam.

Hlavni zjisténi

e Vlednu 2015 vyuzivalo pocita¢ pfi vykonu zaméstnani 46 % pracovniki v podnikatelském sektoru.
Tento podil se jiz od roku 2006 pohybuje nad hranici 40 %. Pro srovnani: vroce 2001 pracovala
v zaméstnani s pocitatem jen tietina osob.

e Podily zaméstnanclli vyuZivajicich v zaméstnani pocita¢ se mezi velikostnimi skupinami podnik{ pfili§
neli$i. Rozdily nachazime spise mezi jednotlivymi odvétvimi. Nejvice zaméstnancl pouzivajicich v praci
pocitac je v odvétvi Informacnich a komunikacnich €innosti (85 %) &i Penéznictvi a pojistovnictvi (80 %).
Nejmensi podil zaméstnancl pracujicich s pocitatem byl v administrativé (odvétvi Administrativni
a podpdrné c¢innosti), kde s PC pracovala pouze pétina zaméstnancl. Maly podil zaméstnancl
vyuzivajicich v praci pocita¢ byl také v oblasti Stravovani a pohostinstvi, z primyslovych odvétvi to byl
Textilni a obuvnicky pramysl.

e Pristup kinternetu mélo z pracovniho pocitace v lednu 2015 38 % zaméstnancl. Zde na rozdil od
pouzivani samotnych pocitacll nalézame urcité rozdily mezi velikostnimi skupinami podnikd. Pristup
k internetu maiji ¢astéji zaméstnanci malych firem (43 %) nez pracovnici velkych podniki (36 %).

e Vice nez polovina podnikll vyuZivala vlednu 2015 prenosna zafizeni s pfipojenim k internetu.
Zameéstnanc(, ktefi takovato zafizeni mohli pouzivat k pracovnim tcéelim, je ale jen o néco vice nez
desetina (12,5 %).

e Pro praci fady zaméstnancl je dllezitd moznost vzdaleného pristupu k pracovnimu e-mailu. V lednu
2015 tuto moznost nabizelo 62 % podnikl, mezi velkymi jich bylo dokonce vice nez 95 %.

e Vlednu 2015 zaméstnavala IT odborniky pro své potreby pétina podnikl. IT odbornici tvorili 2,5 % v§ech
zaméstnanych osob v podnikatelském sektoru. Neni prekvapenim, Ze nejvice IT odbornik({i nachazime v
odvétvi Informacni a komunikaéni ¢innosti, kde alespori jeden IT odbornik je zaméstnan v 87 % podnik(
a na v8ech zaméstnanych se tito IT odbornici podili 39 %.

e Vice nez pétina podnikll (22 %) poskytovala v lednu 2015 svym zaméstnancim moznost Skoleni k
ziskani ¢&i rozsifeni pocitacovych znalosti. Necela desetina podnik(i nabizela svym IT profesionaltm
moznost Skoleni pro rozS8ifeni jejich odbornych znalosti a dovednosti.

e Modul zaméfeny na zaméstnance a ICT rovnéz zjiStoval, do jaké miry vkladaji Ceské podniky
kompetence provadét vybrané ¢innosti spojené s ICT do rukou vlastnich zaméstnancl a do jaké miry to
svérfuji externim pracovnikim. Ukazalo se, Ze u v8ech sedmi zjiStovanych oblasti se vice nez polovina
podnik( Castéji obracela na externi dodavatele. Zejména pfi zajiStovani udrzby ICT &i u vyvoje webovych
stranek a aplikaci. Vlastnim zaméstnancim firmy naopak relativné ¢asto svéruji podporu kancelarského
softwaru, pfipadné udrzbu ICT. | zde v8ak prevazuji podniky, jez k zajiStovani danych ¢innosti najimaji
externi poskytovatele. Dvé pétiny podnik( pfiznaly, Ze vyvoj ani podporu software pro fizeni podniku
a jeho systéml pro né nedélaji ani vlastni zaméstnanci ani externisté.

e Pokud se zaméfime pouze na podniky, které svefuji vybrané €innosti spojené s ICT vyhradné do rukou
externich dodavatel(, ukazuje se, Ze v priméru zde maiji externisté kompetence provadét 4,7 ze sedmi
testovanych ¢innosti. Externisty ¢astéji vyuzivaji stredné velké podniky (primérné ve 4,9 pfipadech ze 7)
a relativné nejméné casto podniky s vice nez 250 zaméstnanci (v praméru ve 4 pfipadech ze 7).
Z odveétvového hlediska neni prili§ prekvapivé, Ze relativné nejméné vyuzivaji sluzeb externistl podniky
pUsobici v oboru Informaénich a komunika&nich &innosti, pfedev§im v odvétvi Cinnosti v oblasti IT &i
Telekomunikacni €innosti. Naopak, relativné nejcastéji vyuzivaji externi dodavatele pro €innosti spojené
s ICT firmy plsobici v oboru Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel, pfipadé také
v Ubytovani.
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Tab. 5.1: Zaméstnanci a informaéni technologie v podnicich €R, leden 2015

Podniky celkem (10+)
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu

50-249 zaméstnancl
250 a vice zaméstnancu

Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl|
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod; opravy motorovych vozidel
Doprava a skladovani
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Informaéni a komunikaéni ¢innosti
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢in.
Administrativni a podplrné ¢in.

podniky
zaméstnanci pouzivajici v praci nabizejici/umoznujici
T podniky zaméstnancim
odbornici zamestnavgjlm vzdaleny Skoleni
osobni . pienosna IT odborniky | pfistup ke | zaméfené na
pocitac | MEMEt T okizen sluzebnimu | ziskani PC
e-mailu znalosti
podil na celkovém pocétu zaméstnanct podil na celkovém poctu podnikt
v dané velikostni a odvétvové skupiné v dané velikostni a odvétvové skupiné
(v%) (v %)
45,9 38,3 12,5 2,5 19,6 62,2 22,1
45,1 42,9 14,4 2,7 11,6 55,5 14,3
44,5 39,4 12,2 2,6 41,3 84,6 441
47,0 35,8 11,8 2,3 79,5 95,3 75,3
41,0 30,8 7,6 0,8 22,0 61,9 23,6
52,2 47,0 15,0 1,0 26,1 73,7 35,8
41,3 40,7 17,4 0,6 10,1 60,0 12,0
54,8 44,0 13,6 0,9 15,2 62,8 20,2
35,6 25,3 8,2 0,7 11,7 58,7 13,7
29,1 26,0 4,9 0,4 4,7 33,3 8,6
85,0 84,6 49,3 39,0 86,5 96,1 70,3
80,0 79,1 30,4 4.6 54,5 81,6 51,8
57,0 52,3 14,2 0,8 15,0 62,9 22,0
77,5 75,9 26,7 2,4 23,5 72,6 28,4
21,1 19,5 56 0,7 19,0 64,0 20,6

Graf 5.1: Vyuzivani poéitaéd a poéitaéli s pfistupem na internet zaméstnanci v podnicich CR
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Graf 5.2: Kompetence provadét vybrané ¢innosti spojené s ICT, leden 2015

m vlastni zaméstnanci

m externi dodavatelé

nikdo
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GdrZba ICT
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vyvoj webovych stranek a aplikaci
podpora SW pro Fizeni podniku
vyvoj SW pro fizeni podniku

*podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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Tab. 5.2: Kompetence zaméstnancl provadét vybrané ¢innosti spojené s ICT, leden 2015

podil podnikt, kde tyto &innosti provadéji zaméstnanci firmy, na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové

skupiné (v %)

. odpora VYVOoj odpora
udrzba igi%%ﬁa ;xg?izse\rlx ESV\’Nppr’o well)yov;/ch V\E)el’)C?V)"Ch bezpecnost a
ICT SW ' podniku fizeni stra_nekg stra_nekg ochrana dat
podniku aplikaci aplikaci
Podniky celkem (10+) 25,3 36,9 6,8 10,0 12,7 16,3 14,2
Velikost podniku
10-49 zaméstnanct 21,2 32,5 6,0 71 11,8 14,2 11,3
50-249 zaméstnancl 34,8 48,0 7.8 15,7 14,0 21,0 20,4
250 a vice zaméstnancl 62,4 74,0 19,0 39,9 22,4 35,8 440
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 27,1 41,2 7,0 1,3 12,0 16,2 15,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 27,1 35,2 45 11,8 10,5 15,8 17,2
Stavebnictvi 21,5 34,0 3,5 41 11,9 11,8 10,6
Obchod; opravy motorovych vozidel 21,9 32,8 4.3 7,0 10,4 141 9,9
Doprava a skladovani 20,6 28,9 3,9 5,8 11,2 13,6 10,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 13,0 23,1 1,7 1,9 4.2 6,6 4.1
Informaéni a komunikacni &innosti 741 78,9 43,6 50,7 52,7 61,2 59,7
Penéznictvi a pojistovnictvi 41,5 52,6 19,4 28,8 14,7 251 31,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 17,6 26,5 5,6 7.1 10,4 13,9 10,4
Profesni, védecké a technické ¢in. 27,8 39,5 10,0 13,9 16,4 221 17,3
Administrativni a podpdrné ¢in. 244 35,9 5,9 9,7 11,2 15,2 13,5

Graf 5.3: Kompetence externich dodavatelti provadét vybrané ¢innosti spojené s ICT, leden 2015

primérny pocet ¢innosti (na $kale 1 aZ 7), které podniky ptsobici v CR ve vybranych odvétvich svéfuji vyhradné do

rukou externich firem

Zdroj: Cesky statisticky Gfad 2015
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6. Integrace vnitropodnikovych procesu

Integraci vnitropodnikovych procest se v Setfeni rozumi automatizované elektronické sdileni/propojeni
informaci o zadanych a pfijatych objednavkach mezi jednotlivymi vnitropodnikovymi informaénimi systémy
(ucetnictvi, zasobovani, vyroba distribuce). Data jsou sdilena v jednotné databazi uréené pro rlizné
softwarové aplikace nebo pomoci jedné softwarové aplikace propojujici rizné podnikové funkce.

ERP (Enterprise Resource Planning) je softwarova aplikace, ktera integruje a automatizuje velké mnozstvi
procest souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku. ERP zpracovava znac¢nou ¢ast firemnich transakci
a umoznuje pfistup k aktualizovanym Gdajiim pomoci jednotné databaze.

CRM (Customer Relationship Management) je softwarova aplikace pro spravu a vyuZiti informaci
o zakaznicich (koordinaci vztahu podniku se zakazniky).

Hlavni zjisténi
e Mnoho podnik( vyuziva ke své ¢innosti vice samostatnych informacnich systéma (napf. jeden pro fizeni
vyroby, jiny pro logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci, Gcetnictvi, personalistiku atd.)

misto jednoho integrovaného. Ma-li podnik rGzné informacni systémy propojeny, dochazi mezi nimi
k automatizovanému sdileni dat, coz usnadnuje a zrychluje jeho vyrobni a distribu¢ni procesy.

eV Ceské republice vyuzivala vlednu 2015 automatizovaného sdileni dat o pfijatych & zadanych
objednavkach v ramci svych vnitropodnikovych informacénich systému vice nez polovina podnikl (56 %).
Oproti roku 2010 doslo k navy$eni podilu téchto podnikli o necelych 10 procentnich bod(. Mira
provazanosti a automatického sdileni dat mezi rGznymi informacénimi systémy podniku roste s velikosti
podniku a li§i se mezi sledovanymi odvétvimi.

e Automatizované sdileni informaci o pfijatych i zadanych objednavkach elektronickou cestou v ramci
informacniho systému podniku pouzivaly v lednu 2015 nejcastgji velké podniky (89 % z nich), malych
podnik{ vyuzivajicich téchto technologii byla polovina (49 %).

e Mezi jednotlivymi odvétvimi se mira integrace vnitropodnikovych procesl vyrazné lisi, coz je dano
pfedevS§im povahou hlavnich vykonavanych ¢innosti. V nejvy8Si mife je automatizované sdileni
informaci o objednavkach vyuzivano v odvétvich Informaéni akomunikacni &innosti (67 %),
Zpracovatelském priimyslu (64 %) ¢i Obchodu a opravach motorovych vozidel (62 %).

e Stejné jako v minulych letech byly informace o pfijatych objednavkach dostupné nejcastéji pro ucetni
potfeby podnikl véetné fakturaéniho a platebniho systému (49 %). S odstupem také pro informaéni
systémy fizeni skladovych zasob (40 %), fizeni produkce (32 %) a logistické informacni systémy (31 %).

o Podnikatelské jednotky uvadély, zda jsou udaje o objednavce soucasné dostupné v jejich informacnim
systému pro ¢Gtyri rizné oblasti: 1/ fizeni skladovych zasob, 2/ Gcetnictvi, 3/ fizeni vyroby nebo sluzeb a
4/ Fizeni distribuce. U kazdé této moznosti mohly podniky oznacit ano nebo ne. Podivame-li se na jejich
odpovédi kumulativné, zjistujeme nasledujici: pravé jednu ze &tyf soucasné dostupnych informaci o
objednavkach ma 12 % podnikl, ¢astéji jde o malé podniky nez o podniky velké a z hlediska
odvétvového je to typické pro podniky pisobici v oboru Penéznictvi a pojistovnictvi &i Cinnosti v oblasti
nemovitosti. Dvé soucasné dostupné informace o objednavkach (v libovolné kombinaci) ma 13 %
podnikll, nejcastéji stfredné velké podniky a z hlediska ekonomické cinnosti napf. podniky plsobici ve
Velkoobchodu &i Telekomunikagnich €innostech.

e Trii ze ¢tyf soucasné dostupnych informaci o objednavkach ma desetina podniki, ¢astéji jde o stfedné
velké podniky a z hlediska odvétvového je to typické pro podniky plsobici v oboru Velkoobchod,
maloobchod a opravy motorovych vozidel ¢i Telekomunikaéni €innosti.

e V38echny &tyfi testované soudasné dostupné informace o objednavkach ma v CR vice nez pétina
podnikll (21 %). Komplexni vyuzivani integrace vnitropodnikovych procesl je typické predev§im pro
velké podniky (61 %), pro dvé pétiny stfedné velkych (38 %) a jen 15 % malych firem. Z hlediska
prevazujici ekonomické cinnosti vtomto pripadé vynikaji podniky ze Zpracovatelského priimysiu,
pfedev§im z automobilového, pfipadné z odvétvi Vyroba pocitac¢l a jinych elektronickych zafizeni.
Z neprimyslového odvétvi pak vynikaji podniky zabyvajici se Telekomunika¢nimi ¢innostmi.
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Softwarovou aplikaci ERP uréenou ke sdileni informaci mezi riznymi podnikovymi funkénimi oblastmi
pouzivalo v lednu 2015 v Ceské republice 30 % podnik(i (v roce 2010 se jednalo o 21%). CRM -
softwarovou aplikaci uréenou pro spravu a sdileni informaci o zakaznicich vyuzivalo ve stejném roce
23 % podnikl (v roce 2010 se jednalo o 15 %). Obé aplikace vyuzivaji vyrazné Castéji velké podniky
(ERP vyuziva 82 % velkych firem, CRM vyuziva 47 % podnik( s 250 a vice zaméstnanci).

Pétina podnik(i vyuzivd CRM k ziskavani a zpfistupriovani informaci o zakaznicich. DalSich 18 %
podnik(i vyuziva tuto aplikaci k analyzovani dat o zakaznicich (pro stanoveni cenové politiky
a slev nebo pro uréeni vhodného zptlisobu komunikace a propagace pro urcité skupiny zakaznik( apod.).

Necela pétina podnikid vyuziva jak aplikaci ERP, tak aplikaci CRM. Oba tyto softwarové baliky vyuzivaji
pfedevsim podniky s 250 a vice zaméstnanci (42 %; zde pro pfiklad se jedna o v8echny velké podniky
z oboru Telekomunikaéni ¢innosti), s mirnym odstupem je nasleduji podniky stfedné velké (ERP i CRM
vyuziva vice nez tietina z nich). Mezi jednotlivymi odvétvimi se sou€asné vyuzivani ERP i CRM vyrazné
liSi. Nejvice typické je to pro podniky pulsobici v oboru Informaéni a komunikaéni ¢innosti, pfipadné ve
Velkoobchodu, maloobchodu a opravach motorovych vozidel. Protipdlem je pak odvétvi Ubytovani,
stravovani a pohostinstvi, kde sou¢asné oba zminéné aplikace vyuziva jen 5 % ekonomickych subjektd.

Dvé pétiny podnikdl nevyuzivaji ani jednu z aplikaci ERP a CRM. Jedna se ¢astéji o malé podniky (74 %)
a z hlediska odvétvi o podniky z oborli Stavebnictvi (82 %) nebo Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
(83 %).

Pouze jednu z aplikaci (bud jen ERP, nebo jen CRM) vyuziva necela pétina podnikl. V tomto pfipadé se
jedna nejcastéji o velké podniky plsobici v oborech Penéznictvi a pojistovnictvi (28 %) ¢i Informacni
a komunikaéni €innosti (27 %). Jednu z téchto dvou aplikaci vyuzivaji castéji dale cestovni agentury
a kancelafe a z prlimyslového odvétvi podniky z automobilového primyslu ¢i ekonomické subjekty
vyrabéjici pocitace i jiné elektronicke pfistroje.

Graf 6.1: Podniky* v CR pouzivajici automatizované sdileni dat o objednavkach

= 2010 2013 2015
75% 11%
69%
56%
51% 49%
47%
. 41% [
Podniky celkem (10+) 10-49 zaméstnanc 50-249 zaméstnanci 250 a vice zaméstnancl

Graf 6.2: Podniky* v CR pouzivajici softwarové aplikace ERP a CRM, leden 2015
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*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

rok 2015 28



Informacni a komunikacni technologie v podnikatelském sektoru

Tab. 6.1: Podniky v CR pouzivajici automatizované sdileni dat o objednavkach, leden 2015

podil na celkovém poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

informace dostupné v . .
informaénim systému pro: Povd'nlk_y . Povd'nlk_y .
pouzivajici | pouzivajici
Celkem e e fizeni ERP CRM
fizent S e, rizeni distribuce | softwarovou | softwarovou
sklagovych Ucetnictvi vyr(eby/ vyrobku/ aplikaci aplikaci
zasob sluzeb N
sluzeb
Podniky celkem (10+) 55,6 39,5 48,9 31,6 30,7 30,3 22,6
Velikost podniku
10-49 zaméstnancl 491 32,6 429 24,3 23,9 21,4 17,4
50-249 zaméstnancul 76,7 60,9 67,5 54,8 51,7 57,8 39,9
250 a vice zaméstnancl 89,2 78,7 83,3 71,0 71,8 81,8 46,8
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl| 64,3 51,9 57,2 46,4 40,7 37,6 22,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 53,4 29,2 50,9 29,3 25,2 33,4 27,5
Stavebnictvi 449 25,8 411 221 15,1 16,1 11,5
Obchod; opravy motorovych vozidel 61,9 54,4 53,6 27,5 36,5 34,4 29,7
Doprava a skladovani 46,4 18,5 39,1 20,0 28,3 20,6 14,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 39,0 25,6 28,4 17,2 16,0 12,5 9,4
Informaéni a komunikacni &innosti 66,9 36,6 60,3 43,1 39,9 51,4 51,3
Penéznictvi a pojistovnictvi 541 17,5 47,3 28,3 21,7 40,2 44 1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 39,5 13,0 36,2 13,8 13,0 22,5 11,8
Profesni, védecké a technické ¢in. 46,1 19,2 41,4 27,2 23,3 26,8 27,4
Administrativni a podptrné &in. 47 1 24,0 42,4 23,6 20,4 27,3 21,2
Graf 6.3: Podniky pouzivajici CRM softwarovou aplikaci, leden 2015
m k ziskani a zpTistupnéni informaci o zakaznicich pro ostatni funkéni oblasti podniku
k analyzovani dat o zakaznicich pro dalsi vyuZiti
; 20%
Podniky celkem (10+) 18%
Velikost podniku
- . 15%
10-49 zaméstnancu 13%
< - 35%
50-249 zaméstnancu 34%
. - . 41%
250 a vice zaméstnancu 389,
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl %
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 3%
Stavebnictvi - R
) . - 25%
Obchod; opravy motorovych vozidel 24%
- 13%
Doprava a skladovani 13%
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
[y - e - - 480/
Informacni a komunika&ni éinnosti 39% =
e - L 41%
PenéZnictvi a pojistovnictvi 36%
Cinnostiv oblasti nemovitosti 11%
P - s ®i ; 23%
Profesni, védecké a technické €innosti 20%
Administrativni a podpdrné ginnosti %
Zdroj: Cesky statisticky urad 2015
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7. Elektronicky prodej

Elektronicky prodej zahrnuje prodej materialu, zbozZi nebo sluzeb pfes webové stranky nebo pomoci
elektronické vymény dat probihajici pfes internet i ostatni pocitatové sité (privatni mezipodnikové
informacni sité). Jedna se o pfijem objednavky bez ohledu na zpUlsob platby nebo realizace dodavky.

Za elektronicky prodej nepovaZujeme prodej realizovany na zakladé objednavek, jeZz byly pfipraveny
z informaci ziskanych na internetu nebo podany telefonem, faxem ¢&i napf. prostfednictvim e-mailu.

Hlavni zjisténi

V roce 2014 prodavala elektronicky své zbozi a/nebo sluzby ¢&tvrtina podnikl. Trzby z elektronickych
prodeju tvofily vroce 2014 bezmala tretinu (29 %) celkovych trzeb podnikii. Mezi velikostnimi
kategoriemi podnikli dominuji i v elektronickém prodeji velké podniky. Necela polovina z nich
elektronicky prodava a dvé pétiny jejich celkovych trzeb (39 %) pochazi pravé z e-prodeja.

Podil podnikd prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pres webové stranky je dlouhodobé vys$si nez podil
podnikdl prodavajicich zboZzi a/nebo sluzby pomoci elektronické vymény dat. Pfes webové stranky
prodavala v roce 2014 pétina podnikil, pomoci elektronické vymény dat pouha desetina (polovi¢ni podil).
Opacna je situace tykajici se trzeb ztéchto prodeji. Trzby z prodejl uskuteénénych pres webové
stranky tvofily v roce 2014 jen 5 % celkovych podnikovych trzeb, zatimco trzby ziskané elektronickou
vyménou dat tvorily témeér &tvrtinu celkovych podnikovych trzeb, tzn. témér pétinasobek trzeb prodejli
pfes webové stranky.

Prodej prostfednictvim webovych stranek se pouziva pfedevsim pfi obchodovani s koncovymi zadkazniky
(tzv. B2C). Je typicky prfedevsim pro podniky pUsobici napF. v oblasti obchodu (v roce 2014 jej pouzivalo
32 % z nich), Informacnich a komunikacnich innostech (36 %) &i v Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
(30 %). Elektronicky prodej prostrednictvim elektronické vymény dat je typicky pfi obchodovani mezi
podniky navzajem (tzv. B2B). K elektronické vyméné dat pfistupuji pfedevSim velké podniky (v roce
2014 prodavalo zbozi &i sluzby 36 % velkych podnik(, ale pouze 8 % malych). Z odvétvového pohledu je
e-prodej elektronickou vyménou dat dlouhodobé nejvice rozsifen v Automobilovém primysiu (39 %).

Za zbozi ¢i sluzby objednané pres internet Ize zaplatit v online nebo offline rezimu. Platbu online (napf.
platbu kartou) umoznovalo zakaznikiim v roce 2014 pfi nakupech pres vlastni webové stranky 29 %
podnik(. Platbu offline (napf. bankovnim prevodem nebo dobirkou) potom 93 % z nich.

Na trzbach z prodeji uskuteénénych pres webové stranky maji vétsi podil prodeje podnikiim
a organizacim verejné spravy, které zaujimaji témér dvoutietinovy podil. Trzby z webovych prodejl
soukromym osobam zaujimaji tfetinu.

Priblizn& &tvrtina podnikl (24 %) v CR prodala elektronicky v roce 2014 vyrobek, zboZi nebo sluzbu
tuzemskym odbérateldm. Castgji se jednalo o velké podniky. Z odvétvového hlediska o Cinnosti
cestovnich agentur a kancelafi (69 %), Cinnosti v oblasti vydavatelstvi a filmu (65 %), Ubytovani (65 %)
¢i Telekomunikacni ¢innosti (62 %). O néco vice nez desetina ¢eskych podnikl realizovala v roce 2014
e-prodej pro zakazniky z ostatnich statd EU. Cast&ji se jednalo o stejna odvétvi jako v piipadé &eskych
zakaznik(, v pfipadé zahrani¢nich klientl (v ramci EU) se jednalo navic o Automobilovy priimysl (39 %).

Graf 7.1: Elektronicky prodej podnikii v CR podle pouzité poéitadové sité

2014

2010

B webove stranky  ® elektronicka vyména dat pres internet elektronicka vyména dat pfes jiné sité neZ intemet

11%

8%

podil na celkovych trzbach podniki (v %)
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Tab. 7.1: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR, 2014

podle zpUsobu piijeti elektronickych objednavek

Celkem webové stranky eleaktrorjick_él vyména elektrorjické \{yn)e",:na
at pfes internet dat pfes jiné sité
% podnikll | % trzeb | % podnikdl | % trzeb | % podnikl | % trzeb | % podnikG | % trzeb
Podniky celkem (10+) 24,6 28,8 19,7 5,2 9,3 13,1 3,6 10,5
Velikost podniku
10-49 zaméstnancl 22,8 13,8 19,7 51 7.4 5,6 2,1 3,2
50-249 zaméstnancl 27,8 17,8 19,2 6,5 13,8 8,2 58 3,1
250 a vice zaméstnancl 46,2 38,8 22,8 4,6 26,5 17,7 19,1 16,5
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 251 38,1 16,8 2,0 11,0 14,8 5,0 21,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 18,2 427 11,0 4.8 9,9 31,1 3,9 6,8
Stavebnictvi 9,9 41 6,6 1,1 53 2,6 0,9 0,4
Obchod; opravy motorovych vozidel 36,2 21,7 31,8 10,1 12,7 7,7 4,6 3,9
Doprava a skladovani 16,4 26,4 13,3 6,4 71 19,4 1,2 0,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 30,8 15,2 30,1 10,8 6,2 3,5 2,3 0,9
Informacéni a komunikacni ¢innosti 40,4 23,0 36,3 12,9 15,0 6,1 3,9 3,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 12,7 3,9 11,4 29 2,8 1,0 0,1 0,1
Profesni, védecké a technické ¢in. 15,3 4.6 11,8 1,6 4.5 1,5 2,1 1,5
Administrativni a podptrné ¢innosti 23,6 31,2 20,7 13,5 8,3 15,2 2,7 2,5

Tab. 7.2: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR prostiednictvim webovych stranek, 2014

Podniky umoznujici Trzby podle typu Elektronicky prodej podle zemé sidla
platbu: zakaznika odbératele
online offline so:sk;cl;?é p:r(gj;r.]{\'/(g: do CR do OStagiJCh zemi
spravy
% podnikl prodav. % trzeb z prodeje % podnikll prodavajicich pres webové
pfes web. str. pres webové stranky stranky
Podniky celkem (10+) 29,0 93,4 36,4 63,6 19,6 8,9
Velikost podniku
10—49 zaméstnanct 28,6 93,0 38,2 61,8 19,5 8,8
50-249 zaméstnancl 27,0 95,0 37,5 62,5 19,1 8,8
250 a vice zaméstnancu 42,3 94,8 35,0 65,0 22,6 12,2
Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky primysl 22,2 93,8 20,6 79,4 16,7 8,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 19,4 93,4 39,5 60,5 11,0 4.6
Stavebnictvi 14,0 86,0 64,2 35,8 6,2 1,6
Obchod; opravy motorovych vozidel 28,7 97,4 35,5 64,5 31,8 17,2
Doprava a skladovani 28,6 88,6 22,1 77,9 12,7 51
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 44 1 85,7 60,3 39,7 30,0 11,1
Informacéni a komunikaéni &innosti 440 92,7 66,1 33,9 35,9 16,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 28,1 88,0 37,7 62,3 11,4 3,1
Profesni, védecké a technické ¢in. 24,0 87,0 52,4 47,6 11,8 2,6
Administrativni a podptrné ¢innosti 36,9 95,8 47,0 53,0 20,6 71
Graf 7.2: Elektronicky prodej v podnicich CR
B podniky prodévajici elektronicky - % podniki celkem elektronické prodeje - % na celkovych trzbach podniki
25% A 25% 25% 29%
T T i
2006 2008 2010 2012 2014
Zdroj: Cesky statisticky tfad 2015
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8. Elektronické nakupovani

Elektronické nakupovani znamena nakup pfes webové stranky ¢i elektronickou vyménou dat pfes internet
Ci jiné pocitacové sité. Probiha zadanim objednavky na nakup jakéhokoli materialu, zbozi nebo sluzby bez
ohledu na zpUsob platby nebo zplsob realizace dodavky.

Za elektronické nakupovani nepovazujeme nakupy realizované na zakladé objednavek, jez byly pfipraveny
z informaci ziskanych na internetu a nasledné podany telefonem, faxem &i e-mailem.

Hlavni zjisténi

e Podil elektronicky nakupujicich podnikl je tradiéné vys$si nez podil podnikl elektronicky prodavajicich.
V roce 2014 zadalo v CR alespofi jednu elektronickou objednavku pfes internet &i jiné pogitadové sité
56 % podnikd. Podil elektronicky nakupujicich podnikl v pribéhu sledovanych let rostl, pfi¢emz od roku

2007 se jejich podil témér zdvojnasobil. Narlista i hodnota elektronickych nakupt. V roce 2014 tvofila
36 % celkovych podnikovych nakup(, v roce 2007 byl tento podil zhruba poloviéni (17 %).

e Elektronické nakupovani je spiSe doménou vétsich podnikll (e-nakupy realizovalo v roce 2014 53 %
malych a 73 % velkych podnik(l). Z odvétvového hlediska je e-nakupovani zdaleka nejvice vyuzivano
podniky zabyvajicimi se Telekomunika&nimi &innostmi pfipadn& Cinnostmi v oblasti IT. V t&chto oborech
nakupuje elektronicky vice nez devét podnikdl z deseti. Z prlmyslovych odvétvi je elektronické
nakupovani ¢astéj$i u podnikli zabyvajicich se vyrobou pocitacl a jinych elektronickych pfistrojd
a také v automobilovém pramyslu. Vysoky podil elektronickych nakupl rovnéz vykazaly podniky
zabyvajici se Obchodem a opravou motorovych vozidel &i cestovni agentury a kancelare.

e Z hlediska intenzity elektronickych nakupt v jednotlivych odvétvich je situace odli$na. Napfiklad v oblasti
Telekomunikaénich ¢innosti elektronicky nakoupilo celkové nejvice podnikdl (93 %). Na hodnoté jejich
celkovych nakupt tvofily elektronické nakupy jen zhruba tfetinu (34 %). Odvétvi zaméfené na vyrobu
a rozvody energie, plynu, vody, tepla a &innosti souvisejici s odpady naproti tomu vykazalo jeden
z nejvyssich podilll e-nakupl na celkovych nakupech podnikdl (57 %). Elektronické nakupy téchto
podnik( pritom predstavovaly jen zhruba polovinu jejich celkovych nakup(.

o Elektronické nakupy probihaji nejCastéji na webovych strankach. V roce 2014 tak nakupovala polovina
(52 %) podniki. Hodnota e-nakupl pres webové stranky vSak dosahuje pouhych 12 % celkového
objemu podnikovych nakuptl. Elektronickou vyménu dat vyuZzivalo ve stejném roce k e-nakuplim 22 %
podnikl. Na celkovych nakupech se tento zplsob nakupovani podilel z 24 %. Lze fici, Ze ackoli podniky
v hojné mife nakupuji pfes webové stranky, jedna se o relativné levnéjSi nakupy. Vétsi finanéni ¢astky
jsou podniky vynakladany na nakupy elektronickou vyménou dat.

e Vice nez polovina podnikii (55 %) v CR elektronicky zakoupila v roce 2014 vyrobek, zboZi nebo sluzbu
od tuzemskych dodavateld. Cast&ji to byly velké podniky. Z odvétvového hlediska $lo o podniky
zaméfené na Telekomunikaéni &innosti (93 %), Cinnosti v oblasti vydavatelstvi (81 %), Vyrobu pogita&ii
(74 %), Obchod a opravy motorovych vozidel (73 %) nebo Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi
(72 %). Pétina ¢eskych podnikd elektronicky nakupovala v roce 2014 od dodavatelll z ostatnich stat
EU. Castgji to byly podniky z odvétvi Informaéni a komunikaéni &innosti (53 %). Mezi podniky z oblasti
Vyroby pocitac¢l to byla polovina. V pfipadé cestovnich agentur a kancelafi dvé pétiny.

Graf 8.1: Elektronické nakupovani v podnicich CR

® podniky nakupujici elektronicky - % podniki celkem elektronické nakupy - % na celkovych nékupech podniki
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29% 29% 27%
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Zdroj: Cesky statisticky urad 2015
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Tab. 8.1: Elektronické nakupovani v podnikatelském sektoru CR, 2014

podle typu pouzité sité
Celkem
webové stranky elektronicka vyména dat
% podnikll | % nakupl | % podnikl | % nakupl | % podnikli | % nakupl

Podniky celkem (10+) 55,5 35,7 52,4 12,1 21,5 23,6
Velikost podniku

10-49 zaméstnanct 53,1 24,2 50,3 14,4 19,2 9,9

50-249 zameéstnancl 61,9 31,1 59,0 15,6 27,5 15,6

250 a vice zaméstnancu 72,8 41,6 64,9 9,6 40,4 32,0
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)

Zpracovatelsky primysl 56,5 36,0 52,8 10,6 22,2 25,4

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 53,9 57,1 51,3 16,1 21,8 41,0

Stavebnictvi 54,1 15,4 49,6 5,8 22,7 9,6

Obchod; opravy motorovych vozidel 58,5 37,1 55,1 13,7 26,8 23,3

Doprava a skladovani 48,0 11,4 454 71 12,1 42

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 442 19,3 42,6 10,1 13,5 9,2

Informaéni a komunikaéni ¢innosti 84,9 39,8 83,5 22,1 27,7 17,8

Cinnosti v oblasti nemovitosti 51,5 14,5 49,5 11,3 16,4 3,1

Profesni, védecké a technické ¢in. 60,2 18,2 58,8 13,4 17,6 4.8

Administrativni a podptrné ¢innosti 50,6 21,6 48,8 14,5 21,0 7,2

Graf 8.2: Elektronické nakupovani podnik( v CR podle pouzité poéitacové sité
podil na celkovych nakupech podnikt (v %)

m weboveé stranky elektronicka vyména dat

2014 12% 24%

2010 7% 20%

Graf 8.3: Elektronické nakupy podnik( v CR podle zemé sidla dodavatele, 2014
podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni skupiné (v %)

Ceska republika m ostatni zemé EU 28 m zemé mimo EU
55%
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Zdroj: Cesky statisticky tGfad 2015
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9. Elektronicka fakturace

E-fakturou; elektronickou fakturou rozumime fakturu, v niz jsou veskeré udaje digitalizovany a diky tomu
mohou byt zpracovany automaticky. Specifickou vlastnosti e-faktury je pravé automatizace. Elektronicka
faktura je automaticky pfenesena vnitropodnikovou fakturaci od vystavce faktury i poskytovatele sluzeb
pfislusnému pfijemci faktury nebo do dalSich elektronickych aplikaci.

Hlavni zjisténi

V lednu 2015 zaslalo fakturu elektronickou cestou bezmala 58 % podnik( s 10 a vice zaméstnanci. Tfi
¢tvrtiny podnikll fakturu touto cestou pfijaly. Pouze 13 % podniki zaslalo fakturu ve standardizovaném
formatu uréeném pro automatizované zpracovani dat, tj. vystavilo e-fakturu. Faktury ve
standardizovaném formatu podniky ¢astéji pfijimaly (v lednu 2015 ji pfijalo 19 % podnik(). Podniky vSak
nejCastéji vystavuji a pfijimaji elektronické faktury v jinych formatech, které v8ak nejsou vhodné
k automatizovanému zpracovani. NejCastéji jde o pfijeti resp. zaslani faktury elektronickou postou
s pfilohou ve formatu docx. nebo pdf. Takovy danovy doklad v lednu vystavila a zaslala vice nez
polovina podniki (55 %). Pfijalo jej 72 % podnik.

E-fakturu Ize odeslat nejen klasickym e-mailem, Ize ji také pfikladat do zpravy zasilané prostfednictvim

datovych schranek. Datovou schrankou zaslala e-fakturu pouha 4 % podnik(i.

Tab. 9.1: Podniky* v CR zasilajici/pfijimajici faktury elektronickou cestou, leden 2015

Podniky zasilajici faktury Podniky pfijimajici faktury
elektronickou cestou elektronickou cestou
ve Vv jiném ve Vv jiném
Celkem stand?rdizpvaném foJr matu Celkem standardizpvaném fojr matu
ormatu formatu
Podniky celkem (10+) 57,8 12,5 55,0 75,9 19,3 72,3
Velikost podniku
10-49 zaméstnanct 55,2 10,2 52,8 73,8 18,1 69,9
50-249 zaméstnancl 65,4 17,8 62,2 82,6 21,5 80,7
250 a vice zaméstnancl 73,4 32,6 66,5 87,0 31,9 83,5
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)

Zpracovatelsky primysl| 61,1 14,7 57,6 79,0 19,6 75,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 59,2 8,7 56,9 83,7 13,3 80,5
Stavebnictvi 50,8 58 49,2 75,8 247 69,2
Obchod; opravy motorovych vozidel 61,4 17,7 57,7 76,4 21,0 73,4
Doprava a skladovani 43,2 7.5 421 67,5 19,0 63,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 459 7,5 44 .4 59,6 16,3 57,3
Informaéni a komunikacni &innosti 81,9 15,1 78,4 90,0 18,4 86,7
Penéznictvi a pojistovnictvi 449 9,0 424 81,6 16,6 78,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 46,9 6,8 454 75,9 17,0 70,6
Profesni, védecké a technické €innosti 64,1 9,3 62,8 82,6 13,9 81,5
Administrativni a podptrné ¢innosti 54,1 1.1 52,2 62,7 12,4 59,8

Graf 9.1: Podniky* zasilajici faktury prostrednictvim datovych schranek

Podniky celkem (10+) o
leden 2015
10-49 zaméstnanci -
H leden 2014
50-249 zaméstnancu
7,8%

250 a vice zaméstnanci

*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Zdroj: Cesky statisticky tifad 2015
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10. Elektronické sdileni informaci k rizeni dodavatelsko-
- odbératelskych vztahu

Elektronickym sdilenim informaci s dodavateli a/nebo odbérateli se rozumi elektronickd vyména informaci
za UcCelem zabezpeceni (koordinovani/fizeni) pozadované dodavky vyrobku &i sluzeb a jejich distribuce
koncovym zakaznikim. K vyméné dochazi prostfednictvim webového rozhrani, elektronické vymeény dat
nebo v ramci integrovaného informac¢niho systému fizeni dodavatelsko-odbératelskych fetézcli (SCM —

Supply Chain Management).

Hlavni zjisténi

e Na zacatku roku 2015 sdilela elektronické informace s dodavateli ¢i odbérateli pétina podnik(. Oproti
roku 2010 vzrostl tento ukazatel o Sest procentnich bodl. Sdileni elektronickych informaci souvisi
s velikosti podniku: elektronické sdileni informaci s dodavateli i odbérateli praktikuje a vyuziva polovina

velkych podnikil a necela pétina téch malych.

e Pokud jde o zpusob, jakym jsou informace pro koordinaci dodavatelsko-odbératelskych vztah(i sdileny,
mirné pfevaZuje vyuzivani webovych stranek. V lednu 2015 jich vyuzilo 16 % podnikd na uzemi CR.
Elektronickou vyménu dat, tj. pfimé pfedavani strukturovanych dat mezi podnikovymi aplikacemi,
vyuZzivala desetina podnikl. Aplikaci SCM vyuzival na zacatku leto$niho roku jen zlomek podnikd (2 %),

desetina velkych.

Tab. 10.1: Elektronické sdileni informaci k fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahii*, leden 2015

ZpUsob realizace elektronického sdileni:

Podniky

Celkem o elekir.vyména dat pouzivajici SCM
webové stranky pomoci standardi software
Podniky celkem (10+) 20,7 16,4 10,1 1,9
Velikost podniku
10—-49 zaméstnanct 171 141 7.0 1,4
50-249 zaméstnancu 29,7 21,6 18,2 2,2
250 a vice zaméstnancl 50,3 38,4 33,4 10,2
Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky primysl 19,5 14,2 10,2 2,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 20,9 15,9 12,6 1,0
Stavebnictvi 11,0 8,6 5,2 0,6
Obchod; opravy motorovych vozidel 27,3 222 13,4 3,0
Doprava a skladovani 20,0 14,6 10,9 2,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 14,7 12,9 4.4 1.1
Informacéni a komunikacni ¢innosti 39,3 35,0 13,7 4.0
Penéznictvi a pojistovnictvi 33,6 31,1 18,0 1,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 16,0 13,6 55 1,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti 20,3 16,3 9,5 0,3
Administrativni a podplrné ¢innosti 17,6 14,6 10,1 0,8

Graf 10.1: Podniky* elektronicky sdilejici informace k fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahu

Podniky celkem (10+)

10-49 zaméstnanci

50-249 zaméstnanci

250 a vice zaméstnanci

leden 2015
leden 2010

*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Zdroj: Cesky statisticky tifad 2015
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11. Bezpeénost informaéniho systému

Pojmem bezpecnost informacniho systému se pro potfeby tohoto Setfeni rozumi méfeni, kontrola
a operace aplikované na informacni systémy (dale I1S) za ucelem zajisténi integrity, spolehlivosti, dostupnosti
a divérnosti dat a systéml.

Hacking je cinnost zaméfena na naruSovani pocitatové bezpecénosti z rlznych dlvodl (napf. ze
Skodolibosti nebo k osobnimu prospéchu). Hackefi jsou osoby pronikajici do zabezpelenych siti s Umyslem
poskozovat data nebo vyfazovat sité& z provozu pro ostatni uZivatele.

Pharming, Phishing jsou podvodné techniky pouzivané k ziskavani citlivych Gdaji od obéti utoku.
Principem pharmingu je napadeni DNS a prepsani IP adresy, ¢imz dochazi k pfesmérovani klienta na
faleSné webové stranky pfedstirajici portal internetového bankovnictvi. Tyto strdnky jsou obvykle
k nerozeznani od skutecnych stranek banky. Cilem phishingu je ziskavani citlivych Gdajl (hesel, Cisel
kreditnich karet apod.) prostfednictvim elektronické komunikace.

Denial of service znamena techniku utoku na internetové sluzby nebo stranky, pfi niz dochazi k prehiceni
serverll pozadavky a naslednému zhrouceni, omezeni funkénosti ¢i nedostupnosti sluzeb ostatnim
uzivatelim.

Hlavni zjisténi

e Formalné definovanou bezpeé&nostni politiku IS méla v Ceské republice v lednu 2015 tfetina podnikd
s deseti a vice zaméstnanci. Vlastni bezpe&nostni politiku maji stanovenou mnohem ¢&astéji velké
podniky s 250 a vice zaméstnanci (tfi Ctvrtiny z nich) nez malé podniky (26 %). Bezpecnostni politiku
mely vymezenou vSechny velké podniky plsobici v oblastech Penéznictvi a pojistovnictvi,
Telekomunikaéni €innosti a Ubytovani. Vlastni bezpe€nostni politika IS byla nejméné Casta v podnicich
v oboru Stravovani a pohostinstvi ¢i Maloobchodu (kromé motorovych vozidel).

e Bezpecnostni politika IS pokryva u necelé tretiny ¢eskych podnikl (jedna se o vice nez 90 % téch, jez
maji definovanou bezpeénostni politiku) rizika spojena se zni¢enim ¢&i poskozeni dat v dlsledku
fyzického napadeni popf. ne€ekanych udalosti (Zivelna pohroma, pozar, kradez, apod.).

e O néco vice nez ¢tvrtina podnikl (resp. vice nez 80 % podnik(l s vilastni bezpec¢nostni politikou IS) je
diky bezpecénostnim pravidlim chranéna pred riziky prozrazeni divérnych dat.

e Bezpecnostni politka IS pokryva u d&tvrtiny ceskych podnikli (u vice nez dvou tretin podniki,
s definovanou bezpecénostni politikou) rizika znepfistupnéni sluzeb systému z dlivodu vnéjSiho utoku
(,Denial of service attack®).

o Pred fyzickym utokem, vniknutim do systému (hacking, pharming, phishing atd.) a nasilném ziskani
davérnych firemnich dat, pfed vnéj$im Gtokem, kdy je systém UmysiIné zahlcen pozadavky a neschopen
plnit svou funkci, jsou nejc¢astéji chranény informacéni systémy podnik(i plsobicich v oblasti IT a podniky
z odvétvi Penéznictvi a pojistovnictvi.

e Posledni nastaveni pripadné redefinovani bezpecnostni politiky ICT dos$lo u tfi &tvrtin Eeskych podnik
v uplynulych 12 mésicich. U necelé pétiny podnik(i pfed vice nez rokem ale pred méné nez 2 lety.
Desetina podnikll ma bezpecnostni politiku star$i nez dva roky.

Graf 11.1: Termin posledni revize/definovani bezpeénostni politiky ICT v podnicich CR*

m v poslednich 12 mésicich pfed vice neZ 12 a méné neZ 24 mésici pred vice nez 24 mésici
78%
76% o
o 1% 74%
16% 14% 18% . 18%
9% 8% 11% 8%
Podniky celkem (10+) 10-49 zaméstnanc 50-249 zaméstnanci 250 a vice zaméstnancl

*podil na celkovém poctu podnikt s definovanou bezpeénostni politikou informacniho systému (v %)
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Tab. 11.1: Podniky s definovanou bezpecnostni politikou informaéniho systému, leden 2015

Bezpecnostni potitika pokryva rizika

Podniky, u nichZ byla bezpe€nostni
politika IS revidovana/definovana

zniéeni éi, prozraze ni Ynéjéiho Vo posle\ijnich pred vice
Celkem poskozeni | davérnych | utoku do | poslednim 12224 | nez 2 roky
dat dat 1S roce mésicich
podil na celkovém poctu podnikd v podil na celkovém poétu podnikd s
dané velikostni a odvétvové skupiné | definovanou bezpec.politikou v dané
(%) velikostni a odvétvové skupiné (%)
Podniky celkem (10+) 334 30,3 27,5 22,5 75,6 15,7 8,7
Velikost podniku
10-49 zaméstnanct 26,2 23,0 21,3 16,8 78,3 14,0 7.7
50-249 zaméstnancl 56,0 52,8 471 40,3 70,6 18,4 11,0
250 a vice zaméstnancul 74,7 71,9 60,1 54,0 74,2 18,3 7,5
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl 33,6 30,9 25,6 19,6 70,0 18,1 11,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 39,7 39,7 34,3 27,9 78,6 14,5 7,0
Stavebnictvi 23,8 20,1 20,6 17,8 82,0 8,1 9,9
Obchod; opravy motorovych vozidel 33,6 29,0 28,0 23,9 75,2 17,5 7.3
Doprava a skladovani 23,0 20,8 16,2 15,0 69,6 19,9 10,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 171 15,7 15,4 12,5 77,0 14,6 8,3
Informacéni a komunikacéni ¢innosti 68,7 65,9 61,2 52,7 78,2 14,8 7.0
Penéznictvi a pojistovnictvi 77,6 69,7 64,4 60,3 82,6 14,3 3,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 35,2 32,9 28,5 26,1 72,5 21,3 6,2
Profesni, védecké a technické ¢inn. 47,0 43,5 40,1 30,5 81,9 10,8 7,3
Administrativni a podplrné ¢innosti 35,5 32,9 32,6 24,8 87,2 11,6 1,2

Graf 11.2: Podniky* s formalné definovanou bezpecnostni politikou informac¢niho systému

Podniky celkem (10+)

10-49 zaméstnanct

50-249 zaméstnanca
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Graf 11.3: Podniky*, jejichz bezpeé&nostni politika pokryva nasledujici rizika:

24%
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28%

umysiné zahlceni a kolaps 15

44%

prozrazeni davémych dat (vniknuti do systému)

Zniéeni ¢i poskozeni dat

*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Zdroj: Cesky statisticky tfad 2015
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12. Pouzivani socialnich médii

Socialni média jsou on-line nastroje slouzici k rychlé komunikaci, sdileni a spole€nému vytvareni obsahu.

Komunikace je zalozena na interakci. K tvorbé obsahu dochazi zpravidla formou rliznych komentar d&i

diskuzi. Podniky pouzivajici socialni média jsou podniky, jez maiji vytvofeny uzivatelsky profil, u¢et nebo

uzivatelskou licenci na nékterém ze socialnich médii.

Hlavni zjisténi

e Kaktivnimu pouzivani socialnich médii se vlednu 2015 prihlasila ¢tvrtina podnikd s vice nez deseti
zaméstnanci. Stejné jako u mnoha dal$ich ukazatel(, i zde dominovaly podniky v nejvétsi velikostni
kategorii (socialni média aktivné vyuzivalo 42 % velkych a necela &tvrtina malych podnik().

e Mezi odvétvimi se socialni média téSi nejvétsi oblibé v oblasti Informacni a komunikacni €innosti. Jde
pfevazené o obor Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (72 %).
Socialni média Casto aktivné vyuzivaji také cestovni agentury a kancelafe (73 %) a dale podniky
poskytujici ubytovani, stravovani a pohostinstvi. Nej¢astéji jsou to pravé podniky s hlavni ekonomickou
Cinnosti Ubytovani (68 %).

e Zdaleka nejvice vyuzivanym typem socialnich médii byly v lednu 2015 mezi ¢eskymi podniky socialni
sité (Facebook, LinkedIn apod.), na nichz méla vlastni ucet témér &tvrtina z nich (95 % podnikd, které
aktivné vyuzivaji socialni média). Aktivni vyuzZivani socialnich siti pfiznavaji nej¢astéji podniky, jejichz
hlavni ekonomickou €innosti je provozovani Cestovnich agentur a kancelafi (73 %). S mirnym odstupem
je nasleduji podniky z oboru Cinnosti v oblasti vydavatelstvi (70 %) a podniky z oboru Ubytovani (66 %).
Socialni sité naopak nejméné vyuzivaji podniky z odvétvi Stavebnictvi (11 %), Doprava a skladovani
(13 %), Vyroba a rozvod energii, plynu, vody a tepla (13 %) ¢i primyslova odvétvi (17 %).

e Podstatné méné podniki bylo zapojeno do firemnich blogl ¢&i mikroblogl (napf. Twitter). Aktivni
vyuzivani tohoto typu socialnich médii pfiznalo necelych 5 % podnik(i v Ceské republice (coZ je necela
pétina z podnik( aktivné vyuzivajicich socialnich médii). Castgji jde opét o velké podniky.

e Necela desetina podnikll (tj. témér dvé pétiny podnikd aktivné vyuZzivajicich socialnich médii) aktivné
vyuziva socialni média umoznujici sdileni multimedialniho obsahu (napf. YouTube). Jen velmi mala &ast
podnikl vyuZiva webovych encyklopedickych stranek typu ,wiki“ (3 %). Castgji jsou to v obou pfipadech
opét velké podniky.

e Podniky vyuZivaji socialni média podobné jako své webové stranky. SlouZi jim k informovani vefejnosti
0 novinkach tykajicich se jejich &innosti. Socialni média mohou podniky vyuzivat také k interni
komunikaci zaméstnancl, fadovych zaméstnancli a vedeni (uvedlo to 5 % podnikd), popf. ke
komunikaci mezi podnikem a jeho klienty. Firma muze jejich prostfednictvim komunikovat s pracovnim
trhem a pfipadné hledat nové zaméstnance (11 %). Rada firem pouziva socialni média ke zlep$ovani
svého obrazu (23 %). Vyuzivaji je také k zdkaznickému servisu. Podniky v nich vytvafi prostor pro své
zakazniky, ktefi jim mohou klast dotazy (17 %), mohou formulovat sva pfani a pozadavky, pfipadné
participovat na vylepSovani nabizeného zbozi &i poskytovanych sluzeb (7 %). Nékteré firmy
prostfednictvim socialnich médii spolupracuji s obchodnimi partnery &i jinymi organizacemi (8 %).

Graf 12.1: Davody vyuzivani socialnich médii podniky* v CR

zlepSovani obrazu firmy/uvadéni produkta 23%
na trh
ziskavani nazorh/otazek od zakazniku 17%
ziskavani novych zaméstnanca
2015
spoluprace s obchodnimi partnery
= 2013

zapojovani zakaznikl do inovovani
zboZi/sluzeb

vyména nazord uvnitt firmy

*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Zdroj: Cesky statisticky tifad 2015
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Tab. 12.1: Podniky* v CR pouzivajici aktivné socialni média, leden 2015

podle typu socialniho média
Celkem socidlni sits | Podnikové multi?r(\jggigllniho typu "wiki"
blogy obsahu
Podniky celkem (10+) 24,9 23,5 4,6 9,3 3,0
Velikost podniku
10—-49 zaméstnanct 23,3 21,7 3,6 8,2 2,5
50-249 zaméstnancl 28,5 27,6 6,6 11,3 3,7
250 a vice zaméstnancu 41,6 39,9 14,0 20,5 8,8
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl| 18,3 17,3 2,6 6,6 1,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 13,4 13,2 1,8 3,7 1,9
Stavebnictvi 11,8 10,7 0,1 6,8 0,6
Obchod; opravy motorovych vozidel 33,6 31,1 57 13,7 3,1
Doprava a skladovani 14,3 13,2 1,9 3,4 2,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 47,9 46,9 7,3 11,9 2,5
Informaéni a komunikaéni ¢innosti 53,1 50,7 22,6 22,3 19,1
Penéznictvi a pojistovnictvi 35,9 34,0 15,5 19,2 11,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 18,6 18,0 4.3 7.5 0,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti 29,2 28,0 8,2 7,4 6,0
Administrativni a podplrné ¢innosti 23,1 21,9 4.2 10,5 2,0

Tab. 12.2: Diivody vyuzivani socialnich médii podniky* v CR, leden 2015

davody vyuzivani socialnich médii

zlepSovani A zapojovani . LA vyména
ziskavani . e spoluprace s ziskavani i
obrazu P zakaznikd do o . nazoru a
) ..« . | hazoru/otazek | - obchodnimi novych . .
firmy/uvadéni od zakaznik inovovani artne zaméstnancd znalosti uvnitf
produktli na trh zbozi/sluzeb P ry firmy

Podniky celkem (10+) 22,5 16,7 7,0 7,7 10,5 4,7
Velikost podniku

10-49 zaméstnanct 20,9 15,3 6,0 7,2 9,1 3,9

50-249 zameéstnancl 25,9 20,4 10,4 8,6 12,8 6,4

250 a vice zaméstnancl 37,4 28,0 12,5 13,0 26,1 12,3
Odvétvi (ekonomicka €innost)

Zpracovatelsky primysl| 16,1 10,9 4,6 57 6,6 3,0

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 10,7 9,7 2,0 41 5,0 1,2

Stavebnictvi 10,7 6,7 2,5 52 54 1,8

Obchod; opravy motorovych vozidel 30,9 241 10,3 9,6 11,9 53

Doprava a skladovani 12,6 9,0 4.8 53 7.1 24

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 423 39,7 14,4 9,8 21,3 6,0

Informaéni a komunikacni &innosti 48,3 35,7 19,9 17,6 31,2 21,2

Penéznictvi a pojistovnictvi 33,9 28,6 17,9 10,9 21,2 13,5

Cinnosti v oblasti nemovitosti 17,2 14,7 58 7,3 6,9 5,8

Profesni, védecké a technické ¢innosti 26,3 15,7 6,1 10,9 14,6 6,2

Administrativni a podplrné ¢innosti 21,2 13,1 4.5 7,3 13,2 6,2
Graf 12.2: Podniky* aktivné vyuzivajici socialni sité

Podniky celkem (10+)
m2015
1049 zaméstnancd
50-249 zaméstnanci 2013

250 a vice zaméstnancl

*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skuping (v %)
Zdroj: Cesky statisticky urad 2015
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Udaje o zakladnim souboru
Tab. 1: Zakladni soubor

celkovy pocet podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Vellkast podniku (pocet 2améstnanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 7 940 3015 811 11765
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 932 369 77 1378
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 550 163 23 736
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 938 239 37 1215
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 1065 510 142 1717
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 1901 606 127 2634
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 226 88 25 339
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojii a zafizeni j. n. (27-28) 1099 571 179 1849
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 187 177 151 515
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1042 292 49 1383
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 578 191 61 830
Stavebnictvi - F (41-43) 4005 577 61 4643
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 7510 964 188 8662
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 1066 151 18 1235
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 4050 590 67 4707
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 2395 223 103 2720
Doprava a skladovani - H (49-53) 1833 444 110 2388
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2301 188 22 2511
Ubytovani (55) 533 89 8 630
Stravovani a pohostinstvi (56) 1768 99 14 1881
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 993 226 60 1280
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 179 36 10 226
Telekomunikaéni €innosti (61) 112 18 7 137
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 702 172 43 917
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 234 110 35 379
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 893 79 4 976
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 2150 367 47 2564
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 1192 495 148 1834
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 145 13 4 162
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 1046 482 144 1672
Celkem 29 631 6 656 1546 37 833

Tab. 2: Pocet zaméstnancu dopoéteny na zakladni soubor

celkovy pocet zaméstnancti v dané velikostni a odvétvové skupiné

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Vellkast podniku (pocet 2améstnanc)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky prumysl - C (10-33) 156 825 351609 583 290 1091724
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 18 573 43 407 43 836 105 817
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 11270 18 899 12 963 43 132
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 16 978 24728 16 548| 58 254
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 23 039 60 945 91125 175109
Vyroba kov(, hutnich a kovodéInych vyrobkl (24-25) 34 981 67 311 81033 183 325
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 4699 10 207 26 421 41 327
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 22788 67 287 124 007, 214 082
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 4252 24 079 154 552 182 883
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 20 245 34 746 32 803 87 794
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 12 251 20 698 44 148| 77 096
Stavebnictvi - F (41-43) 68 853 54 017 41 823 164 693
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 132 216 101 262 210 106 443 584
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 18 879 14 848 15 825 49 553
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 72766 59 753 42 000 174 518
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 40 571 26 661 152 281 219 513
Doprava a skladovani - H (49-53) 34639 46 097 134 502 215 237
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 41 200 21471 20 887 83 558
Ubytovani (55) 11 050 10787 4 310 26 148
Stravovani a pohostinstvi (56) 30 150 10 684 16 576 57 410
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 21489 27 205 53 506 102 200
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 4102 5037 10 928 20 067
Telekomunikaéni €innosti (61) 2173 1941 14 260 18 374
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 15213 20 228 28 318 63 759
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 6 002 13 254 64 502 83758
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 19 398 10 752 1495 31645
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 37721 42 976 30 506 111 203
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 30098 59 181 134 523 223 801
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 2704 1365 2 347 6416
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77-78, 80-82) 27 393 57 815 132 176 217 385
Celkem 560 693 748 521| 1319287] 2628500
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Firemni pocéitacova sit’ a souvisejici technologie
Tab. 3: Podniky pouzivajici pocita¢, leden 2015

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Velikast podniku (pocet 2améstnancl)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 97,7 99,7 99,9 98,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 95,5 99,7 100,0 96,9
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 94,6 95,1 100,0 94,9
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 99,3 100,0 100,0 99,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 98,1 100,0 99,3 98,8
Vyroba kovd, hutnich a kovodéinych vyrobkl (24-25) 97,1 100,0 100,0 97,9
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 995 98,8 100,0 99,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 98,5 100,0 100,0 99,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 95,7 100,0 100,0 98,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 99,3 100,0 100,0 99,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 99,3 100,0 100,0 99,5
Stavebnictvi - F (41-43) 98,8 97,1 100,0 98,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 98,8 100,0 100,0 99,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 99,4 100,0 100,0 99,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 100,0 100,0 100,0 100,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 96,6 100,0 100,0 97,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 98,1 98,4 98,2 98,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 93,6 100,0 100,0 94,1
Ubytovani (55) 98,5 100,0 100,0 98,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 92,1 100,0 100,0 92,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti - J (58-63) 100,0 97,8 100,0 99,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 100,0 100,0 100,0 100,0
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 100,0 100,0 100,0 100,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 100,0 971 100,0 99,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 97,4 100,0 100,0 98,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 97,7 100,0 . 97,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 98,4 100,0 100,0 98,7
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 94,9 95,1 100,0 95,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 100,0 100,0 . 100,0
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 94,2 95,0 100,0 94,9
Celkem 97,9 99,1 99,8 98,2

Tab. 4: Podniky pouzivajici firemni pocitacovou sit’, leden 2015

podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Velikast podniku (pocet 2améstnancl)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 66,8 93,3 97,9 75,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 55,1 92,2 85,9 66,8
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 47,6 75,6 100,0 555
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 64,5 92,9 100,0 71,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 66,5 91,8 98,5 76,7
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 67,8 95,2 98,8 75,6
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 88,3 97,4 100,0 91,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 78,2 96,5 99,4 85,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedku (29-30) 60,7 94,7 99,3 83,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 72,2 95,1 100,0 78,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 74,4 96,7 100,0 81,4
Stavebnictvi - F (41-43) 69,1 91,4 100,0 72,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 73,5 95,1 98,9 76,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 78,2 100,0 100,0 81,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 82,5 97,6 100,0 847
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 56,1 85,0 97,9 60,0
Doprava a skladovani - H (49-53) 60,3 78,6 98,2 65,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 471 91,2 100,0 50,9
Ubytovani (55) 72,2 100,0 100,0 76,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 39,5 83,3 100,0 42,3
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 97,2 97,8 100,0 97,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozéznama a televiznich programii (58—-60) 94,4 100,0 100,0 95,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 98,0 100,0 100,0 98,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 97,9 97,1 100,0 97,8
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 88,5 100,0 100,0 92,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 76,9 93,4 . 78,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 82,9 95,7 100,0 85,1
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 55,2 74,6 89,8 63,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 85,6 100,0 . 87,1
Ostatni administrativni a podptrné ginnosti (77-78, 80-82) 51,0 73,9 89,5 60,9
Celkem 69,2 91,5 97,7 74,3
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Tab. 5: Podniky pouzivajici bezdratové pripojeni k firemni pocitacové siti, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE elikos dpoahi Kl (Pets Uzamestiancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 47,5 78,0 93,2 58,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 31,9 81,0 76,5 47,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 31,5 63,3 95,3 40,6
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 36,0 77,0 96,5 459
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 50,0 81,0 92,0 62,7
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 50,3 70,0 92,9 56,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 64,1 82,4 100,0 71,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 65,1 80,4 95,8 72,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 38,7 83,5 97,0 71,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 52,3 85,6 95,7 60,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 55,2 74,7 94,4 62,6
Stavebnictvi — F (41-43) 48,5 82,2 84,4 53,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 57,2 80,0 93,9 60,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 60,7 91,7 85,6 64,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 65,7 80,3 98,5 68,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 411 71,3 92,3 455
Doprava a skladovani — H (49-53) 43,2 69,9 93,9 50,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 37,5 7,7 94,6 40,6
Ubytovani (55) 61,9 78,2 100,0 64,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 30,2 65,8 91,3 32,5
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 87,4 91,3 94,3 88,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 83,0 100,0 100,0 86,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 81,6 100,0 100,0 84,9
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 89,4 88,6 92,0 89,4
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 58,0 73,0 88,0 65,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 54,4 76,2 . 56,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 59,7 72,5 94,6 62,2
Administrativni a podpudrné €innosti - N (77-82) 42,3 67,7 81,6 52,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 63,8 92,2 . 67,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 39,3 67,0 81,1 50,9
Celkem 51,5 77,1 91,9 57,7

Tab. 6: Podniky umoznujici vzdaleny pfistup k firemnim aplikacim, dokumentim &i soubortim, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Vet L (E e AN

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 38,9 76,5 94,0 52,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 24,2 76,5 82,0 41,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 25,6 65,8 90,6 36,6
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 32,8 74,3 100,0 431
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 41,5 77,4 96,3 56,7
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 39,5 68,8 94,6 48,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 67,3 74,4 95,2 71,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 47,4 83,5 95,3 63,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 33,8 77,8 96,3 67,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 46,2 85,2 88,9 55,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 50,9 75,9 93,1 59,8
Stavebnictvi — F (41-43) 35,9 65,1 93,1 40,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 52,8 84,2 96,7 57,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 50,8 85,7 100,0 55,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 63,2 87,7 98,5 66,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 36,2 73,9 95,0 41,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 31,4 63,8 96,3 40,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 25,3 72,7 100,0 29,5
Ubytovani (55) 49,1 87,3 100,0 55,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 18,2 59,6 100,0 20,9
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 91,3 96,4 100,0 92,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 86,7 97,3 100,0 89,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 86,6 100,0 100,0 89,1
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 93,2 95,8 100,0 94,0
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 68,0 97,0 100,0 79,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 47,8 78,0 . 50,4
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 58,2 80,5 100,0 62,1
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 39,1 61,4 82,6 48,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 67,1 100,0 . 70,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 35,2 60,3 82,1 46,5
Celkem 44,4 75,8 94,0 51,9
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Tab. 7: Podniky pouzivajici intranet, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE elikos dpoahi Kl (Pets Uzamestiancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 23,6 43,2 77,9 32,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 21,4 22,0 53,2 23,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 22,9 23,9 56,4 24,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 241 431 83,8 29,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 22,5 42,4 81,1 33,3
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 20,6 54,4 76,3 31,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 49,1 68,1 81,8 56,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 26,2 45,4 80,0 37,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedki (29-30) 22,6 46,4 85,1 49,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 24,0 452 85,4 30,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 33,6 52,5 93,1 42,3
Stavebnictvi — F (41-43) 24,0 27,0 78,0 25,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 29,8 54,5 80,5 33,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 30,9 50,5 84,7 341
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 34,4 61,9 88,9 38,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 21,5 37,5 74,2 24,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 23,2 33,9 76,9 27,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 249 41,4 80,0 26,6
Ubytovani (55) 28,6 45,9 73,4 31,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 23,8 37,3 84,0 24,9
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 72,6 94,6 100,0 77,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 52,5 85,9 100,0 60,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 68,1 94,4 100,0 73,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 78,5 96,5 100,0 82,9
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 51,8 90,6 97,1 67,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 35,1 44,0 . 36,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 32,3 78,6 93,2 40,1
Administrativni a podpudrné €innosti - N (77-82) 24,9 35,2 63,8 30,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 38,5 92,2 . 43,6
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 23,0 33,7 63,5 29,6
Celkem 28,4 46,9 79,2 33,7

Tab. 8: Podniky pouzivajici extranet, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Vet L (E e AN

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 6,1 16,8 38,0 11,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 7,0 9,1 28,4 8,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 54 54 9.4 55
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 8,2 17,4 48,2 11,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 3,7 17,0 43,5 10,9
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 6,7 14,5 31,5 9,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 13,7 33,0 46,9 21,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 7,9 18,7 40,3 14,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 21 28,6 41,7 22,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,4 21,2 35,6 7,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 11,7 30,1 53,6 19,0
Stavebnictvi — F (41-43) 10,9 13,8 354 11,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 16,3 30,5 46,6 18,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 13,9 271 41,7 15,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 20,7 33,3 62,3 22,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 10,0 251 37,3 12,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 7,3 29,6 41,8 13,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 5,5 27,3 32,1 7,3
Ubytovani (55) 14,2 37,8 37,0 17,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 2,8 17,9 29,1 3,8
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 47,6 58,9 80,6 51,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 33,3 52,9 49,7 37,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 49,6 73,6 85,9 54,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 50,9 58,7 87,2 54,0
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 40,0 59,4 76,2 48,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 20,2 44,8 . 22,3
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 14,0 37,9 70,1 18,5
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 17,5 22,8 28,3 19,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 30,0 56,6 . 32,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 15,7 21,9 28,4 18,6
Celkem 12,6 24,1 42,3 15,8
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Internet
Tab. 9: Podniky s (vysokorychlostnim) pfipojenim k internetu, leden 2015

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Vellkast podniku (pocet 2améstnanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 97,3 99,4 99,9 98,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 92,9 99,4 100,0 95,1
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 94,6 95,1 100,0 94,9
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 99,3 100,0 100,0 99,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 98,1 100,0 99,3 98,8
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 97,1 100,0 100,0 97,9
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 99,0 98,8 100,0 99,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 98,5 100,0 100,0 99,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 95,7 100,0 100,0 98,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 99,3 97,5 100,0 99,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 98,4 100,0 100,0 98,9
Stavebnictvi - F (41-43) 98,8 97,1 100,0 98,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 98,8 100,0 100,0 99,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 99,4 100,0 100,0 99,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 100,0 100,0 100,0 100,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 96,6 100,0 100,0 97,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 98,1 98,4 98,2 98,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 92,8 99,5 100,0 93,4
Ubytovani (55) 98,5 100,0 100,0 98,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 91,1 99,0 100,0 91,6
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 100,0 97,8 100,0 99,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 100,0 100,0 100,0 100,0
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 100,0 100,0 100,0 100,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni €innosti (62-63) 100,0 971 100,0 99,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 97,4 100,0 100,0 98,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 97,7 100,0 . 97,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 97,8 100,0 100,0 98,2
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 92,4 93,8 100,0 93,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 100,0 100,0 . 100,0
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 91,4 93,6 100,0 92,8
Celkem 97,6 98,8 99,8 97,9

Tab. 10: Podniky pouzivajici pro pripojeni k internetu ADSL nebo jiné DSL technologie, leden 2015

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE elikestipocnikul(pe: stzamestnanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 65,9 56,6 63,0 63,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 58,3 66,8 81,4 61,9
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 70,7 63,0 66,2 68,8
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 72,0 48,3 71,9 67,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 67,9 56,5 63,2 64,1
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 67,6 51,6 49,8 63,0
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 51,7 56,0 43,0 52,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 62,7 59,4 56,3 61,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 62,4 440 711 58,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 66,9 60,3 69,3 65,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 63,5 60,3 66,1 63,0
Stavebnictvi - F (41-43) 72,0 38,1 75,8 67,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 71,0 80,0 90,7 72,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 62,9 69,6 84,5 64,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 70,1 82,6 89,1 71,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 76,3 80,3 92,8 77,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 67,6 64,6 80,1 67,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 65,3 60,2 76,4 65,0
Ubytovani (55) 68,8 424 63,7 65,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 64,3 76,1 84,0 65,1
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 46,4 48,3 58,4 47,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozéznam( a televiznich programi (58-60) 48,1 61,2 90,2 52,2
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 24,8 68,9 71,9 33,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 49,5 43,5 48,4 48,3
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 65,5 57,8 91,0 65,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 63,5 57,7 . 62,8
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 65,7 54,5 49,3 63,8
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 57,5 59,8 70,9 59,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 69,7 73,4 . 70,7
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 55,8 59,4 70,1 58,0
Celkem 67,0 59,0 69,1 65,7
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Tab. 11: Podniky pouzivajici bezdratové vysokorychlostni pfipojeni k internetu (WiFi), leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE elikos dpoahi Kl (Pets Uzamestiancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 56,7 62,6 68,7 59,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 52,1 64,1 65,5 56,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 50,6 45,6 42,8 49,3
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 61,8 60,1 75,8 61,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 52,3 70,8 71,2 59,4
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 57,5 56,7 72,0 58,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 53,6 60,3 83,2 57,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 60,6 67,0 65,1 63,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 53,2 58,5 70,5 60,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 59,4 65,1 63,8 60,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 59,0 67,5 72,9 62,0
Stavebnictvi — F (41-43) 55,3 71,0 76,3 57,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 58,9 59,9 68,5 59,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 71,2 76,9 49,7 71,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 62,9 60,3 72,2 62,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 46,7 47,4 69,2 47,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 63,7 72,4 72,2 65,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 54,6 71,6 77,3 56,0
Ubytovani (55) 68,0 69,3 63,7 68,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 50,5 73,8 85,5 52,0
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 58,5 55,3 57,3 57,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 55,0 79,5 70,1 59,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 52,6 62,8 57,8 54,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 60,3 49,4 54,0 58,0
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 54,4 52,2 72,9 55,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 54,1 50,4 . 54,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 56,2 56,3 54,6 56,2
Administrativni a podpudrné €innosti - N (77-82) 57,9 61,9 65,9 59,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 56,5 66,9 . 571
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 58,1 61,8 66,4 59,9
Celkem 57,4 63,0 68,5 58,8

Tab. 12: Podniky pouzivajici pro pfipojeni k internetu pronajaty digitalni okruh od telekomunikaénich operatoru, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Vet L (E e AN

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 6,5 20,0 50,1 12,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 77 16,8 39,1 11,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 2,6 241 52,5 8,9
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 58 211 50,8 10,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 8,2 19,4 53,0 15,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 6,8 16,0 47,5 10,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 20,0 15,7 64,8 22,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 6,8 22,1 46,8 15,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 4,3 246 60,9 27,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,9 24,3 35,3 8,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 8,8 26,0 66,3 17,0
Stavebnictvi — F (41-43) 10,5 3,8 50,4 10,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 8,3 36,9 63,3 12,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 13,4 38,0 76,6 17,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 7,9 411 77,8 13,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 6,8 25,0 51,7 10,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 8,8 29,2 62,2 15,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 8,0 13,3 51,8 8,8
Ubytovani (55) 8,4 17,5 63,0 10,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 7.9 9,6 45,0 8,3
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 25,5 50,9 85,0 32,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 19,4 41,2 100,0 26,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 43,3 57,5 71,9 46,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 24,1 52,3 83,5 32,2
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 27,0 60,4 97,1 43,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 10,1 34,0 . 12,3
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 10,5 32,6 75,0 14,8
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 19,1 14,0 31,6 18,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 17,8 66,2 . 23,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 19,2 12,6 30,4 18,3
Celkem 9,5 23,8 54,7 13,9
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Tab. 13: Podniky pouzivajici pro pripojeni k internetu opticky kabel (FTTx), leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE jelikos dpoahi Kl (Pets Uzamestiancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 7,2 18,3 33,7 11,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 7,9 22,6 26,2 12,9
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 8,1 131 37,6 10,1
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 9,5 17,6 41,7 12,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 10,1 19,2 33,1 14,7
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 43 16,2 28,3 8,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 13,6 27,8 421 19,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 59 14,3 38,3 11,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 6,4 19,3 32,8 18,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 6,1 23,7 34,2 10,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 14,3 27,7 70,7 21,6
Stavebnictvi — F (41-43) 4,0 17,0 61,4 6,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 9,1 26,3 47,6 11,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 71 25,3 42,9 9,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 12,3 26,6 50,2 14,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 4,6 26,4 46,8 8,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 10,9 19,9 43,1 14,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 6,2 20,6 64,8 7,8
Ubytovani (55) 12,9 38,7 73,4 17,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 4.1 4,5 59,6 4,6
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 35,6 63,1 89,2 43,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 25,8 70,6 80,3 35,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 67,9 81,6 85,9 70,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 32,9 59,7 91,9 40,7
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 28,9 51,3 63,3 38,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 17,0 51,5 . 20,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 12,1 37,5 56,8 16,6
Administrativni a podpudrné €innosti - N (77-82) 13,1 16,9 39,4 16,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 13,2 57,5 . 18,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 13,1 15,9 38,4 16,1
Celkem 9,5 23,2 43,2 13,3

Tab. 14: Podniky pouzivajici jiné pevné vysokorychlostni pripojeni k internetu, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE slikos Hpoaii Kl (Pets UzamEstiancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 7,0 10,0 17,9 8,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 10,1 11,3 17,5 10,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 54 8,0 28,5 6,7
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 8,8 6,6 12,3 8,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 8,8 4,9 1.1 7,8
Vyroba kov(, hutnich a kovodé&lnych vyrobkl (24—25) 41 0,0 16,9 3,8
Vyroba pocita&l, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 111 16,7 29,5 13,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 6,9 229 19,6 13,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 15,7 16,4 20,4 17,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 4,7 10,7 19,8 6,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 7,0 18,6 22,2 10,8
Stavebnictvi — F (41-43) 10,1 12,2 33,8 10,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 11,9 14,5 29,2 12,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 15,7 11,0 42,8 15,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 13,3 15,6 28,9 13,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 7,9 14,2 271 9,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 7,3 17,5 27,9 10,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 11,2 17,6 41,8 12,0
Ubytovani (55) 19,5 20,6 48,4 20,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 8,7 15,0 37,8 9,3
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 22,6 23,9 37,7 23,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 15,9 17,9 40,3 17,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 25,8 442 57,8 29,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 23,8 23,0 33,7 241
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 17,5 32,0 36,7 23,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 7,8 20,8 . 9,1
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 9,6 17,9 21,6 11,0
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 10,6 12,9 25,0 12,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 21,0 17,2 . 21,4
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77—78, 80-82) 9,1 12,8 24,3 11,5
Celkem 10,0 13,4 23,2 11,1
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Tab. 15: Podniky pouzivajici pro pripojeni k internetu mobilni vysokorychlostni pfipojeni, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE elikos dpoahi Kl (Pets Uzamestiancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 20,9 38,2 65,5 28,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 15,2 23,5 63,2 20,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 10,8 36,3 52,0 17,7
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 22,0 36,1 67,7 26,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 18,7 45,8 68,7 30,9
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 20,8 431 60,8 27,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 32,2 41,6 75,3 37,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 28,8 34,2 65,6 34,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 55 27,6 66,8 31,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 249 49,5 68,0 31,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 28,2 45,6 94,1 371
Stavebnictvi — F (41-43) 25,0 1,4 86,7 27,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 30,7 64,4 79,8 35,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 23,3 65,7 85,3 29,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 38,3 71,6 86,3 43,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 211 445 74,7 25,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 23,7 39,8 87,5 29,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 14,1 35,1 76,1 16,2
Ubytovani (55) 19,0 43,8 50,9 22,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 12,6 27,3 91,3 14,0
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 53,3 66,6 92,3 57,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 44,5 82,5 100,0 53,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 48,4 87,8 100,0 56,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 56,3 61,0 89,2 58,7
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 51,7 74,3 85,0 61,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 25,9 45,0 . 27,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 33,5 45,7 78,5 36,1
Administrativni a podpudrné €innosti - N (77-82) 23,1 40,9 63,0 31,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 32,9 83,2 . 37,3
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 217 39,8 63,4 30,5
Celkem 26,2 44,8 72,4 31,4

Tab. 16: Podniky s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu 2 Mb/s a vyssi, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Vet L (E e AN

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 92,2 96,4 98,6 93,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 87,7 99,4 97,4 91,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 85,5 95,1 100,0 88,1
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 93,0 97,1 100,0 94,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 95,7 96,0 98,5 96,0
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 88,2 97,5 98,0 90,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 96,0 97,4 100,0 96,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 97,4 94,7 98,8 96,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 93,6 94,8 98,5 95,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 96,3 95,0 100,0 96,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 93,2 97,8 100,0 94,8
Stavebnictvi — F (41-43) 96,7 97,1 100,0 96,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 93,2 99,4 100,0 94,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 94,9 100,0 100,0 95,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 95,1 100,0 100,0 95,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 89,1 97,5 100,0 90,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 91,8 93,1 98,2 92,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 83,3 98,5 100,0 84,6
Ubytovani (55) 94,0 100,0 100,0 95,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 80,1 97,2 100,0 81,2
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 99,6 97,4 100,0 99,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 100,0 100,0 100,0 100,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 100,0 100,0 100,0 100,0
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 99,4 96,5 100,0 98,9
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 86,6 100,0 100,0 91,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 96,0 100,0 . 96,3
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 95,6 100,0 100,0 96,3
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 89,3 93,4 99,1 91,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 98,1 100,0 . 98,3
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 88,0 93,2 99,1 90,5
Celkem 92,8 96,9 99,1 93,8
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Tab. 17: Podniky s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu v rozmezi 2-9,9 Mb/s, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE elikos dpoahi Kl (Pets Uzamestiancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 46,1 37,8 24,9 42,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 45,9 44,0 42,7 45,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 43,7 59,3 33,0 46,8
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 41,4 34,0 28,0 39,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 49,5 43,2 26,0 45,7
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 46,5 37,3 21,6 43,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 45,0 29,2 26,8 39,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 44,4 29,7 18,7 37,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 36,0 32,8 25,2 31,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 51,2 34,5 17,5 46,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 35,8 31,5 5,2 32,5
Stavebnictvi — F (41-43) 45,5 23,5 10,7 42,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 46,7 36,4 21,6 45,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 40,9 31,3 7.8 39,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 48,3 37,7 11,8 46,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 46,4 36,4 30,3 45,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 46,4 33,3 12,6 42,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 34,9 27,9 10,0 34,2
Ubytovani (55) 31,7 10,6 0,0 28,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 35,9 43,3 16,0 36,2
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 17,5 3,8 1,9 14,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 24,9 55 0,0 20,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 6,3 6,3 0,0 6,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 17,4 3,2 2,7 14,0
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 25,5 12,3 0,0 19,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 42,1 231 . 40,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 41,4 16,8 0,0 37,1
Administrativni a podpudrné €innosti - N (77-82) 30,1 36,0 18,1 30,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 371 18,2 . 34,7
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 291 36,5 18,6 30,4
Celkem 42,9 32,6 19,2 40,1

Tab. 18: Podniky s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu v rozmezi 10-29,9 Mb/s, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Vet L (E e AN

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 34,2 36,3 40,9 35,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 27,2 337 38,2 29,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 28,9 19,8 43,8 27,4
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 353 41,8 34,4 36,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 33,6 37,6 41,7 35,5
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 34,7 29,7 49,3 343
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 33,2 46,1 20,9 35,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 36,8 42,0 38,1 38,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 46,8 38,6 443 43,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 36,8 40,0 34,1 37,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 38,8 36,1 30,9 37,6
Stavebnictvi — F (41-43) 37,2 46,5 18,6 38,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 32,4 40,1 25,2 33,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 32,4 38,2 33,6 33,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 34,4 41,6 25,2 35,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 291 37,3 23,8 29,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 29,2 31,6 39,8 30,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 34,6 33,3 28,9 34,4
Ubytovani (55) 37,6 33,8 12,1 36,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 33,7 32,8 39,0 33,7
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 39,3 21,3 7,6 34,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 36,0 23,0 0,0 323
Telekomunikaéni €innosti (61) 14,4 11,6 14,1 14,1
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 44,0 21,9 8,4 38,2
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 24,6 34,6 15,4 26,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 31,1 34,9 . 31,4
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 36,8 26,9 13,7 35,0
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 32,4 39,5 42,4 35,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 37,9 24,2 . 371
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 31,7 40,0 42,2 35,0
Celkem 34,1 36,5 34,9 34,5
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Tab. 19: Podniky s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu v rozmezi 30-99,9 Mb/s, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE elikos dpoahi Kl (Pets Uzamestiancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 6,9 15,6 231 10,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 11,9 15,5 14,0 13,0
Textilni, odévni, kozedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 54 10,5 13,9 6,8
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 6,1 10,3 27,2 7,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 8,0 131 26,7 111
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 2,0 21,3 15,2 71
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 12,2 13,3 35,8 14,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 10,9 171 30,4 14,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 8,6 16,4 17,6 13,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 6,0 13,2 32,8 8,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 9,3 28,6 41,8 16,1
Stavebnictvi — F (41-43) 6,5 20,3 37,1 8,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 9,3 15,1 27,2 10,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 14,5 29,1 30,4 16,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 8,7 9,2 31,9 9,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 7,9 21,3 23,6 9,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 12,9 24,9 26,7 15,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 9,2 24,2 33,9 10,5
Ubytovani (55) 16,2 37,0 27,4 19,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 71 12,8 37,8 7,6
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 19,0 29,7 20,5 21,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 17,7 24,3 10,4 18,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 17,6 18,5 14,1 17,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 19,6 32,0 24,0 22,1
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 26,4 26,6 21,7 26,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 11,3 27,3 . 12,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 10,3 23,6 36,7 12,7
Administrativni a podpudrné €innosti - N (77-82) 17,7 13,7 25,3 17,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 14,5 33,5 . 15,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 18,2 13,2 26,0 17,4
Celkem 9,4 18,3 25,9 11,6

Tab. 20: Podniky s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu vy$si nez 100 Mb/s, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Vet L (E e AN

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 51 6,6 9,7 5,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 2,7 6,2 2,6 3,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 7,5 55 9,2 71
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 10,3 11,0 10,4 10,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 4,6 2,2 4.1 3,9
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 5,0 9,2 11,8 6,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 56 8,9 16,5 7,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 53 59 11,6 6,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 21 7,0 11,5 6,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,2 7,3 15,7 3,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 9,4 1,7 22,0 8,6
Stavebnictvi — F (41-43) 7,6 6,9 33,6 7,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 4,8 7,9 26,0 5,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 71 1,3 28,2 6,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 3,7 11,6 31,2 51
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 57 2,5 22,4 6,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,3 3,3 19,1 4.1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 4,6 13,1 27,2 5,5
Ubytovani (55) 8,5 18,6 60,5 10,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,5 8,3 7.3 3,8
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 23,7 42,6 70,0 29,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 20,7 47,1 89,6 28,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 61,6 63,6 71,9 62,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 18,4 39,4 64,9 24,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 10,1 26,5 62,9 19,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 11,5 14,6 . 11,7
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 71 32,7 49,6 11,5
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 9,0 41 13,3 8,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 8,7 24,0 . 10,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 9,1 3,6 12,3 7.8
Celkem 6,5 9,6 19,1 7,5
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Tab. 21: Podniky vyuzivajici pfenosna zafizeni s vysokorychlostnim pripojenim k internetu, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE elikos dpoahi Kl (Pets Uzamestiancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 46,9 67,1 85,6 54,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 32,0 58,8 89,2 42,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 43,0 48,6 72,0 45,1
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 45,5 75,0 86,8 52,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 47,3 72,8 88,4 58,3
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 50,0 68,6 86,5 56,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 55,0 64,5 79,0 59,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 52,6 60,7 87,4 58,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 38,7 68,3 82,2 61,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 51,1 80,7 81,6 58,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 49,6 73,3 96,4 58,5
Stavebnictvi — F (41-43) 56,2 67,9 93,7 58,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 55,0 82,6 85,1 58,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 53,7 86,1 92,2 58,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 61,6 85,1 94,8 65,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 44,5 73,6 77,5 48,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 51,4 70,1 84,1 56,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 36,1 67,8 100,0 39,0
Ubytovani (55) 43,9 74,1 100,0 48,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 33,7 62,2 100,0 35,7
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 81,7 90,1 96,0 83,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 75,5 88,6 100,0 78,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 84,5 94,4 100,0 86,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 82,9 89,9 94,3 84,7
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 64,1 88,4 97,1 74,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 49,4 66,5 . 51,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 61,9 78,5 95,8 64,9
Administrativni a podpudrné €innosti - N (77-82) 56,9 67,3 81,5 61,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 69,0 91,0 . 70,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 55,3 66,6 81,6 60,8
Celkem 52,6 71,6 87,0 57,3

Tab. 22: Podniky pouzivajici internet k bankovnim a finanénim sluzbam, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Vet L (E e AN

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 92,5 97,3 97,8 94,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 85,9 99,1 100,0 90,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 86,2 92,6 100,0 88,1
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 94,1 98,2 100,0 95,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 91,7 96,0 97,1 93,4
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 94,3 100,0 97,5 95,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 94,3 94,9 100,0 94,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 94,5 98,2 98,2 96,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 91,4 92,4 95,6 93,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 95,3 95,1 97,9 95,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 96,7 91,2 98,4 95,5
Stavebnictvi — F (41-43) 93,7 97,1 95,8 94,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 94,1 94,7 97,3 94,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 97,8 100,0 100,0 98,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 95,5 93,3 97,6 95,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 90,3 95,1 96,6 90,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 93,8 93,2 96,4 93,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 83,0 96,3 100,0 84,1
Ubytovani (55) 90,6 95,0 100,0 91,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 80,7 97,4 100,0 81,7
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 97,4 93,2 96,4 96,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 98,0 100,0 100,0 98,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 97,9 100,0 100,0 98,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 97,2 91,1 94,9 95,9
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 81,8 96,0 97,1 87,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 94,3 96,6 . 94,5
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 91,1 90,7 100,0 91,2
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 82,4 90,3 95,4 85,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 99,2 100,0 . 99,3
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 80,0 90,1 95,2 84,2
Celkem 92,1 95,4 97,4 92,9
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Tab. 23: Podniky pouzivajici internet ke $koleni a vzdélavani zaméstnanct, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE elikos dpoahi Kl (Pets Uzamestiancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 12,0 31,4 56,8 20,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 6,2 23,2 46,9 13,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 5,6 14,2 42,8 8,6
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 10,0 243 51,3 14,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 111 33,8 62,9 22,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 9,6 33,2 50,5 17,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 32,6 40,0 63,9 36,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 16,7 26,7 63,6 24,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 9,7 43,8 57,8 355
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 18,7 47,9 50,9 26,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 12,4 39,7 58,2 221
Stavebnictvi — F (41-43) 16,0 34,6 40,6 18,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 20,9 42,6 61,3 24,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 33,1 7 77,8 38,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 20,9 42,2 63,6 24,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 15,5 23,9 56,9 17,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 79 30,3 51,4 14,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 8,7 39,4 70,9 11,6
Ubytovani (55) 11,8 49,5 73,4 17,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 7.8 30,4 69,5 9,5
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 62,0 80,4 98,3 67,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 31,7 76,3 90,2 41,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 53,6 82,5 100,0 59,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 711 81,1 100,0 74,3
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 39,1 75,2 91,1 54,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 18,8 33,7 . 20,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 34,2 56,3 88,4 38,3
Administrativni a podpudrné €innosti - N (77-82) 12,8 26,9 40,3 18,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 18,4 59,4 . 22,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 12,1 26,0 40,0 18,5
Celkem 18,0 37,1 58,4 23,0

Tab. 24: Podniky pouzivajici internet k telefonovani, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE slikos Hpoahi Kl (Pets UzamEstianali)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 29,7 47,9 55,1 36,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 19,8 44,0 50,4 28,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 27,9 36,2 70,8 311
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 28,5 46,9 61,8 33,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 31,5 57,8 51,8 41,0
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 311 51,5 51,2 36,8
Vyroba pocita&l, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 42,8 61,8 68,3 49,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 36,1 42,4 62,7 40,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 15,5 47,3 50,6 36,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 28,9 42,3 48,5 32,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 30,4 42,1 58,5 35,2
Stavebnictvi — F (41-43) 24,8 25,8 48,1 25,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 37,6 57,0 65,4 40,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 37,0 52,9 71,3 39,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 42,8 57,2 67,1 45,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 29,0 59,2 63,2 32,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 241 48,1 57,8 30,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 21,1 36,2 61,9 22,6
Ubytovani (55) 254 46,0 51,6 28,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 19,8 27,5 68,0 20,5
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 73,0 77,7 93,1 74,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 56,2 82,5 69,7 61,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 86,7 93,7 85,9 87,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 751 75,0 100,0 76,2
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 44,8 60,1 60,1 50,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 32,7 56,5 . 34,5
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 35,7 62,0 70,4 40,1
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 30,6 33,2 47,2 32,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 64,8 100,0 . 67,2
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77—78, 80-82) 25,9 31,5 47,1 29,3
Celkem 32,2 478 57,6 36,0
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Tab. 25: Podniky pouzivajici internet ke zverejnéni placené inzerce, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE jielikos Hpoahi Kl (Pote Uzamestancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 41,5 38,1 45,4 40,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 32,7 32,3 40,0 33,0
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 34,3 50,2 43,4 38,1
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 45,0 45,2 59,7 45,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 47,8 34,7 46,7 43,8
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 40,3 32,3 38,7 38,4
Vyroba pogita&, elektronickych a optickych pfistrojd a zafizeni (26) 47,6 36,7 61,4 45,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 43,8 37,9 46,5 42,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 31,8 33,5 46,0 36,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 43,5 54,2 43,6 45,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 38,9 28,8 31,7 36,0
Stavebnictvi — F (41-43) 43,6 32,9 39,8 42,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 43,2 60,4 71,5 45,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 64,0 70,5 70,9 64,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 441 56,0 75,0 46,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 32,4 65,2 69,2 36,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 43,3 39,9 42,8 42,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 42,2 59,1 73,8 43,7
Ubytovani (55) 62,1 75,3 85,5 64,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 36,2 446 66,8 36,9
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 51,8 64,2 74,7 55,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 60,3 71,5 90,2 63,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 50,7 81,6 71,9 55,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 49,8 60,9 71,4 52,9
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 40,5 67,7 85,1 52,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 36,4 34,1 . 36,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 40,5 46,0 59,1 41,6
Administrativni a podpudrné €innosti - N (77-82) 44,3 48,2 62,4 46,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 70,5 91,0 . 72,8
Ostatni administrativni a podparné &innosti (77-78, 80-82) 40,7 47,0 61,4 44,3
Celkem 42,5 43,8 52,1 43,2

Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé
Tab. 26: Podniky pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé, 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Vet MO EEEh TNESITEC

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 96,2 99,4 99,9 97,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 90,3 99,4 100,0 93,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 92,6 95,1 100,0 93,4
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 98,6 100,0 100,0 98,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 97,2 100,0 99,3 98,2
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 95,7 100,0 100,0 96,9
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 99,0 98,8 100,0 99,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 97,5 100,0 100,0 98,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 95,7 100,0 100,0 98,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl|; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 99,3 97,5 100,0 99,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 96,5 96,7 100,0 96,8
Stavebnictvi - F (41-43) 98,8 97,1 100,0 98,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 95,8 98,0 99,3 96,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 98,9 100,0 100,0 99,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 96,4 97,7 100,0 96,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 93,6 97,5 98,8 94,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 97,2 98,4 98,2 97,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 89,4 97,4 100,0 90,1
Ubytovani (55) 96,3 97,6 100,0 96,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 87,3 97,2 100,0 87,9
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 99,5 97,8 100,0 99,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58—-60) 99,2 100,0 100,0 99,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 100,0 100,0 100,0 100,0
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 99,5 97,1 100,0 99,0
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 97,4 100,0 100,0 98,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 97,0 100,0 . 97,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 97,1 100,0 100,0 97,6
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 91,3 93,6 99,3 92,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 97,4 100,0 . 97,6
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti (77-78, 80-82) 90,4 93,4 99,3 92,1
Celkem 96,0 98,4 99,7 96,6
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Tab. 27: Podniky pouzivajici internet ke komunikaci s verejnou spravou prostrednictvim elektronické posty, 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE elikos dpoahi Kl (Pets Uzamestiancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl - C (10-33) 92,7 98,3 99,6 94,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 85,1 99,4 100,0 89,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 87,9 95,1 100,0 89,8
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 96,1 98,5 100,0 96,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 93,5 96,0 98,6 947
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 92,1 100,0 100,0 94,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 98,0 98,8 100,0 98,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 95,6 100,0 100,0 97,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 95,7 100,0 99,3 98,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 94,5 95,0 100,0 94,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 95,7 96,7 98,0 96,1
Stavebnictvi — F (41-43) 97,3 97,1 100,0 97,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 93,3 96,6 97,5 93,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 97,8 100,0 100,0 98,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 95,7 95,4 98,5 95,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 87,1 97,5 96,5 88,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 93,8 98,4 98,2 94,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 83,1 96,7 100,0 84,3
Ubytovani (55) 94,9 97,6 100,0 95,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 79,6 95,9 100,0 80,6
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 97,9 96,4 100,0 97,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 97,2 100,0 100,0 97,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 100,0 100,0 100,0 100,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 97,8 95,3 100,0 97,4
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 96,3 100,0 100,0 97,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 95,6 96,2 . 95,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 96,5 99,7 100,0 97,1
Administrativni a podpudrné €innosti - N (77-82) 90,0 93,6 98,6 91,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 94,5 100,0 . 95,1
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 89,4 93,4 98,6 91,3
Celkem 93,3 97,6 99,2 94,3

Tab. 28: Podniky pouzivajici internet k ziskavani informaci z webovych stranek verejné spravy, 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Vet L (E e AN

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 93,1 99,0 99,9 95,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 85,1 99,4 100,0 89,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 85,2 95,1 100,0 87,8
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 95,1 100,0 100,0 96,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 95,4 97,8 99,3 96,4
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 92,3 100,0 100,0 94,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 95,4 98,8 100,0 96,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 97,5 100,0 100,0 98,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 93,6 100,0 100,0 97,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 96,4 97,1 100,0 96,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 92,8 96,7 100,0 94,3
Stavebnictvi — F (41-43) 98,2 97,1 100,0 98,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 90,6 98,0 98,0 91,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 97,0 100,0 100,0 97,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 92,7 97,7 100,0 93,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 84,2 97,5 96,5 85,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 91,3 97,3 98,2 92,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 82,3 94,3 100,0 83,3
Ubytovani (55) 94,8 94,4 100,0 94,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 78,5 94,2 100,0 79,5
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 99,4 97,8 100,0 99,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 98,6 100,0 100,0 98,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 100,0 100,0 100,0 100,0
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 99,5 97,1 100,0 99,0
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 94,7 100,0 100,0 96,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 96,3 96,2 . 96,3
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 94,6 99,5 100,0 95,4
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 90,6 90,2 98,6 91,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 94,6 100,0 . 94,6
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 90,1 90,0 99,3 90,8
Celkem 92,5 97,7 99,4 93,7
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Tab. 29: Podniky pouzivajici internet k ziskani formulara z webovych stranek verejné spravy, 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE elikos dpoahi Kl (Pets Uzamestiancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl - C (10-33) 91,3 98,8 99,4 93,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 78,9 99,4 100,0 85,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 86,1 95,1 100,0 88,5
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 93,4 98,4 100,0 94,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 92,6 98,0 98,6 947
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 91,2 100,0 100,0 93,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 97,5 96,3 95,9 97,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 94,7 100,0 100,0 96,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 95,7 100,0 98,5 98,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 96,2 97,5 100,0 96,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 90,9 96,7 100,0 92,9
Stavebnictvi — F (41-43) 97,2 90,8 100,0 96,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 89,3 96,5 98,0 90,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 96,9 100,0 100,0 97,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 91,4 95,4 100,0 92,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 82,3 97,1 96,5 84,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 89,3 95,9 97,3 90,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 79,5 94,1 100,0 80,8
Ubytovani (55) 93,2 94,4 100,0 93,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 75,4 93,9 100,0 76,6
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 97,2 97,8 98,3 97,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 95,9 100,0 100,0 96,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 99,0 100,0 100,0 99,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 97,2 97,1 97,6 97,2
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 82,8 100,0 100,0 89,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 91,0 96,2 . 91,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 93,0 93,4 97,9 93,2
Administrativni a podpudrné €innosti - N (77-82) 89,3 88,1 97,3 89,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 93,6 100,0 . 94,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 88,7 87,8 97,2 89,2
Celkem 90,7 96,3 98,8 92,0

zvo

Tab. 30: Podniky pouzivajici internet k on-line vyplnéni a odeslani formularu verejné sprave, 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Vet L (E e AN

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 85,1 97,0 97,6 89,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 78,0 94,3 100,0 83,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 80,8 92,6 100,0 84,1
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 89,5 97,0 100,0 91,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 87,2 98,0 96,0 91,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 84,0 97,5 96,6 87,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 88,2 95,9 95,9 90,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 87,2 98,1 98,2 91,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 87,1 97,7 97,1 93,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 86,4 97,5 97,9 89,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 85,5 96,7 98,0 89,0
Stavebnictvi — F (41-43) 91,2 90,8 100,0 91,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 80,8 90,3 97,5 82,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 92,5 95,0 100,0 92,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 85,5 88,2 98,5 86,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 67,6 92,6 96,5 70,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 84,7 94,5 96,1 87,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 71,3 90,0 100,0 73,0
Ubytovani (55) 85,5 96,2 100,0 87,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 67,1 84,4 100,0 68,2
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 92,9 94,9 94,6 93,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 91,9 97,2 90,1 92,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 95,8 93,9 85,9 95,1
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 92,7 94,5 97,2 93,3
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 76,8 96,6 100,0 84,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 87,5 96,2 . 88,3
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 88,0 90,7 97,9 88,6
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 80,6 86,4 97,3 83,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 86,6 91,1 . 87,3
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 79,8 86,3 97,2 83,1
Celkem 84,1 93,9 97,5 86,3
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Tab. 31: Podniky pouzivajici internet k tplnému elektronickému podani, 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE elikos dpoahi Kl (Pets Uzamestiancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl - C (10-33) 84,1 95,6 97,6 88,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 75,9 92,4 97,2 81,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 752 87,7 95,3 78,6
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 84,8 97,5 100,0 87,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 84,5 96,0 98,6 89,1
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 86,8 99,8 98,3 90,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 78,9 91,3 91,2 83,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 88,0 98,2 98,8 92,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 87,1 95,3 97,0 92,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 86,8 89,5 93,5 87,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 91,2 96,2 94,8 92,6
Stavebnictvi — F (41-43) 90,6 91,7 98,1 90,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 84,2 91,5 97,5 85,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 92,5 97,5 100,0 93,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 84,1 90,4 98,1 85,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 80,7 90,2 96,6 82,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 82,7 92,7 92,3 85,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 71,7 85,9 95,5 73,0
Ubytovani (55) 84,8 92,2 87,9 85,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 67,7 80,3 100,0 68,6
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 89,7 91,6 94,6 90,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 89,9 91,1 90,1 90,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 95,9 88,3 100,0 95,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 88,7 92,0 94,9 89,6
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 85,8 81,0 94,2 85,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 90,3 93,6 . 90,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 83,1 92,0 94,5 84,6
Administrativni a podpudrné €innosti - N (77-82) 82,5 85,0 92,5 84,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 83,7 84,3 . 82,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 82,3 85,0 93,7 84,1
Celkem 84,3 92,8 96,3 86,3

Tab. 32: Podniky vyuzZivajici datové schranky pro odeslani dokumentti organizacim vefejné spravy, 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Vet L (E e AN

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 74,6 92,0 96,5 80,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 52,2 87,9 97,3 64,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 65,4 87,7 94,4 71,3
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 69,0 92,8 96,4 74,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 75,5 93,6 91,8 82,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 81,3 92,9 98,3 84,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 84,6 92,4 94,8 87,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 85,8 92,7 98,2 89,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 78,6 88,3 97,2 87,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 76,4 95,1 97,4 81,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 85,0 96,7 94,8 88,4
Stavebnictvi — F (41-43) 83,5 91,4 98,2 84,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 771 90,9 95,6 79,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 88,7 98,0 100,0 90,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 84,4 92,7 100,0 85,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 59,7 81,1 92,1 62,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 72,4 89,5 93,7 76,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 65,5 89,6 95,5 67,6
Ubytovani (55) 82,1 90,0 87,9 83,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 60,5 89,1 100,0 62,3
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 91,6 93,3 94,4 92,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 93,5 97,1 89,6 93,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 93,8 93,9 100,0 94,1
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 90,8 92,5 94,7 91,3
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 87,2 94,7 97,1 90,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 87,5 84,8 . 87,3
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 81,6 88,9 91,0 82,8
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 72,4 88,9 92,8 78,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 85,1 83,3 . 85,4
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 70,6 89,1 92,6 77,8
Celkem 77,3 91,3 95,6 80,5
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Tab. 33: Podniky pouzivajici internet pro pfistup do zadavaci dokumentace k vybérovym fizenim ¢&i vefejnym zakazkam
vyhlasenym statni spravou, 2014

podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Velikast podniku (pocet 2améstnancil)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 17,6 23,3 19,7 19,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 53 141 20,3 8,5
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 10,8 23,4 28,3 14,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 30,2 36,2 38,5 31,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 12,8 22,0 13,7 15,6
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 13,0 25,3 19,9 16,1
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 21,8 29,5 4,0 22,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 31,0 191 20,7 26,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk (29-30) 21 23,3 19,6 14,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojd a zafizeni (31-33) 22,0 28,6 21,9 23,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 41,0 57,3 56,2 45,9
Stavebnictvi - F (41-43) 49,0 76,7 89,0 52,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 19,4 28,0 27,4 20,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 27,2 70,3 71,8 33,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 22,7 25,3 37,7 23,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 10,2 6,6 13,1 10,0
Doprava a skladovani - H (49-53) 10,7 19,5 37,6 13,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 5,8 10,6 43,4 6,5
Ubytovani (55) 10,6 13,7 12,1 11,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,3 7.7 62,2 49
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 36,3 48,6 43,4 38,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozéznam( a televiznich programi (58—-60) 21,8 28,9 20,0 22,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 42,2 51,9 71,9 45,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 39,0 52,4 443 41,8
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 8,2 17,0 17,7 11,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 13,2 21,2 . 13,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 31,3 45,3 45,7 33,6
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 21,4 30,6 42,1 25,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 12,2 24,5 . 13,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 22,7 30,8 42,6 26,8
Celkem 23,0 31,5 30,2 24,8

Tab. 34: Podniky, které podaly nabidku do systému elektronickych vybérovych fizeni statni spravy ¢i samospravy v Ceské
republice, 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE VIR S L[ E e e TG

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 13,9 19,1 16,3 15,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 4,4 11,8 19,0 7,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl| (13-15) 6,3 16,0 23,8 9,0
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 24,4 27,6 25,9 251
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 11,9 18,0 12,9 13,8
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 10,8 23,0 15,6 13,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 17,2 18,8 4,0 16,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 23,3 15,4 17,6 20,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 21 16,3 14,5 10,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 16,4 26,2 19,8 18,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 35,0 47,7 50,3 39,1
Stavebnictvi - F (41-43) 37,8 67,5 86,7 421
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 16,4 27,6 26,8 17,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 22,3 67,3 66,1 28,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 19,5 25,3 37,7 20,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 8,6 6,6 13,1 8,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 5,9 18,4 31,4 9,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 4,2 7,5 43,4 4,8
Ubytovani (55) 54 7,3 12,1 57
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,8 77 62,2 4,5
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 32,2 45,7 38,1 34,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 15,7 26,2 10,3 171
Telekomunikaéni €innosti (61) 39,2 449 71,9 41,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 354 49,9 39,2 38,3
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 3,6 10,9 14,8 6,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 9,6 21,2 . 10,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 23,7 42,8 42,3 26,8
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 20,4 241 38,1 22,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 8,8 24,5 . 9,8
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 22,0 24,1 39,2 24,1
Celkem 18,3 27,5 26,8 20,3
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Webové stranky a jejich vyuziti
Tab. 35: Podniky s webovymi strankami, leden 2015

podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Vellkast podniku (pocet 2améstnanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 80,7 87,0 91,2 83,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 65,9 90,7 92,9 74,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl| (13-15) 62,4 72,3 953 65,6
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 92,6 92,7 93,4 92,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 791 85,6 92,4 82,1
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 82,3 93,1 94,0 85,3
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 92,9 87,5 66,7 89,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 84,5 85,3 93,4 85,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 78,0 80,7 88,2 81,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 85,2 82,4 88,4 84,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 83,7 96,7 100,0 87,9
Stavebnictvi - F (41-43) 84,1 97,1 100,0 86,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 78,7 96,3 98,0 81,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 93,9 100,0 92,2 94,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 89,1 100,0 98,1 90,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 54,4 84,1 98,9 58,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 65,4 83,4 97,0 70,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 79,3 93,4 100,0 80,5
Ubytovani (55) 97,8 100,0 100,0 98,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 73,8 87,4 100,0 74,7
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 96,8 92,6 95,0 96,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 98,0 97,3 100,0 98,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 97,9 93,6 100,0 97,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 96,4 91,4 92,9 95,3
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 90,4 100,0 100,0 94,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 82,2 96,2 . 83,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 89,6 95,1 92,7 90,4
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 67,5 84,1 94,5 74,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 96,2 100,0 . 96,6
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 63,5 83,7 94,3 72,0
Celkem 80,4 90,2 94,0 82,7

Tab. 36: Podniky s cizojazyénymi webovymi strankami, leden 2015

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Vellkast podniku (pocet 2améstnanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 31,6 67,4 79,7 441
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 11,8 42,2 48,6 22,0
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 23,8 55,3 90,6 329
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 31,2 68,3 89,9 40,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 31,3 64,8 83,1 45,6
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobki (24—-25) 33,2 74,6 84,7 45,2
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 48,8 78,7 66,7 57,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 471 79,1 86,7 60,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 41,0 66,0 78,6 60,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 29,6 69,7 77,4 39,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 22,1 35,8 48,5 27,2
Stavebnictvi - F (41-43) 8,7 33,0 78,3 12,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 26,0 45,2 48,2 28,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 16,2 25,8 56,2 17,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 37,1 56,4 63,9 39,9
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 11,6 28,7 36,7 13,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 17,6 48,0 71,2 25,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 44,2 71,6 75,5 46,6
Ubytovani (55) 82,3 95,6 100,0 84,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 32,7 50,2 60,8 33,9
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 51,8 66,4 81,2 55,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozéznam( a televiznich programi (58-60) 51,5 60,9 59,9 53,4
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 18,7 31,6 85,9 23,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 57,2 71,2 85,5 61,2
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 40,9 58,8 66,5 48,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 31,7 29,8 . 31,7
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 43,3 76,5 87,9 48,8
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 22,2 36,6 55,0 28,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 50,9 41,6 . 51,4
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 18,2 36,5 53,7 26,5
Celkem 28,3 56,7 71,5 35,0
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Tab. 37: Podniky s webovymi strankami v anglickém jazyce, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE elikos dpoahi Kl (Pets Uzamestiancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 28,6 61,2 77,6 40,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 10,9 39,9 42,0 20,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 20,2 50,4 86,0 28,9
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 242 63,2 83,0 33,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 28,5 54,9 82,3 40,8
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 29,9 63,1 83,9 40,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 46,3 78,7 61,9 55,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 451 73,6 86,1 57,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 41,0 66,0 76,3 60,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 27,4 67,2 77,4 37,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 21,1 35,8 46,9 26,4
Stavebnictvi — F (41-43) 6,5 27,3 78,3 10,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 22,9 43,2 41,8 25,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 14,0 22,0 487 15,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 32,5 56,2 58,0 359
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 10,7 23,4 30,1 12,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 15,7 46,9 70,1 24,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 41,4 70,7 75,5 43,9
Ubytovani (55) 77,3 95,6 100,0 80,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 30,6 48,5 60,8 31,8
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 49,1 65,3 81,2 53,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 46,1 58,0 59,9 48,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 18,7 31,6 85,9 23,9
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 54,7 70,4 85,5 59,1
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 36,5 49,9 63,6 42,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 31,0 29,8 . 31,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 43,3 74,3 85,8 48,5
Administrativni a podpudrné €innosti - N (77-82) 19,5 34,8 52,4 26,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 39,4 25,9 . 39,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 16,8 35,0 51,7 25,1
Celkem 25,8 52,6 69,1 32,3

Tab. 38: Podniky s webovymi strankami v némeckém jazyce, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE slikos Hpoahi Kl (Pets UzamEstianali)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 19,0 45,3 48,8 27,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 3,5 20,9 22,5 9,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 15,7 36,8 70,6 22,1
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 16,7 49,8 73,4 25,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 16,7 44,2 49,9 27,6
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 247 64,0 55,4 35,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 17,6 36,4 33,1 23,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 29,5 46,3 53,8 371
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 27,6 44,5 45,4 38,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 15,9 41,6 42,2 22,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 4,8 19,1 12,9 8,7
Stavebnictvi — F (41-43) 55 15,1 32,4 71
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 9,7 22,4 19,7 11,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 6,1 13,4 42,3 7,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 14,6 29,7 10,8 16,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 3,2 9,2 21,7 4,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 10,1 30,3 421 15,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 27,5 44,4 48,2 29,0
Ubytovani (55) 63,9 76,3 100,0 66,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 16,6 15,8 17,2 16,5
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 8,3 9,5 22,5 9,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 9,9 15,4 29,6 117
Telekomunikaéni €innosti (61) 1.1 56 0,0 1,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 9,1 8,6 24,6 9,7
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 9,9 6,8 9,5 9,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 10,6 6,6 . 10,2
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 13,6 23,6 32,0 15,4
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 7,2 15,5 21,9 10,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 211 8,1 . 20,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 53 15,7 211 9,7
Celkem 13,1 31,9 37,6 17,4
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Tab. 39: Podniky nabizejici webové stranky pfizplisobené pro mobilni zafizeni, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE elikos dpoahi Kl (Pets Uzamestiancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 21,5 23,1 29,4 22,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 16,9 29,2 31,1 21,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 21,2 22,0 18,8 21,3
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 25,5 23,2 42,5 25,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 27,7 17,3 38,5 25,5
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 20,1 18,2 25,0 19,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 21,6 23,2 46,9 23,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 17,2 251 22,0 20,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 21,4 22,2 26,3 23,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 22,8 32,4 35,1 25,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 21,4 18,7 42,6 22,3
Stavebnictvi — F (41-43) 22,5 15,4 36,7 21,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 24,5 47,5 51,3 27,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 32,2 571 61,7 35,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 26,0 50,9 52,6 29,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 18,5 321 48,7 20,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 16,2 24,8 41,9 19,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 38,5 53,7 71,8 39,9
Ubytovani (55) 49,3 71,5 100,0 53,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 35,2 37,9 55,0 355
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 44,7 54,5 77,9 48,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 53,0 53,8 89,6 54,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 49,6 55,2 85,9 52,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 41,8 54,6 73,8 457
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 30,5 43,9 85,0 39,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 25,8 27,8 . 26,2
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 23,1 311 53,9 24,8
Administrativni a podpudrné €innosti - N (77-82) 23,7 33,0 37,1 27,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 36,1 58,6 . 38,8
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 22,0 32,3 36,0 26,2
Celkem 24,6 29,5 39,1 26,0

Tab. 40: Podniky zverejiujici na webovych strankach katalogy a ceniky, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE slikos Hpoahi Kl (Pets UzamEstianali)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 60,8 64,5 58,6 61,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 58,6 84,1 69,3 66,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 46,1 53,8 65,7 48,4
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 68,7 75,7 78,8 70,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 66,3 68,1 67,5 66,9
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 57,8 56,4 61,0 57,7
Vyroba pocita&l, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 58,5 62,1 34,7 57,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 60,4 62,1 64,2 61,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 57,5 46,1 35,2 47,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 64,4 63,2 56,0 63,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 55,1 65,9 74,2 59,0
Stavebnictvi — F (41-43) 49,4 53,5 39,4 49,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 63,5 86,4 86,9 66,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 74,7 86,5 92,2 76,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 71,0 91,6 88,9 73,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 45,9 72,5 84,7 49,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 35,5 43,9 57,4 38,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 72,3 81,3 86,4 731
Ubytovani (55) 90,4 98,6 100,0 91,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 66,8 65,7 78,2 66,9
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 68,8 59,3 63,4 66,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 83,3 88,9 90,2 84,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 92,8 88,0 71,9 91,1
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 61,3 50,1 55,5 58,9
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 56,0 77,0 96,6 65,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 47,5 57,3 . 48,1
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 56,3 46,9 53,6 54,9
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 49,0 50,9 48,9 49,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 91,7 81,7 . 91,1
Ostatni administrativni a podparné &innosti (7778, 80-82) 43,1 50,1 47,4 45,5
Celkem 58,2 63,8 62,1 59,3
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Tab. 41: Podniky umoznujici na webovych strankach konfigurovat produkt ¢i sluzbu, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE elikos dpoahi Kl (Pets Uzamestiancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 9,6 10,7 12,3 10,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 6,3 2,7 1,3 5,0
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 17,5 19,0 9,6 17,6
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 12,3 20,4 35,9 14,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 12,6 8,8 16,8 11,8
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 3,9 7,6 13,0 52
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 15,8 11,4 30,7 15,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 11,1 13,3 12,2 11,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 6,4 15,2 57 9,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1,3 10,2 9,0 11,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 6,4 7,2 25,6 8,0
Stavebnictvi — F (41-43) 7,3 3,1 6,9 6,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 12,5 20,8 22,7 13,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 27,4 39,4 49,6 29,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 12,3 17,0 23,8 13,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 6,1 18,0 17,3 7,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 5,8 1,7 18,0 7,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 13,8 35,3 42,0 15,7
Ubytovani (55) 28,3 62,2 100,0 34,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 9,4 11,2 7.3 9,5
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 19,1 24,7 43,3 21,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 20,9 29,8 50,1 23,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 35,0 51,6 71,9 39,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 16,1 20,8 36,9 18,0
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 16,6 35,4 87,6 28,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 5,0 0,0 . 4,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 5,4 12,6 19,9 6,7
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 11,3 7,4 11,1 10,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 471 751 . 50,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 6,3 56 8,6 6,3
Celkem 10,1 12,8 17,7 10,8

Tab. 42: Podniky umoznujici na webovych strankach uéinit objednavku ¢i rezervaci, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Vet L (E e AN

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 28,9 29,6 24,2 28,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 23,9 23,6 23,1 23,7
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 34,9 39,2 42,2 36,1
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 33,6 40,0 55,8 355
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 353 22,7 29,1 31,1
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 24,8 36,5 22,0 27,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 43,6 29,3 31,5 39,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 23,5 25,0 20,6 23,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 36,1 26,2 13,8 26,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 28,4 32,3 26,6 291
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 22,4 31,3 29,5 25,0
Stavebnictvi — F (41-43) 28,2 17,0 27,8 26,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 45,0 55,6 55,0 46,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 55,1 77,3 64,1 58,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 48,3 52,0 70,2 49,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 34,8 50,3 43,5 36,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 24,0 32,1 54,5 26,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 57,4 68,3 71,8 58,4
Ubytovani (55) 85,0 97,3 100,0 86,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 49,1 42,4 55,0 48,8
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 51,8 53,5 50,6 52,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 70,8 76,9 80,0 72,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 73,3 75,5 71,9 73,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 43,6 46,3 39,8 43,9
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 30,2 59,0 90,8 441
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 23,0 15,3 . 22,3
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 28,4 23,3 39,9 27,9
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 36,0 30,2 34,6 34,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 77,9 81,7 . 78,7
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 30,1 28,8 32,8 30,0
Celkem 35,5 34,4 35,1 35,3
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Tab. 43: Podniky umoznujici na webovych strankach uginit platbu, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE elikos dpoahi Kl (Pets Uzamestiancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 5,3 5,6 53 54
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 4,5 11,8 2,6 6,4
Textilni, odévni, kozedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 6,3 25,7 23,1 111
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 58 6,1 15,7 6,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 6,1 0,0 7,5 44
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 3,4 4,6 3,4 3,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 11,2 7,9 5,0 9,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 55 1,8 54 43
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 7,0 9,4 0,7 6,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 6,1 2,4 7,0 53
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 1,6 0,6 3,3 1,5
Stavebnictvi — F (41-43) 1,6 0,0 2,3 1,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 10,2 14,4 22,7 10,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 6,9 4,8 7.8 6,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 10,7 13,2 217 11,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 10,7 24,2 25,8 12,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,5 2,8 17,3 3,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 8,1 15,7 43,0 8,9
Ubytovani (55) 15,6 31,3 87,9 18,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 58 1,8 16,0 57
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 18,1 18,3 31,7 18,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 40,1 43,7 59,8 41,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 15,7 2477 42,2 18,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 12,9 12,3 231 13,2
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 10,2 33,4 60,5 21,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 4,9 3,3 . 4,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 1,8 2,4 13,7 21
Administrativni a podpudrné €innosti - N (77-82) 9,4 4,4 5,8 7,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 39,5 49,3 . 41,7
Ostatni administrativni a podpGrné &innosti (77-78, 80-82) 5,2 3,2 3,2 4.4
Celkem 6,4 6,9 11,2 6,7

Tab. 44: Podniky umoznujici na webovych strankach sledovat stav zakazky, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Vet L (E e AN

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 5,6 4,9 9,3 5,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,9 2,3 6,6 1,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 10,8 12,8 18,9 11,5
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 4,0 10,6 26,1 6,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 52 0,4 8,5 4,0
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 56 4,9 12,8 5,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 6,0 8,9 17,9 7,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 8,5 6,0 6,7 7,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 2,7 2,4 4,9 3,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 6,0 52 8,5 59
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 4,9 11,0 16,7 7,2
Stavebnictvi — F (41-43) 3,0 2,9 4,0 3,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 14,1 16,9 28,9 14,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 9,2 11,4 37,3 9,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 15,9 17,8 35,1 16,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 13,3 18,3 23,4 14,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,3 11,0 35,0 6,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 5,2 8,4 23,6 5,6
Ubytovani (55) 8,4 15,7 242 9,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,2 1,8 23,3 4,2
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 17,9 23,0 30,7 19,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 28,6 20,8 30,5 27,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 16,7 17,4 43,8 18,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 15,3 241 28,5 17,6
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 14,4 25,9 35,5 19,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,0 71 . 6,1
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 2,4 4,3 23,3 31
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 9,4 8,5 8,9 9,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 28,5 73,9 . 33,2
Ostatni administrativni a podparné &innosti (7778, 80-82) 6,7 6,7 7,1 6,8
Celkem 7,7 8,4 15,6 8,1
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Tab. 45: Podniky umoznujici personalizovat obsah webovych stranek podle preferenci pravidelnych navétévniku, leden 2015

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Velikast podniku (pocet 2améstnancl)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 3,7 6,3 6,8 4,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 1,7 4,0 2,6 2,4
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 6,2 11,0 9,7 7.4
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 4,5 6,4 26,1 55
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 2,8 6,4 5,6 4,1
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 2,6 9,4 59 43
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 7.7 7.7 18,9 8,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 3,0 4,2 8,0 3,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk (29-30) 0,0 0,0 3,5 1,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 6,9 7.7 2,4 6,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 2,4 10,2 3,9 4,3
Stavebnictvi - F (41-43) 6,8 2,3 2,3 6,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 4.4 13,0 18,6 57
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 8,8 6,0 27,5 8,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 3,56 15,0 19,6 52
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 4.1 12,5 16,5 52
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,3 9,7 8,1 4,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 47 9,1 14,5 51
Ubytovani (55) 8,1 10,6 38,7 8,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,6 7,9 0,0 3,8
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 10,5 12,5 32,4 11,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 12,0 23,7 50,5 15,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 9,2 12,1 43,8 11,4
Cinnosti v oblasti informa&nich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 10,3 10,2 26,1 11,0
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 6,0 15,2 30,0 10,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 5,0 0,0 . 4,6
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 2,6 0,8 13,6 2,6
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 7,4 7,4 12,6 7,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 14,4 247 . 16,1
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 6,4 6,9 11,6 7,0
Celkem 4,7 7,4 10,4 5,4

Tab. 46: Podniky zvefejiujici na webovych strankach katalogy a ceniky a zarovenn umoznujici uéinit zde objednavku ¢i rezervaci,
leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 1,8 4,0 6,8 2,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,9 0,3 2,6 0,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 3,6 3,1 4,7 3,5
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 1,9 2,9 10,4 2,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 1,9 4,0 7.3 2,9
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 0,6 8,8 9,3 2,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 3,5 6,5 17,9 54
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 0,0 2,4 6,1 1.3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 11,3 4,7 4,2 6,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 3,4 2,4 8,9 3,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,0 0,0 0,0 0,0
Stavebnictvi - F (41-43) 0,0 0,0 0,0 0,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 2,9 6,2 8,5 3.4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 2,8 6,2 13,9 3,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 3,7 6,5 10,3 4,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 1,7 54 6,4 2,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,4 1,6 9,0 1,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 4,8 21,3 33,0 6,3
Ubytovani (55) 19,1 451 87,9 237
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,5 0,0 0,0 0,5
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 7,7 6,3 9,3 7,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 19,4 17,9 20,1 19,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 32 6,0 0,0 34
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 54 3,8 8,2 52
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 0,0 0,0 0,0 0,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 0,7 0,0 0,0 0,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 0,0 0,3 6,8 0,2
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 2,3 3,2 3,2 2,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 18,7 49,0 75,0 22,5
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77-78, 80-82) 0,0 2,0 1,2 0,7
Celkem 2,1 3,9 6,6 2,6
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Zaméstnanci pouzivajici pocita¢ a jiné ICT

Tab. 47: Zaméstnanci pouzivajici v praci pocita¢ alespon jednou tydné, leden 2015
podil na celkovém poctu zaméstnanct v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Vellkast podniku (pocet 2améstnanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 34,1 38,6 44,4 41,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 21,5 34,3 36,4 32,9
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 21,8 25,5 30,0 25,9
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 34,5 38,9 42,7 38,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 30,3 35,3 43,4 38,9
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 34,9 40,0 42,9 40,3
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 68,4 63,1 52,4 56,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 42,4 41,8 44,8 43,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 27,7 36,6 46,6 449
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 39,0 42,3 48,9 44,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 41,8 43,0 59,4 52,2
Stavebnictvi - F (41-43) 36,3 34,9 57,7 41,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 57,4 61,1 50,1 54,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 60,5 67,4 84,6 70,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 64,1 63,1 66,5 64,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 441 53,0 42,0 437
Doprava a skladovani — H (49-53) 28,1 24,2 41,5 35,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 28,6 28,6 30,7 29,1
Ubytovani (55) 39,8 36,0 37,0 37,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 24,5 21,1 29,0 25,2
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 87,3 83,7 84,8 85,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 81,9 71,8 75,7 76,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 86,3 91,4 85,6 86,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni €innosti (62-63) 88,9 85,9 87,9 87,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 77,4 83,3 79,5 80,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 56,9 57,8 . 57,0
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 73,0 80,8 78,3 77,5
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 32,5 25,9 16,4 211
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 72,9 76,9 . 78,0
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 28,5 247 15,2 19,4
Celkem 45,1 44,5 47,0 45,9

Tab. 48: Zaméstnanci pouzivajici v praci pocita¢ s pfistupem na internet alespon jednou tydné, leden 2015
podil na celkovém poctu zaméstnancu v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Vellkast podniku (pocet 2améstnanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 31,5 30,2 30,9 30,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 19,1 31,6 30,4 28,9
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 20,1 19,3 20,5 19,9
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 31,6 30,5 30,6 30,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 27,3 27,4 31,3 29,4
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 32,5 27,0 291 29.0
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 62,7 47,4 36,3 420
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 39,5 32,4 35,0 34,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 25,6 28,6 257 26,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 37,0 36,9 435 39,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 40,4 39,3 52,4 47,0
Stavebnictvi - F (41-43) 35,7 34,6 56,6 40,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 54,5 57,9 30,8 44,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 58,0 64,0 36,6 53,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 61,8 61,6 55,9 60,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 39,7 46,3 23,3 29,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 26,9 22,5 25,8 25,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 25,3 24,4 29,2 26,0
Ubytovani (55) 36,4 31,3 37,0 34,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 21,2 17,4 271 22,2
Informacéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 87,0 83,1 84,3 84,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 81,9 70,5 73,8 74,7
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 85,8 91,2 85,3 86,0
Cinnosti v oblasti informa&nich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 88,5 854 87,9 87,3
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 76,1 81,6 78,8 79,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 50,4 56,0 . 52,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 72,2 79,7 75,3 75,9
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 31,6 24,0 14,8 19,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 72,2 76,9 . 73,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 27,6 22,8 13,8 17,9
Celkem 42,9 39,4 35,8 38,3
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Tab. 49: Podniky vyuZivajici pfenosna zafizeni s pfistupem na internet k pracovnim tGéel(im, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE VI eV RO G AN el

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 46,9 67,1 85,6 54,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 32,0 58,8 89,2 42,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 43,0 48,6 72,0 45,1
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 45,5 75,0 86,8 52,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 47,3 72,8 88,4 58,3
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 50,0 68,6 86,5 56,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 55,0 64,5 79,0 59,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 52,6 60,7 87,4 58,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 38,7 68,3 82,2 61,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 51,1 80,7 81,6 58,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 49,6 73,3 96,4 58,5
Stavebnictvi — F (41-43) 56,2 67,9 93,7 58,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 55,0 82,6 85,1 58,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 53,7 86,1 92,2 58,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 61,6 85,1 94,8 65,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 44,5 73,6 77,5 48,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 51,4 70,1 84,1 56,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 36,1 67,8 100,0 39,0
Ubytovani (55) 43,9 74,1 100,0 48,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 33,7 62,2 100,0 35,7
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 81,7 90,1 96,0 83,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 75,5 88,6 100,0 78,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 84,5 94,4 100,0 86,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 82,9 89,9 94,3 84,7
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 64,1 88,4 97,1 74,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 49,4 66,5 . 51,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 61,9 78,5 95,8 64,9
Administrativni a podpudrné €innosti - N (77-82) 56,9 67,3 81,5 61,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 69,0 91,0 . 70,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 55,3 66,6 81,6 60,8
Celkem 52,6 71,6 87,0 57,3

Tab. 50: Podniky umoziiujici zaméstnancim vzdaleny pfistup ke sluzebni elektronické posté, leden 2015
podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE R AT IR e T AT

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 50,4 83,3 94,9 61,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 35,0 83,0 90,5 51,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 38,5 73,2 95,4 47,9
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 43,1 81,2 100,0 52,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 50,3 82,0 95,6 63,5
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 50,8 85,3 95,8 60,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 75,4 84,3 91,2 78,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 61,4 85,9 94,1 72,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 58,0 80,2 97,0 771
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 58,3 85,8 91,1 65,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 68,3 81,5 100,0 73,7
Stavebnictvi — F (41-43) 55,4 88,5 95,4 60,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 59,2 84,0 97,9 62,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 62,0 84,8 100,0 65,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 72,0 87,8 100,0 74,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 36,4 73,3 96,1 41,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 51,1 81,3 94,3 58,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 29,0 78,6 94,6 33,3
Ubytovani (55) 53,3 88,0 100,0 58,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 217 70,1 91,3 24,8
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 96,1 95,2 100,0 96,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 91,5 100,0 100,0 93,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 92,8 100,0 100,0 94,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 97,7 93,6 100,0 97,1
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 72,6 96,0 97,1 81,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 60,3 91,0 . 62,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 67,8 97,7 97,4 72,6
Administrativni a podpuarné ¢innosti - N (77-82) 55,2 77,3 90,0 64,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 78,9 100,0 . 81,1
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti (77-78, 80-82) 51,9 76,7 89,7 62,3
Celkem 55,5 84,6 95,3 62,2
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Tab. 51: Podniky poskytujici svym zaméstnanciim moznost $koleni pro ziskani/rozs$ifeni jejich poéitaéovych znalosti, leden
2015
podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 11,6 40,7 78,2 23,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 8,3 411 63,8 20,2
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 54 29,0 71,8 12,7
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 10,7 28,0 72,4 16,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 6,4 40,9 81,7 22,9
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 9,6 46,4 77,0 21,3
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 353 49,5 75,9 42,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 15,6 40,0 771 29,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk (29-30) 11,8 42,8 86,6 44 4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojd a zafizeni (31-33) 18,3 42,4 79,8 25,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 20,5 62,6 96,7 35,8
Stavebnictvi - F (41-43) 8,3 31,2 73,5 12,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 14,1 58,5 67,8 20,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 13,9 56,4 63,6 19,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 19,1 68,3 78,0 26,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 57 34,0 61,9 10,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 7,6 25,3 68,5 13,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 5,6 35,8 90,0 8,6
Ubytovani (55) 7.7 47,0 100,0 14,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 49 25,8 84,0 6,6
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 65,1 85,4 98,2 70,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 25,6 73,3 100,0 36,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 68,1 63,6 100,0 69,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 74,7 90,3 97,5 78,7
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 34,9 74,4 94,2 51,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 18,9 53,1 . 22,0
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 20,7 65,0 96,0 28,4
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 17,1 22,5 42,9 20,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 22,6 42,5 . 25,5
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 16,3 22,0 42,0 20,2
Celkem 14,3 44,1 75,3 22,1

Tab. 52: Podniky zaméstnavajici IT odborniky, leden 2015

podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikast podniku (pocet 2améstnancl)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 9,0 39,4 84,5 22,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 6,6 31,9 72,9 17,1
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 2,6 39,3 90,6 13,5
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 7.9 40,2 86,9 16,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 53 29,6 84,9 19,1
Vyroba kovd, hutnich a kovodéinych vyrobkl (24—25) 55 40,8 83,1 17,4
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 46,9 71,4 71,7 55,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 14,0 40,1 88,5 29,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk (29-30) 7,0 44,0 89,6 43,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 12,6 49,4 76,6 22,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 9,9 56,5 83,9 26,1
Stavebnictvi - F (41-43) 7,2 23,8 71,5 10,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 9,0 50,7 83,3 15,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 6,0 50,7 92,2 12,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 12,4 59,6 84,9 19,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 4,5 27,3 80,7 9,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 6,4 18,3 72,8 11,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2,1 29,3 70,0 4,7
Ubytovani (55) 6,9 51,9 73,4 14,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,7 9.1 68,0 1,6
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 84,2 93,5 98,3 86,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 50,9 88,1 100,0 59,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 90,7 88,8 100,0 91,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 91,6 95,2 97,6 92,6
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 31,9 90,1 94,2 54,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 13,1 33,6 . 15,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 15,8 61,5 78,8 23,5
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 13,3 25,4 44,0 19,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 17,0 73,9 . 23,5
Ostatni administrativni a podparné &innosti (77-78, 80-82) 12,7 24,1 42,4 18,6
Celkem 11,6 41,3 79,5 19,6
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Tab. 53: IT odbornici zaméstnani v podnicich, leden 2015

podil na celkovém poctu zaméstnanct v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnanctui)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 0,9 0,8 0,8 0,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,4 0,4 0,7 0,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 0,2 0,5 0,5 0,4
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 0,7 0,6 1,6 0,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 0,4 0,4 0,6 0,5
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 0,5 1,2 0,8 0,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 10,4 3,8 1,0 2,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 1,0 0,7 0,8 0,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 0,5 0,4 0,6 0,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1,0 1.3 0,9 1.1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €éinn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 1,0 1,0 1,0 1,0
Stavebnictvi — F (41-43) 0,9 0,4 0,6 0,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 1,1 1,1 0,7 0,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 0,4 0,8 0,6 0,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 1,7 1,3 1,4 1,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 0,5 0,7 0,6 0,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,4 0,4 0,9 0,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,4 0,4 0,2 0,4
Ubytovani (55) 1,5 0,7 0,4 1,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,0 0,2 0,2 0,1
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 441 44,0 34,4 39,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 12,6 18,3 52 10,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 29,6 28,9 14,9 18,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 54,7 51,9 55,4 54,1
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 4,9 53 4,5 4,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,0 0,4 . 0,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 1,4 2,6 3,3 2,4
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 1,9 1,1 0,3 0,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 2,0 4,2 . 2,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 1,9 1,0 0,2 0,6
Celkem 2,7 2,6 2,3 2,5

Tab. 54: Programatofi zaméstnani v podnicich, leden 2015

podil na celkovém poctu zaméstnanct v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnanctui)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 0,4 0,3 0,2 0,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,1 0,1 0,1 0,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl| (13-15) 0,1 0,1 0,2 0,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 0,1 0,1 0,4 0,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 0,0 0,1 0,1 0,1
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 0,2 0,5 0,3 0,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 73 21 0,3 1,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 0,5 0,2 0,2 0,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 0,1 0,1 0,2 0,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 0,5 0,6 0,4 0,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,4 0,3 0,2 0,2
Stavebnictvi — F (41-43) 0,5 0,1 0,1 0,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 0,3 0,4 0,1 0,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 0,1 0,2 0,2 0,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 0,4 0,5 0,3 0,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 0,2 0,2 0,1 0,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,1 0,1 0,1 0,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 0,1 0,1 0,0 0,1
Ubytovani (55) 0,3 0,1 0,0 0,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,0 0,1 0,0 0,0
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 23,3 19,8 10,2 15,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 6,5 8,5 2,6 4.9
Telekomunikaéni €innosti (61) 8,2 4,0 3,0 37
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 29,9 24,2 16,8 22,3
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 2,2 1,7 1,3 1,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 0,3 0,2 . 0,3
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 0,6 0,8 0,8 0,8
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 0,9 0,4 0,1 0,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 0,7 21 . 1,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 0,9 0,4 0,1 0,3
Celkem 1,3 1,1 0,6 0,9
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Tab. 55: Podniky poskytujici svym IT odbornikiim moznost $koleni pro ziskani/rozsifeni jejich odbornych znalosti, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE DI e TR G A el

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 2,4 18,8 60,7 10,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,2 15,4 51,5 7.8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 0,0 15,4 67,2 55
Drevozpracujici a papirensky prdmysl| (16—18) 0,0 17,4 57,0 52
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 0,0 18,2 60,1 10,4
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 0,7 19,4 59,3 7.8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 247 37,0 61,9 30,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 51 17,6 61,4 14,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 2,7 17,7 66,7 26,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 4,4 23,9 58,9 10,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 2,8 34,8 73,7 15,4
Stavebnictvi — F (41-43) 0,7 3,3 38,6 1,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 2,9 28,1 49,5 6,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 1,6 22,9 353 47
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 4,5 36,8 60,4 9,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 0,6 8,6 449 3,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,6 51 51,6 4,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,7 10,6 38,0 1,7
Ubytovani (55) 1,0 17,7 242 3,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,6 43 46,2 1,1
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 57,8 79,6 91,4 63,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 14,4 64,6 69,9 25,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 60,8 51,4 100,0 61,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 68,4 85,7 95,1 72,9
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 13,9 60,3 85,5 33,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 3,9 16,8 . 53
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 3,9 34,1 70,5 9,4
Administrativni a podparné ¢innosti - N (77-82) 4,1 15,8 254 9,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 58 34,2 . 9,7
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 3,8 15,4 24,0 8,9
Celkem 4,3 21,5 56,8 9,4

Tab. 56: Podniky v nichz udrzbu ICT provadi vlastni zaméstnanci, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE DI s e RO G A el

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 20,7 33,1 66,8 271
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 17,1 29,1 52,7 223
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 14,4 343 76,2 20,7
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 20,4 30,6 76,6 241
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 13,7 21,2 64,6 20,1
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 18,4 35,3 67,7 24,7
Vyroba pogita&, elektronickych a optickych pfistrojd a zafizeni (26) 42,5 62,0 72,1 49,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 31,8 36,7 69,7 37,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedki (29-30) 22,6 311 72,1 40,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 22,4 40,8 52,2 27,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 18,4 42,4 61,0 271
Stavebnictvi — F (41-43) 20,7 23,6 53,0 21,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 18,5 39,8 65,5 21,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 223 37,5 69,7 24,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 20,4 44,0 71,2 241
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 13,5 30,2 61,0 16,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 17,8 23,6 56,4 20,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 11,3 28,5 56,4 13,0
Ubytovani (55) 15,6 42,5 61,3 20,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 9,9 16,1 53,5 10,6
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 72,7 77,6 84,1 741
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 39,8 67,5 89,8 46,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 82,3 81,7 70,3 81,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 79,6 79,3 85,0 79,8
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 23,9 68,6 74,0 41,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 16,5 30,5 . 17,6
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 23,2 50,2 64,5 27,8
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 24,9 20,8 32,4 244
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 15,5 66,2 . 21,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 26,3 19,6 30,5 24,7
Celkem 21,2 34,8 62,4 25,3
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Tab. 57: Podniky v nichz udrzbu ICT provadi externi dodavatelé, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE leliRos Hpoanikul(potedzamesthancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 67,7 64,6 321 64,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 60,8 70,7 46,0 62,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 66,7 60,8 23,8 64,0
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 72,4 66,9 23,4 69,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 74,8 78,8 34,0 72,6
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24—-25) 70,4 62,4 32,3 66,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 41,9 33,0 23,0 38,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 61,1 59,8 28,5 57,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 70,9 63,6 27,9 55,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 70,2 56,7 45,7 66,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 73,3 55,6 37,0 66,6
Stavebnictvi — F (41-43) 71,9 73,6 43,4 7,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 72,6 59,9 30,8 70,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 73,6 62,5 22,5 71,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 74,2 55,6 26,9 71,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 69,5 69,8 34,8 68,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 711 73,4 40,9 70,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 66,5 68,8 43,6 66,5
Ubytovani (55) 80,0 57,5 38,7 76,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 62,5 78,9 46,5 63,2
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 26,5 20,2 15,9 249
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 59,6 32,5 10,2 52,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 15,6 18,3 29,7 16,7
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 19,8 17,8 15,0 19,2
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 70,9 31,4 23,1 55,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 73,7 69,5 . 73,3
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 70,3 45,4 35,5 66,1
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 62,0 71,8 65,4 64,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 79,9 33,8 . 74,3
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 59,5 72,8 67,2 64,0
Celkem 68,5 62,6 35,9 66,2

Tab. 58: Podniky v nichz vlastni zaméstnanci provadi podporu kancelarského SW, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE I S [T T BT

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 34,5 48,7 78,9 41,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 254 441 66,6 327
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 29,8 49,7 90,6 36,1
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 37,6 446 86,2 40,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 34,6 35,8 77,7 38,5
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 34,7 55,4 78,8 41,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 51,6 70,3 76,9 58,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 37,6 50,3 80,7 457
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 36,6 48,6 84,4 54,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 34,5 56,3 67,8 40,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 24,5 54,8 74,7 35,2
Stavebnictvi — F (41-43) 32,8 38,5 65,2 34,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 29,3 51,8 76,2 32,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 34,4 51,8 69,7 37,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 31,8 60,2 81,1 36,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 22,8 29,3 74,0 25,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 25,6 32,6 70,5 28,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 21,3 39,0 80,0 23,1
Ubytovani (55) 19,7 49,9 73,4 24,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 21,8 29,3 84,0 22,6
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 77,3 83,8 88,1 78,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58—-60) 50,3 81,9 100,0 57,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 85,5 75,9 70,3 83,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 82,9 85,0 88,1 83,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 35,8 78,9 82,7 52,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 25,1 42,0 . 26,5
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 36,3 54,8 63,0 39,5
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 35,0 35,0 46,1 35,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 22,6 74,0 . 28,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 36,8 33,9 44,6 36,6
Celkem 32,5 48,0 74,0 36,9
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Tab. 59: Podniky v nichz podporu kancelarského SW provadi externi dodavatelé, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE leliRos Hpoanikul(potedzamesthancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 45,8 454 19,5 43,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 41,9 443 33,4 421
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 46,0 45,4 9,4 447
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 453 49,1 13,8 451
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 49,7 56,0 19,9 49,1
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 45,2 42,1 20,4 43,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 23,6 19,5 18,1 221
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 48,8 46,0 17,5 44,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 52,7 46,1 14,8 39,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 47,2 38,6 25,2 44,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 61,1 43,0 21,7 54,1
Stavebnictvi — F (41-43) 53,2 52,9 28,9 52,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 56,8 42,9 17,7 54,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 58,8 48,2 22,5 56,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 57,2 34,5 13,2 53,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 55,2 61,6 19,7 54,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 54,9 60,4 25,8 54,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 45,7 52,4 20,0 46,0
Ubytovani (55) 68,5 50,1 26,6 65,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 38,8 54,5 16,0 39,5
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 18,8 10,4 6,9 16,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 443 18,1 0,0 38,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 10,3 12,2 29,7 11,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 13,7 8,6 47 12,3
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 53,7 19,2 17,3 40,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 54,7 51,4 . 54,5
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 52,1 38,4 34,3 49,8
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 43,7 53,5 49,5 46,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 67,5 26,0 . 62,5
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77—78, 80-82) 40,4 54,3 50,9 45,3
Celkem 50,2 45,5 23,1 48,3

Tab. 60: Podniky v nichz vlastni zaméstnanci vyvijeji SW pro fizeni podniku, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE I S [T T BT

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 5,7 6,5 21,6 7,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,7 2,6 7.9 2,3
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 2,6 8,6 38,5 51
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 3,5 9,1 28,0 54
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 6,1 6,6 14,3 7,0
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 4,9 9,5 241 6,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 15,2 19,7 26,4 17,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 10,3 47 25,6 10,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 9,1 59 271 13,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 6,3 1.8 11,0 55
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 2,5 8,9 9,2 4,5
Stavebnictvi — F (41-43) 3,9 0,0 6,3 3,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 3,6 8,3 14,3 4,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 2,2 51 21,8 2,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 3,9 9,5 16,7 4.8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 3,7 7.2 11,5 4,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,1 4,4 14,9 3,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 1,6 2,6 0,0 1,7
Ubytovani (55) 3,5 4,3 0,0 3,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 1.1 1,0 0,0 1,1
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 43,1 46,2 42,6 43,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 21,0 324 30,2 23,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 29,9 38,5 14,1 30,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 50,9 49,9 50,4 50,7
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 1,9 28,6 41,5 19,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 54 4,7 . 5,6
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 10,4 6,1 21,9 10,0
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 4,4 8,4 9,1 5,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 4,7 24,0 . 7.3
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 4,4 8,0 8,0 57
Celkem 6,0 7,8 19,0 6,8
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Tab. 61: Podniky v nichz vyvoj SW pro fizeni podniku provadi externi dodavatelé, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE leliRos Hpoanikul(potedzamesthancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 41,4 75,6 72,2 52,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 43,9 73,9 88,3 54,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 38,3 68,6 56,8 456
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 39,8 67,7 65,8 46,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 44,8 79,4 80,9 58,1
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24—-25) 39,8 76,5 70,8 49,7
Vyroba pocita&l, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 35,8 56,7 55,7 42,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 37,1 82,3 69,0 54,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 41,8 77,5 63,9 60,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 47,2 70,8 82,3 53,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 56,1 75,0 85,6 62,6
Stavebnictvi — F (41-43) 38,5 64,9 78,9 42,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 57,5 72,0 78,3 59,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 58,7 82,6 70,4 61,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 61,7 70,4 79,0 63,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 49,8 68,8 79,1 52,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 441 75,7 79,0 51,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 39,0 63,1 86,4 41,2
Ubytovani (55) 54,0 71,2 75,8 56,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 34,4 55,8 92,7 36,0
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 37,3 46,5 50,3 39,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 52,0 56,3 69,8 53,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 55,7 55,1 71,9 56,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 30,6 43,6 41,9 33,6
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 68,4 65,2 55,1 66,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 51,9 71,4 . 53,4
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 48,9 74,5 70,5 52,9
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 46,0 61,6 68,3 52,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 67,9 76,0 . 68,1
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 43,0 61,2 68,8 50,5
Celkem 46,5 71,5 72,7 51,9

Tab. 62: Podniky v nichz vlastni zaméstnanci provadi podporu SW pro fizeni podniku, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE I S [T T BT

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 6,9 13,8 44,9 11,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 3,5 10,1 29,9 6,8
Textilni, odévni, koZedé&Ini a obuvnicky pramysl (13—15) 4,4 16,0 57,4 8,6
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 3,5 11,4 445 6,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 52 14,0 49,2 11,5
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 5,6 12,0 40,7 8,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 19,2 35,5 29,1 241
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 12,2 14,6 49,7 16,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 13,4 11,7 49,1 23,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 8,7 16,0 39,2 11,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 7,0 15,0 47,4 11,8
Stavebnictvi — F (41-43) 3,1 8,8 24,8 41
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 4,6 20,4 37,9 7,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 2,4 23,5 55,7 57
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 5,1 23,8 50,1 8,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 4,6 9,2 26,9 58
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,7 4,9 27,6 5,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 1,5 4,9 9,1 1,9
Ubytovani (55) 3,4 10,3 0,0 4,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,0 0,0 14,5 1,0
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 48,1 57,9 66,4 50,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 28,6 43,9 39,9 31,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 32,9 44,4 70,3 36,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 55,5 62,3 72,2 57,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 18,4 42,9 54,1 28,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,9 6,9 . 71
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 12,5 18,9 39,0 13,9
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 6,8 14,1 17,6 9,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 7.4 50,1 . 12,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 6,8 13,2 16,0 9,4
Celkem 7,1 15,7 39,9 10,0
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Tab. 63: Podniky v nichz podporu SW pro fizeni podniku provadi externi dodavatelé, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE leliRos Hpoanikul(potedzamesthancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 42,7 70,9 49,8 50,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 41,5 63,4 64,6 48,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 33,8 59,4 38,0 39,6
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 43,4 69,8 52,0 48,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 47,3 71,6 45,6 54,4
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24—-25) 44,2 78,5 56,0 52,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 34,0 42,5 51,8 37,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 40,0 76,4 46,1 51,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 39,7 70,1 45,0 51,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 45,8 69,0 54,1 51,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 51,3 73,2 47,4 56,0
Stavebnictvi — F (41-43) 39,0 58,9 68,6 41,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 57,7 63,2 54,1 58,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 61,3 67,2 36,5 61,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 60,3 58,7 43,8 59,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 517 72,2 63,9 53,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 44,0 68,9 67,6 49,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 37,5 66,3 81,8 40,0
Ubytovani (55) 57,4 80,3 75,8 60,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 31,4 53,7 85,5 33,0
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 35,1 36,2 30,2 35,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 47,3 53,4 60,1 48,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 53,7 49,2 29,7 51,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 29,0 31,3 23,0 29,2
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 59,7 49,8 45,9 55,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 49,9 78,9 . 52,1
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 48,5 60,1 58,9 50,4
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 41,8 56,5 59,5 47,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 64,2 49,9 . 62,1
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77—78, 80-82) 38,7 56,7 60,4 45,8
Celkem 46,3 65,4 53,0 50,0

Tab. 64: Podniky v nichz vlastni zaméstnanci vyvijeji webové stranky a aplikace, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE I S [T T BT

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 10,9 12,6 20,8 12,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 7,5 7.4 7.7 7.5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 9,8 12,9 28,1 111
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 14,8 191 15,7 15,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 10,2 10,4 20,4 11,1
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 6,3 9,6 17,3 7.6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 34,9 35,7 33,9 35,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 14,2 11,6 24,8 14,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 8,6 11,2 26,3 14,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 11,8 19,7 13,8 13,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 8,3 11,5 28,0 10,5
Stavebnictvi — F (41-43) 13,2 3,0 1,7 11,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 9,6 15,2 20,8 10,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 9,6 16,4 34,9 10,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 10,9 16,4 14,9 11,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 7.4 1,3 22,3 8,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 10,3 12,5 20,8 11,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 4,0 6,8 4,5 4,2
Ubytovani (55) 8,9 73 0,0 8,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 2,5 6,4 7.3 2,8
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 52,1 50,4 71,2 52,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 21,0 437 79,9 27,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 42,3 38,1 56,2 425
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 61,7 53,2 71,6 60,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 12,5 18,3 18,1 14,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 9,8 16,2 . 10,4
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 14,9 23,8 29,2 16,4
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 9,5 13,0 18,4 11,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 15,8 33,2 . 18,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 8,6 12,5 17,5 10,5
Celkem 11,8 14,0 22,4 12,7
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Tab. 65: Podniky v nichz vyvoj webovych stranek a aplikaci provadi externi dodavatelé, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE leliRos Hpoanikul(potedzamesthancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 62,8 72,7 66,8 65,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 51,0 80,7 85,1 60,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 50,8 62,5 62,3 53,8
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 70,9 67,3 70,8 70,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 59,8 751 72,8 65,4
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24—-25) 63,4 76,7 75,0 67,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 53,4 49,3 31,9 50,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 68,6 76,9 61,2 70,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 60,9 70,7 54,5 62,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 70,5 60,7 74,7 68,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 73,3 77,4 64,5 73,6
Stavebnictvi — F (41-43) 65,3 88,4 86,4 68,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 63,2 73,2 69,2 64,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 76,2 81,1 57,3 76,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 67,2 70,8 78,9 67,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 50,8 74,4 64,9 53,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 55,5 65,3 72,9 58,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 63,6 82,4 95,5 65,3
Ubytovani (55) 81,1 90,0 100,0 82,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 58,4 75,7 92,7 59,5
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 45,0 43,6 21,3 43,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 73,7 56,3 20,1 68,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 51,5 61,9 43,8 52,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 36,6 39,0 17,8 36,2
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 73,4 77,3 81,9 75,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 70,5 80,0 . 71,2
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 70,5 64,6 65,4 69,6
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 53,9 70,0 73,8 59,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 72,5 66,8 . 71,5
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77—78, 80-82) 51,4 70,1 74,5 58,8
Celkem 63,0 72,6 67,8 64,9

Tab. 66: Podniky v nichz vlastni zaméstnanci provadi podporu webovych stranek a aplikaci, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE I S [T T BT

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 12,9 20,0 34,3 16,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 9,3 16,1 27,6 12,1
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 13,5 18,5 56,7 15,9
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 17,1 20,5 36,5 18,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 8,4 15,2 38,6 12,9
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 8,9 131 30,1 10,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 28,8 43,0 34,9 32,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 17,3 21,2 33,3 20,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 8,6 18,2 35,0 19,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 16,7 40,6 32,9 22,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 13,4 13,3 47,3 15,8
Stavebnictvi — F (41-43) 1,2 14,9 20,4 11,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 12,1 24,9 37,1 14,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 14,1 21,0 50,0 15,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 12,2 26,7 36,4 14,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 11,0 22,7 353 12,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 10,7 18,4 42,0 13,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 6,0 14,1 54 6,6
Ubytovani (55) 10,9 20,6 0,0 12,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,5 8,3 8,7 47
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 61,9 53,3 78,6 61,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 31,5 46,2 79,4 36,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 59,6 58,0 56,2 59,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 70,0 54,3 82,1 67,6
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 17,5 32,7 51,6 25,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 13,3 22,2 . 13,9
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 21,0 25,8 44,2 221
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 15,0 13,6 21,5 15,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 22,4 56,7 . 25,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 14,0 12,4 20,7 14,1
Celkem 14,2 21,0 35,8 16,3
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Tab. 67: Podniky v nichz podporu webovych stranek a aplikaci provadi externi dodavatelé, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE leliRos Hpoanikul(potedzamesthancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 59,8 65,2 54,1 60,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 48,3 72,0 66,6 55,7
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 46,3 54,5 38,6 47,9
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 68,0 67,5 50,0 67,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 63,3 68,3 54,7 64,1
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24—-25) 61,7 73,2 61,4 64,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 47,0 38,0 35,9 43,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 62,6 68,9 56,4 64,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 63,0 61,3 45,0 571
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 62,1 42,3 53,5 57,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 67,2 76,3 49,1 68,0
Stavebnictvi — F (41-43) 64,7 76,5 73,1 66,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 61,0 69,9 53,6 61,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 72,8 79,0 42,2 73,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 65,0 70,2 59,3 65,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 49,2 63,0 51,9 50,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 50,7 62,2 50,7 52,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 61,1 72,7 94,6 62,3
Ubytovani (55) 77,4 73,4 100,0 77.1
Stravovani a pohostinstvi (56) 56,2 72,2 91,3 57,3
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 35,5 38,5 17,8 35,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 63,7 53,8 20,6 60,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 36,3 42,0 43,8 37,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 28,2 34,9 12,8 28,7
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 68,9 63,9 48,4 65,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 68,7 74,0 . 69,3
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 62,5 64,8 49,6 62,6
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 46,9 68,0 72,1 54,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 66,7 43,3 . 64,5
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77—78, 80-82) 44,2 68,7 72,7 53,7
Celkem 59,7 66,6 55,1 60,7

Tab. 68: Podniky v nichz se o bezpe€nost a ochranu dat staraji vlastni zaméstnanci, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE I S [T T BT

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 12,4 16,4 45,9 15,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 10,4 8,9 37,8 11,5
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 8,0 19,0 47,0 11,7
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 14,8 10,2 447 14,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 9,8 10,2 46,6 13,0
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 9,1 221 42,4 13,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 27,7 43,4 37,0 32,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 19,3 16,4 49,9 21,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 14,0 15,8 52,9 26,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 12,5 21,3 34,8 151
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 12,2 25,8 36,8 17,2
Stavebnictvi — F (41-43) 9,5 15,2 38,6 10,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 7,4 23,6 41,8 9,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 6,5 171 50,3 8,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 7,7 2477 48,2 10,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 7.2 25,2 36,1 9,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 8,3 14,1 34,9 10,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 3,2 9,4 55,4 4.1
Ubytovani (55) 53 14,1 63,0 7.3
Stravovani a pohostinstvi (56) 2,5 52 50,9 3,0
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 56,9 66,7 78,3 59,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 23,0 40,7 70,2 28,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 67,9 82,7 100,0 71,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 63,8 70,6 76,7 65,7
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 17,0 49,8 67,8 31,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 9,3 19,0 . 10,4
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 15,1 249 58,2 17,3
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 9,7 20,6 20,8 13,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 6,4 32,3 . 10,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 10,1 20,2 18,6 13,8
Celkem 11,3 20,4 44,0 14,2
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Tab. 69: Podniky v nichz se o bezpecnost a ochranu dat staraji externi dodavatelé, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE leliRos Hpoanikul(potedzamesthancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 56,7 71,3 44,5 59,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 47,2 73,4 56,9 54,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 52,6 68,1 48,2 55,9
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 53,3 78,2 41,8 57,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 61,1 83,2 45,8 66,4
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24—-25) 58,0 68,4 46,6 59,8
Vyroba pocita&l, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 39,9 42,6 36,1 40,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 56,5 77,8 417 61,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 64,6 70,6 35,2 58,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 66,1 46,5 59,1 61,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 64,1 68,8 56,0 64,6
Stavebnictvi — F (41-43) 64,2 73,4 51,1 65,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 64,8 63,6 46,4 64,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 74,8 79,7 34,8 74,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 66,8 57,3 452 65,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 56,8 69,1 49,1 57,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 55,8 70,8 54,7 58,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 52,8 72,0 44,6 54,2
Ubytovani (55) 72,7 77,2 37,0 72,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 46,8 67,4 49,1 47,9
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 35,8 30,2 19,9 34,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 57,0 56,2 29,8 55,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 21,8 17,3 0,0 20,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 32,6 26,0 20,9 30,8
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 60,0 46,9 32,2 53,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 65,9 72,3 . 66,2
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 71,2 66,0 39,7 69,9
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 60,9 64,1 69,8 62,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 753 67,7 . 72,8
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77—78, 80-82) 58,9 64,1 71,8 61,5
Celkem 60,4 67,7 47,1 61,1

Integrace vnitropodnikovych procesti

Tab. 70: Podniky pouzivajici automatizované sdileni dat o pfijatych/zadanych objednavkach, leden 2015

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Velikast podniku (pocet 2améstnancl)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 53,6 84,2 95,5 64,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 47,7 88,2 84,6 60,6
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 39,8 68,1 95,3 47,8
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 51,1 83,5 100,0 59,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 54,9 83,9 95,9 66,9
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 55,5 74,8 98,3 62,0
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 70,2 92,1 90,0 77,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 58,1 92,6 97,6 72,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 47,9 88,4 955 75,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 55,9 87,6 95,9 64,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 45,5 68,6 81,0 53,4
Stavebnictvi - F (41-43) 41,4 66,5 76,6 44,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 58,1 86,2 90,1 61,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 67,4 90,9 93,4 70,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 65,9 92,0 96,1 69,6
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 40,6 67,6 85,7 445
Doprava a skladovani — H (49-53) 40,1 62,5 86,4 46,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 371 56,5 86,4 39,0
Ubytovani (55) 51,5 59,0 75,8 52,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 32,8 54,2 92,7 34,4
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 63,2 78,4 84,2 66,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozéznam( a televiznich programi (58-60) 53,0 68,7 69,5 56,3
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 70,0 79,4 100,0 72,8
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 64,7 80,3 85,1 68,6
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 42,4 69,4 84,5 54,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 38,0 53,7 . 39,5
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 40,3 73,3 100,0 46,1
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 41,4 55,5 64,2 471
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 55,5 100,0 . 59,5
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 39,5 54,3 63,9 459
Celkem 49,1 76,7 89,2 55,6
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Tab. 71: Podniky pouzivajici ERP pro sdileni informaci mezi riiznymi podnikovymi funkcemi, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE VI eV RO G AN el

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 21,3 66,1 91,0 37,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 16,1 57,2 71,0 30,2
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 11,8 54,6 81,0 23,5
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 18,9 66,6 89,6 30,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 29,8 62,0 93,6 447
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 22,9 65,5 92,4 36,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 34,5 80,5 80,6 49,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 248 69,5 95,8 455
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 211 80,1 94,1 62,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 151 72,9 95,8 30,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 18,3 62,3 85,1 33,4
Stavebnictvi — F (41-43) 12,0 38,4 79,8 16,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 29,2 67,5 75,7 34,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 43,0 66,4 49,8 459
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 33,8 77,9 89,2 40,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 15,2 40,6 71,4 19,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 13,7 37,6 67,3 20,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 10,6 31,1 58,0 12,5
Ubytovani (55) 12,7 39,4 38,7 16,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 9,9 23,8 69,5 11,1
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 471 64,3 74,8 51,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 32,1 67,9 70,0 39,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 47,4 72,9 100,0 53,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 50,9 62,6 71,8 54,0
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 28,5 52,2 81,3 40,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 21,3 36,0 . 22,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 19,7 59,9 95,2 26,8
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 19,8 38,1 52,1 27,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 34,9 67,3 . 37,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 17,7 37,3 52,2 26,3
Celkem 21,4 57,8 81,8 30,3

Tab. 72: Podniky pouzivajici CRM pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvoveé skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE R AT IR e T AT

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 13,6 38,6 42,8 22,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 11,8 41,6 45,6 21,6
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 10,2 33,7 28,4 16,0
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 12,8 40,4 53,3 19,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 22,3 39,0 47,2 29,3
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 11,1 36,1 39,3 18,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 32,2 38,3 24,9 33,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 14,2 32,5 48,2 23,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 11,3 29,9 37,9 25,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 9,4 57,6 37,3 20,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 18,1 46,2 57,5 27,5
Stavebnictvi - F (41-43) 8,9 26,8 38,3 11,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 25,3 58,8 55,0 29,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 35,7 67,5 85,6 40,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 31,6 66,3 57,8 36,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 10,0 33,1 48,0 13,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 10,9 24,4 42,3 14,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 71 31,8 66,4 9,4
Ubytovani (55) 12,6 56,3 100,0 19,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 54 9,8 46,2 59
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 46,9 64,7 72,9 51,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 32,2 61,8 80,4 39,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 50,8 50,4 100,0 53,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 50,1 66,9 66,6 54,0
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 34,0 55,4 76,0 441
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 11,2 18,8 . 11,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 23,8 46,5 42,5 27,4
Administrativni a podputrné ¢innosti - N (77-82) 16,8 254 42,6 21,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 31,1 82,9 . 36,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 14,9 23,9 41,7 19,8
Celkem 17,4 39,9 46,8 22,6
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Elektronicky prodej
Tab. 73: Podniky pfijimajici elektronickou objednavku na material, zbozi nebo sluzbu pfes pocitacové sité, 2014

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Velikast podniku (pocet 2améstnancl)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 20,6 29,2 53,1 251
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 14,0 46,4 64,0 25,5
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 19,8 37,5 51,8 24,7
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 19,6 28,3 38,8 21,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 26,6 22,2 49,0 271
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 21,8 23,6 47,3 234
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 243 34,4 60,8 29,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 20,9 19,4 43,2 22,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk (29-30) 22,6 49,7 72,0 46,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 18,0 33,1 48,6 22,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 15,6 23,5 27,2 18,2
Stavebnictvi - F (41-43) 9,6 11,5 17,2 9,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 34,4 45,4 60,6 36,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 34,1 51,0 86,8 36,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 39,0 49,1 81,0 40,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 26,9 31,9 42,9 27,9
Doprava a skladovani - H (49-53) 15,5 11,6 50,3 16,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 28,8 50,4 62,8 30,8
Ubytovani (55) 62,6 81,8 87,9 65,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 18,7 22,4 47,7 19,1
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 39,8 41,0 49,4 40,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozéznam( a televiznich programii (58-60) 65,2 58,9 79,9 64,8
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 63,1 55,7 71,9 62,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 29,6 357 38,3 31,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 13,6 3,3 . 12,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 14,1 22,5 13,1 15,3
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 254 18,9 25,0 23,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 66,5 91,0 . 69,2
Ostatni administrativni a podptrné ginnosti (77-78, 80-82) 19,7 16,9 22,9 19,2
Celkem 22,8 27,8 46,2 24,6

Tab. 74: Prodeje uskute€néné pomoci elektronickych objednavek, 2014
podil na celkovych trzbach podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Velikast podniku (pocet 2améstnancl)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 6,7 14,7 48,8 38,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 4.8 18,6 43,4 27,5
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 3,9 12,8 12,2 10,7
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 82 12,5 18,2 14,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 7,2 9,2 10,7 10,1
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 8,9 14,1 23,0 18,6
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 10,0 17,2 89,9 80,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 59 10,0 40,2 30,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk (29-30) 11,2 44 4 74,5 72,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojd a zafizeni (31-33) 3,9 54 31,1 14,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 51,7 16,1 58,0 42,7
Stavebnictvi - F (41-43) 2,2 8,0 1,7 41
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 14,8 26,1 22,6 21,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 18,1 49,0 45,4 39,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 14,2 19,6 33,2 21,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 15,4 30,4 9,5 13,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 5,8 12,1 371 26,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 12,1 18,9 15,7 15,2
Ubytovani (55) 246 26,4 35,6 27,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,4 6,8 4,0 59
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 22,6 14,0 26,5 23,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozéznama a televiznich programi (58—-60) 43,7 10,6 30,5 27,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 29,6 18,1 27,9 27,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 12,0 14,7 23,7 18,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,9 0,1 . 3,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 4,7 2,6 8,0 4,6
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 18,1 42,0 27,5 31,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 36,6 32,8 . 38,0
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77-78, 80-82) 8,2 43,7 24,8 29,6
Celkem 13,8 17,8 38,8 28,8

rok 2015 77



Informacni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru

Tab. 75: Podniky pfijimajici elektronickou objednavku na material, zbozi nebo sluzbu pfes webové stranky, 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE [e1iEos dpoahi Kl (ot UzamEstancl)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 16,6 17,3 17,3 16,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 10,6 23,7 20,2 14,7
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 19,8 31,9 37,6 23,0
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 16,4 23,3 29,2 18,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 21,9 13,6 19,8 19,3
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 14,0 11,8 16,4 13,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 16,8 19,3 13,8 17,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 18,0 13,2 14,7 16,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 19,9 16,9 9,4 15,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 17,4 221 24,9 18,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10,1 13,0 12,7 11,0
Stavebnictvi — F (41-43) 71 3,3 8,2 6,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 30,3 39,5 51,1 31,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 30,5 46,0 71,3 33,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 33,4 40,9 721 349
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 251 31,4 34,1 26,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 13,5 6,3 37,5 13,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 28,3 48,8 62,8 30,1
Ubytovani (55) 61,8 81,8 87,9 65,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 18,2 19,4 47,7 18,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 36,3 35,2 41,5 36,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 64,5 56,2 79,9 63,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 57,0 55,7 71,9 57,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 25,8 28,6 27,0 26,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,1 3,3 . 11,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 11,2 15,9 9,0 11,8
Administrativni a podparné ¢innosti = N (77-82) 24,6 13,7 12,9 20,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 65,5 91,0 . 68,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 18,9 11,6 10,5 16,1
Celkem 19,7 19,2 22,8 19,7

Tab. 76: Prodeje uskute€néné pomoci elektronickych objednavek pres webové stranky, 2014

podil na celkovych trzbach podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE I et MO [E 8 IS

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 34 2,2 1,8 2,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,7 0,6 5,8 3,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 2,4 4,0 3,7 3,5
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 4,2 6,5 1,8 3,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 3,7 0,3 1.2 1,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 4,6 1,4 2,3 2,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 3,8 2,0 0,0 0,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 3,1 55 3,9 4,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 52 0,6 0,6 0,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,4 31 3,3 3,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,5 11,7 1,1 4,8
Stavebnictvi — F (41-43) 1,4 1,5 0,5 1,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 6,3 10,3 12,5 10,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 71 6,7 16,3 8,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 54 11,3 16,9 11,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 11,2 10,1 7.8 8,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,1 4,3 8,0 6,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 10,4 9,5 13,2 10,8
Ubytovani (55) 21,1 13,8 31,9 19,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 5,6 2,6 2,3 41
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 16,0 8,8 13,8 12,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 35,2 7,9 29,2 23,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 221 17,4 14,6 15,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 6,4 7,9 8,1 7,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 51 0,1 . 29
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 1,8 0,4 3,5 1,6
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 16,2 14,2 11,6 13,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 31,6 18,9 . 31,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 8,0 13,3 6,6 9,5
Celkem 5,1 6,5 4,6 5,2
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Tab. 77: Podniky umoziiujici zaplatit zakaznik(im za nakup z jejich webovych stranek on-line, 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE elikos Hpoahi Kl (Pets Uzamestiancl)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 3,5 3,6 6,0 3,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 3,6 7,0 6,7 4,7
Textilni, odévni, kozedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 4,5 18,3 13,9 7,9
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 3,0 3,5 9,6 3,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 4,4 0,0 4,2 3,1
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 2,0 2,3 6,2 2,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 4,5 6,6 5,0 51
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 55 0,6 6,1 4,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 9,2 47 2,1 55
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,0 4,9 16,3 3,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 2,5 0,5 3,9 21
Stavebnictvi — F (41-43) 1,1 0,0 0,0 0,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 8,4 12,6 19,6 9,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 10,0 20,9 7.8 11,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 7.9 8,0 16,6 8,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 8,6 19,2 23,6 10,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,4 1,3 20,6 3,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 12,1 25,1 33,0 13,3
Ubytovani (55) 28,3 44,0 87,9 31,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 73 8,2 0,0 7,3
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 14,5 18,4 31,8 16,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 38,5 354 70,2 39,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 13,6 24,4 42,2 16,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 8,5 14,1 20,7 10,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,5 0,0 . 3,2
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 3,2 0,3 6,8 2,8
Administrativni a podparné ¢innosti = N (77-82) 9,6 3,3 5,8 7,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 33,4 58,7 . 37,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 6,3 1,9 3,2 4.8
Celkem 5,6 5,2 9,6 5,7

Tab. 78: Podniky umoziiujici zaplatit zakaznik(im za nakup z jejich webovych stranek off-line, 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Vet L (E e AN

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 15,4 16,8 15,7 15,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 8,8 23,7 17,5 13,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl| (13-15) 19,8 31,9 37,6 23,0
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 15,2 23,3 29,2 17,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 19,4 13,6 19,0 17,6
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 13,3 9,5 14,7 12,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 15,7 16,8 13,8 15,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 17,1 13,2 12,3 15,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 17,1 16,9 8,7 14,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 16,7 22,1 20,3 17,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 9,3 13,0 10,8 10,3
Stavebnictvi — F (41-43) 6,0 3,3 8,2 5,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 29,7 36,9 51,1 31,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 28,6 40,6 71,3 30,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 33,2 38,3 721 34,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 24,4 31,0 34,1 25,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 12,0 5,2 34,5 11,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 23,9 44,5 62,8 25,8
Ubytovani (55) 53,4 76,2 87,9 57,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 15,1 16,1 47,7 15,4
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 33,8 31,5 39,8 33,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 59,3 50,6 70,1 58,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 53,8 55,7 71,9 55,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 24,1 25,0 27,0 24,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 10,6 3,3 . 10,0
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 9,4 15,6 9,0 10,2
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 23,2 13,7 12,9 19,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 60,3 91,0 . 63,7
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 18,1 11,6 10,5 15,6
Celkem 18,3 18,2 21,6 18,4
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Tab. 79: Podniky pfijimajici elektronickou objednavku na material, zbozi nebo sluzbu pomoci elektronické vymény dat, 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE leliRos Hpoanikul(potedzamesthancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 7,0 19,0 46,3 12,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 52 39,6 62,7 17,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 4,5 12,9 33,3 7.3
Drevozpracujici a papirensky prdmysl| (16—18) 6,3 12,5 31,9 8,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 9,3 16,5 40,0 14,0
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 9,2 16,7 411 12,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 12,7 22,9 47,0 17,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 6,4 10,3 36,4 10,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 11,8 40,4 71,2 39,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 29 13,5 28,0 6,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 71 20,2 22,0 11,2
Stavebnictvi — F (41-43) 4,8 8,5 13,2 54
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 12,4 20,0 36,1 13,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 8,0 20,7 43,8 10,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 17,5 24,4 58,0 19,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 5,6 7,6 20,6 6,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,9 8,6 38,8 71
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 51 19,3 20,1 6,3
Ubytovani (55) 11,4 30,3 249 14,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 3.2 9,4 17,2 36
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 14,8 16,4 21,2 15,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 17,5 20,7 9,9 17,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 27,9 24,3 14,1 26,7
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 12,0 14,6 25,2 13,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 3,0 0,0 . 2,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 5,2 6,9 8,4 5,5
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 5,0 15,1 14,5 8,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 20,2 66,2 . 23,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 2,9 13,8 14,9 71
Celkem 7,7 16,0 35,6 10,3

Tab. 80: Prodeje uskute€néné pomoci elektronickych objednavek pomoci elektronické vymény dat, 2014

podil na celkovych trzbach podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE I S L[ T T BTG

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 34 12,5 471 36,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 3,1 18,1 37,6 24,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 1,5 8,8 8,5 7.2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 4,0 59 16,4 10,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 3,4 9,0 9,4 8,9
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 43 12,8 20,7 16,3
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 6,2 15,2 89,8 80,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 2,7 4,5 36,4 26,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 6,0 43,8 73,9 71,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1,5 2,4 27,8 11,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 51,1 4,5 56,9 37,9
Stavebnictvi - F (41-43) 0,7 6,5 1,2 3,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 8,5 15,9 10,1 11,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 11,1 42,3 29,1 31,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 8,8 8,4 16,3 10,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 4,2 20,3 17 4,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,6 7,8 29,1 20,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 1,7 9,4 2,4 4,4
Ubytovani (55) 3,5 12,6 3,8 7.9
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,9 4,2 1,6 1,8
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 6,6 5,2 12,8 10,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 8,5 2,7 13 3,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 7,5 0,8 13,3 12,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 5,6 6,8 15,5 10,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,9 0,0 . 1,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 2,9 2,2 4,5 3,0
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 1,8 27,8 15,9 17,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 5,0 13,9 . 6,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 0,1 30,5 18,2 20,2
Celkem 8,7 11,3 34,2 23,6
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Tab. 81: Podniky pfijimajici elektronickou objednavku na material, zbozi nebo sluzbu pfes pocitacové sité
od odbératel v Ceské republiky, 2014

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Velikast podniku (pocet 2améstnancl)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 19,8 27,6 48,1 23,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 13,2 46,4 64,0 24,9
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 19,8 35,0 42,5 23,9
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 19,6 28,3 354 21,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 26,6 22,2 48,3 271
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 19,9 23,2 431 21,8
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 23,3 30,7 55,8 27,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 20,0 15,9 353 20,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedku (29-30) 20,4 421 63,2 40,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojd a zafizeni (31-33) 18,0 30,6 441 21,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 15,6 23,5 27,2 18,2
Stavebnictvi - F (41-43) 9,0 11,5 17,2 9,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 33,7 45,4 60,6 35,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 34,1 51,0 86,8 36,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 37,7 49,1 81,0 39,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 26,8 31,9 42,9 27,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 14,9 11,6 49,4 15,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 28,7 50,4 62,8 30,6
Ubytovani (55) 61,9 81,8 87,9 65,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 18,7 22,4 47,7 19,1
Informacni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 39,7 39,2 49,4 40,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozéznam( a televiznich programi (58-60) 65,2 58,9 79,9 64,8
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 63,1 50,1 71,9 61,9
Cinnosti v oblasti informa&nich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 29,4 33,9 38,3 30,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 12,8 3,3 . 12,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 14,1 22,5 13,1 15,3
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 254 18,7 22,5 23,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 66,5 83,2 . 68,6
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77-78, 80-82) 19,7 16,9 20,4 18,9
Celkem 22,3 26,9 43,2 24,0

Tab. 82: Podniky pfijimajici elektronickou objednavku na material, zbozi nebo sluzbu pres pocitacové sité
od odbératelli z ostatnich zemi EU, 2014

podil na celkovém poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE VI S L[ T e G

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 9,6 18,7 41,3 14,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 4,4 16,5 30,3 9,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 1,7 27,7 38,0 16,1
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 6,5 11,9 31,9 8,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 9,8 14,1 35,4 13,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 10,7 18,6 40,6 13,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 11,6 23,8 46,0 17,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 13,2 15,7 35,8 16,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 20,4 34,5 66,0 38,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 7,4 25,1 26,8 11,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 9,7 10,5 9,3 9,9
Stavebnictvi - F (41-43) 2,4 3,0 1,6 2,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 20,3 22,2 26,4 20,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 15,6 19,5 28,3 16,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 24,8 241 39,0 25,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 14,6 18,9 18,0 15,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 7,2 7,0 28,3 8,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 10,2 23,8 43,7 11,5
Ubytovani (55) 33,4 451 87,9 357
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,2 4.8 17,2 34
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 19,8 21,7 24,6 20,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 39,5 32,9 50,1 38,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 9,4 11,6 0,0 9,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 16,4 20,4 22,5 17,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 4,5 3,3 . 4,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 3,8 54 9,0 41
Administrativni a podputrné ¢innosti - N (77-82) 8,1 9,7 9,4 8,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 40,2 58,3 . 431
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 3,7 8,5 6,9 53
Celkem 10,9 15,2 30,0 12,4
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Elektronické nakupovani

Tab. 83: Podniky zadavajici elektronickou objednavku na material, zbozi nebo sluzbu pres pocitacové sité, 2014

podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 52,8 61,7 73,3 56,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 34,5 53,9 58,3 41,0
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 41,8 68,1 71,8 48,6
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 53,1 51,1 81,3 53,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 51,6 65,7 69,3 57,3
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 53,8 54,6 65,1 54,5
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 70,2 83,7 77,2 74,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 61,5 60,3 76,4 62,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk (29-30) 52,2 79,9 85,9 71,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojd a zafizeni (31-33) 61,1 70,1 731 63,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 47,7 62,1 87,3 53,9
Stavebnictvi - F (41-43) 55,2 45,9 63,0 54,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 55,7 75,4 83,4 58,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 71,4 80,4 92,3 72,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 57,2 78,0 85,1 60,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 46,1 65,2 80,8 48,9
Doprava a skladovani - H (49-53) 43,1 62,6 70,3 48,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 41,8 70,2 80,9 44,2
Ubytovani (55) 55,4 82,3 87,9 59,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 37,6 59,4 76,7 39,1
Informacéni a komunikaéni ¢innosti - J (58-63) 84,6 86,6 84,2 84,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 78,5 91,8 80,4 80,7
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 95,9 81,9 71,9 92,8
Cinnosti v oblasti informa&nich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 84,4 85,9 87,2 84,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 51,2 55,5 . 51,5
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 58,1 70,8 75,9 60,2
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 49,3 48,7 67,6 50,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 71,3 91,0 . 72,9
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti (77-78, 80-82) 46,3 47,6 67,4 48,5
Celkem 53,1 61,9 72,8 55,5

Tab. 84: Nakupy uskute¢néné pomoci elektronickych objednavek, 2014

podil na celkovych nékupech u podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 11,8 19,7 43,3 36,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 3,6 17,5 242 18,2
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 9,2 35,1 26,6 25,9
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 19,5 13,9 28,1 21,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 9,5 20,8 9,9 12,3
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 8,9 15,1 29,6 23,1
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 254 28,5 74,6 69,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 18,5 13,8 41,5 33,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk (29-30) 25,8 36,2 59,8 58,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojd a zafizeni (31-33) 13,5 241 48,2 31,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 71,2 56,5 54,7 57,1
Stavebnictvi - F (41-43) 15,5 21,7 9,7 15,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 24,4 35,7 471 371
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 51,5 72,5 51,2 62,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 20,4 25,8 39,3 28,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 231 38,3 54,8 48,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 8,9 1,3 12,1 11,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 11,9 22,1 29,9 19,3
Ubytovani (55) 13,9 171 171 16,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 11,2 28,2 37,2 21,3
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 50,1 32,9 39,9 39,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozéznama a televiznich programii (58—-60) 41,0 21,0 16,9 24,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 59,1 41,9 32,0 34,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 52,9 36,3 59,0 49,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 20,2 8,1 . 14,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 14,8 20,0 17,5 18,2
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 19,3 16,1 31,3 21,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 30,0 50,0 . 32,8
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77-78, 80-82) 10,5 7,8 36,0 17,9
Celkem 24,2 31,1 41,6 35,7
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Tab. 85: Podniky zadavajici elektronickou objednavku na material, zbozi nebo sluzbu pres webové stranky, 2014

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnanctui)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 50,0 57,1 64,0 52,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 30,1 44,8 54,5 354
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 39,1 64,3 57,3 453
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 49,6 48,5 75,2 50,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 48,8 57,1 64,1 52,6
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 50,3 54,5 62,4 51,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 67,1 82,5 65,3 71,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 61,5 56,7 66,1 60,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 47,9 72,8 66,9 62,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 59,1 65,3 60,3 60,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 45,0 61,6 78,3 51,3
Stavebnictvi - F (41-43) 50,3 43,4 60,7 49,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 52,2 74,1 73,4 55,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 66,1 78,5 92,3 68,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 55,0 77,6 79,3 58,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 41,2 61,7 66,4 43,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 40,6 60,8 64,2 454
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 40,4 65,9 80,9 42,6
Ubytovani (55) 54,7 80,1 87,9 58,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 36,1 53,3 76,7 37,3
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 83,9 84,3 72,7 83,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 77,1 91,8 80,4 79,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 95,9 76,2 57,8 91,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 83,8 83,5 733 83,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 49,5 50,1 . 49,5
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 56,5 70,8 67,5 58,8
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 47,3 47,5 65,2 48,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 70,3 91,0 . 72,1
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 441 46,3 65,0 46,6
Celkem 50,3 59,0 64,9 52,4

Tab. 86: Nakupy uskuteénéné pomoci elektronickych objednavek pres webové stranky, 2014

podil na celkovych nédkupech u podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnanctui)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 6,7 8,1 11,8 10,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 2,2 51 12,0 7.5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 59 12,8 4.8 7.4
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 12,0 8,8 17,5 13,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 3,1 7,8 58 6,0
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 4,5 9,0 6,0 6,7
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 18,2 23,3 33,8 32,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 11,4 6,3 13,5 11,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 9,2 111 9,4 9,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 10,6 7.7 5,6 7.4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 63,9 22,5 1,6 16,1
Stavebnictvi — F (41-43) 6,9 44 6,5 5,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 10,6 20,8 9,6 13,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 27,6 33,5 13,3 28,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 7,5 16,8 12,2 12,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 13,1 25,8 6,2 10,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 8,1 9,0 6,3 71
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 8,9 13,6 7,8 10,1
Ubytovani (55) 11,3 14,2 52 11,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 8,0 12,8 9,3 9,4
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 42,3 25,7 14,7 221
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 29,3 17,9 14,0 19,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 53,2 22,6 11,7 15,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informagéni &innosti (62-63) 46,6 29,3 19,0 28,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 18,0 3,6 . 11,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 8,3 17,5 9,1 13,4
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 14,1 11,0 19,7 14,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 22,5 30,7 . 22,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 73 6,2 21,6 11,6
Celkem 14,4 15,6 9,6 12,1
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Informacni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru

Tab. 88: Podniky zadavajici elektronickou objednavku na material, zbozi nebo sluzbu pomoci elektronické vymény dat, 2014

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 18,8 25,8 41,2 22,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 9,6 21,6 25,1 13,7
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 171 35,5 52,3 22,2
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 19,0 23,4 39,0 20,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 17,0 25,7 28,3 20,5
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 20,5 28,2 32,9 22,8
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 22,3 27,3 59,2 26,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 23,2 18,5 44,5 23,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 2477 37,5 61,5 39,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 20,1 30,1 38,3 22,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 17,0 32,9 32,1 21,8
Stavebnictvi - F (41-43) 22,2 25,8 28,0 22,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 23,7 44,8 60,4 26,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 34,9 53,9 78,8 37,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 23,3 46,6 53,1 26,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 19,3 33,8 62,0 22,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 9.4 17,6 34,3 12,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 12,9 18,3 33,7 13,5
Ubytovani (55) 16,9 83 24,9 15,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 11,7 27,3 39,0 12,7
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 24,6 34,9 52,5 27,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozéznam( a televiznich programii (58-60) 23,5 45,0 29,5 27,2
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 35,2 50,6 422 37,5
Cinnosti v oblasti informa&nich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 23,2 31,1 59,8 26,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 15,9 23,4 . 16,4
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 16,2 21,6 47,3 17,6
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 19,3 23,4 27,4 21,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 28,1 67,3 . 31,1
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 18,1 22,2 27,5 20,1
Celkem 19,2 27,5 40,4 21,5

Tab. 89: Nakupy uskute¢néné pomoci elektronickych objednavek pomoci elektronické vymény dat, 2014

podil na celkovych ndkupech u podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 5,1 11,5 31,5 254
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 1,4 12,3 12,2 10,7
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl| (13-15) 3,3 22,3 21,8 18,4
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 7,5 5,1 10,6 8,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 6,4 13,0 4.1 6,3
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 4,4 6,0 23,6 16,3
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 7,2 52 40,8 37,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 71 7,5 28,0 22,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 16,7 251 50,4 48,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 3,0 16,4 42,7 24,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 7,4 34,0 53,1 41,0
Stavebnictvi - F (41-43) 8,6 17,3 3,3 9,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 13,8 14,9 37,5 23,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 23,8 39,0 37,9 34,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 12,9 9,0 27,1 15,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 10,1 12,5 48,6 37,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,8 2,3 5,8 4,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 3,0 8,5 22,0 9,2
Ubytovani (55) 2,6 2,9 11,8 48
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,2 15,4 27,9 11,9
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 7,8 7,2 25,2 17,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich programii (58—60) 1,7 3,1 2,9 52
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 59 19,3 20,3 19,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii: Informag&ni &innosti (62-63) 6,3 7,0 40,0 21,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 2,2 45 . 3,1
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 6,5 2,5 8,3 4,8
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 51 51 11,6 7,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 7,5 19,3 . 9,9
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 3,2 1,7 14,5 6,3
Celkem 9,9 15,6 32,0 23,6
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Informacni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru

Tab. 89: Podniky zadavajici elektronickou objednavku na material, zboZi nebo sluzbu u dodavatell sidlicich
v Ceské republice, 2014

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Velikast podniku (pocet 2améstnancl)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 52,7 61,2 72,8 56,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 34,5 51,7 58,3 40,4
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 40,9 68,1 66,9 47,7
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 53,1 51,1 81,3 53,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 51,6 65,7 69,3 57,3
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 53,8 54,6 65,1 54,5
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 70,2 82,5 73,2 73,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 61,5 60,3 75,8 62,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedku (29-30) 52,2 79,3 85,9 71,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojd a zafizeni (31-33) 61,1 67,7 70,9 62,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 47,7 62,1 87,3 53,9
Stavebnictvi - F (41-43) 55,2 45,9 63,0 54,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 55,1 75,4 82,7 57,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 71,4 80,4 92,3 72,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 56,2 78,0 85,1 59,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 46,0 65,2 79,4 48,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 43,1 62,6 70,3 48,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 41,3 70,2 80,9 43,8
Ubytovani (55) 554 82,3 87,9 59,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 371 59,4 76,7 38,5
Informacni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 84,3 85,2 84,2 84,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozéznam( a televiznich programi (58-60) 78,5 91,8 80,4 80,7
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 95,9 81,9 71,9 92,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii: Informag&ni &innosti (62-63) 83,9 84,1 87,2 84,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 51,2 55,5 . 51,5
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 58,1 70,8 75,9 60,2
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 49,2 48,5 67,6 50,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 70,5 91,0 . 72,2
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77-78, 80-82) 46,3 47,4 67,4 48,4
Celkem 52,9 61,6 72,5 55,2

Tab. 90: Podniky zadavajici elektronickou objednavku na material, zbozi nebo sluzbu pres pocitacové sité
u dodavatell sidlicich v ostatnich zemich EU, 2014

podil na celkovém poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 17,6 31,3 47,3 23,2
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 52 11,6 30,2 8,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramys| (13-15) 17,7 36,3 47,3 22,7
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 18,3 14,4 459 18,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 17,0 36,5 39,7 24,7
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobki (24—-25) 16,6 26,0 38,1 19,8
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 44,4 60,8 68,0 50,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 243 32,7 48,5 29,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 254 49,7 68,3 46,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 16,3 46,6 41,5 23,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 14,0 17,8 243 15,6
Stavebnictvi - F (41-43) 8,8 13,8 27,5 9,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 19,7 37,7 52,2 22,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 23,2 41,3 71,8 26,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 24,6 40,0 63,8 271
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 9,7 29,2 41,4 12,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 12,7 24,8 28,1 15,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 6,5 28,5 58,2 8,6
Ubytovani (55) 97 41,0 87,9 15,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 5,6 17,2 40,4 6,4
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 50,5 59,8 61,6 52,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 43,9 60,0 80,4 48,2
Telekomunikaéni &innosti (61) 46,5 44,0 28,1 45,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 52,9 61,3 62,6 54,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,0 3,1 . 11,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 12,5 40,4 47,3 17,1
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 14,9 17,3 27,1 16,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 35,6 74,0 . 39,0
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77-78, 80-82) 12,0 15,8 26,5 14,3
Celkem 16,0 29,4 42,5 19,5
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Informacni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru

Elektronicka fakturace
Tab. 91: Podniky zasilajici faktury elektronickou cestou, leden 2015

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Velikast podniku (pocet 2améstnancil)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 56,1 70,4 76,1 61,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 34,7 66,2 74,8 454
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 50,5 72,3 81,3 56,3
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 72,3 74,4 84,8 73,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 59,4 80,9 70,3 66,7
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 53,7 74,0 721 59,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 72,7 76,8 78,4 74,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 62,2 58,0 77,7 62,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 53,8 70,8 81,6 67,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 54,9 67,3 73,3 58,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 57,4 59,6 74,5 59,2
Stavebnictvi - F (41-43) 51,2 47,4 61,2 50,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 60,3 68,4 69,5 61,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 65,1 64,1 63,4 64,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 71,7 74,3 86,3 72,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 38,8 55,6 59,6 41,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 38,5 53,4 78,4 43,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 441 65,0 76,4 45,9
Ubytovani (55) 58,1 81,3 87,9 61,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 39,9 50,5 69,5 40,7
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 82,9 78,7 78,6 81,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 80,1 85,0 79,9 80,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 90,8 88,6 85,9 90,2
Cinnosti v oblasti informa&nich technologii; Informaéni €innosti (62-63) 82,3 76,4 77,0 80,9
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 45,8 43,2 44,6 449
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 47,5 42,5 . 46,9
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 62,6 73,8 59,2 64,1
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 49,2 59,5 74,9 54,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 77,0 91,0 . 78,7
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 45,4 58,7 74,2 51,7
Celkem 55,2 65,4 73,4 57,8

Tab. 92: Podniky zasilajici faktury ve standardizovaném formatu uréeném pro automatizované zpracovani dat, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Velikast podniku (pocet 2améstnancl)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 9,6 21,9 38,6 14,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 9,5 56,5 70,9 25,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 10,4 11,0 20,0 10,9
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 13,4 23,3 31,9 15,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 1,7 22,7 27,8 16,3
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 53 9,9 27,0 7.4
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 8,4 12,1 43,3 12,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 10,3 15,6 33,6 14,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 7,6 21,2 54,2 25,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 11,0 22,6 30,6 14,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 6,8 9,7 23,9 8,7
Stavebnictvi - F (41-43) 54 6,0 28,5 5,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 16,4 24,8 32,6 17,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 9,6 20,5 22,6 11,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 22,5 30,0 52,8 23,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 9,2 13,8 21,2 10,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 51 12,7 25,1 7,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 7,4 9,1 10,0 7,5
Ubytovani (55) 10,0 11,8 14,5 10,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,6 6,8 73 6,6
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 1,3 28,6 26,2 15,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozéznama a televiznich programii (58—-60) 16,5 27,3 10,3 17,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 94 0,0 15,6 8,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 10,3 31,9 31,8 15,3
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 7,6 9,2 17,7 9,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 7,2 3,0 . 6,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 9,3 7,4 23,1 9,3
Administrativni a podputrné ¢innosti - N (77-82) 9,4 11,5 23,4 11,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 13,0 17,2 . 13,6
Ostatni administrativni a podpurné &innosti (77-78, 80-82) 8,9 11,4 23,4 10,9
Celkem 10,2 17,8 32,6 12,5
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Tab. 93: Podniky zasilajici faktury prostiednictvim datovych schranek, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE elikos dpoahi Kl (Pets Uzamestiancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 1,4 4,4 6,0 2,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 2,7 1,8 6,7 2,7
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 0,9 7.4 0,0 2,3
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 2,9 6,3 3,5 36
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 0,0 2,0 2,5 0,8
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 0,5 2,3 71 1,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 2,5 8,0 9,4 4.4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 2,5 7.2 6,7 4,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 0,0 2,9 10,3 4,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1.4 7,0 0,0 2,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 5,2 11,2 14,0 7,3
Stavebnictvi — F (41-43) 3,6 3,4 19,0 3,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 2,3 54 4,9 2,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 2,2 11,9 0,0 34
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 1,9 41 71 2,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 3,0 4,5 43 32
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,9 3,9 9,2 2,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 4,0 2,0 10,9 3,9
Ubytovani (55) 7,2 11 14,5 6,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,0 2,8 8,7 31
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 54 17,7 16,7 8,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 3,9 6,0 20,1 50
Telekomunikaéni €innosti (61) 73 6,9 43,8 9,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 54 21,3 1.4 8,7
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 3,6 2,9 9,4 4,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,2 6,8 . 2,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 7,2 8,3 9,8 7,4
Administrativni a podpudrné €innosti - N (77-82) 2,9 4,7 7,8 3,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 3,6 8,9 . 4,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 2,8 4,6 8,0 3,8
Celkem 2,9 5,2 7,8 3,5

Tab. 94: Podniky pfijimajici faktury elektronickou cestou, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Vet L (E e AN

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 76,3 83,8 88,2 79,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 57,7 76,9 89,2 64,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 62,1 85,3 85,0 67,9
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 79,4 86,7 75,5 80,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 77,8 83,8 86,7 80,3
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 81,8 87,0 86,4 83,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 81,0 83,0 91,1 82,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 82,0 83,8 94,0 83,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 71,5 80,2 88,2 79,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 79,9 84,8 84,1 81,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 83,1 83,1 90,8 83,7
Stavebnictvi — F (41-43) 75,5 771 85,4 75,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 75,0 85,4 86,9 76,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 80,5 86,9 92,2 81,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 81,4 85,2 90,2 82,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 61,7 84,7 84,0 64,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 65,1 72,8 85,5 67,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 57,4 83,0 86,4 59,6
Ubytovani (55) 68,5 91,5 87,9 72,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 54,1 75,3 85,5 554
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 90,0 91,2 85,8 90,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 88,3 94,2 79,9 88,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 90,7 94,4 85,9 91,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 90,3 90,3 87,2 90,1
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 80,9 82,1 84,6 81,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 75,4 80,0 . 75,9
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 80,3 95,5 87,6 82,6
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 56,5 72,0 81,1 62,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 82,3 100,0 . 83,5
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 53,0 71,3 81,3 60,7
Celkem 73,8 82,6 87,0 75,9
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Tab. 95: Podniky pfijimajici faktury ve standardizovaném formatu uréeném pro automatizované zpracovani dat, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE leliRos poaniKhl(potedzamestanel)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 18,3 19,9 31,3 19,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 9,5 22,8 28,9 14,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 10,0 22,6 9,7 12,8
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 23,8 21,2 29,2 23,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 24,0 19,7 24,2 227
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 19,0 14,6 25,0 18,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 11,4 254 56,4 18,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 21,4 17,4 28,7 20,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 13,4 26,5 49,8 28,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 17,6 24,2 23,6 19,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 12,1 11,3 30,9 13,3
Stavebnictvi — F (41-43) 245 25,8 29,7 24,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 19,1 30,2 51,5 21,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 26,3 48,1 56,5 29,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 17,2 28,0 46,6 19,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 18,9 23,8 53,8 20,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 17,6 225 29,3 19,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 15,9 20,5 15,4 16,3
Ubytovani (55) 21,6 12,0 14,5 20,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 14,2 28,2 16,0 15,0
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 15,4 28,0 31,3 18,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 17,6 24,4 10,3 18,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 14,6 18,8 43,8 16,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 15,0 29,8 34,4 18,7
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 14,3 19,1 23,9 16,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 17,3 14,4 . 17,0
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 13,3 16,7 20,2 13,9
Administrativni a podparné ¢innosti - N (77-82) 9,8 15,5 22,6 12,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 22,2 34,5 . 23,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 8,1 15,0 22,6 11,4
Celkem 18,1 21,5 31,9 19,3

Elektronické sdileni informaci k fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztaht
Tab. 96: Podniky sdilejici elektronicky informace za uéelem fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahd, leden 2015

podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Vellkast podniku (pocet 2améstnancl)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 13,4 271 50,5 19,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 10,4 35,7 39,6 18,9
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 8,9 16,6 37,6 11,4
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 11,6 23,3 51,6 15,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 17,7 28,2 46,7 23,2
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 12,4 19,4 54,2 16,0
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 14,5 21,4 71,8 20,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 16,4 24,4 46,3 21,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk (29-30) 14,0 50,4 66,6 41,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 14,0 31,8 28,4 18,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 18,6 20,7 43,6 20,9
Stavebnictvi - F (41-43) 9,5 19,8 28,3 11,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 24,2 44,7 63,1 27,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 25,9 54,4 70,8 30,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 25,6 453 70,6 28,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 21,0 36,6 56,9 23,7
Doprava a skladovani - H (49-53) 15,2 28,7 64,8 20,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 14,1 19,9 27,5 14,7
Ubytovani (55) 19,4 21,1 12,8 19,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 12,5 18,8 36,3 13,0
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 36,9 42,7 66,6 39,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 21,3 37,7 49,7 252
Telekomunikaéni €innosti (61) 35,2 54,8 85,9 40,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 412 42,5 67,5 42,7
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 23,8 43,5 68,6 33,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 16,0 15,8 . 16,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 17,5 33,2 46,5 20,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 12,4 26,9 28,1 17,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 34,3 51,1 . 36,6
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 9,4 26,3 26,8 15,7
Celkem 17,1 29,7 50,3 20,7
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Tab. 97: Podniky pouzivajici pro elektronické sdileni informaci webové stranky, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE leliRos Hpoanikul(potedzamesthancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 10,9 17,0 36,4 14,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 7,0 14,9 22,4 10,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 6,1 11,7 14,0 7.6
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 8,8 19,1 39,3 11,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 15,9 18,0 33,8 18,0
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24—-25) 11,2 12,3 39,8 12,8
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 12,5 17,6 62,8 17,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 12,6 15,0 371 15,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 11,8 31,0 46,8 28,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 11,3 23,8 17,2 14,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 13,2 16,8 38,2 15,9
Stavebnictvi — F (41-43) 71 17,2 26,6 8,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 20,0 34,5 47,4 22,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 23,6 40,9 42,8 26,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 19,9 35,9 63,0 22,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 18,6 26,3 38,1 20,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 11,6 18,5 48,6 14,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 12,4 16,9 27,5 12,9
Ubytovani (55) 18,7 21,1 12,8 19,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 10,6 13,0 36,3 10,9
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 33,3 35,2 61,1 35,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 18,6 32,2 39,3 21,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 32,1 49,2 85,9 371
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 37,3 34,3 62,2 37,9
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 22,1 38,3 68,6 31,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 13,4 15,8 . 13,6
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 14,2 26,4 37,4 16,3
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 10,4 231 20,9 14,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 291 41,8 . 31,3
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 7,7 22,6 19,4 13,0
Celkem 14,1 21,6 38,4 16,4

Tab. 98: Podniky pouzivajici pro elektronické sdileni informaci elektronickou vyménu dat, leden 2015

podil na celkovém poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE VI ST BT

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 4,3 18,9 36,1 10,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 51 31,7 33,1 13,8
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 3,6 56 28,0 4.8
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 4,6 12,9 32,4 7.1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 2,8 21,1 35,3 10,9
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 2,3 12,3 36,4 6,3
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 2,5 10,1 431 7,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 8,3 16,2 29,8 12,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 9,7 411 54,2 33,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 4,2 18,9 13,2 7.7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 12,1 11,7 19,7 12,6
Stavebnictvi — F (41-43) 4,3 11,1 8,1 5,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 10,7 27,8 44,7 13,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 9,8 47,6 50,3 15,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 12,4 241 42,0 14,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 8,3 241 45,6 11,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,8 17,7 51,2 10,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 41 7,6 9,1 4,4
Ubytovani (55) 7,4 6,4 0,0 71
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,1 8,6 14,5 3,5
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 12,1 16,2 30,6 13,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58—-60) 10,3 11,5 9,7 10,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 11,4 24,1 15,6 13,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 12,7 16,4 38,2 14,6
Penéznictvi a pojistovnictvi - K (64-66) 11,8 26,7 33,0 18,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 5,5 4,8 . 55
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 8,9 11,0 241 9,5
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 6,8 16,6 15,2 10,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 18,0 51,1 . 20,8
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 52 15,7 14,9 9,1
Celkem 7,0 18,2 33,4 10,1
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Bezpeénost informaéniho systému
Tab. 99: Podniky s formalné definovanou bezpeénostni politikou informaéniho systému, leden 2015

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Velikast podniku (pocet 2améstnancl)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 20,9 55,9 74,9 33,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 16,7 36,2 56,3 24,2
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 16,3 39,1 71,0 23,0
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 19,3 53,4 80,4 27,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 27,5 55,2 79,8 40,0
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 14,0 61,6 73,4 27,8
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 35,3 52,3 72,8 42,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 27,8 65,6 78,8 44 4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 18,9 65,3 76,4 51,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 24,0 57,5 73,6 32,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 26,3 67,2 80,7 39,7
Stavebnictvi - F (41-43) 20,2 43,7 73,4 23,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 28,6 65,4 70,7 33,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 34,7 67,2 55,4 39,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 36,4 74,0 79,9 41,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 12,5 411 67,4 16,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 16,7 34,5 80,8 23,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 14,6 39,9 84,6 171
Ubytovani (55) 28,3 59,0 100,0 33,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 10,4 22,8 75,3 11,6
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 64,4 81,8 89,4 68,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 49,6 65,5 80,5 53,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 49,6 61,1 100,0 53,7
Cinnosti v oblasti informa&nich technologii; Informaéni €innosti (62-63) 70,6 87,4 89,8 74,6
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 68,9 89,0 100,0 77,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 33,2 55,2 . 35,2
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 41,8 72,3 87,4 47,0
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 30,2 42,6 54,6 35,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 35,9 100,0 . 41,9
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 29,4 41,1 54,1 34,9
Celkem 26,2 56,0 74,7 33,4

Tab. 100: Podniky s politikou bezpeénosti provozu ICT pokryvajici riziko znieni &i po§kozeni dat v disledku fyzického
napadeni ¢i ne¢ekané udalosti, leden 2015

podil na celkovém poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE VI S ([T T E )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 18,6 52,3 72,0 30,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 16,7 36,2 51,1 23,9
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 11,7 36,0 71,0 18,9
Drevozpracuijici a papirensky pramysl| (16—18) 16,0 48,5 76,9 24,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 24,8 47,2 76,5 35,8
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 11,9 59,3 70,9 25,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 33,8 51,0 72,8 41,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 24,9 61,9 76,4 413
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 18,9 65,3 741 51,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 22,0 53,1 69,2 30,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 26,3 67,2 80,7 39,7
Stavebnictvi - F (41-43) 16,9 37,4 66,4 20,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 24,0 60,6 69,6 29,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 29,7 53,5 55,4 33,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 31,0 73,3 79,9 37,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 9,6 31,8 65,4 13,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 14,7 32,9 72,9 20,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 13,3 38,3 75,5 15,7
Ubytovani (55) 24,9 59,0 75,8 30,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 9,8 19,9 75,3 10,8
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 61,1 80,8 87,6 65,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 45,5 59,3 70,2 48,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 47,5 61,1 100,0 52,0
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 67,3 87,4 89,8 72,1
Penéznictvi a pojistovnictvi - K (64-66) 56,7 88,0 100,0 69,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 30,9 51,4 . 32,9
Profesni, védecké a technické c¢innosti — M (69-75) 38,0 70,2 87,4 43,5
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 26,3 42,6 52,7 32,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 32,2 100,0 . 38,6
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 25,5 411 52,1 32,3
Celkem 23,0 52,8 71,9 30,3
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Tab. 101: Podniky s politikou bezpeénosti provozu ICT pokryvajici riziko prozrazeni divérnych dat v disledku vniknuti do
systému (hacking, pharming, phishing apod.), leden 2015

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikast podniku (pocet 2améstnancl)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 15,3 44,4 56,8 25,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 13,2 26,6 39,2 18,3
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 11,0 34,2 61,5 17,7
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 15,6 43,0 67,3 22,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 20,7 35,0 61,2 28,3
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 8,3 50,0 50,6 19,9
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 257 37,8 56,9 31,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 211 55,5 58,1 353
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 16,8 60,1 62,2 450
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 17,8 49,9 557 25,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 24,6 54,5 62,7 34,3
Stavebnictvi - F (41-43) 16,8 43,5 55,1 20,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 23,4 57,2 60,8 28,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 26,0 46,6 41,2 28,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 30,6 69,4 69,5 36,0
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 10,1 32,1 58,4 13,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 11,7 23,3 61,7 16,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 13,1 37,4 66,1 15,4
Ubytovani (55) 23,9 56,7 87,2 29,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 9,9 20,1 53,5 10,8
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 57,4 71,5 84,3 61,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich programii (58—60) 41,4 50,2 70,2 442
Telekomunikaéni €innosti (61) 45,5 61,1 85,9 49,7
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 63,4 771 87,4 67,1
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 53,3 76,9 100,0 64,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 26,8 45,3 . 28,5
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 35,2 63,4 80,1 40,1
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 271 40,9 49,8 32,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 30,3 67,2 . 343
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 26,7 40,2 49,1 32,5
Celkem 21,3 47,1 60,1 27,5

Tab. 102: Podniky s politikou bezpeénosti provozu ICT pokryvajici riziko znepfistupnéni sluzeb podnikového IS z dlivodu
vnéjsiho utoku (napr. "Denial of service attack"), leden 2015

podil na celkovém poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE VI S L[ T e ]

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 10,4 36,2 48,0 19,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 8,8 25,8 36,1 14,9
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13—15) 8,1 29,3 42,4 13,8
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 8,7 37,2 50,8 15,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 13,9 29,0 47,7 21,2
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk (24-25) 6,1 39,9 411 15,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 17,5 31,4 55,9 24,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 11,3 42,2 52,0 24,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk (29-30) 14,7 46,8 53,3 37,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 15,5 40,4 51,2 22,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 171 52,4 53,9 27,9
Stavebnictvi - F (41-43) 14,4 37,6 58,6 17,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 19,8 49,3 58,2 23,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 25,9 46,3 40,5 28,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 25,6 59,2 60,9 30,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 7,3 25,2 59,5 10,7
Doprava a skladovani - H (49-53) 10,5 21,4 63,3 15,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 10,6 30,1 57,0 12,5
Ubytovani (55) 19,8 48,6 38,7 24,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 7,8 13,6 68,0 8,6
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 48,0 65,6 82,5 52,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 35,5 47,5 50,2 38,1
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 455 61,1 85,9 49,6
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 51,6 70,0 89,8 56,8
Penéznictvi a pojistovnictvi - K (64-66) 48,8 72,1 100,0 60,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 24,0 48,5 . 26,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 25,1 55,7 80,1 30,5
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 18,5 35,0 41,6 24,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 26,8 82,8 . 324
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 17,4 33,8 40,7 24,1
Celkem 16,8 40,3 54,0 22,5
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Pouzivani socialnich médii
Tab. 103: Podniky aktivné vyuzivajici socialni média, leden 2015

podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 15,6 21,4 33,2 18,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 231 50,9 48,8 32,0
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 24,0 26,9 42,4 25,2
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 14,0 16,6 38,7 15,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 14,9 171 43,2 17,9
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 9,2 12,6 30,3 11,0
Vyroba pogita&u, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 13,6 28,1 30,7 18,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 17,3 11,1 29,3 16,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk (29-30) 14,1 12,3 24,5 16,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 16,8 34,9 217 20,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10,4 16,2 32,8 13,4
Stavebnictvi - F (41-43) 11,2 14,9 20,5 11,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 30,2 54,1 62,6 33,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 32,8 64,6 71,3 37,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 31,2 53,5 54,7 34,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 27,4 48,7 66,3 30,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 13,1 12,0 42,8 14,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 46,1 66,2 77,3 47,9
Ubytovani (55) 63,7 90,3 100,0 67,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 40,8 44,7 63,7 41,2
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 51,0 55,2 80,2 53,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 67,7 86,0 90,3 71,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 55,9 56,9 100,0 58,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 45,9 48,5 74,5 47,7
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 26,2 46,9 66,6 35,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 17,6 28,0 . 18,6
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 27,7 35,3 48,9 29,2
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 211 22,0 42,3 231
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 70,6 90,7 . 72,9
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 14,3 20,2 40,7 18,2
Celkem 23,3 28,5 41,6 24,9

Tab. 104: Podniky aktivné vyuzivajici socialni sité, leden 2015

podil na celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 14,7 20,4 31,3 17,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 213 50,9 48,8 30,8
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 231 26,9 42,4 24,6
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 14,0 15,1 35,2 14,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 14,9 171 40,0 17,6
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 7,8 11,6 28,6 9,7
Vyroba pogita&d, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 13,6 21,5 30,7 16,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 15,2 8,8 27,5 14,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk (29-30) 14,1 9,9 22,3 151
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 16,8 34,9 19,7 20,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10,4 16,2 29,5 13,2
Stavebnictvi - F (41-43) 10,0 14,9 18,2 10,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 27,4 53,8 62,0 31,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 32,1 64,6 71,3 36,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 27,2 53,0 52,9 30,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 25,5 48,7 66,3 28,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 11,8 11,8 42,8 13,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 45,1 66,2 77,3 46,9
Ubytovani (55) 61,6 90,3 100,0 66,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 40,1 44,7 63,7 40,5
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 48,4 52,9 80,2 50,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 65,4 86,0 90,3 69,9
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 53,8 51,0 100,0 55,8
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 43,2 46,1 74,5 45,2
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 231 46,9 66,6 34,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 16,9 28,0 . 18,0
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 27,0 31,1 46,7 28,0
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 20,5 20,2 39,1 21,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 70,6 90,7 . 72,9
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 13,5 18,4 37,4 17,0
Celkem 21,7 27,6 39,9 23,5
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Tab. 105: Podniky vyuzivajici podnikové blogy nebo mikroblogy, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE jelikos Hpoahi Kl (Pets UzamEstancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 1,6 3,5 8,7 2,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 2,7 4,8 7,7 3,5
Textilni, odévni, koZedé&Ini a obuvnicky pramysl (13—15) 17 7,4 9,4 3,2
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 0,7 1,6 3,5 1,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 0,9 2,6 14,4 2,5
Vyroba kov(, hutnich a kovodé&Inych vyrobkl (24—25) 12 4,2 4,6 2,0
Vyroba pocita&l, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 2,4 6,8 17,9 4,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 1,9 0,6 8,6 2,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedki (29-30) 2,1 4,6 71 4,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 2,2 54 8,8 31
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,0 5,0 9,3 1,8
Stavebnictvi — F (41-43) 0,0 0,0 41 0,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 4,8 11,2 13,4 5,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 2,8 10,0 0,0 3,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 6,0 10,0 9,3 6,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 3,8 15,0 18,3 52
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,0 3,1 12,5 1,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 54 26,9 38,1 7,3
Ubytovani (55) 10,7 443 63,0 16,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,8 11,4 23,3 4.4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 18,5 30,4 60,1 22,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 17,4 32,3 60,4 21,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 6,2 24,0 71,9 12,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 20,8 30,6 58,1 24,4
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 7,8 20,8 51,1 15,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,8 6,3 . 4,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 71 11,1 35,3 8,2
Administrativni a podpudrné €innosti - N (77-82) 3,9 2,5 11,8 4,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 21,9 42,4 . 24,2
Ostatni administrativni a podparné &innosti (77-78, 80-82) 1,4 1,4 10,7 2,2
Celkem 3,6 6,6 14,0 4,6

Tab. 106: Podniky vyuzivajici webové stranky sdilejici multimedialni obsah, leden 2015

podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomické &innost) — CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 5,0 8,1 16,4 6,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 6,2 12,7 18,5 8,7
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 6,2 13,5 28,1 8,5
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 3,2 4.8 10,4 3,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 1,9 8,5 242 57
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 41 54 15,5 5,0
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 51 12,4 17,9 7,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 9,7 5,6 15,2 9,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk (29-30) 7.7 7,6 11,5 8,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 4,2 11,0 10,8 58
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,7 8,7 16,1 3,7
Stavebnictvi - F (41-43) 6,9 5,9 10,2 6,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 12,3 21,4 33,1 13,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 9,9 25,2 34,1 121
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 16,3 22,8 35,5 17,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 6,5 15,3 31,4 8,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,6 3,7 14,9 3,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 10,5 26,6 37,56 11,9
Ubytovani (55) 18,5 455 63,7 22,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 8,1 9,7 21,8 8,3
Informacéni a komunikaéni ¢innosti - J (58-63) 18,1 33,9 48,1 22,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 29,6 53,5 70,6 35,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 10,4 24,3 71,9 15,4
Cinnosti v oblasti informa&nich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 16,5 30,8 38,7 20,2
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 141 20,0 51,6 19,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 6,8 12,7 . 7,5
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 6,4 10,9 25,3 7,4
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 11,4 71 13,9 10,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 29,1 41,8 . 30,6
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti (77-78, 80-82) 9,0 6,1 12,9 8,5
Celkem 8,2 11,3 20,5 9,3
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Tab. 107: Podniky vyuzivajici webové stranky typu ,,wiki“ zalozené na sdileni znalosti/informaci, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE leliRos Hpoanikul(potedeamesthancli)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 1,3 2,3 5,2 1,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 3,6 0,0 6,5 2,8
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 0,9 3,0 4,9 1,5
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 0,7 0,0 0,0 0,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 0,0 24 3,8 1,0
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 0,7 2,5 54 1,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 3,5 11,6 12,9 6,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 3,0 0,0 3,1 21
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 0,0 41 9,3 41
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 0,0 7,0 2,1 1,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 1,0 3,8 4,9 1,9
Stavebnictvi — F (41-43) 0,7 0,0 0,0 0,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 2,9 3,7 8,4 31
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 1,0 0,0 20,9 1,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 3,6 41 5,9 37
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 2,5 52 8,0 3,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,6 2,5 10,6 2,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 21 53 13,9 2,5
Ubytovani (55) 4,0 7,6 12,8 4,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,5 3,2 14,5 1,7
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 15,9 25,2 49,1 19,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 10,3 241 50,1 14,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 12,5 12,3 71,9 15,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 17,9 26,7 45,0 20,8
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 4,3 16,9 39,2 11,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 0,4 0,0 . 0,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 53 8,4 19,1 6,0
Administrativni a podpudrné €innosti - N (77-82) 2,0 0,8 5,7 2,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 6,6 25,0 . 8,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 1,4 0,2 52 1,4
Celkem 2,5 3,7 8,8 3,0

Tab. 108: Podniky vyuzivajici socialni média ke zlep$ovani obrazu firmy &i uvadéni produktt na trh, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Velikast podniku (pocet 2améstnanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 13,8 18,5 29,3 16,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 221 50,7 46,2 31,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 21,3 26,9 424 23,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 12,3 14,9 29,1 134
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 13,9 10,7 39,9 15,1
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 8,5 78 26,9 9,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 13,6 19,8 17,9 15,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 14,1 9,3 26,2 13,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 14,1 9,9 18,7 14,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 12,7 34,9 21,7 17,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 8,7 10,8 29,5 10,7
Stavebnictvi - F (41-43) 10,0 14,9 18,2 10,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 27,6 51,5 59,4 30,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 30,9 61,6 71,3 353
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 29,0 50,5 51,1 32,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 23,6 47,3 62,8 27,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 11,5 10,3 40,6 12,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 40,3 63,4 72,8 42,3
Ubytovani (55) 59,3 86,3 100,0 63,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 34,5 42,9 56,4 35,1
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 45,5 53,4 75,0 48,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 64,2 83,1 80,5 68,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 517 51,0 85,9 53,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 39,7 47,3 71,8 42,6
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 23,9 45,8 63,8 33,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 16,6 21,5 . 17,2
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 25,3 30,4 40,3 26,3
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 19,9 20,3 34,5 21,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 68,7 81,7 . 70,5
Ostatni administrativni a podparné &innosti (7778, 80-82) 13,2 18,7 32,7 16,4
Celkem 20,9 25,9 37,4 22,5
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Tab. 109: Podniky vyuZzivajici socialni média k ziskavani nazort/otazek od zakaznikd, leden 2015

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet 2améstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 8,7 13,7 21,0 10,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 14,1 45,6 46,2 24,4
Textilni, odévni, kozedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 14,6 23,9 32,8 17,2
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 8,9 111 22,9 9,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 8,3 6,3 29,3 9,5
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 4,6 6,6 14,8 55
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 10,1 13,0 26,8 12,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 8,6 4,9 15,3 8,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 12,0 47 12,9 9,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 7,8 20,3 8,5 10,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 8,3 12,0 15,7 9,7
Stavebnictvi — F (41-43) 5,5 14,9 13,6 6,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 20,7 45,9 51,9 241
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 25,5 46,7 57,7 28,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 21,5 47,0 38,5 24,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 17,1 42,3 59,6 20,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 7,8 9,0 28,3 9,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 37,6 61,7 77,3 39,7
Ubytovani (55) 53,3 84,8 100,0 58,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 32,8 41,0 63,7 33,5
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 34,4 35,4 59,9 35,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 48,4 68,7 90,3 53,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 43,4 446 57,8 443
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 29,3 27,4 52,8 30,1
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 19,5 37,8 60,4 28,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 14,4 18,4 . 14,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 15,6 14,4 32,1 15,7
Administrativni a podpudrné €innosti - N (77-82) 13,8 9,7 18,9 13,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 58,7 90,7 . 62,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 7,6 7,6 16,6 8,4
Celkem 15,3 20,4 28,0 16,7
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CESKY

—_QTATISTICKY Dotaznik ICT 5-01 (b)

S URAD o vyuzivani informacnich Registrovéno
a komunikaénich technologii  eacisszos

IKF 302214
zarok 2014

Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjiStovani na rok 2014. Podle zékona €. 89/1995 Sb., o statni statistické
sluzbé, ve znéni pozdé&jsich predpis(, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout viechny poZadované Udaje.
Ochrana ddvérnosti (dajll je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

Vyplnény dotaznik doructe do 31. 3. 2015
Krajsk& sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10

Formulare vykazd, elektronicky sbér dat, registry, Giselniky a aktualni statistické informace na: www.vykazy.cz

Néazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a pfijmeni

Dotaznik | Telefon
vyplnil: Fax

E-mail Datum

Vypliuje-li dotazik za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (G¢etni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

Vyplnéni zahlavi dotazniku:
ICO - identifika¢ni &islo, pokud je méné nez osmimistné, doplini se zleva nuly
Spolec¢né vysvétlivky

Penézni ukazatele se uvadeéji v tisicich K&. VSechny vykazované udaje musi byt celociselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud
pozadované Udaje nelze zjistit v potfebném ¢lenéni, uvede se kvalifikovany odhad. U otazek zakfizkujte vzdy nejvhodnégjsi
alternativu odpovédi, pokud z dotazu logicky vyplyvad moznost vice odpoveédi, zakfiZzkujte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referenénim obdobim leden 2015. V oddilech D068, D073, D070, D079 a D080 vztahujte své odpovédi
k celému roku 2014. Dékujeme za pochopeni.

P -

Ucel Setieni

Vysledky Setfeni o vyuzivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
Uspésnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
podnikatelskymi subjekty. Jsou kli€¢ovym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

Setfeni je na mezinarodni drovni koordinovano Evropskym statistickym Gfadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zajisténa mezinarodni srovnatelnost ziskanych udajd.

K omentaf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimofadného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organizac¢nich zmén nebo jinych okolnosti (v pfipadé, Zze vymezeny prostor pfi vyplihovani papirového formulafe nepostacuije,
pokracujte na samostatném listé).

© €sU 2014
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Cast A: Vybavenost a vyuZiti informaénich a komunikaé&nich technologii (ICT)

D065 FIREMNi POCITACOVA SiT A SOUVISEJiCi TECHNOLOGIE

13D065
Pouziva vase firma pocitac(e) [1]? Ano Ne 1
jestlize Ne, konec dotazniku
Ma vasSe firma interni poéitacovou sit' (LAN) [2]? Ano Ne 2
Pokud Ano, pouziva/umoziiuje vase firma v ramci této sit& nebo jeji casti: jestlize Ne, jdéte na fadek 5
bezdratové pripojeni (WLAN) Ano Ne 3
vzdaleny pfistup k firemnim aplikacim, dokumentdm ¢&i souboriim [3] Ano Ne 4
Ma vase firma intranet [4]? Ano Ne 5
Ma vaSe firma extranet [5]? Ano Ne 6

[1] Kategorie pocitaCe zahrnuje osobni pocitace, pfenosné pocitace a dalSi prenosné zafizeni jako Smartphony, PDA apod.

[2] Propojeni alespori dvou pocitacd za Géelem sdilenf informaci, soubor(, aplikaci, internich e-mailll apod.

[3] MozZnost vyuzivat nékteré sluzby poskytované firemni pocitacovou siti (prace s datovymi soubory &i aplikacemi apod.) z mist
mimo prostory firmy, a to pomoci internetu nebo jiného komunika¢niho kanélu.

[4] Interni webové stranky vyuzivajici stejné protokoly jako internet, poskytujici obsah a sluzby vyhradné uvnitf firmy, jenz nejsou
pristupné externim subjektdm.

[5] Webova stranka nebo roz§ifeni intranetu vyuzivajici vefejné telekomunikacni sité k bezpe¢nému sdileni informaci a realizaci
operaci s dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi podnikatelskymi subjekty. Na extranet mlze byt pohlizeno jako na ¢ast
firemni sité, kterd je rozSifena za hranice organizace.

D078 IT ODBORNICI
14D078

Zaméstnava vase firma IT odborniky [1] (programatofi, spravci siti, technici, projektanti Ano Ne 1
vypocetnich siti apod.
yp pod) jestlize Ne, jdéte na oddil D067

Uvedte pocet IT odborniki zaméstnanych ve vasi firmé. 2
z toho pocet programator( 3
Poskytovala vase firma svym IT odbornikiim v roce 2014 moZnost $koleni zaméfeného
na ziskanilrozsifeni jejich odbornych znalosti? (organizované, placené nebo objednané vasi Ano Ne 4
firmou)
Pfijala vasSe firma v roce 2014 do zaméstnaneckého poméru IT odbornika(y)? Ano Ne 5
Méla vase firma v roce 2014 volné pracovni pozice, pro které bylo tezké najit IT odbornika(y) Ao Ne 6
s odpovidajicimi dovednostmi?
Uvedte poCet programatorti, zaméstnanych ve vasi firmé, ktefi vytvareji pocitacovy software 7
pro vnitfni potfeby vasi firmy
Odhadnéte, kolik procent pracovni doby stravili programatofi touto ¢innosti (viz fadek 7) 8
Uvedte pocet ostatnich IT odbornikd (bez programatori), zaméstnanych ve vasi firmé, ktefi 9

vytvareji pocCitacovy software pro vnitini potfeby vasi firmy

Odhadnéte, kolik procent pracovni doby stravili ostatni IT odbornici (bez programatord)

touto ¢innosti (viz fadek 9) 10

[1] Zaméstnanci, ktefi jsou experty pro hardware, software a sluzby v oblasti informacnich a komunika€nich technologii a jejichz
hlavni €innosti je umoZznovat vyuzivani informacnich a komunika¢nich technologii jinym osobam. Zahrnuje stalé i docasné
zaméstnance, ktefi jsou v pracovnim poméru k zaméstnavateli.
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D

069

D067 INTERNET A JEHO VYUZITi
14D067
Ma vase firma pfipojeni k internetu? Ano Ne
Pokud Ano, oznacte viechny typy pfipojeni, které vase firma pouziva [1]: jestlize Ne, jdéte na oddi
ADSL nebo jiné DSL technologie Ano Ne
bezdratové vysokorychlostni pfipojeni (Wi-fi, WiMAX apod.) Ano Ne
pronajaty digitalni okruh od telekomunika¢nich operator( Ano Ne
pfipojeni optickym kabelem (FTTx) Ano Ne
jiné pevné vysokorychlostni pfipojeni Ano Ne
mobilni vysokorychlostni pfipojeni (CDMA, 3G/UMTS) Ano Ne
Jaka je maximalni rychlost pfipojeni k internetu (download)?
(rychlost uvedena ve smlouvé s poskytovatelem internetového pfipojeni) nizsi nez 2 Mb/s
2-9,9 Mb/s
10 - 29,9 Mb/s
30 - 99,9 Mb/s

100 Mb/s a vyssi

Vyuziva vase firma mobilni vysokorychlostni pfipojeni prostfednictvim pfenosnych zafizeni

(pfenosny pocitac, smartphone apod.)? Ano Ne

Pokud jste v pfedchozi odpovédi uvedli, Ze Ano, uvedte pocet vasich zaméstnancd,
ktefi pouzivaji tato pfenosna zafizeni k pracovnim uéeldim.

K jakym Géelim vyuZiva vase firma internet?

10

11

12

13

bankovni a finan¢ni sluzby (internet banking apod.) Ano Ne
Skoleni a vzdélavani zaméstnancl (e-learning) Ano Ne
telefonovani (VolP) [2] Ano Ne
placena inzerce (inzerce na vyhledavacich, socialnich médiich, webovych Ano Ne

14

strdnkach apod.)

[1] Zjistuje se pouze typ externiho pfipojeni dodavany poskytovatelem a nikoliv zplsob pfipadného sdileni tohoto pfipojeni v ramci

vasi firmy.

[2] Nezalezi na pouzitém systému, resp. technologii (napfiklad Skype €i SIP telefonie), na poskytovateli sluzby a sluzbé samotné,

ani na pouZzitém koncovém zafizeni. Podstatné je, Ze alespori ¢ast hovoru byla vedena po datové siti.
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D068 POUZITIi INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

14D068
Pouzivala vaSe firma v roce 2014 internet pfi jednani s urady [1] k nasledujicim aktivitam:

vyhledavani informaci na webovych strankach Ano Ne 1
komunikace prostfednictvim elektronické poSty (e-mailem) Ano Ne 2
stahnuti formulard z webovych stranek [2] Ano Ne 3
on-line vyplnéni formulard [3] Ano Ne 4

Pouzivala vase firma v roce 2014 internet k uplnému elektronickému podani [4] pro nékterou

z nasledujicich agend:™
pfiznani dané z pfijmu pravnickych osob Ano Ne 5
pfiznani dané z pfidané hodnoty Ano Ne 6
sluzby Ceské spravy sociélniho zabezpegeni [5] Ano Ne 7
celni fizeni Ano Ne 8
sluzby zdravotnich pojiStoven [6] Ano Ne 9
k jinému elektronickému podani (prostfednictvim e-podatelny apod.) Ano Ne 10

Vyuzivala vase firma v roce 2014 datové schranky pro odeslani dokumentti organtim vefrejné

spravy? Ano Ne 11

[1] Zahrnuje Gstfedni organy statni spravy, ministerstva, Gfady (i CSU apod.) a dalsi spravni organy a organy samospravy (krajské
a obecni Urady apod.).

[2] Stazeni formulafe z webové stranky Ufadu, jeho nasledné vyplnéni (elektronicky Ci ru¢né) a odeslani podepsaného formulare
klasickou cestou.

[3] Online vypInéni formulari pfimo na webové strance, pficemz spravnost vyplnéni je kontrolovana pocitacem. Takto vypIinéné
formulafe mohou byt vytiStény, ruéné podepséany a odeslany klasickou poStou nebo odeslany elektronicky.

[4] Jedna se o vyfizeni pfisluSné agendy zcela elektronicky, bez nutnosti osobniho kontaktu s ifadem. Zahrnuje jednak online
vyplnéni formularl pfimo na webové strance a jejich nasledné odeslani z webové stranky (v nutnych pripadech mlize zahrnovat
i pouziti elektronického podpisu nebo jiné formy ovéfeni), ale také generovani datového vystupu pfimo z ERP a to ve formatu, ktery
predepiSe pfislusny Ufad (po sestaveni souboru je poslan ve formatu XML datovou schrankou apod.).

[5] Jedna se o tfi elektronicka podani: Evidencni listy ddchodového pojisténi, Piihlasky a odhlasky zameéstnancl k nemocenskému
pojisténi, PFehled o pfijmech a vydajich OSVC.

[6] Pfehled o plathé pojistného zaméstnavatele, PfihlaSky a evidencni listy zaméstnavatele, Hromadné oznameni zaméstnavatele,
apod.

D073 POUZITIi INTERNETU PRI VYBEROVYCH RIiZENICH

12D073

Pouzila vaSe firma v roce 2014 internet pro pfistup do zadavaci dokumentace k vybérovym Ano Ne 1
fizenim ¢i vefejnym zakazkam vyhlasenym statni spravou ¢i samospravou?

jestlize Ne, jdéte na fadek 4

Pouzila vaSe firma v roce 2014 internet pro podani nabidky do systému elektronickych
vybérovych fizeni statni spravy ¢i samospravy [1] v:

Ceské republice Ano Ne 2

ostatnich zemich EU Ano Ne 3

Pokud vase firma nepouzila v roce 2014 internet pro podani nabidky do systému
elektronickych vybérovych fizeni statni spravy ¢i samospravy, ucinila tak proto, Ano Ne 4
Ze neprodava zboZilsluzby organiim statni spravy ¢i samospravy?

[1] Aplikace pfistupna prostfednictvim internetu, kterd umoZziiuje podat pfihlaSku pfimo do systému elektronickych vybérovych
fizeni - e-procurement (on-line prostfednictvim webové stranky nebo pomoci elektronické vymény dat apod.).
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Informacni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru
D069 WEBOVE STRANKY A JEJICH VYUZITI

13D069
Ma vase firma vlastni webové stranky [1]?

Nabizi vase firma vase webové stranky pfizpisobené pro mobilni zafizeni?

V jakém jazyce je dostupny obsah vasich webovych stranek? (Ize oznacit vice odpovédi)

UmozZiuji vaSe webové stranky navstévnikim:
prohlizet nabidku zboZzi, katalogy nebo ceniky

konfigurovat, tj. pfizplsobit si standardni produkt/sluzbu, vybrat si volitelné dopliiky,
pfipadné navrhnout zmény produktu/sluzby

ucinit objednavku Ci rezervaci
ucinit platbu
sledovat stav zakazky

personalizovat obsah webovych stranek podle preferenci pravidelnych
navstévnikd [2]

Mate na vaSich webovych strankach odkaz na profil vaSeho podniku na socialnich médiich?
(Facebook, Twitter, YouTube apod.)

ICT 5-01 (b) str. 5/13

Ano

jestlize Ne, jdéte na oddil

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Al

NJ

RJ

FJ

D

066

10

[1] Zahrnuji se pouze webové stranky/stranka s obsahem pod vasi kontrolou (ktery mdzete sami ovlivnit) véetné spole¢nych s jinym

pravnim subjektem. Nezahrnuji se stranky na informacnich serverech.

[2] MoZnost nastaveni vlastni podoby stranky a pravidelného zobrazeni vybranych oddilli po pfihlaseni se pod uzivatelskym heslem.

D066 ZAMESTNANCI POUZiVAJiCi POCITAC A JINE ICT

14D066
Uvedte pocet vasich zaméstnancd, ktefi pouZivaji v praci poéita¢ alespoii jednou tydné

z toho pocitac s pfistupem na internet
Umoziiuje vase firma svym zaméstnanctim vzdaleny pfistup ke sluZebni elektronické posté?

Poskytovala vase firma svym zaméstnanciim v roce 2014 mozZnost $koleni zaméfeného
na ziskanilrozsiteni jejich poc¢itacovych znalosti? (organizované, placené nebo objednané vasi
firmou)

rok 2015
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D083

14D083

Informacni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru
SERVIS ICT

Uved'te, kdo ve vasi firmé prevazné provadi nasledujici €innosti:

adrzba ICT (serverd, pocitacd, tiskaren, siti, apod.)

podpora kancelarského software (textové procesory, tabulkové procesory, apod.)

vyvoj software pro fizeni podniku a jeho systém( (ERP ¢i CRM aplikace, apod.)

podpora software pro fizeni podniku a jeho systémi (ERP ¢i CRM aplikace, apod.)

vyvoj webovych stranek a webovych aplikaci

podpora webovych stranek a webovych aplikaci

bezpecnost a ochrana dat (testovani ICT, vyvoj ochranného software, apod.)

rok 2015
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zameéstnanec firmy 1

externi dodavatel

nikdo z uvedenych

zameéstnanec firmy 2

externi dodavatel

nikdo z uvedenych

zameéstnanec firmy 3

externi dodavatel

nikdo z uvedenych

zameéstnanec firmy 4

externi dodavatel

nikdo z uvedenych

zaméstnanec firmy 5

externi dodavatel

nikdo z uvedenych

zaméstnanec firmy 6

externi dodavatel

nikdo z uvedenych

zaméstnanec firmy 7

externi dodavatel

nikdo z uvedenych
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Cast B: Integrace vnitropodnikovych procest

Integraci vnitropodnikovych procesi se, pro Gcely tohoto dotazniku, rozumi automatizované sdilenilpropojeni
(soucéasna dostupnost) informaci o zadanych/pfijatych objednavkach s ostatnimi vnitropodnikovymi informacnimi
systémy prostfednictvim:

— jednotného informaéniho systému (softwarové aplikace) propojujiciho rlizné funkéni oblasti (ERP nebo CRM
apod.),

— jednotné databaze (datovy sklad) uréené pro softwarové aplikace podporujici riizné funkéni oblasti podniku,

nebo

— elektronické vymény dat mezi softwarovymi aplikacemi podporujicimi réizné funkéni oblasti podniku.

Pozn.: Otazky se tykaji pouze automatizovaného sdileni informaci uvnitf firmy. Neni proto rozhodujici, jakym
zplsobem komunikuje vase firma s obchodnimi partnery, zda objednavky byly zadany Ci prijaty v elektronické formé Ci
ne.

D074 INTEGRACE VNITROPODNIKOVYCH PROCESU
13D074

Pokud vase firma pfijme/zada objednavku, jsou relevantni tdaje o této objednavce soucasné
dostupné ve vasem informa¢nim systému pro:

fizeni skladovych zasob [1] Ano Ne 1
Ucetnictvi (vCetné fakturacniho a platebniho systému) [2] Ano Ne 2
fizeni vyroby nebo sluzeb [3] Ano Ne 3
fizeni distribuce vyrobkd, zboZi a sluzeb (logistika) [4] Ano Ne 4
Pouziva vase firma ERP [5] softwarovou aplikaci/balik pro sdileni informaci mezi rdznymi
funkénimi oblastmi podniku ((cetnictvi, planovani, vyroba, marketing apod.)? Ano Ne 5
Pouziva vase firma CRM [6] softwarovou aplikacil/balik pro spravu a vyuziti informaci Ano Ne 6

o zakaznicich? o -
jestlize Ne, jdéte na oddil D095

Pokud Ano, umoznuje tato softwarova aplikace:

ziskavat, ukladat a zpfistupriovat informace o zékaznich pro ostatni funk&ni oblasti
podniku Ano Ne 7

analyzovat data o zékaznicich pro dalSi vyuziti (stanoveni cen a slev, vybér
vhodného komunikaéniho kanalu a zplsobu propagace pro urcité skupiny Ano Ne
zakaznik( apod.)

[1] Aplikace napfiklad poda informaci o tom, zda je vyrobek ve skladu a pfi pozadavku na jeho expedici upozorni na pfipadny nizky
stav zasob.

[2] Na zakladé objednavky informacni systém napfiklad umozni vystavit fakturu, oznami piekroceni internich limitl (pro pohledavky
apod.), umozni zaplatit fakturu apod.

[3] Na zékladé pfijaté objednavky systém automaticky naplanuje vyrobu na konkrétnim misté v konkrétnim case, pfipadné zméni
pofadi vyroby produktu.

[4] Na z&kladé objednavky systém napfiklad informuje o0 moZném terminu dodéni a v pfipadé potvrzeni terminu rezervuje dopravni
kapacity.

[5] ERP (Enterprise Resource Planning) - Rizeni podnikovych zdrojd.

[6] CRM (Consumer Relationship Management) - Rizeni vztah(l se zakazniky.
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Cast C: Elektronicka vyména dat mezi subjekty

D095 ELEKTRONICKA FAKTURACE
13D095

RozliSujeme dva typy faktur zasilanych elektronickou cestou:

— e-faktura (strukturovana faktura) je faktura, v niz jsou veSkeré udaje v digitalnim formatu a mohou byt automaticky
zpracovatelné. Specifickou vlastnosti e-faktury je jeji automatizace. Elektronicka faktura je automaticky pfenesena od vystavce
faktury Ci poskytovatele sluzeb pfimo k pfislusSnému pfijemci faktury do jeho aplikaci. Pfenosovymi formaty mohou byt EDI, XML (v
Ceské republice napfiklad format ISDOC), pfipadné proprietarni formaty jednotlivych vyrobc( fakturaéniho software.

— elektronicka faktura ve formatu nevhodném pro automatické zpracovani dat (nestrukturovana faktura). Jedna se napfiklad o
faktury zaslané jako text klasickym e-mailem nebo e-mailem s pfilohou v pdf formatu.

Zasila vase firma faktury jinym podnikdm ¢&i vefejné spravé? Ano Ne 1
Pokud Ano, uvedte, kolik procent tvofi na celkovém poétu odeslanych faktur nasledujici typy: [1] jestlize Ne, jdéte na fadek 6
ve standardizovaném formatu ur€éeném pro automatizované zpracovani dat % 2
(EDI, XML, ISDOC, UBL apod.) - tzv. e-fakturu 0
v jiném formatu nevhodném pro automatizované zpracovani dat
T - . o p % 3
(klasicky e-mail, e-mail s pfilohou v pdf formatu apod.)
klasickou cestou v papirové podobé % 4
Zasila vase firma faktury prostiednictvim datovych schranek? Ano Ne 5
Pfijima vase firma faktury od jinych podnik ¢i vefejné spravy? Ano Ne 6
Pokud Ano, uvedte, kolik procent tvofi na celkovém poétu prijatych faktur nasleduijici typy: jestlize Ne, jdéte na oddil D134
ve standardizovaném formatu ureném pro automatizované zpracovani dat % 7
(EDI, XML, ISDOC, UBL apod.) - tzv. e-fakturu 0
v jiném formatu nevhodném pro automatizované zpracovani dat % 8
(klasicky e-mail, e-mail s pfilohou v pdf formatu apod.)
klasickou cestou v papirové podobé % 9

[1] Soucet rfadkd 2-4 tvori 100%.

D134 | ELEKTRONICKE SDILENi INFORMACI K RiZENi DODAVATELSKO-ODBERATELSKYCH VZTAHU
13D134

Elektronickym sdilenim informaci s dodavateli alnebo odbérateli se, pro Gcely tohoto dotazniku, rozumi vyména vSech typd
informaci, za ucelem zabezpeceni (koordinovani/fizeni) pozadované dodavky vyrobku €i sluzeb a jejich distribuce koncovym
zakaznikdim. Tato vyména je realizovana prostfednictvim jakéhokoliv webového rozhrani (webové stranky, extranet apod.) nebo
pomoci elektronické vymény dat.

Pozn.: Informace sdilené pouze prostiednictvim elektronickych zprav (e-mailli) ve formé prostého textu se do této ¢asti dotazniku
nezahrnuji.

Vyuziva vaSe firma vySe definované elektronického sdileni informaci s dodavateli nebo Ano Ne 1
odbérateli (zakazniky)?
( Y) jestlize Ne, jd&te na oddil D100

Toto elektronické sdileni informaci je realizovano pomoci:

webovych stranek (vasich nebo vaSich obchodnich partnerd nebo webového
portalu) Ano Ne 2

ektronické vymény dat pomoci standardl (XML, EDIFACT apod.) Ano Ne 3

Pouziva vase firma SCM softwarovy balik pro elektronické sdileni informaci v ramci

dodavatelského fetézce? Ano Ne 4
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Cast D: Bezpeénost informaéniho systému

D100 BEZPECNOST INFORMACNIHO SYSTEMU
14D100

Ma vase firma formalné definovanou bezpe€nostni politiku informaéniho systému? Ano Ne 1

jestlize NE, jdéte na oddil D081

Pokryva vaSe politika bezpe€nosti provozu ICT nasledujici rizika:

zni¢eni & poskozeni dat v disledku fyzického napadeni &i neGekané udalosti
(zivelnd pohroma, pozar, krddez apod.) Ano Ne 2

prozrazeni divérnych dat v disledku vniknuti do systému, hackingu, pharmingu,
phishingu ¢i nahodné udalosti Ano Ne 3

znepfistupnéni sluzeb vaseho IS z ddvodu vnéjiho Gtoku (napf. "Denial of service
attack", kdy je systém UumysIné zahlcen pozadavky a neni schopen plnit svou
funkci) Ano Ne 4

Kdy byla naposledy bezpe€nostni politika ICT vaseho podniku revidovanaldefinovana? v poslednich 12 mésicich 5

pfed vice nez 12, ale dfive nez 24 mésici

pred vice nez 24 mésici
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Cast E: Pouzivani socialnich médii

Socialni média jsou on-line nastroje, které umoznuji rychlou komunikaci, sdileni a podileni se na obsahu. Komunikace
je zaloZena na interakci a k tvorbé a sdileni obsahu dochazi zpravidla formou rtiznych komentard a diskuzi.

PouZzivani socialnich médii podniky se rozumi pouZivani aplikaci zaloZenych na Internetovych technologiich
a komunikacnich platformach, které umoziiuji online vytvafeni a vyménu obsahu se zékazniky, dodavateli, partnery
nebo také uvnitf podniku.

Podniky pouzivajici socialni média jsou takové podniky, které maji vytvoreny uzivatelsky profil, G€et nebo uzivatelskou
licenci na nékterém z nize uvadénych typt socialnich médii.

D081 POUZiVANi SOCIALNiCH MEDIi
14D081

Vyuziva vas podnik aktivné socialni média (vlastni uzivatelsky Gcet a profil, vlastni informacni Ano Ne 1
kandly, vlastni prezentace apod.)?

jestlize NE, jdéte na oddil D070
Pokud Ano, o jaky typ socialnich medii se jedna:

saocialni sité (Facebook, LinkedIn, apod.) Ano Ne 2
podnikové blogy nebo mikroblogy (Twitter, apod.) [1] Ano Ne 3
webové stranky sdilejici multimedialni obsah (YouTube, Picassa, apod.) Ano Ne 4
webové stranky typu "wiki" zaloZené na sdileni znalosti a informaci [2] Ano Ne 5

Ke které z nasledujicich ¢innosti vyuziva vas podnik socialni média:

zlepSovani obrazu firmy &i uvadéni produktll na trh Ano Ne 6
ziskavani nazord, recenzi a otazek od zakaznik(l a odpovidani na né Ano Ne 7
zapojovani zakaznik( do vyvoje a inovovani zboZi &i sluzeb Ano Ne 8

spoluprace s obchodnimi partnery (dodavateli, apod.) i jinymi organizacemi

(organizace verejné spravy, neziskové organizace, apod.) Ano Ne 9
ziskavani novych zaméstnanct Ano Ne 10
vymeéna nazord a znalosti uvnitf podniku Ano Ne 11

[1] Blog je internetova stranka, na které zverejiuje uzivatel pfispévky denikovou formou. Lze umistovat i obrazky, videa apod. Pravo
meénit obsah ma pouze "majitel" daného blogu.

[2] Wiki je oznageni webovych stranek, jejichZ textovy obsah je upravitelny celou skupinou osob. Oproti blogdim, kde zdstavaji
autorské prispévky nezménény, mize dokumenty wiki upravovat kdokoliv s pfistupem na dany web.

rok 2015 105



ICT 5-01 (b) str. 11/13
DIQr a(v;“' 2 k““ I 'ka([ L E(;l" “““'e \L ““(I“’ka e ské“ spktnm

Cast F: Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je definovano jako nakup nebo prodej (zadani nebo pfijeti objednavek bez ohledu na
zpUsob platby nebo realizace dodavky) pfes internet nebo ostatni poéitadové sité (privatni mezipodnikové
informacdni sité). Elektronické obchodovani probiha dvéma zptsoby:

— Prostrednictvim webovych stranek (web e-commerce), tzn. objednavek zadanych prostfednictvim elektronického
obchodu (e-shopu) nebo objednévek vyplnénych a odeslanych pomoci formulare na internetu Ci extranetu.

— Pomoci elektronické vymeény dat (EDI commerce), prostfednictvim aplikaci dostupnych v rdmci ERP nebo SCM
informacnich systémd.

Pozn.: Objednavky uskutec¢néné prostrednictvim ruéné psanych e-mailG se nezahrnuji! Elektronické
obchodovani také nezahrnuje nakupy Ci prodeje realizované na zakladé objednavek, které byly pripraveny podle
informaci ziskanych na internetu, ale byly nasledné podany klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka).

D070 ELEKTRONICKY NAKUP
14D070

Nezahrnuje nakupy uskute¢néné prostiednictvim ru¢né psanych e-mail(i!

Zadala vase firma v roce 2014 alespoii jednu elektronickou objednavku [1] na nakup
jakéhokoliv materialu, zboZi nebo sluZzby prostfednictvim poéitaGovych siti? Ano Ne 1

jestlize Ne, jdéte na oddil D079

Uvedte, kolik procent z celkového finanéniho objemu vasich nakup( (bez DPH)
tvofily v roce 2014 nakupy uskute¢néné pomoci elektronickych objednavek. 2

% (na 2 des. mista)

Rozdélte hodnotu elektronickych nakupti dle zplsobu zadani elektronickych objednavek
(odhadnéte v celych procentech) [2]:

prostfednictvim webovych stranek (webového rozhrani) % 3

pomoci elektronické vymeény dat % 4

Zadala vase firma v roce 2014 elektronickou objednavku u dodavatel( sidlicich v nasledujicich
zemich?

Ceska republika Ano Ne 5
ostatni zemé EU Ano Ne 6
zemé mimo EU Ano Ne 7

[1] Objednavky, odvolavky ¢i jiné zadosti o dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu
(kupni smlouvy apod.) dle vSeobecnych €i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

[2] Soucet Ffadkd 3-4 tvori 100%.
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D079 ELEKTRONICKY PRODEJ PROSTREDNICTViM WEBOVYCH STRANEK

14D079 Nezahrnuje nakupy uskute¢néné prostiednictvim ruéné psanych e-maili!

Pfijala vaSe firma v roce 2014 alespon jednu elektronickou objednavku [1] na nakup

jakéhokoliv materialu, zboZi nebo sluzby prostfednictvim vasich webovych stranek Ano Ne 1
(webového rozhrani)? jestlize NE, jdéte na oddil D080

Uvedte, kolik procent z celkového financniho objemu vasich trzeb (bez DPH) tvofily
v roce 2014 prodeje uskute¢néné pomoci vasich webovych stranek. 2

D079 fadek 2 + D080 fadek 2 =< 100% % (na 2 des. mista)

Rozdélte hodnotu elektronickych trzeb z objednavek pfijatych prostifednictvim webovych
stranek podle typu zakaznika (odhadnéte v celych procentech) [2]:

soukromé osoby % 3

podniky a organizace verejné spravy % 4

Jaké z nasledujicich zplisob platby, za nakup uskuteénény z vasi webové stranky, svym
zakaznikiim umoZziiujete (Ize oznadit vice odpovédi):

platba on-line, tzn. platba je soucasti objednavkové transakce (platba kartou,
kreditni kartou apod.) Ano Ne 5

platba off-line, tzn. platba neni sou¢asti objednavkové transakce a je uskute¢néna
po odeslani objednavky (bankovnim pfevodem, dobirkou apod.) Ano Ne 6

Pfijala vaSe firma v roce 2014 elektronickou objednavku prostifednictvim webovych stranek,
ktera méla misto dodani v nasledujicich zemich?

Ceska republika Ano Ne 7
ostatni zemé EU Ano Ne 8
zemé mimo EU Ano Ne 9

[1] Objednavky, odvolavky €i jiné Zadosti o dodani zbozi &i poskytnuti sluzby, které obsahuji nélezitosti nezbytné k realizaci obchodu
(napf. kupni smlouvy) dle vSeobecnych €i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

[2] Soucet fadkd 3-4 tvori 100%.

D080 ELEKTRONICKY PRODEJ POMOCI ELEKTRONICKE VYMENY DAT

14D080 Nezahrnuje nakupy uskute&néné prostiednictvim ruéné psanych e-maild!

Prijala vase firma v roce 2014 alespoii jednu elektronickou objednavku [1] na nakup

jakéhokoliv materialu, zboZi nebo sluzby prostfednictvim elektronické vymény dat? Ano Ne !

jestlize Ne, konec dotazniku

Uvedte, kolik procent z celkového financniho objemu vasich trzeb (bez DPH) tvofily
v roce 2014 prodeje uskute¢néné pomoci elektronické vymeény dat. 2

D079 fadek 2 + D080 fadek 2 =< 100% % (na 2 des. mista)

Rozdélte hodnotu prodejti uskuteénénych pomoci elektronické vymény dat podle pouzité
sité (odhadnéte v celych procentech) [2]:

internet % 3

jiné sité nez je internet % 4

Pfijala vaSe firma v roce 2014 elektronickou objednavku pomoci elektronické vymeény dat
s mistem dodani v nasledujicich zemich?

Ceska republika Ano Ne 5
ostatni zemé EU Ano Ne 6
zemé mimo EU Ano Ne 7

[1] Objednavky, odvolavky i jiné zadosti o dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu
kupni smlouvy apod.) dle vSeobecnych €i sjednanych obchodnich podminek a spliujici podminky pro elektronické obchodovani.

[2] Soucet Ffadkd 3-4 tvori 100%.
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Slovnik pojmii

Bezdratové pfipojeni: vyuziva bezdratového prenosu informaci pomoci radiovych vin, mikrovin, infraerveného zéareni a jinych typd
elektromagnetickych ¢i akustickych vin k vzajemnému propojeni koncovych zafizeni (napf. pocitace, tiskarny apod.) nebo
k propojeni siti LAN nebo jejich €asti v ramci firmy. Bezdratové pfipojeni zahrnuje zejména technologie Wi-Fi a Bluetooth.

CRM (Customer Relationship Management): manaZersky informacni systém, ktery se pouZiva pro spravu a vyuZiti informaci
0 zékaznicich (koordinaci vztahu podniku se zakazniky). Tento systém je zalozen na intenzivnim vyuziti informacnich technologii
a umoziuje sbér, integraci, zpracovani a analyzu informaci tykajicich se zakaznika.

Elektronicka faktura (e-faktura; strukturovana faktura): faktura, v niz jsou veSkeré Gdaje v digitdlnim formatu a mohou byt
automaticky zpracovatelné. Specifickou vlastnosti e-faktury je moznost automatizace jejiho zpracovani. Elektronicka faktura je
automaticky pfenesena od vystavce faktury €i poskytovatele sluzeb pfimo k pfisluSnému pfijemci faktury do jeho aplikaci. Formaty
faktury mohou byt EDI, XML (v Ceské republice napfiklad format ISDOC), pfipadné proprietarni formaty jednotlivych vyrobct
fakturacniho software.

Elektronickd vyména dat mezi dvéma a vice subjekty zahrnuje pfenos strukturovanych zprav (napf. objednavek, faktur,
platebnich pfikazl, Géetnich dokladd, katalogovych listd apod.) mezi dvéma podéitatovymi aplikacemi, realizovany v pfedem
dohodnutém formatu datovych zprav zalozenych na standardech umozfujicich jejich automatické zpracovani (EDI, EDIFACT,
ODETTE, EANCOM, XML, cXML, ebXML apod.) €i proprietarnich formatech (nejsou standardizovany, ale strany se na nich
dohodnou) a uskutecnény pres internet nebo jiné pocitacové sité.

Elektronické obchodovani (e-commerce): ndkup nebo prodej (zadani nebo akceptace objednavek) pres internet nebo ostatni
pocitaCoveé sité (privatni mezipodnikové informacni sité) prostfednictvim webovych strdnek (web e-commerce) nebo pomoci
elektronické vymény dat (EDI commerce), a to bez ohledu na zpCsob platby nebo realizace dodavky. Nezahrnuji se zde nakupy &i
prodeje realizované

na zakladé objednavek, které byly pfipraveny z informaci ziskanych na internetu, ale podany ¢i obdrzeny klasickou cestou (telefon,
fax, pisemné objednavka) nebo prostfednictvim e-mailu.

Elektronické vybérové fizeni: aplikace pfistupna prostfednictvim internetu, ktera umoZiuje podat pfihlaSku pfimo do systému
(napf. on-line prostfednictvim webové stranky nebo pomoci elektronické vymeény dat).

ERP (Enterprise Resource Planning): kliCova aplikace v ramci podnikového informacniho systému, ktera integruje a automatizuje
hlavni podnikové procesy souvisejici s produkénimi ¢innostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu, logistiku, ndkup, sklady, prodej,
distribuci, spravu majetku, fakturaci a Gcetnictvi. ERP zpracovava znatnou cast transakci v podniku a umoZzfuje pfistup
k aktualizovanym Gdajim pomoci jednotné databaze, kter4 zaznamenava kazdou informaci pouze jednou.

Extranet: webova stranka nebo rozSifeni intranetu vyuzivajici vefejné telekomunikacéni sité k bezpe¢nému sdileni informaci
a realizaci operaci s dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi podnikatelskymi subjekty. Na extranet mdze byt pohlizeno
jako na ¢ast podnikové sité, ktera je rozSifena za hranice organizace.

Integrace vnitropodnikovych procesti zahrnuje automatické sdileni/propojeni (sou¢asna dostupnost) informaci o zadanych nebo
pfijatych objednavkéach s ostatnimi informacnimi systémy (vyroba, logistika, distribuce, sprava majetku, prodej, fakturace, Gcetnictvi
apod.) prostfednictvim informaéniho systému propojujiciho riizné podnikové funkce (napf. ERP nebo CRM) nebo jednotné databaze
(datovy sklad) uréené pro softwarové aplikace (informacni systémy) podporujici rizné podnikové funkce ¢i pomoci elektronické
vymeény dat mezi softwarovymi aplikacemi (informaénimi systémy) podporujicimi rdizné podnikové funkce.

Intranet: interni poéitaGova sit poskytujici obsah a sluzby vyhradné uvnitf firmy (zaméstnancim, vedeni apod.), jez neni pfistupna
externim subjektim. Jde nej¢astéji o interni webové stranky a jejich aplikace.

SCM (Supply Chain Management): integrovany informacni systém (softwarovy balik/aplikace) umoznujici Fizeni celého
dodavatelsko-odbératelského fetézce v redlném €ase. SCM nezahrnuje pouze nastroje planovani (vyroby, poptavky, stavu zasob
apod.), ale jde predevsim o integrovany softwarovy informaéni nastroj spojujici plan, sbér a vyhodnocovani dat z realnych procesl
do jednoho celku na v8ech Urovnich, tj. zahrnujici vS8echny subjekty fetézce (dodavatele, vyrobce, zakazniky, distribu¢ni centra
a dalsi).

XML (eXtensible Markup Language): obecny znackovaci jazyk, ktery byl standardizovan. Je uren pfedevSim pro vyménu dat
mezi aplikacemi a umozZfuje popsat strukturu a vécny obsah jednotlivych ¢asti dokumentu.
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