Pouzita terminologie

Automatické sdileni informaci o obdrzenych nebo zadanych objednavkach s ostatnimi
vnitrnimi podnikovymi procesy: pod timto terminem se v rdmci tohoto Setfeni rozumi:

-~ pouziti informaéniho systému propojujiciho riizné podnikové funkce (napi. ERP nebo CRM) nebo

— pouziti jednotné databaze (datovy sklad) uréené pro softwarové aplikace (informacni systémy)
podporujici rizné podnikové funkce nebo

— sdileni spoleénych dat softwarovymi aplikacemi podporujicimi riizné podnikové funkce nebo

— elektronickd vyména dat mezi softwarovymi aplikacemi (informacénimi systémy) podporujicimi
ruzné podnikové funkce.

CRM (Customer Relationship Management): manazersky informacni systém (softwarova aplikace),

ktery se pouziva pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich (odbératelich) - koordinaci vztahu

podniku se zakazniky. Tento systém je zalozen na intenzivnim vyuziti informacnich technologii a

umoziuje sbér, integraci, zpracovani a analyzu informaci tykajicich se zakaznika.

— Operaéni CRM integruje podnikové procesy probihajici v zavislosti na pfimém kontaktu se
z&kaznikem.

— Analyticky CRM vyuziva dostupna data o zakaznicich k dikladnému rozboru a efektivni reakci
na jejich pozadavky.

Dial-up: vytacené pfipojeni k internetu pres klasickou analogovou pevnou linku a modem. Pfenosova
rychlost maximalné 56 kb/s.

Digitalni pronajaty okruh (leased line): digitdlné fungujici datovy okruh, pronajaty od
telekomunikadénich operator a slouzici potiebam piipojeni k Internetu.

DSL (Digital Subscriber Line): souhrnné oznaceni pro digitalni technologii umoziujici realizovat
vysokorychlostni datové prfenosy na ucastnickych telefonnich pfipojkach.

Elektronickd posta (e-mail): elektronicky prenos zprav z jednoho pocitate jednomu nebo vice
uzivatelim, ktefi maji svou elektronickou schranku, uskute¢nény pomoci internetu nebo jakékoliv jiné
pocitaCové sité.

Elektronicka vyména dat: elektronickou vyménou dat mezi dvéma a vice firmami (organizacemi) se
pro ugely tohoto Setfeni rozumi:

—  prenos strukturovanych zprav (napr. objednavek, faktur, platebnich prikazd, katalogovych listt
zbozi apod.) mezi dvéma pocitaCovymi aplikacemi,

— uskute¢nénych pres internet nebo jiné pocitacové site,

— realizovanych v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav zalozenych na standardech
umoziujicich jejich automatizované zpracovani jako je napf. XML, EDIFACT aj., tj. bez pouziti
manualniho zapisu, prepisu i opisu zpravy.

V systémech elektronické vymeény dat si pocitaCové aplikace nebo informacni systémy predavaji data,
obchodni dokumenty &i informace bud automatizované nebo s minimem lidského zasahu.

Pozn.: Systém elektronické vymény dat se pouZiva nejcastéji pro pfimé elektronické obchodovani
mezi firmami, pro elektronicky platebni styk v ramci internetového bankovnictvi, ale i pro statistické
vykaznictvi nebo elektronické celni fizeni. Prinosem je nejen rychlost, ale i znacna tUspora nakladd,
zvladnuti velkého objemu agend skrze jejich duslednéj§i automatizaci apod.

Elektronické sdileni informaci v ramci koordinace dodavatelskych retézcu: pod timto terminem
se pro Ucely tohoto Setfeni rozumi:

— vymeéna jakéhokoliv typu informaci za G¢elem zabezpeceni (koordinovani) pozadované dodavky
vyrobku &i sluzeb a jejich distribuce koncovym zakaznikum realizovanych

— realizovanych pres internet nebo jiné pocitacové sité pouzivané v ramci dodavatelského retézce,
a to jak smérem k dodavatelim a/nebo odbératellim tak i opaénym smérem.



Sdilena data pouzivana v ramci dodavatelského fetézce zahrnuji informace o stavu dodavek, fj.
distribuce materialu, vyrobku, zbozi nebo sluzeb (vystupni logistika), o pfedpokladané poptavce, o
urovni zasob, a o planovani vyroby a poskytovani sluzeb.

Tyto informace mohou byt sdileny prostfednictvim jakéhokoliv webového rozhrani (webové stranky,
extranet atd.), pomoci elektronické vymény dat (EDI) nebo v rdmci integrovaného informaéniho
systému fizeni dodavatelskych fetézct (SCM).

Elektronické vybérové fizeni: aplikace pfistupna prostiednictvim internetu, ktera umoziuje podat
prihladku pfimo do systému (napf. on-line prostfednictvim webové stranky nebo pomoci elektronické
vymeény dat).

Elektronické obchodovani: nakup nebo prodej (zadani nebo akceptace objednavek) pres internet
nebo ostatni pocitacové sité prostrednictvim webovych stranek nebo pomoci elektronické vymény dat,
a to bez ohledu na zpisob platby nebo realizace dodavky. Pozn. Nezahrnuji se zde nakupy ¢i prodeje
realizované na zakladé objednavek, které byly prfipraveny z informaci ziskanych na internetu, ale
podanych klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka) nebo prostrednictvim e-mailu.

Elektronicky nakup: zadani objednavky pres internet nebo ostatni pocditaCové sité prostfednictvim
webovych stranek nebo pomoci elektronické vymény dat, a to bez ohledu na zplsob platby nebo
realizace dodavky. Pozn. Nezahrnuji se zde nakupy realizované na zakladé objednavek, které byly
pfipraveny z informaci ziskanych na internetu, ale podanych klasickou cestou (telefon, fax, pisemna
objednavka) nebo prostfednictvim e-mailu.

Elektronicky podpis (EP): podle zdkona ¢&. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu jde o Udaje v
elektronické podobé, které jsou pfipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené, a které
slouzi jako metoda k jednoznacnému oveéreni identity (totoznosti) podepsané osoby ve vztahu k
datové zprave.

Elektronicky prodej: akceptace objednavky pres internet nebo ostatni pocitatové sité
prostiednictvim webovych stranek nebo pomoci elektronické vymény, a to bez ohledu na zplsob
platby nebo realizace dodavky. Pozn. Nezahrnuji se zde prodeje realizované na zakladé objednavek
obdrZenych klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka) nebo prostfednictvim e-mailu.

ERP (Enterprise Resource Planning): manazersky informacni systém, ktery integruje a automatizuje
velké mnozstvi procest souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu,
logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci, a ugetnictvi. ERP zpracovava znacnou &ast
firemnich transakci a umoziiuje pfistup k aktualizovanym udajim pomoci jednotné databaze, ktera
zaznamenava kazdou informaci pouze jednou.

Extranet: pocitacova sit, kterd uziva internetovych protokoli a veiejné telekomunikaéni sité k
bezpetnému sdileni informaci a realizaci operaci s dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi
podnikatelskymi subjekty. Na extranet mize byt pohliZzeno jako na ¢ast podnikového sité, ktera je
rozSifena za hranice organizace.

E-government: pouzivani internetu ve vztahu k verejné spravé. Mize zahrnovat ziskavani informaci
z webovych stranek verejné spravy, stahovani a odesilani vypinénych formulaiG statni spravé a
samosprave apod.

Firewall: hardware &i software, ktery slouzi k oddéleni jedné sité od druhé z diivodu bezpeénosti.

Homeworking: prace na dalku z domova. Druh prace, kdy placeny zaméstnanec vykonava celou,
nebo jen ¢ast prace (minimalné pll dne za tyden) doma a vysledky své pracovni Ginnosti predava
prostiednictvim informacénich a komunikacnich technologii.

ISDN (Integrated Services Digital Network): digitalni komunikacni sit, ktera je budovana a rozvijena
predevSim na zdakladé stavajici telefonni sité. Misto modemu vyuziva ISDN adaptér a maximalni
prenosova rychlost je 128 kb/s.



Integrace vnitropodnikovych procesu v ramci automatizované vymény dat v elektronické
podobé: pod timto pojmem se v ramci tohoto Setfeni mysli propojeni informaéniho systému pro
zadavani/pfijimani objednavek s ostatnimi vnitrnimi podnikovymi procesy (vyroba, logistika, distribuce,
sprava majetku, prodej, fakturace, uCetnictvi atd.). Propojenim se zde rozumi moznost sdileni
datovych souboru o prijatych objednavkach jednotlivymi informacnimi systémy &i automatizovany
prfenos dat mezi nimi elektronickou cestou. Komunikace sméfujici mimo podnik a sdileni dat s
externimi systémy zde nebyly brany v Gvahu. Vice viz. také heslo: ,Automatické sdileni informaci o
obdrZenych nebo zadanych objednavkach s ostatnimi vnitrnimi podnikovymi procesy*.

Pozn.: Mnoho podnik(i stale vyuZiva pro své fungovani vice samostatnych informacnich systémi,
které nejsou vzajemné propojeny nebo neumoZzriuji mezi sebou automaticky sdilet informace.

Internet: globalni, celosvétova, pocitaCova sit propojujici regiondlni a rozsahlé pocitacové sité, které
pouzivaji TCP/IP jako sitovy protokol a pomoci které je mozno zpfistupfiovat zdroje (technické
prostiedky, software, data) k ni pfipojené.

IT odbornici: zaméstnanci, ktefi jsou experty pro hardware, software a sluzby v oblasti informacnich a
komunikaénich technologii a jejichz hlavni &innosti je umoznovat vyuzivani informacnich a
komunikaénich technologii jinym osobam (napf. programatofi, spravcové siti, technici, projektanti
vypodetnich systémi atd.)

Mobilni pfipojeni k internetu: pfipojeni prostfednictvim mobilnich siti (GPRS, 3G, CDMA atd.).

Pevné vysokorychlostni pfipojeni (Fixni broadband): zahrnuje vSechny typy pfipojeni (DSL,
pfipojeni pres kabelovou televizi, bezdratové vysokorychlostni pfipojeni, pronajaty datovy okruh, atd)
umoziujici prenosovou rychlost 256 kbps a vice kromé pripojeni pifes mobilni sité (GPRS, 3G, CDMA
atd.). Nezahrnuje se zde pfipojeni pres klasickou vrtaéenou telefonni linku a ISDN.

SCM (Supply chain management): integrovaného informacéniho systém (softwarovy balik/aplikace)
umoziujici fizeni celého dodavatelsko-odbératelského fetézce v realném &ase. SCM nezahrnuje
pouze nastroje planovani (vyroby, poptavky, stavu zasob atd.), ale jde predevSim o integrovany
softwarovy informadni nastroj spojujici plan, sbér a vyhodnocovani dat z realnych procest do jednoho
celku na v8ech drovnich, tj. zahrnujici vSechny subjekty fetézce (dodavatele, vyrobce, zakazniky,
distribu¢ni centra a dalsi).

SSL (Secure Sockets Layer)/TSL (Transport Layer Security): protokoly se nej¢astéji vyuzivaji pro
bezpe&nou komunikaci se servery. Po vytvofeni SSL &i TSL spojeni je komunikace mezi serverem a
klientem Sifrovana a tedy zabezpecenda. Ustaveni SSL/TSL spojeni funguje na principu asymetrické
Sifry, kdy kazda z komunikujicich stran ma dvojici Sifrovacich klicl - verejny a soukromy.

Uplné elektronické podani: podani, které je vyfizeno bez nutnosti pouzit papirovou formu doklad.

VoIP (Voice over Internet Protocol): technologie umoziujici pfenos digitalizovaného hlasu v téle
paketll rodiny protokoli UDP/TCP/IP prostiednictvim pocitacové sité nebo jiného média, prostupného
pro protokol IP. Vyuziva se pro telefonovani prostfednictvim Internetu, intranetu nebo jakéhokoliv
jiného datového spojeni.

WWW (World Wide Web): nejpopularnéjSi sluzba internetu uréena pro zpfistupnéni informaci. Sluzba
World Wide Web ma architekturu klient/server, coz znamena, ze pro jeji fungovani jsou zapotrebi
www servery a dale klientské programy (prohlizeCe, browsery), prostfednictvim kterych uzivatelé
pracuji s touto sluzbou.

XML (eXtensible Markup Language): je obecny, znackovaci jazyk, ktery byl standardizovan. Je
uréen predevSim pro vymeénu dat mezi aplikacemi a umoziuje popsat strukturu a vécny obsah
jednotlivych ¢asti dokumentu.

Zaloha dat: jedna se o zplsob, kdy jsou data uloZzena na 2 a vice mistech. V piipadé, Ze data
z jednoho mista jsou zni¢ena nebo se stanou nepouzitelna, miuze uzivatel (podnik) vyuzit zalohu a o
data neprijde. Data se mohou zalohovat na CD, USB, disk jiného pocitace, jiny server atd.
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Odvétvova klasifikace ekonomickych €innosti.
http://www.czso.cz/csu/klasifik.nst/i/klasifikace
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