E. Verejna sprava a digitalni technologie

Vefejna sprava, ktera efektivné vyuziva informacnich technologii, pfispiva k jednodussi komunikaci mezi
statem a ob¢any. Pfedpokladem pro takovou komunikaci je jak vnitfni propojenost statnich urada, tak
dostatec¢na nabidka sluzeb eGovernmentu pro ob¢any.

- Digitalizace verejné spravy stale vice pronika do zivota obéanu. Ke komunikaci s ufady pouzila
internet v roce 2023 priblizné polovina (53 %) obyvatel Ceska starsich 16 let. Pfi rozdéleni do skupin
podle véku Ize vidét, Ze se statem komunikovali online nej¢astéji osoby ve véku 25 az 44 let, a to
71 % z nich. Do tohoto ukazatele je kromé vyuzivani online sluzeb zafazeno také vyhledavani
informaci na webovych strankach uradll. Zatimco informace na webovych strankach jsou obéanim
k dispozici jiz fadu let, v posledni dobé dochéazi k postupné digitalizaci sluZzeb, které bylo dfive
mozneé zafidit pouze pfi osobni navstévé uradu.

- Dostupnost elektronickych sluzeb verejné spravy pro obéany znaéné pokroéila diky zavedeni
statem uznavanych elektronickych identit, tzv. identit obéana. Prostfednictvim téchto nastroju
se lze pfihlasit napfiklad do Portéalu ob&ana nebo do danového portalu Finanéni spravy, kde mohou
lidé podat darnoveé pfiznani. V roce 2024 Slo poprvé vyuzit tyto identity k podani pfihlasky na stfedni
Skolu.

- Vroce 2023 vyuzilo alespoii jednu z identit obéana 26 % osob starSich 16 let. Nejvice
vyuzivané byly bankovni identity, které pouzilo 22 % osob. K rozsifeni tohoto nastroje pfispél
predevsim fakt, Ze sluzby internetového bankovnictvi vyuziva v Cesku 6,3 milionu osob v tomto
véku. Jde tedy o zplUsob jednoduse dostupny a srozumitelny pro velkou ¢ast obyvatel.

- Nejrozsifenéjsi jsou bankovni identity, ale Cesi mohou disponovat také eOb&ankou. Pfihlaseni
pfes ni vyuzilo ve sledovaném roce 2,2 % osob. V pfipadé eObc&anky se jedna o klasicky obcansky
prikaz, ktery je opatfeny Cipem a pro pfihlaseni pfes néj je potfeba ¢tecka karet a uréeny software.
Nejedna se o nové vzniklou aplikaci eDoklady. Ostatni identity ob&ana vyuzilo dohromady 4,3 %
osob. Mezi tyto identity bylo zahrnuto moje ID, NIA ID, Mobilni kli€¢ k eGovernmentu, |.CA Identita
s kartou Starcos a ¢eskym statem uznavané elektronické identity jinych zemi EU.

- Lidé se pomoci statem uznavanych identit pfihlasuji predevsim do sluzeb verejné spravy
Ceské republiky. Avéak pomoci né&kterych z nich se mohou prihlasit i do sluzeb vefejnych sprav
v jinych zemich EU. Do téch se pomoci ¢eskeé identity obcana pfihlasilo v roce 2023 pfiblizné 1 %
Cechul.

-V pouzivani elektronickych identit existuji velké rozdily mezi lidmi rizného véku, pohlavi
a vzdélani. Nejvice pouzivaji identity osoby ve véku 25 az 44 let, identitu obcana pouzilo necelych
39 % osob tohoto véku. Nejméné je pouzivaji seniofi. Ve véku nad 75 let je pouzila 3 % osob. Mezi
osobami s riznym vzdélanim vyrazné dominuji osoby s vysokoskolskym vzdélanim nad lidmi
s niz8§im vzdélanim.

-V Cesku doslo od ledna 2023 na zakladé zmény zakona k automatickému zfizeni 2,1 milionu
novych datovych schranek zivnostnik(im, spolkiim, nadacim a nékterym fyzickym osobam.
255 tisic novych datovych schranek pak bylo zfizeno na zadost. Celkem tedy ministerstvo vnitra
evidovalo v tomto roce témérf 2,4 milionu nové zfizenych datovych schranek. Pro porovnani v roce
2022 bylo nové zfizeno cca 320 tisic datovych schranek. S pfibyvajicim poctem datovych schranek
mirné narostl i poCet transakci, které uzivatelé jejich prostfednictvim uskute€nili. V roce 2023 bylo
pfes datové schranky provedeno celkem 143 260 tisic transakci, tj. pfiblizné o 14 tisic vice nez
v roce 2022. Z toho 8 524 tisic provedli zivnostnici a 1 839 tisic transakci ob¢ané (nepodnikajici
fyzické osoby). Pfes datové schranky je mozné podat mimo jiné i dafoveé pfiznani. V roce 2023 bylo
timto zplsobem podano napf. 3 012 tisic pfiznani k dani z pfidané hodnoty, 818 tisic pfiznani k dani
z pfijmu fyzickych osob nebo 33 tisic pfiznani k dani z nemovitosti.



DalSi zpusob podani danového priznani je pres aplikaci EPO. Tuto aplikaci spravuje Finan¢ni
sprava. Prostfednictvim této aplikace bylo v roce 2023 podano celkem 2 485 tisic dafiovych pfiznani,
nejCastéji Slo, stejné jako v pfipadé podani pfes datovou schranku, o pfiznani k dani z pfidané

z hodnoty.

Systém Czech POINT poskytuje pro veiejnost celou fadu sluzeb na tzv. kontaktnich mistech
vefejné spravy. Tato mista jsou ¢asto umisténa napfiklad na pobogkach Ceské posty. Je zde
mozné ziskat a ovéfit data z informacnich systému vefejné spravy, ufedné ovéfit dokumenty

a listiny, prevést pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak atd. V roce 2023 zde bylo
vydano 794 tisic vypis(, nejcastéji obcané pozadovali vypis z Rejstfiku trestl (533 tisic vypisu)

a vypis z Katastru nemovitosti (115 tisic vypist) nebo pozadovali konverzi dokumentd z listinné

do elektronické podoby (1 010 tisic konverzi).

Sluzba Czech Point@home je jednou z moznosti, jak mohou drzitelé datovych schranek z rad
obcani ziskat pristup k vybranym vypisim online. Mohou tak mit tyto vypisy dostupné pfimo

ze svého pocitace ¢i mobilniho telefonu a uSetfit si tak cestu na ufad &i kontaktni misto. V roce 2023
nejcastéji lidé ziskali vypisy z Rejstfiku trestl fyzickych osob (39 636 vypisu) a z Bodového
hodnoceni Fidi€t (31 323 vypisl).

Vyuziti online rezervaéniho systému zkracuje ¢ekani na urfadé na minimum. MozZnost online
objednani se na ufad v roce 2023 vyuzilo 16 % osob starSich 16 let, nejcastéji ve vékové kategorii
25-54 let. Naopak mezi seniory nad 65 let pouze 5 %, respektive 2 % ve véku 75 let a vice.

Za posledni rok vzrostl podil osob, které se objednaly na ufad online o 3 procentni body, tedy

ze 13 na 16%.

Informace si na webovych strankach uradt vyhledava témér polovina osob starsich 16 let.
V roce 2023 se jednalo konkrétné o 47 %. Celkem 19 % osob vyhledavalo informace o sobé& nebo
o svém majetku (napf. v katastru nemovitosti), 13 % osob vyhledavalo informace z vefejnych
databazi (napf. z registru ekonomickych subjektl ¢i z insolvenéniho rejstfiku) a 42 % osob
vyhledavalo jakékoliv jiné informace (napf. informace o ufednich hodinach).

Udaje uvedené v této kapitole o pouzivani internetu ke komunikaci s vefejnou spravou pochazeji z roéniho
Setfeni v doméacnostech o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii. Cesky statisticky Gfad
provadi toto zjiStovani od roku 2003 kazdorocné ve 2. ¢tvrtleti. Vice informaci o tomto Setfeni naleznete
na tomto odkazu: ICT v domacnostech a uzivatelé ICT | Statistika (gov.cz).

Data o sluzbach Czech Point, datovych schrankach a Portalu obéana pochazeji ze zdroja Digitalni

a informaéni agentury. Udaje o po&tu dafiovych pfiznani podanych elektronickou cestou pro finanéni spravu
CR pres webovou aplikaci EPO ¢&i prostfednictvim datovych schranek zpracovava CSU z datovych zdroj
Finan¢ni spravy.

Podrobna data o rozvoji eGovernmentu, ktera pochazi ze zdroju Digitalni a informacni agentury a Financni
spravy, Ize najit na webu CSU zde: Informaéni technologie ve vefejné spravé | Statistika (gov.cz).



https://csu.gov.cz/ict-v-domacnostech-a-uzivatele-ict?pocet=10&start=0&podskupiny=402&razeni=-datumVydani
https://csu.gov.cz/ict-ve-verejne-sprave?pocet=10&start=0&podskupiny=406&razeni=-datumVydani

