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Uvod

Cilem souhrnné publikace ,,Informacni spole€nost v ¢islech® je pfinést
zakladni informace o rozvoji digitalni spoleénosti v Ceské republice
avzemich EU prostfednictvim nejnovéjSich oficialnich statistickych
udaju, které vypovidaji o roz§ifeni a zplisobu pouzivani internetu a dal$ich
digitalnich technologii v jednotlivych oblastech spole¢nosti.

Publikace je rozdélena do nasledujicich sedmi kapitol:

A. Kapitola Digitalni infrastruktura — hlasova a datova sluzba
obsahuje zakladni udaje o vyvoji poétu Ucastnikd pevné a mobilni
hlasové sluzby doplnéné o provolané minuty z téchto siti. Naleznete
tu také Udaje o aktivnich pfipojkach fixniho internetu v domacnostech
i firmach a rychlosti pevného internetu. Nechybi ani data o mobilnim
internetu, o primérné spotfebé& mobilnich dat a o trzbach za hlasové
a datové sluzby v Cesku.

B. V kapitole Domacnosti jsou uvedena data o pfistupu domacnosti
k mobilnim telefonim, pocitacim, internetu, a chytrym zafizenim
internetu véci v ¢lenéni podle slozeni (napf. doméacnosti seniorl, rodin
s détmi) a pfijmd doméacnosti. Jdou zde také udaje o vydajich
domacnosti za ICT vybaveni a sluzby.

C. Kapitola Osoby uvadi informace o uzivatelich mobilniho telefonu
a internetu v populaci osob starSich 16 let podle jejich pohlavi, véku ¢i
dosazeného vzdélani. Tyto zakladni informace doplfuji napf. data
o pouzivani socidlnich siti, online nakupovani ¢i internetovém
bankovnictvi nebo uUdaje o ¢innostech provadénych na internetu
v oblasti komunikace nebo zabavy. Nechybi ani data o internetové
bezpecénosti a ochrané dat nebo o udrzitelnosti v ICT.

D. Kapitola Podniky pfinasi prehled o rozsifeni a zplsobu pouZivani
internetu, webovych stranek, mobilnich aplikaci nebo umélé
inteligence v ¢lenéni podle velikosti (poctu zaméstnancl) a odvétvi
sledovanych podnikl. Naleznete zde také Udaje o vyuzivani prace
na dalku, placeného cloudu, socialnich siti nebo o bezpeénosti ICT.
Soucasti kapitoly je i pohled na Urover digitalizace podnikd.

E. Kapitola Vefejna sprava informuje o sluzbach CzechPoint nebo
o datovych schrankach. Do kapitoly jsou zafazeny také uUdaje
o elektronickych podanich darovych pfiznani. Tyto informace jsou
doplnény o vybrané ukazatele z Portdlu obana a o pouzivani
elektronické identity. Nechybi ani data o tom, co ob&ané vyhledavaji
na webu vefejné spravy a jaké dal$i ukony zde vykonavaji.

F. Kapitola Vzdélavani a digitalni dovednosti obsahuje kromé udaju
o dostupnosti digitalnich technologii ve Skolach také data o Casu
straveném 15letymi zaky denné na digitalnich zafizenich. Jsou zde
také informace o zapojeni osob do vzdélavacich aktivit a o vzdélavani
voblasti IT vpodnicich. Naleznete tu rovnéz data o vybranych
pocitacovych/digitalnich dovednostech osob 16+. Kapitolu doplriuji
data o studentech a absolventech ICT obort na vysokych Skolach.

G. Kapitola Zdravotnictvi uvadi informace o vybavenosti ordinaci lékaru
informaénimi technologiemi a pfehled nabizenych online sluzeb
na jejich webovych strankach. Nechybi ani ¢innosti souvisejici se
zdravim provadéné obcany na internetu.

Udaije jsou élenény dle riznych kritérii, napt. typ sledovanych doméacnosti,

podnikt nebo ordinaci Iékafe. U osob starSich 16 let se napf. dozvite, jak

zavisi vyuzivani internetu na pohlavi, véku ¢i vzdélani.

Kromé podrobnych dat za CR kazda kapitola obsahuje metodicky Gvod

a u vétsiny ukazatelt i mezinarodni srovnani za zemé EU.

Pro podrobnéjsi informace o $etfenich CSU v oblasti ICT navstivte nase

webové stranky https://csu.gov.cz/digitalni-spolecnost-pouzivani-ict

Praha, bfezen 2025
Kontaktni osoba:
Ing. Martin Mana
CSU, Odbor statistik rozvoje spoleénosti, martin.mana@csu.gov.cz
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A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Digitalni infrastruktura je zakladnim stavebnim prvkem vétsiny informacnich
technologii a informaéni spole&nosti jako celku. Udaje o stavu a vyvoji
infrastruktury v oblasti elektronickych komunikaci v Ceské republice
a v zemich EU v této kapitole pochazi, na rozdil od vétSiny ostatnich kapitol,
od poskytovatelu téchto sluzeb.

Referenéni obdobi: vSechny udaje uvedené v této kapitole, pokud neni
uvedeno jinak, se vztahuji k 31. 12. sledovaného roku.

Udaje vtéto kapitole se vztahuji pouze ke sluzbam poskytovanym
na maloobchodni trovni, tzn. sluzby poskytované koncovym uzivateliim.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Bezdratovy pristup z pevného mista k siti internet zahrnuje pfipojeni
prostfednictvim radiové linky a to jak v licencovanych (vé€. fixniho
LTE/5G), tak v nelicencovanych (vé. fixni WiFi) kmitoctovych pasmech,
pfi¢emz pfijimaci zafizeni je umisténo v pevném misté (budova, byt).

e Pristup pres dratové vedeni k siti internet zahrnuje pfipojeni pfes
technologie a sité: i) vedeni xDSL (ADSL, VDSL, FTTCab) vyuzivajici
rozvody pevné telefonni linky, ii) kabelovy modem vyuzivajici rozvody
pro kabelovou televizi (CATV) a iii) opticka vlakna (FFTH/B).

e Pocet ucastniku (predplatitelti/zakazniku) s internetem v mobilnim
telefonu se méfi poctem SIM karet s aktivovanou datovou sluzbou
na zakladé smlouvy pro pfistup k internetu v mobilnim telefonu.

e Pocet ucastniki hlasové sluzby v mobilni komunikac¢ni siti je
mérfen prostfednictvim pocétu aktivnich SIM karet, které byly pouzity
minimalné jednou za posledni tfi mésice pro hlasovy provoz.

e Pocet uéastnikd hlasové sluzby v pevné komunikacéni siti je méren
poctem telefonnich linek (aktivnich ucastnickych telefonnich stanic)
v klasické komutované telefonni siti (PSTN: Public Switched
Telephone Network) a poctu telefonnich ¢isel vyuzZivanych pro
hlasovou sluzbu prostfednictvim internetového protokolu (VolP:
Voice over Internet Protocol).

e Pocet ucastniku s fixnim pristupem k internetu je méfen na zakladé
poctu tzv. pFistupovych mist (aktivnich pripojek), na kterych je
poskytovana sluzba v pevném misté prostfednictvim pfistupu pfes
dratové vedeni nebo bezdratového pristupu z pevného mista.

e  SIM karty délime na predplacené (pre-paid), kdy si zakaznik kupuje
kredit, ze kterého poskytovatel odeéita platby za poskytnuté sluzby,
a tarifni (post-paid), kdy zakaznici plati za sluzby podle mési¢niho
vyucétovani.

o Ugastnikem (piedplatitelem/zakaznikem) vefejn& dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci je fyzicka ¢i pravnickd osoba napojena
na vefejnou pevnou/mobilni komunikaéni sit na zakladé smlouvy
s poskytovatelem o pfistupu k t&émto sitim v ramci poskytované sluzby.

Udaje za Ceskou republiku vychazi z datovych zdroji Ceského
telekomunikaéniho dfadu. Vice informaci naleznete na: www.ctu.cz.

Mezinarodni srovnani bylo zpracovano CSU ze zdrojii Mezinarodni
telekomunikaéni unie (ITU DataHub, prosinec 2024), Evropské komise
a OECD (z udaju dostupnych v unoru roku 2025).

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na nasledujicim odkazu:
https://csu.gov.cz/digitalni-infrastruktura
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A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Tab. A1 Ugastnici pevné hlasové komunikaéni sluzby v Cesku
aktivni telefonni stanice pouzivané pro volani (v tis.)
2021 2022 2023

Celkem 1302 | 1241 | 1201
nepodnikajici fyzické osoby (domacnosti) 411 356 302
pravnické a podnikajici fyzické osoby (firmy) 891 885 899

Pouzita technologie a typ ucastniki
komutované vedeni (PSTN pfipojky) 477 427 366

nepodnikajici fyzické osoby (domacnosti) 214 181 143
pravnické a podnikajici fyzické osoby (firmy) 263 246 222
internetovy protokol (VolP pfipojky) 826 814 836
nepodnikajici fyzické osoby (domacnosti) 197 175 159
pravnické a podnikajici fyzické osoby (firmy) 628 639 677

Pozn.: Uastnici jsou méreni podle podtu aktivnich téastnickych stanic fyzickych
a pravnickych osob s uzavienou smlouvou na pevnou hlasovou komunikaéni sluzbu
poskytovanou prostiednictvim PSTN sité nebo IP protokolu.

Graf A1 Ugastnici pevné hlasové komunikaéni sluzby

m Celkem (v milionech) na 100 obyvatel

35,3 35,2

1993 1998 2003 2008 2013 2018 2023

Graf A2 Typ ucastnikii pevné hlasové sluzby (v mil.)
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Graf A3 Technologie pevné hlasové sluzby (v mil. Uc¢astniku)

komutované vedeni (PSTN) internetovy protokol (VolP)
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1.4

1.2 \
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0,8
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad a viastni dopoéty CSU
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A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Graf A4 Pevna hlasova komunikacni sluzba
v zemich EU (U¢astnici na 100 obyvatel)
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Pozn.: Uastnici jsou méreni podle podtu aktivnich téastnickych stanic fyzickych
a pravnickych osob s uzavienou smlouvou na pevnou hlasovou komunikaéni sluzbu

poskytovanou prostiednictvim PSTN sité nebo IP protokolu.

Zdroj: Mezinarodni telekomunikacni unie
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A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Tab. A2 Uéastnici mobilni hlasové komunikaéni sluzby v Cesku
aktivni SIM karty v telefonech (v tis.)
2021 2022 2023

Celkem 13287 | 13673 | 13621
nepodnikajici fyzické osoby 8103 8 357 8120
pravnické a podnikajici fyzické osoby 5184 5316 5500

Typ sluzby
pouze hlasova 3202 2964 2 461
hlasova spolu s datovou 10085 | 10709 | 11160

Typ SIM karet
predplacené (pre-paid) 2699 2740 2428
tarifni (post-paid) 10588 | 10933 | 11193

Pozn.: Uastnici jsou méreni podle poétu SIM karet v telefonech, na které je
uzavrena platna smlouva na hlasovou komunikaéni sluzbu poskytovanou
samostatné nebo véetné datové sluzby a které byly pouzity minimainé jednou
za posledni tii mésice pro hlasovy provoz. Rozdéleni podle typu ucastnikt bylo
provedeno na zékladé kvalifikovaného odhadu CSU.

Graf A5 Ug&astnici mobilni hlasové komunikaéni sluzby

= v milionech na 100 obyvatel
117 121 121 125
2014 2017 2020 2023

Graf A6 Typ mobilni hlasové sluzby (v mil. G€astnik()
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Graf A7 SIM karty pouzivané pro hlasovou sluzbu (v mil.)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad a viastni dopoéty CSU
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A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Graf A8 Mobilni hlasova komunikaéni sluzba
v zemich EU; 2023 (G¢astnici na 100 obyvatel)
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Pozn.: Uastnici jsou méreni podle poétu SIM karet v telefonech, na které je
uzaviena platna smlouva na hlasovou komunikacni sluzbu poskytovanou
samostatné nebo vietné datové sluzby a které byly pouzity minimalné jednou
za posledni tfi mésice pro hlasovy provoz.

Zdroj: Mezinarodni telekomunikaéni unie, Cesky telekomunikaéni urad
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A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Tab. A3 Provolané minuty z pevné komunikaéni sité v Cesku

v milionech
2021 2022 2023

Celkem 1243 1058 958

z bytovych telefonnich stanic 534 434 390

z firemnich telefonnich stanic 709 624 568
Pouzita technologie

volani prostfednictvim PSTN pripojek 700 577 477

volani prostfednictvim VolP pfipojek 544 481 481
Destinace a druh volané sité

narodni volani celkem 1156 976 887

do pevnych siti 472 400 343
do mobilnich siti 685 575 544

mezinarodni volani 51 48 45

ostatni volani 36 34 27
Graf A9 Provolané minuty z pevné komunika¢ni sité

u Celkem (mld. minut) na 1 obyvatele (minut)
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Graf A10 Provolané minuty z pevné sité dle technologie (mlid.)
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Graf A11 Provolané minuty z pevné sité v ramci narodniho
hlasového provozu podle volané sité (mld.)

do narodnich pevnych siti do narodnich mobilnich siti
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad a viastni dopoéty CSU
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A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Tab. A4 Provolané minuty z mobilni komunikaéni sité v Cesku

v milionech
2021 2022 2023

Celkem 26 969 26 312 26 601

z telefonu fyzickych osob 15 156 14 755 15 556

z firemnich telefonu 11813 11 558 11 045
Destinace a druh volané sité

narodni volani celkem 26 628 25884 26 268

do vlastni mobilni sité 13537 13433 13303

do ostatnich mobilnich siti 12125 11613 12 149

do pevnych siti 966 838 816

mezinarodni volani 230 339 255

ostatni volani 112 90 78

Graf A12 Narodni hlasovy provoz z mobilni komunikacni sité

u Celkem (mld. minut) na 1 obyvatele (minut)
2410
1986
1685
1180
261 17,7 21,2
12,4
2003 2008 2013 2018 2023

Graf A13 Narodni mobilni hlasovy provoz dle volané sité
do pevnych siti

= do ostatnich
mobilnich siti

u do vlastni
mobilni sité

2013 2015 2017 2019 2021 2023
Graf A14 Mezinarodni hlasovy provoz z mobilni sité

s Celkem (mld. minut) === na 1 obyvatele (minut)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zdroj: Cesky telekomunikaéni rad a viastni dopoéty CSU
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A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Tab. A5 Uéastnici s fixnim pristupem k internetu v Cesku
aktivni internetové pfipojky v pevném misté (v tis.)
2021 2022 2023

Celkem 3936 4004 4081
nepodnikajici fyz. osoby (domacnosti) 3260 3317 3381
pravnické a podnikajici fyz. osoby (firmy) 677 687 700

Rychlost pfipojeni
< 30 Mbit/s 1161 1037 890
230 < 100 Mbit/s 1517 1448 1401
2100 Mbit/s 1258 1519 1790

Typ pristupu a technologie
pristup pres dratové vedeni celkem 2355 2426 2504

telefonni vedeni (xDSL v¢. FTTCab) 990 1004 1014
opticka sit (FTTH/B) 740 809 884
rozvody kabelové TV (CATV) 625 613 605
bezdratovy pristup
z pevného mista celkem 1582 1578 1577
fixni WiFi 1130 1126 1123
fixni LTE/5G 452 452 454

Pozn.: Uastnici jsou méfeni podle poctu aktivnich internetovych pfipojek fyzickych
a pravnickych osob s uzavienou smlouvou na sluzby internetu v pevném misté
prostfednictvim dané technologie a inzerované rychlosti.

Graf A15 Ugastnici s fixnim pFistupem k internetu

= v milionech na 100 obyvatel

37,4
34,8 374

31,7

2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

Graf A16 Aktivni pripojky k internetu daného typu celkem (v tis.)

1200
fixni
xDSL vé.
800 FTTCab
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200 fixni
0 LTE/5G
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Pozn.: Udaje v ramci let 2015 a2 2018 za fixni LTE/5G piedstavuji kvalifikovany
odhad CSU.

Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad a viastni dopoéty CSU
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A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Graf A17 Fixni internet v zemich EU
podle typu pripojeni; 2023 (u¢astnici na 100 obyvatel)

m pres optickou sit (FTTH/B)

m pres rozvody kabelové TV (CATV)
pfes telefonni vedeni (xDSL)
bezdratovy pfistup z pevného mista
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Pozn.: Méfeno podle poétu aktivnich internetovych pripojek fyzickych a pravnickych
osob (Ucastniki) s uzavienou smlouvou na sluzby internetu v pevném misté

prostrednictvim dané technologie.

Zdroj: Mezinarodni telekomunikaéni unie, OECD a viastni dopoéty CSU
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A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Tab. A6 Fixni internet v domacnostech v Cesku
aktivni internetové pfipojky v pevném misté (v tis.)

2021 2022 2023
Celkem 3260 3317 3381
pristup pres dratové
vedeni celkem 1987 2044 2108
telefonni vedeni (xDSL v&. FTTCab) 728 738 746
opticka sit (FTTH/B) 673 734 801
rozvody kabelové TV (CATV) 587 572 561
bezdratovy pristup
z pevného mista celkem 1272 1273 1273
fixni WiFi 948 949 949
fixni LTE/5G 324 324 324

Pozn.: Doméacnosti s fixnim pfipojenim k internetu jsou spocteny podle poctu
aktivnich internetovych pripojek u nepodnikajicich fyzickych osob s uzavienou
smlouvou na pfistup k internetu v pevném misté prostrednictvim dané technologie.

Graf A18 Fixni internet v domacnostech (aktivni pfipojky)

m v tisicich na 100 obyvatel

289 29,7 31,0 30,6 31,0
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Graf A19 Aktivni internetové pfipojky v domacnostech (v tis.)
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Pozn.: Udaje v ramci let 2015 az 2018 za fixni LTE/5G predstavuji kvalifikovany
odhad CSU.

Zdroj: Cesky telekomunikaéni drad a viastni dopocty CSU
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A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Tab. A7 Fixni internet ve firmach v Cesku
aktivni internetové pfipojky v pevném misté (v tis.)

2021 2022 2023
Celkem 677 687 700
pristup pres dratové
vedeni celkem 367 382 396
telefonni vedeni (xDSL v&. FTTCab) 262 266 268
opticka sit (FTTH/B) 68 75 83
rozvody kabelové TV (CATV) 38 41 44
bezdratovy pristup
z pevného mista celkem 309 305 304
fixni WiFi 182 176 174
fixni LTE/5G 128 129 130

Pozn.: Firmy s fixnim pripojenim k internetu jsou spocteny podle poctu aktivnich
internetovych pripojek u pravnickych a podnikajicich fyzickych osob s uzavienou
smlouvou na pfistup k internetu v pevném misté prostrednictvim dané technologie.

Graf A20 Fixni internet ve firmach (aktivni pfipojky)

m v tisicich na 100 obyvatel
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Graf A21 Aktivni internetové pfipojky ve firmach (v tis.)
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Pozn.: Udaje v ramci let 2015 az 2018 za fixni LTE/5G predstavuji kvalifikovany
odhad CSU.

Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad a viastni dopoéty CSU
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A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Tab. A8 Rychlost fixniho internetu v Cesku; 2023

aktivni pripojky s inzerovanou rychlosti v daném intervalu (v tis.)

<30 30-99,9 2100
Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Celkem 890 1401 1790
pristup pres dratové
vedeni celkem 269 655 1580
telefonni vedeni (xDSL) 224 428 362
rozvody kabelové TV (CATV) 5 66 534
opticka sit (FTTHome) 11 50 437
opticka sit (FTTBuilding) 29 111 247
bezdratovy pristup
z pevného mista celkem 620 746 210
fixni WiFi 326 630 167
fixni LTE/5G 294 117 43

Pozn. Méreno podle poctu aktivnich internetovych pripojek fyzickych a pravnickych
osob s uzavienou smlouvou na sluzby internetu v pevném misté prostrednictvim
dané technologie s inzerovanou rychlosti stahovani dat v daném intervalu.

Graf A22 Fixni internet 100 Mbit/s a vyssi (aktivni pfipojky)

mmmmm Celkem (v tisicich) =—0=—="na 100 obyvatel

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Graf A23 Fixni internetové pripojky podle rychlosti (v %)
= 2 100 Mbit/s = 30-99,9 Mbit/s < 30 Mbit/s

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

7%

2020 | 2023 | 2020 | 2023 | 2020 | 2023 | 2020 | 2023 | 2020 | 2023
Fixni LTE/5G|  Fixni WiFi

Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad a viastni dopoéty CSU
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A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Graf A24 Fixni internet 100 Mbit/s a vyssi
v zemich EU; 2023 (ucastnici na 100 obyvatel)
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Pozn.: Méreno podle poctu aktivnich internetovych pripojek fyzickych a pravnickych
osob (ucastnikii) s uzavienou smlouvou na sluzby internetu v pevném misté

s inzerovanou rychlosti v daném intervalu.

Zdroj: Evropska komise, OECD a viastni dopoéty CSU

éso 2025 21



A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Tab. A9 Uéastnici s mobilnim pfipojenim k internetu v Cesku
aktivni datové SIM karty a USB modemy (v tis.)

2021 2022 2023
Na mobilnich telefonech spolu
s hlasovymi sluzbami (internet v mobilu) 10 085 10 709 11 160
docasny pristup (bez mési¢niho pausalu) 1845 1959 1834
trvaly pfistup s mési¢nim tarifem 8239 8 750 9327
tarif s datovym limitem . . 6 633
tarif s neomezenym objemem dat . . 2694
Na tabletech a prenosnych pocitacich
(pfistup nezavisly na hlasovych sluzbach) 349 313 317

Pozn.: Uastnici_internetu v mobilu jsou méreni podle poétu SIM karet v telefonech fyz.
a pravn. osob se smlouvu na mobilni datové sluzby spolu s hlasovou sluzbou.
Uéastnici mobilniho internetu na prenosnych zafizenich jsou méfeni poétem datovych
SIM karet ¢i USB modem(i pouzivanych v notebooku i tabletu fyz. a pravn. osob se
smlouvu na vyuZiti internetu za pohybu nezavisle na hlasovych sluzbéach.

Graf A25 Ugastnici s internetem v mobilu celkem
mmmmmm Celkem (v milionech) g na 100 obyvatel
959 989 1024

73 T4 730 782 876 928
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Graf A26 Ugastnici s aktivovanou sluzbou internet v mobilu
s mési¢énim datovym tarifem

mmmmmm Celkem (v milionech) === na 100 obyvatel
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Graf A27 Ugastnici s aktivovanou sluzbou mobilni internet
pro tablety a notebooky

mmmmm Celkem (v milionech) =—0=—="na 100 obyvatel
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Zdroj: Cesky telekomunikacni drad a viastni dopocty CSU
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A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Graf A28 Internet v mobilu v zemich EU; 2023
(ucastnici na 100 obyvatel)

Estonsko 149.9
Malta 1251
Dansko 124.7
Finsko 122.3
Svédsko 119.1
Nizozemsko 118.8
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Lucembursko 113.6
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Cesko 102,4
Bulharsko 100,4
EU27 99,9
Rakousko 99.7
Francie 99,6
LotySsko 98,3
Litva 97.1
Rumunsko 94.5
Portugalsko 94,3
Némecko 93.2
Belgie 91,5
Italie 89.4
Slovinsko 89.3
Recko 87.1
Slovensko 86,0
Kypr 83.1
Madarsko 82,1

Pozn.: Pocet SIM karet v telefonech fyzickych a pravnickych osob, které maji
uzavienou smlouvu na mobilni datové sluzby spolu s hlasovou sluzbou.

Graf A29 Mobilni internet pro tablety a notebooky
v zemich EU; 2023 (uc¢astnici na 100 obyvatel)
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Pozn.: Pocet datovych SIM karet nebo USB modemu pouzivanych v notebooku ¢&i
tabletu fyzickymi a prévnickymi osobami, které maji uzavienou smlouvu na vyuziti
internetu za pohybu. Sluzba je poskytovana nezavisle na hlasovych sluzbach.

Zdroj: Mezinarodni telekomunikacni unie, OECD
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A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Tab. A10 Objem prenesenych dat v internetu v Cesku

v petabytech
2021 2022 2023
Fixni internet 13119 14 080 16 219
Mobilni internet 570 942 1329
4G sité 570 903 1225
5G sité . 39 104

Pozn.: Predstavuje celkovy datovy provoz (download i upload).
1 petabyte (PB) = 10° gigabytu (GB).

Graf A30 Rocni spotieba dat v ramci fixniho internetu
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Graf A31 Rocni spotieba dat v ramci mobilniho internetu

mmmmm Celkem (v petabytech) —0=—=na 1 obyvatele (v gigabytech)
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Graf A32 Primérna mési¢ni spotfeba mobilnich dat
na datovou SIM kartu (v gigabytech)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad a viastni dopoéty CSU
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A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Graf A33 Primérna mésicni spotfeba dat
v ramci fixniho internetu v zemich EU (GB na 1 obyvatele)
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Graf A34 Primérna mésicni spotfeba mobilnich dat
v zemich EU (GB na 1 obyvatele)
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Zdroj: Mezinarodni telekomunikacni unie
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A Digitalni infrastruktura - hlasova a datova sluzba

Tab. 11 Trzby za hlasové a datové sluzby v Cesku
mid. K& bez DPH

2021 2022 2023

Celkem 59,9 61,9 65,3
Hlasové sluzby 23,6 23,1 22,5
hlasové sluzby v pevném misté 3,2 2,9 2,7
mobilni hlasové sluzby 20,4 20,2 19,8
Datové sluzby 36,3 38,8 42,8
pristup k internetu v pevném misté 17,0 17,5 18,0
mobilni pfistup k internetu 19,3 21,3 24,7

Pozn.: Trzby (bez DPH) za hlasové a datové sluzby jsou zde uvedeny
na maloobchodni trovni. Konkrétné se jedna o trzby od koncovych uzivatelt.

Graf A35 Trzby za hlasové a datové sluzby celkem

mmmmm Celkem (mld. KE)  ===0=== na 1 obyvatele (tis. K&)
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Graf A36 Maloobchodni trzby za hlasové sluzby (mid. K¢)
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Graf A37 Maloobchodni trzby za datové sluzby (mid. K¢)

pfistup k internetu v pevném misté
mobilni pfistup k internetu
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad a viastni dopoéty CSU
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B Domacnosti

Cesky statisticky GFad sleduje Gdaje o rozsifeni vybranych informaénich
technologii v ¢eskych domacnostech prostfednictvim samostatného
ro¢niho statistického zjiStovani: Vybérové Setfeni o informacnich
a komunikacnich technologiich v domdcnostech a jejich vyuZivani
jednotlivci (VSIT). Prvni (pilotni) $etfeni probéhlo v roce 2002. Toto
zjiStovani je povinné pro v8echny ¢lenské zemé& EU podle pfislusného
nafizeni Evropského parlamentu a Rady. Setteni je provadéno formou
rozhovoru s vyuzitim tabletu. Na dotaznik z roku 2023 odpovédélo 6 tisic
osob starSich 16 let ze 4 tisic domacnosti.

Poznamky

Referenéni obdobi: Udaje za domacnosti v CR se vztahuji ke 2. &tvrtleti
prislusného roku.

Prijmové kvintily: Domacnosti byly rozdéleny do péti skupin (kvintil()
podle velikosti Cistého pfijmu pfipadajiciho na jednu osobu v domacnosti.
Srovnatelnost udajt publikovanych CSU a Eurostatem: Udaje, které
uvadi Eurostat za ¢eské domacnosti, se mirné odliSuji od udaju, které za
CR publikuje CSU. Rozdil je zptisoben tim, Ze Eurostat do Gdaji zahrnuje
pouze domacnosti, v nichz Zije alespon jedna osoba ve véku 16 az 74 let.
CSU standardné uvadi data za véechny domacnosti.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databdze Eurostatu pro
digitalni ekonomiku a spolec¢nost, ve které jsou udaje pro tuto oblast
aktualizovany kazdy rok v prosinci. Podrobnéji viz nasledujici odkaz:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-
society/database/comprehensive-database

Pro vymezeni vydaji domacnosti za ICT vybaveni a sluzby
v mezinarodnim pojeti byla pouzita Klasifikace individualni spotfeby
podle Ggelu COICOP. Udaje vychazi zdatovych zdroji Statistického
ufadu Evropské unie (Eurostat), konkrétné Databaze narodnich uctu.
Vice informaci je k dispozici na internetové strance:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/explore/all/all_themes
Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Bezdétné domacnosti osob do 40 let jsou domacnosti, kde Ziji
pouze osoby mladsi 40 let, které nemaiji déti.

o Domacnosti osob starsich 65 let jsou domacnosti, kde Ziji pouze
osoby starsi 65 let.

e Domacnosti s détmi do 15 let jsou domacnosti, kde Zije alespon
jedno dité do 15 let v€etné.

o Domacnosti s internetem jsou domacnosti, kde ma alespori jeden
¢len doma pfistup kinternetu. Pocitd se pfistup kinternetu
na jakémkoli zafizeni, tj. nejen na pocitaci, ale i naptiklad na tabletu,
mobilnim telefonu, chytré televizi, herni konzoli apod.

o Domacnosti s pocitacem jsou domacnosti, kde alespori jeden ¢len
domacnosti pouziva doma stolni poditaé, notebook nebo tablet.
NezaleZi na zplsobu vlastnictvi, ani typu pocitace: vlastni, sluZzebni
nebo pujéeny, stolni, notebook nebo tablet.

e Internet véci oznacuje zafizeni, kterd jsou bezdratové propojena
s dalSimi zafizenimi a jsou schopna s nimi komunikovat. Uzivatelé
ovladaji zafizeni internetu véci nejcastéji pfes mobilni aplikace nebo
pres internet pomoci webového rozhrani.

e  Zarizeni internetu véci — chytré domaci spotiebi¢e zahrnuji napf.
chytré kavovary, lednice, trouby, mycky, vysavace, pracky, susicky,
ale také chytré vybaveni zahrady jako jsou napf. chytré sekacky.

e  Zafizeni internetu véci k ovladani spotieby energii zahrnuji napr.
chytré termostaty, méfi€e spotfeby, svétla, elektrické zasuvky,
zavlazovaci systémy pro zahradu, okna ¢&i okenni rolety.

e  Zafizeni internetu véci k zabezpeceni domacnosti zahrnuji napf.
chytré domaci alarmy, detektory koure, bezpecnostni kamery.

Podrobné metodické informace a Udaje z tohoto S$etfeni naleznete

v publikaci: ,,VyuZivani ICT v domédcnostech a mezi jednotlivci v roce

2024 (kod 062004-24). Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:

https://csu.gov.cz/ict-v-domacnostech-a-uzivatele-ict
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B Domacnosti

Tab. B1 Domacnosti v Cesku s mobilnim telefonem; 2024
%

Celkem Chytry | Tlacitkovy

Celkem 99,7 90,0 24,0
domacnosti s détmi do 15 let 99,9 99,3 6,3
bezdé&tné doméacnosti osob do 40 let 100,0 99,0 1,9
domacnosti osob starSich 65 let 99,1 54,0 59,0
ostatni bezdétné domacnosti 99,8 95,1 20,7

Pfijmova skupina domacnosti
prvni kvintil (s nejniz$imi pfijmy) 99,2 69,3 37,8
druhy kvintil 99,6 80,5 32,6
treti kvintil 99,8 88,4 27,6
Ctvrty kvintil 99,8 97,8 12,6
paty kvintil (s nejvys$simi pfijmy) 100,0 98,8 9,6

podil z celkového poctu doméacnosti daného typu
Graf B1 Domacnosti s tlacitkovym mobilnim telefonem

m 2024 2018

domacnosti celkem 51%

osob starsich 65 let 85%
osob do 40 let bez déti

s détmi do 15 let

s nejnizsimi prijmy & 65%

s nejvyssimi prijmy

Graf B2 Domacnosti s chytrym mobilnim telefonem

u 2024 2018

domacnosti celkem

osob starsich 65 let
osob do 40 let bez déti

s détmi do 15 let

s nejniz§imi prijmy

s nejvyssimi pfijmy

podil z celkového poctu domacnosti daného typu v daném roce

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti

Tab. B2 Domacnosti v Cesku s poéitaéem
%

2015 2020 2024

Celkem 73,1 78,7 83,2
domacnosti s détmi do 15 let 93,8 95,8 95,8
bezdé&tné doméacnosti osob do 40 let 93,0 94,2 91,1
domacnosti osob starSich 65 let 24,9 39,9 53,9
ostatni bezdétné domacnosti 76,8 85,7 90,2

Pfijmova skupina domacnosti
prvni kvintil (s nejnizsimi pfijmy) . 448 61,0
druhy kvintil . 69,3 78,0
treti kvintil . 87,0 85,8
Ctvrty kvintil . 94,2 94,9
paty kvintil (s nejvys$Simi pfijmy) 98,0 96,3

podil z celkového poctu domécnosti daného typu v daném roce

Graf B3 Domacnosti celkem s pocéitacem
mmmmm miliony domacnosti e %y dOMAcnOsti

0,
1oy, T6% T8% 9% 81% 83%
o

67%
59%
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Graf B4 Domacnosti osob starsSich 65 let s pocitacem

s tisice domacnosti e %o dOmAcnosti

54%

2014 2016 2018 2020 2022 2024

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti

Tab. B3 Domacnosti v Cesku dle pouzivaného poéitace; 2024
%

pSotéoiItr;lé Notebook |  Tablet
Celkem 32,6 70,5 39,5
domacnosti s détmi do 15 let 38,4 88,8 63,2
bezdétné domacnosti osob do 40 let 22,5 79,0 43,0
domacnosti osob starsich 65 let 25,7 324 12,7
ostatni bezdétné domacnosti 35,3 78,6 39,0
Pfijmova skupina domacnosti
prvni kvintil (s nejniz8imi pfijmy) 18,8 47,5 21,7
druhy kvintil 31,4 61,4 35,0
treti kvintil 33,4 72,8 36,9
Ctvrty kvintil 38,5 81,5 50,2
paty kvintil (s nejvysSimi pfijmy) 40,6 89,0 53,7

podil z celkového poctu doméacnosti daného typu

Graf B5 Domacnosti s pocitacem podle typu zarizeni

m pouze pfenosny = stolni i pfenosny pouze stolni

2024
2022
2020
2018
2016
2014
2012
2010
2008
2006

podil z celkového poc¢tu domacnosti majicich doma pocitac v daném roce

Graf B6 Domacnosti pouzivajici pouze stolni nebo pouze
prenosny pocitac

2020 u 2024

70% 69%
55% 57%

pouze pouze pouze pouze pouze pouze
stolni prenosny stolni pfenosny stolni prenosny
pocitac pocitac pocitac pocitac pocitac pocitac
(notebook (notebook (notebook
nebo tablet) nebo tablet) nebo tablet)

bezdétné domacnosti domacnosti domacnosti
osob do 40 let s détmi do 15 let osob starsich 65 let

podil z celkového poc¢tu domacnosti daného typu majicich pocitaé

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti

Tab. B4 Domacnosti v Cesku s internetem
%

2015 2020 2024

Celkem 73,1 81,7 89,1
domacnosti s détmi do 15 let 93,6 98,5 99,6
bezdétné doméacnosti osob do 40 let 94,7 97,8 99,3
domacnosti osob starich 65 let 24,2 41,3 60,5
ostatni bezdétné domacnosti 77,0 89,7 96,3

Pfijmova skupina domacnosti
prvni kvintil (s nejniz8imi pfijmy) . 50,4 7
druhy kvintil . 72,9 85,2
tieti kvintil . 90,4 91,1
Stvrty kvintil . 95,8 98,4
paty kvintil (s nejvyssimi pfijmy) . 98,8 98,9

podil z celkového poc¢tu doméacnosti daného typu v daném roce

Graf B7 Domacnosti celkem s internetem

mmmmm miliony domacnosti =% domacnosti

89%

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Graf B8 Domacnosti osob starsich 65 let s internetem

mmmmm tisice doméacnosti e %o dOMAcnosti

61%

2014 2016 2018 2020 2022 2024

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti

Tab. B5 Internetové pFipojky v domacnostech v Cesku
aktivni internetové pfipojky v pevném misté (v tis.)
2015 2020 2023

Telefonni vedeni (xDSL v¢. FTTCab) 691,1 699,3 746,0
Opticka sit (FTTH/B) 438,7 657,4 801,3
Rozvody kabelové TV (CATV) 516,5 578,8 560,7
WiFi z pevného mista (fixni WiFi) 834,8 929,5 948,9
LTE/5G z pevného mista (fixni LTE/5G) . 316,9 324,0

Graf B9 Domacnosti s fixnim pfistupem k internetu
podle pouzité sité a technologie

optika
20% 21% 21% 22% 24% (IETTH/B)

kabel
19% 18% 18% 17% 17% (CATV)

o xDSL v¢.
22% 22% 22% 22% 22% FTTCab

u fixni
LTE/5G

m fixni
WiFi

2019 2020 2021 2022 2023

Pozn.: Doméacnosti s danym typem fixniho pripojeni k internetu jsou spocteny podle
poctu nepodnikajicich fyzickych osob s uzavienou smlouvou na pfistup k internetu
v pevném misté prostfednictvim dané technologie. Zahrnuje se zde i sluzba
internetového pripojeni poskytovana pomoci technologie WiFi nebo LTE/5G

v pevném misté (dim, byt) - fixni bezdratovy pristup.

Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad a viastni dopoéty CSU

Tab. B6 Domacnosti v Cesku pouzivajici "domaci" Wi-Fi

%
2015 2020 2024
Celkem 47,7 68,3 82,0
domécnosti s détmi do 15 let 68,4 89,2 95,0
bezdétné domacnosti osob do 40 let 64,1 82,8 88,1
domécnosti osob starsich 65 let 8,8 25,9 50,1
ostatni bezdétné domacnosti 48,2 75,2 90,7
PFijmova skupina domacnosti
prvni kvintil (s nejniz&imi pFijmy) . 35,9 60,8
druhy kvintil . 55,6 75,0
treti kvintil . 754 84,9
Stvrty kvintil . 83,4 94,3
paty kvintil (s nejvy$Simi pFijmy) . 91,3 95,1

podil z celkového poctu doméacnosti daného typu v daném roce
Pozn.: Doméaci Wi-Fi zahrnuje domécnosti, které pouzivaji Wi-Fi router nebo modem
k bezdratovému rozvodu internetu v prostoru bytu ¢&i rodinného domu.

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti

Tab. B7 Domacnosti v Cesku pouzivajici chytrou televizi
%

2020 2022 2024
Celkem 34,0 43,8 48,4
domacnosti s détmi do 15 let 50,2 61,8 66,9
bezdétné domacnosti osob do 40 let 52,5 59,6 68,9
domacnosti osob starsich 65 let 4,7 10,7 14,6
ostatni bezdétné domacnosti 35,9 48,3 51,0
Pfijmova skupina domacnosti
prvni kvintil (s nejniz&imi p¥ijmy) 14,1 19,4 28,5
druhy kvintil 22,8 28,7 36,7
tieti kvintil 35,0 44,3 43,7
CEtvrty kvintil 454 56,4 62,8
paty kvintil (s nejvys$simi pfijmy) 52,9 70,0 70,1

podil z celkového poctu doméacnosti daného typu

Graf B10 Domacnosti pouzivajici chytrou televizi

u 2024 2016

domacnosti
celkem

osob starSich 65 let

osob do 40 let
bez déti

s détmi do 15 let

s nejniz§imi pfijmy

s nejvyssimi prijmy

Tab. B8 Domacnosti v Cesku pouzivajici pfes internet nebo
mobilni telefon ovliadané chytré domaci spotiebice
%

2020 2022 2024
Celkem 2,6 7,8 15,5
domacnosti s détmi do 15 let 4.6 13,6 26,2
bezdétné domacnosti osob do 40 let 4,3 14,6 18,1
domacnosti osob starsich 65 let 0,3 0,5 3,2
ostatni bezdétné domacnosti 2,1 6,9 15,0
Pfijmova skupina domacnosti
prvni kvintil (s nejniz&imi p¥ijmy) 0,7 1,2 6,7
druhy kvintil 0,5 2,6 11,2
tieti kvintil 1,5 7,2 11,6
Ctvrty kvintil 3,5 12,0 21,5
paty kvintil (s nejvys$simi pfijmy) 6,5 15,9 26,2

podil z celkového poctu doméacnosti daného typu

Pozn.: Mezi chytré doméci spotiebice se zahrnuji napfiklad robotické vysavace
S ovladanim pres aplikaci, chytré pracky nebo lednicky

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti

Tab. B9 Domacnosti v Cesku pouzivajici chytra zafizeni

k zabezpeceni domacnosti a ovladani energii; 2024

%
K zabezpeceni Ksoxlt?ss i
domacnosti znergi |y

Celkem 7,7 7,8

domacnosti s détmi do 15 let 12,3 12,8

bezdétné doméacnosti osob do 40 let 6,4 7,7

domacnosti osob starSich 65 let 2,6 1,8

ostatni bezdétné domacnosti 8,2 8,1
Pfijmova skupina domacnosti

prvni kvintil (s nejnizsimi pfijmy) 1,7 4,4

druhy kvintil 4.8 4,1

treti kvintil 59 5,1

Ctvrty kvintil 9,1 8,5

paty kvintil (s nejvys$simi pfijmy) 17,1 16,8

podil z celkového poctu domécnosti daného typu

Pozn.: Mezi chytra zafizeni k zabezpeceni doméacnosti patii napr. alarmy pfipojené
na internet, chytré zamky a detektory koure. Mezi chytréa zafizeni k ovladani
spotfeby energii patfi napr. chytré topeni.

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci

Graf B11 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU pouzivajici
chytra zarizeni k zabezepceni domacnosti; 2024
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B Domacnosti

Tab. B10 Vydaje domacnosti v Cesku za ICT vybaveni a sluzby
v K¢ na obyvatele

2015 2020 2023

Celkem 8746 10 548 11 249
ICT vybaveni 3114 3988 4087
Telefony 270 652 746
Pocitace a jejich pfislusenstvi 1671 1551 1992
Ostatni ICT zafizeni a software 1173 1785 1348
ICT sluzby 5632 6 561 7163
Pevné telefonni a internetové sluzby 1067 1306 1464
Mobilni telefonni a internetové sluzby 2910 3 350 3161
Balicky telekomunikacnich sluzeb 1654 1904 2537

Graf B12 Vydaje domacnosti za ICT vybaveni

mmm mlid. KE === % celkovych vydaju domacnosti
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Graf B13 Vydaje domacnosti za ICT sluzby

s mid. KE =% celkovych vydaji domacnosti
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Zdroj: CSU, Roéni nérodni ucty
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B Domacnosti

Graf B14 Vydaje domacnosti v zemich EU
za ICT vybaveni; 2023 (% celkovych vydaji domacnosti)
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Graf B15 Vydaje domacnosti v zemich EU
za ICT vybaveni; 2023 (v EUR na obyvatele)

Dansko
Nizozemsko
Svédsko
Chorvatsko
EU27
Finsko
Rakousko
Némecko
Italie

Litva
Slovinsko
Estonsko
LotySsko
Francie
Rumunsko
Slovensko
Belgie

Irsko
Spanélsko
Cesko
Recko
Polsko
Portugalsko
Madarsko
Bulharsko

36

1,8%
1,7%
1,7%
1,6%
1,6%
1,6%
1,5%
1,5%
1,5%
1,3%
1,2%
1,2%
1,2%
1.2%
1,2%
1,1%
1,0%
0,9%
0,9%
0,8%
0,8%
0,7%
0,7%

388
386
357
352
314
309
304
250
243
242
230
222
210
207
206
188
183
164
162
144
138
129
115
59

Zdroj: Eurostat a viastni dopoéty CSU
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B Domacnosti

Graf B16 Vydaje domacnosti v zemich EU
za ICT sluzby; 2023 (% celkovych vydaji domacnosti)
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Graf B17 Vydaje domacnosti v zemich EU
za ICT sluzby; 2023 (v EUR na obyvatele)

Dansko 851
Svédsko 630
Belgie 596
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EU27 479
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Cesko 390
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Zdroj: Eurostat a viastni dopoéty CSU
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C Osoby

Cesky statisticky urad sleduje podrobné Gdaje o osobach pouZivajicich
vybrané informac¢ni a komunika¢ni technologie (ICT) prostfednictvim
samostatného roéniho statistického zjiStovani: Vybérové sSetfeni o ICT
v domécnostech a jejich vyuzivani jednotlivci (VSIT). Prvni (pilotni)
Setfeni probéhlo v roce 2002. Zjistovani je povinné pro vSechny ¢lenské
zemeé EU podle pfislusného nafizeni Evropského parlamentu a Rady.

Setteni je provadéno formou rozhovoru s vyuZitim tabletu. Na dotaznik
z roku 2024 odpovédélo 6 tisic osob starsich 16 let ze 4 tisic domacnosti.

V ramci Setfeni se sbiraji informace pouze od lidi Zijicich v soukromych
domacnostech, tj. sou€asti nejsou osoby zZijici vtzv. kolektivnich
domacnostech (napravnych zafizenich, ustavech socialni péce, domovech
duchodcli apod.).

Vysledky jsou pfevazeny na celou populaci osob ve véku 16 let a vice.
Zjisténa data jsou k dispozici v Siroké Skale demografickych a socialnich
charakteristik, jako je napf. pohlavi, vék ¢i nejvy$si dosazené vzdélani.

Poznamky
Referencni obdobi: posledni 3 mésice pred Setfenim

NejvyssSi dosazené vzdélani je vgrafech a tabulkach publikovano
za vékovou skupinu 25 az 64 let. Mezi osobami ve véku 16—24 let je vysoky
podil osob, jejichz vzdélanostni drahy nebyly v dobé Setfeni ukonceny.
Jejich nejvysSi dosazené vzdélani je tedy podminéno spiSe vékem nez
vzdélanostnimi aspiracemi. Podobné tak nejvy$si dosazené vzdélani osob
nad 65 let je ovlivnéno predev§im dobou, ve které osoby toto vzdélani
ziskaly. Mezi osobami nad 65 let se nachazi vyrazné vyssi podil osob se
zakladnim vzdélanim nez mezi mlad$imi osobami. Pro Ucely této publikace
je nejvyssi dosazené vzdélani rozdéleno na stfedni vzdélani bez maturity
a niz8i, stfedni vzdélani s maturitou spolu s vy$§im odbornym vzdélanim
a vysokoskolské vzdélani.

Srovnatelnost Udajt publikovanych CSU a Eurostatem: Udaje, které
uvadi Eurostat za osoby, se mirné odli$uji od udajd, které publikuje CSU.
Rozdil je zpusoben tim, Ze Eurostat publikuje Udaje pouze osoby ve véku
16 az 74 let. CSU u tohoto $etfeni standardné uvadi data za osoby starsi
16 let.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu pro
digitalni ekonomiku a spole¢nost, ve kterych jsou udaje pro tuto oblast
aktualizovany kazdy rok. Podrobnéji viz nasledujici odkaz:

https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-
society/database/comprehensive-database

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Cteni placenych ¢&lanka zahrnuje nakup jednotlivych &lanka
na internetu, ale také ¢&teni na zpoplatnénych ¢astech webl, které
vydavaiji noviny a ¢asopisy.

e Hrani placenych her zahrnuje hrani placenych online her, které hraje
uzivatel s ostatnimi hraci nebo sam. Mlze se jednat i o predplatné.
Zahrnuje se také zakoupeni virtualnich doplfikd &i hernich rozsiteni.

e Chytry telefon (tzv. smartphone) je telefon se zabudovanym
operacnim systémem. VétSina chytrych telefonud je dotykova. UZivatel
muze na chytrém telefonu pouzivat internet, a to v€etné stahovani
mobilnich aplikaci.
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Internetové nebo mobilni bankovnictvi - internetovy portal
umoznujici  vzdalené ovladani a spravu bankovniho  G¢tu
prostfednictvim internetu. Portdl umoziiuje napf. kontrolu zUstatku
na bankovnim U¢tu, zadani platebniho pfikazu, trvalych plateb,
nastavovani limitd vybért z bankomatu apod. Pfistup do internetového
bankovnictvi je mozny i z mobilniho telefonu pfes aplikaci (mobilni
bankovnictvi).

Nakup pres internet zahrnuje objednani zbozi nebo sluzeb
na webovych strankach ¢i prostfednictvim aplikaci (nezapoditavaji
se objednavky uskuteénéné pres e-mail) pro soukromé ucely. Zbozi
objednané timto zpusobem nemusi byt placeno pres internet, muze byt
placeno i na dobirku &i pfi osobnim odbéru.

Posilani zprav pres internet (napf. pfes WhatsApp, Messenger ¢&i
Viber) umozniuje bezplatné zasilani textovych zprav, fotek &i videi
uzivatellm v seznamu kontaktu &i jinym uZzivateldm prostfednictvim
internetu, a to nej¢asté&ji na mobilnim telefonu.

Pouzitim internetu se rozumi jakakoliv aktivni ¢innost na internetu,
napf. prohlizeni webovych stranek &i pouzivani aplikaci, které ke své
¢innosti potfebuiji internetové pfipojeni.

Pouzivani internetu na mobilnim telefonu zahrnuje pouziti jak pro
soukromé, tak pro pracovni ucely. Nezalezi pfitom na druhu pfipojeni,
ktery byl k pFistupu na internet pouzit (mobilni data nebo Wi-Fi).
Socialni siti se rozumi sluzba umoznujici sdruzovani, komunikaci
a sdileni informaci s dalSimi uzivateli. Za ucast v socidlnich sitich
se povazuje pfihlaSovani a vyuzivani vlastniho profilu k nahlizeni
pfispévk ostatnich uZzivatell, ke komunikaci s uZivateli, sdileni
vlastnich prispévkl apod.

Streamovani placené hudby zahrnuje pfehravani zpoplatnéni hudby
na webovych strankach ¢&i v ramci aplikace (napf. v ramci YouTube
Premium nebo Spotify Premium).

Streamovani placenych filmu ¢i jinych pofadd na internetu (napf.
na Netflixu, Voyu ¢ HBO MAX) zahrnuje sledovani filma, seriald
a jinych poradl a videi na specializovanych strankach, kde si mohou
uzivatelé vybrat z filmového/programového katalogu, co a kdy budou
sledovat. Pro vyuzivani téchto sluzeb se musi uzivatel zaregistrovat
na webovych strankach poskytovatele a nasledné za tyto sluzby platit.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CsU: ,,Vyuzivéni ICT v domdcnostech a mezi jednotlivci v roce 2024
(kod: 062004-24).

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:

https://csu.gov.cz/ict-v-domacnostech-a-uzivatele-ict
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C Osoby

Tab. C1 Osoby v Cesku pouzivajici mobilni telefon; 2024
%

Celkem Chytry Tlagitkovy
telefon telefon
Celkem (16 let a starsi) 99,1 84,3 15,9
muzi 99,1 83,6 16,4
Zeny 99,1 84,9 15,4
Vékova skupina
16-24 let 100,0 99,5 0,7
25-34 let 99,9 99,5 0,7
35-44 let 99,9 98,7 3,1
45-54 let 99,9 96,4 52
55-64 let 99,6 88,5 11,9
65-74 let 98,3 63,2 36,1
75 a vice let 94,9 28,2 67,6
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 99,7 92,2 8,4
stfedni s maturitou 99,9 97,9 2,9
vysokoskolské 99,9 98,6 3,4

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C1 Pouzivani chytrého telefonu podle pohlavi a véku
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Graf C2 Pouzivani tlacitkového telefonu podle pohlavi a véku
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Tab. C2 Osoby v Cesku pouzivajici internet
%

2015 2020 2024
Celkem (16 let a starsi) 75,7 81,3 87,7
muzi 77,9 83,1 88,1
Zeny 73,5 79,7 87,4
Vékova skupina
16-24 let 97,0 98,6 99,7
25-34 let 95,4 97,9 99,8
35-44 let 93,9 98,4 99,6
45-54 |et 86,7 94,7 97,8
55-64 let 68,0 81,0 93,3
65-74 let 39,5 53,3 71,0
75 a vice let 10,8 19,7 38,7
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 73,7 86,2 95,0
stfedni s maturitou 95,0 97,8 99,1
vysokoskolské 99,4 99,3 99,8

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C3 Osoby starsi 16 let pouzivajici internet
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Graf C4 Pouzivani internetu podle pohlavi a véku
2014 u 2024
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C5 Osoby ve véku 16—74 let v zemich EU
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C Osoby

Tab. C3 Osoby v Cesku pouzivajici internet na mobilu
%

2015 2020 2024
Celkem (16 let a starsi) 37,0 67,5 80,9
muzi 41,7 68,5 80,2
Zeny 32,5 66,6 81,6
Vékova skupina
16-24 let 771 96,5 98,8
25-34 let 68,0 94,5 99,0
35-44 let 48,6 90,2 98,3
45-54 let 28,1 80,9 94,2
55-64 let 14,2 57,5 84,3
65-74 let 4,5 23,5 54,6
75 a vice let 0,9 5,0 20,0
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 25,9 69,9 88,6
stfedni s maturitou 43,4 87,1 97,1
vysokoskolské 68,3 93,1 98,1

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C6 Osoby starsi 16 let pouzivajici internet na mobilu
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Graf C7 Pouzivani internetu na mobilu podle pohlavi a véku
2014 u 2024
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C8 Osoby ve véku 16—74 let v zemich EU
pouzivajici internet na mobilu
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C Osoby

Tab.C4 Osoby v Cesku pouzivajici internet ke komunikaci; 2024

%

Celkem (16 let a starsi)
muzi
Zeny

Vékova skupina
16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
65-74 let
75 a vice let

Dosazené vzdélani (25-64 let)

stfedni bez maturity a nizsi
stfedni s maturitou
vysokoskolské

Pouzivani
e-mailu

83,1

82,9

83,3

97,8
97,8
97,5
94,6
87,0
60,9
31,5

88,5
97,5
98,6

Zasilani
zprav*
78,5
76,3
80,4

97,8
97,9
95,2
91,7
78,3
51,4
20,8

84,6
94,3
95,9

Telefono-
vani

64,5

61,2

67,5

90,4
85,7
80,1
731
59,1
38,1
14,0

65,6
78,1
83,0

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C9 Pouzivani e-mailu podle pohlavi a véku
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Graf C10 Zasilani zprav pres aplikace* podle pohlavi a véku
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* jedna se o zasilani zprav pres aplikace jako je WhatsApp ¢i Messenger

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C11 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici e-mail; 2024
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Graf C12 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici internet k zasilani zprav*; 2024
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C Osoby

Tab. C5 Osoby v Cesku, které étou zpravodajstvi na webu
nebo poslouchaji podcasty; 2024
%

Cteni Cten’i Poslech
zpravodajstvi plejc’e nyﬂ0h podcastu
clankd
Celkem (16 let a starsi) 79,4 4,6 46,1
muzi 79,8 53 46,1
Zeny 79,0 4,0 46,1
Vékova skupina
16-24 let 80,5 3,2 72,7
25-34 let 93,1 6,0 72,0
35-44 let 92,9 6,8 61,6
45-54 let 90,0 6,3 47,8
55-64 let 85,1 4,6 35,7
65-74 let 63,1 2,0 18,1
75 a vice let 35,2 1,2 9,6
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 84,7 2,5 40,2
stfedni s maturitou 92,2 57 57,1
vysoko$kolské 96,2 11,9 70,3

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C13 Cteni zpravodajstvi na webu dle pohlavi a véku; 2024

m Celkem placené clanky
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Graf C14 Osoby starsi 16 let poslouchajici podcasty; 2024
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C15 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU ¢touci
placené noviny, €asopisy nebo €lanky na internetu; 2024
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Graf C16 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
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C Osoby

Tab. C6 Osoby v Cesku pouzivajici internet k vybranym
¢innostem z oblasti zabavy; 2024
%

Sledovani Poslech Hrani
videi* hudby her
Celkem (16 let a starsi) 67,9 58,8 32,7
muzi 67,6 59,2 40,4
Zeny 68,2 58,4 25,7
Vékova skupina
16-24 let 97,3 97,4 75,9
25-34 let 95,3 92,5 52,3
35-44 let 87,3 79,6 42,2
45-54 |et 77,5 61,8 27,0
55-64 let 60,3 44,6 19,9
65-74 let 31,8 19,7 11,2
75 a vice let 14,1 9,5 3,9
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 711 59,3 37,3
stfedni s maturitou 83,1 72,1 33,5
vysoko$kolské 89,5 80,4 33,5

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C17 Sledovani videi* na internetu podle pohlavi a véku
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Graf C18 Poslech hudby na internetu podle pohlavi a véku
2020 u 2024
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* zahrnuje sledovani videi na YouTube a na socialnich sitich

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C19 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
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* zahrnuje sledovani videi na YouTube a na socialnich sitick

Graf C20 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
poslouchajici hudbu na internetu; 2024
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C Osoby

Tab. C7 Osoby v Cesku pouzivajici placené sluzby
z oblasti zabavy na internetu; 2024
%

Streamovani | Streamovani Hrani
placenych placené placenych
filma ¢&i pofadu hudby her
Celkem (16 let a starsi) 421 15,9 6,4
muzi 43,3 17,0 10,7
Zeny 41,1 14,8 2,6
Vékova skupina
16-24 let 65,4 33,9 20,3
25-34 let 68,7 38,0 13,5
35-44 let 55,7 22,2 8,6
45-54 |et 471 9,8 3,2
55-64 let 33,1 5,9 0,9
65-74 let 13,2 2,2 0,6
75 a vice let 4,7 1,2 0,2
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 40,0 9,8 55
stfedni s maturitou 55,8 19,1 6,0
vysokoskolské 60,5 30,0 8,2

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C21 Streamovani placenych filmu ¢i pofad( na internetu
podle pohlavi a véku
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Graf C22 Streamovani placené hudby na internetu
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci

52 2025 —
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Graf C23 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
streamujici placené filmy ¢€i porady na internetu; 2024
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Graf C24 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
streamujici placenou hudbu na internetu; 2024
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C Osoby

Tab. C8 Osoby v Cesku pouzivajici socialni sité
%

2015 2020 2024
Celkem (16 let a starsi) 37,4 53,8 63,3
muzi 37,6 52,6 59,7
Zeny 37,3 55,0 66,5
Vékova skupina
16-24 let 88,7 95,1 99,3
25-34 let 72,3 89,8 95,5
35-44 let 46,9 74,3 85,3
45-54 |et 23,9 56,1 73,2
55-64 let 10,1 31,5 46,1
65-74 let 5,2 13,5 25,5
75 a vice let 0,3 2,8 6,5
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 28,1 53,7 66,6
stfedni s maturitou 43,9 68,3 80,7
vysoko$kolské 55,3 73,5 80,2

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C25 Osoby starsi 16 let pouzivajici socialni sité
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Graf C26 Pouzivani socialnich siti podle pohlavi a véku
2014 u 2024

90%

37%
38%

Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C27 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
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C Osoby

Tab. C9 Osoby v Cesku pouzivajici internetové nebo mobilni
bankovnictvi
%

2015 2020 2024
Celkem (16 let a starsi) 44,9 64,1 77,0
muzi 47,0 65,2 76,8
Zeny 43,0 63,1 77,3
Vékova skupina
16-24 let 36,1 62,0 80,8
25-34 let 68,4 88,3 95,8
35-44 let 68,5 86,7 93,2
45-54 let 54,8 80,8 91,7
55-64 let 33,4 58,6 81,6
65-74 let 14,1 30,7 53,6
75 a vice let 4,2 9,2 23,9
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 35,9 65,5 81,5
stfedni s maturitou 68,7 86,4 94,9
vysoko$kolské 83,3 92,4 98,6

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C28 Osoby starsi 16 let pouzivajici internetové
nebo mobilni bankovnictvi
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Graf C29 Pouzivani internetového nebo mobilniho
bankovnictvi podle pohlavi a véku
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci

56 2025 —



C Osoby

X

Graf C30 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici internetové nebo mobilni bankovnictvi

Dansko
Nizozemsko
Finsko
Irsko
LotySsko
Cesko
Belgie
Estonsko
Svédsko
Kypr

Litva
Rakousko
Lucembursko
Spanélsko
Malta
Francie
EU27
Némecko
Madarsko
Slovinsko
Portugalsko
Chorvatsko
Slovensko
Polsko

Italie

Recko
Bulharsko

Rumunsko

wn
c

= 2024 2014

84%

.

83%

W

86%

s

57%

61%

85%

84%

32%

|

63%

19% 62%

Ji

41% 58%

o
3
B

|

55%

31%

B a
= X

28%

2025

Zdroj: Eurostat

57



C Osoby

Tab. C10 Osoby v Cesku nakupujici na internetu
%

2015 2020 2024
Celkem (16 let a starsi) 24,3 53,8 67,7
muzi 23,5 53,1 67,0
Zeny 25,0 54,4 68,4
Vékova skupina
16-24 let 36,3 731 88,6
25-34 let 41,9 82,0 92,8
35-44 let 34,2 713 87,7
45-54 |et 22,4 61,3 79,5
55-64 let 13,9 42,9 64,1
65-74 let 54 211 33,2
75 a vice let 1,1 51 13,5
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 16,1 48,6 65,7
stfedni s maturitou 34,0 7,7 87,1
vysokoskolské 46,3 82,7 95,7

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C31 Osoby starsi 16 let nakupujici na internetu
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Graf C32 Nakupovani na internetu podle pohlavi a véku
2014 " 2024
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C33 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
nakupujici na internetu

u 2024 2014
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C Osoby

Tab. C11 Osoby v Cesku nakupujici online vybrané zbozi; 2024
%

Potraviny | Obleceni Sportov\{nl
zbozi
Celkem (16 let a starsi) 19,5 40,7 20,2
muzi 14,1 26,7 23,8
Zeny 24,2 53,2 17,0
Vékova skupina
16-24 let 11,0 65,6 34,6
25-34 let 32,7 60,2 36,4
35-44 let 32,9 54,4 29,4
45-54 let 23,3 46,9 21,5
55-64 let 16,5 32,4 10,9
65-74 let 7.4 12,8 4,9
75 a vice let 3,3 6,1 1,0
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 13,9 33,5 15,8
stfedni s maturitou 30,3 55,0 27,2
vysokoskolské 39,5 61,8 33,6

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C34 Online nakupovani potravin podle pohlavi a véku
2020 u 2024
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Graf C35 Online nakupovani kosmetiky a elektroniky
podle pohlavi a véku; 2024
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C36 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU

nakupujici na internetu potraviny; 2024
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Graf C37 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU

nakupujici na internetu obleceni; 2024
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Tab. C12 Osoby v Cesku nakupujici online vybrané sluzby; 2024
0,

%
Ubytovani :I;dtz:g Vstupenky
Celkem (16 let a starsi) 26,0 25,3 33,56
muzi 26,8 23,8 31,5
Zeny 25,2 26,6 354
Vékova skupina
16-24 let 28,1 54,5 52,2
25-34 let 36,0 36,8 50,4
35-44 let 34,6 33,3 47,5
45-54 let 32,2 24,7 37,8
55-64 let 27,6 18,2 26,2
65-74 let 11,4 7,7 10,9
75 a vice let 3,8 1,9 3,5
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 19,3 14,9 24,3
stfedni s maturitou 34,3 26,2 45,2
vysokoskolské 50,4 51,2 58,2

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C38 Online nakupovani ubytovani podle pohlavi a véku
2022 u 2024
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Graf C39 Online nakupovani vstupenek na kulturni
a sportovni akce podle pohlavi a véku; 2024
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Graf C40 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
nakupujici na internetu jizdenky ¢&i letenky; 2024

Irsko
Svédsko
Malta
Nizozemsko
Finsko
Estonsko
Lucembursko
Dansko
Francie
Cesko
Kypr
Litva
Belgie
EU27
Spanélsko
LotySsko
Recko
Slovensko
Rakousko
Némecko
Madarsko
Portugalsko
Chorvatsko
Polsko
Italie
Rumunsko
Slovinsko
Bulharsko

57%
43%
43%
39%
37%
36%
34%
31%
30%

28%
27%
26%
23%
23%
23%
22%
22%
21%
21%
21%
20%
19%
18%
15%
13%
12%
12%
12%

Graf C41 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
nakupujici na internetu vstupenky; 2024
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Tab. C13 Osoby v Cesku sjednavajici si online zpoplatnéné
sluzby do domacnosti; 2024
%

Pojisténi

. Smlouva Tarif
(cestovni, N .
—— na odbfr n.a mobil,
majetku) energii internet
Celkem (16 let a starsi) 17,7 7,2 7,2
muzi 22,1 9,4 8,8
Zeny 13,8 52 58
Vékova skupina
16-24 let 15,8 2,0 9,2
25-34 let 24,3 7.1 11,9
3544 let 23,3 11,4 8,6
45-54 let 22,0 10,0 7,6
55-64 let 20,8 8,9 73
65-74 let 8,7 4,5 3,9
75 a vice let 3.1 2,5 0,8
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 15,4 7,7 6,6
stfedni s maturitou 23,2 9,4 10,0
vysokoskolské 32,6 12,2 10,0

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C42 Online sjednani pojisténi podle pohlavi a véku
2020 u 2024
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Graf C43 Online sjednani smlouvy na odbér energii
podle pohlavi a véku
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Graf C44 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které si online sjednaly pojisténi; 2024
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Graf C45 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které si online sjednaly smlouvu na odbér energii; 2024

Nizozemsko
Madarsko
Slovensko
Recko
Dansko
Finsko
Rakousko
Belgie

Irsko
Rumunsko
Lucembursko
EU27
Cesko

Litva
Spanélsko
Némecko
Svédsko
LotySsko
Estonsko
Portugalsko
Malta
Francie
ltalie

Polsko
Bulharsko
Slovinsko
Kypr

wn
c

35%

2025

Zdroj: Eurostat

65



C Osoby

Tab. C14 Osoby v Cesku, které vykonaly na internetu vybrané

aktivity v oblasti ochrany dat; 2023
%

Odmitnuti . Zédost
Zména -
poskytnout .| 0vymazani
P nastaveni e
udaje pro . osobnich Gdaja
P cookies .
reklamni ucely z internetu
Celkem (16 let a starsi) 53,4 36,2 17,5
muzi 55,0 39,1 18,2
Zeny 51,9 33,6 16,9
Vékova skupina
16-24 let 64,4 52,8 21,9
25-34 let 721 52,7 26,8
35-44 let 69,4 49,1 24,7
45-54 let 63,6 38,6 21,5
55-64 let 50,0 32,5 13,4
65-74 let 28,3 14,4 6,6
75 a vice let 12,6 7.4 29
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 48,5 26,5 12,8
stfedni s maturitou 67,2 471 22,9
vysoko$kolské 81,6 61,4 33,0

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C46 Zména nastaveni cookies podle pohlavi a véku
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Graf C47 Zadost o vymazani osobnich Gdajt z internetu
(napf. odhlaseni z newslettert) podle pohlavi a véku
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Graf C48 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které si zménily nastaveni cookies; 2023
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Graf C49 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které odmitly poskytnout idaje pro reklamni ucely; 2023
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Tab. C15 Co udélaly osoby v Cesku s poslednim mobilnim

telefonem, ktery prestaly pouzivat; 2024
%

Maji doma Vyhodily
bez Nékomu | Odevzdaly do
dalSiho daly k recyklaci| smésného
vyuziti odpadu
Celkem (16 let a starsi) 47,4 24,7 19,5 6,8
muzi 471 24,8 19,0 7,3
Zeny 47,6 24,6 19,9 6,2
Vékova skupina
16-24 let 42,7 32,0 18,9 47
25-34 let 39,1 35,3 17,8 6,1
3544 let 40,3 37,7 15,6 5,0
45-54 let 42,2 28,1 21,9 6,5
55-64 let 53,4 14,3 22,2 8,4
65-74 let 60,7 10,1 18,6 8,4
75 a vice let 59,2 8,0 21,9 8,8
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 45,2 25,6 18,6 8,7
stfedni s maturitou 42,9 30,3 19,6 6,2
vysokoskolské 41,8 32,8 20,4 3,5

podil z celkového poctu osob v dané skupiné, které nékdy mély mobilni
telefon a prestaly ho pouZivat

Tab. C16 Co udélaly osoby v Cesku s poslednim stolnim
pocitacem, ktery prestaly pouzivat; 2024
%

Maji doma Vyhodily
bez Nékomu | Odevzdaly do
dalSiho daly k recyklaci| smésného
vyuziti odpadu
Celkem (16 let a starsi) 19,9 19,3 47,2 9,8
muzi 21,3 20,6 45,7 9,4
Zeny 18,3 17,8 48,9 10,2
Vékova skupina
16-24 let 15,8 19,6 48,8 12,4
25-34 let 20,8 26,2 39,1 11
3544 let 18,8 211 43,7 11,2
45-54 let 20,2 18,3 49,0 9,5
55-64 let 17,7 15,1 56,7 6,9
65-74 let 22,2 16,6 47,4 9,9
75 a vice let 27,6 18,5 40,5 7,6
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 16,0 20,1 50,4 11,4
stfedni s maturitou 21,6 19,6 43,3 10,5
vysokoskolské 20,1 19,8 50,0 6,5

podil z celkového poctu osob v dané skupiné, které nékdy mély stolni pocitac
a prestaly ho pouZivat

Zdroj: CSU, Seteni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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D Podniky

Data uvedena v této kapitole vychazeji z vysledki Ro¢niho statistického
zjist'ovani o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), které
provadi Cesky statisticky GFad jiz od roku 2002. Od roku 2006 je toto Setfeni
povinné pro vSechny c¢lenské zemé& EU podle pfislusného nafizeni
Evropského parlamentu a Rady.

Setteni je provadéno kazdy rok na vyb&rovém vzorku cca 8 tis. podniki
s10 a vice zaméstnanci ve vybranych odvétvich. Vysledky jsou
dopogitany na celkovou populaci sledovanych podnikd, ktera v Cesku &ini
vice nez 40 tis. podnikt s 10 a vice zaméstnanci.

Zjisténa data jsou k dispozici v tfidéni podle prevazujici ekonomické
¢innosti (odvétvi dle klasifikace CZ-NACE) a podle velikosti sledovanych
podniku (poctu jejich zaméstnancu).

Poznamky

Referencni obdobi:

Pro vétSinu ze sledovanych Gdajl je zjiStovan stav za mésic, ve kterém
podnik vyplnil vykaz - obvykle jde o Unor az duben sledovaného roku.
V pfipadé ukazatelll o elektronickém obchodovani a nékterych dalSich
otazek, napf. zaméstnavani IT odbornikl, se sledované udaje vztahuji
k celému pfislusnému roku.

Data v grafu D2 o aktivnich internetovych pfFipojkach pochazeji z datovych
zdroji Ceského telekomunikaéniho fadu. Pouze v tomto jednom grafu jsou
za firmy povazovany vSechny pravnické a podnikajici fyzické osoby.
Ve v8ech ostatnich grafech i tabulkach v této kapitole jde o podniky s 10
a vice zaméstnanci ve vybranych odvétvich.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu
NejnovéjSi Udaje byly aktualizovany v prosinci 2024. Podrobnéji viz
nasledujici odkaz: https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-
society/database/comprehensive-database

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

o CRM systém shromaZzduje veskera data o zakaznicich (napf. kontaktni
informace, nakupni preference, celkové obraty, historie objednavek).
Usnadrfiuje komunikaci se zakazniky, pomaha sledovat jejich zajmy
a nakupni chovani.

ERP systém je komplexni softwarové feseni uréené k efektivnimu fizeni
firmy, které poskytuje okamzity pfehled o déni v podniku. Umoziiuje
sdileni informaci a procesi mezi riznymi Useky resp. ¢innostmi firmy.
Nejcastéji pouzivanymi moduly v ramci ERP systému jsou Ucetnictvi
a finance, vyroba, nakup a prodej, fizeni projektu, sklady a majetek.
Fixni pfipojeni k internetu je externi pfipojeni k internetu dodavané
poskytovatelem v tzv. pevném misté vcéetné bezdratového. Mezi fixni
pfipojeni patfi pfedevSim technologie DSL, optické pfipojeni, pfipojeni
pres kabelovou TV, pevné bezdratové pfipojeni (Wi-Fi) ¢i datovy okruh.
Malware (Skodlivy software) je program, ktery byl vytvofen s Umyslem
vniknout do pocitadového systému nebo jej posSkodit. Patfi sem
pocitacové viry, Eervy, Trojské koné.

Mobilni aplikace pro zakazniky zahrnuji napf. aplikace s vérnostnim
programem, nebo aplikace, ve kterych mohou zakaznici udélat online
objednavku. Firmy mohou zakaznikim prostfednictvim téchto aplikaci
poskytovat také zakaznickou podporu.

Mobilni pfipojeni k internetu je pfipojeni k internetu, které vyuziva
mobilni sité (napf. 3G, 4G, 5G) pro prenos dat. Pfipojit se uzivatel muze
pomoci mobilniho telefonu/smartphonu nebo tabletu a prostfednictvim
datového tarifu od mobilnich operatora.

Nedostupnost ICT sluzeb je typ kybernetického utoku, pfi kterém se
utocnici snazi narusit nebo poskodit webovou stranku, sit nebo jinou
online sluzbu tim, Ze ji pretizi velkym mnozstvim faleSnych nebo
nevyzadanych pozadavk(, dokud nedojde k poklesu vykonu, omezeni
nebo vypadku sluzby.
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e Online trzisté (marketplace) je digitalni platforma, kterd umoZzriuje
riznym prodejcim nabizet své produkty/sluzby na jednom misté. Na
rozdil od bézného e-shopu, kde prodava jeden prodejce, zprostfedkovava
online trzisté prodej mezi mnoha rdznymi prodejci a zakazniky.

Phishing je typ kybernetického utoku, pfi kterém se Utoénici snazi ziskat
citlivé informace, jako jsou hesla, €isla kreditnich karet nebo pfihlasovaci
udaje, pomoci podvodnych zprav nebo webovych stranek.

Pokrocila analyza textu vramci tzv. vytéZovani textu nebo dobyvani
znalosti z textovych dat. Jde o techniku prace s velkym mnozZstvim dat
pochazejicim z riznych zdroju (napf. e-maily, pfispévky ze socialnich siti,
recenze produktl, stiznosti zakaznik(, smlouvy, technické dokumenty).
Vystupem je strukturovany format (baze znalosti), ktery umozriuje hlubsi
analyzu a pomaha objevovat nové informace a vzory v textovych datech.

Placené cloudové sluzby jsou nastroje, programy, servery nebo tfeba
ulozny prostor, které firmy nakupuji od poskytovatelt cloudu a tyto sluzby
vyuzivaji pfes internet. Vyhodou cloudovych aplikaci je, Ze se nemusi
nikde instalovat ani stahovat, k jejich pouzivani staéi pouze webovy
prohlize¢ a jsou pristupné z jakéhokoli zafizeni s pfistupem k internetu.

Prodej pres webové stranky zahrnuje prodej pres firemni webové
stranky (napf. pfes e-shop), pfes mobilni aplikace nebo pfes online trzisté
(marketplace). Online trzisté je webova stranka, na které prodejci mohou
za domluvenou provizi nabizet své zboZzi nebo sluzby.

Pristup zaméstnancti k mobilnimu internetu na firemnich prenosnych
zafizenich znamena, Ze firma poskytuje zaméstnanctm mobilni pfipojeni
s tim, Ze poplatky za né&j jsou alespori z&asti (do vySe dohodnutého limitu)
nakladem firmy a nikoli zaméstnancu. Zaméstnanci se mohou na internet
pripojit také z jejich soukromého zafizeni, ale poplatky za datovy tarif
musi alespori z&asti hradit firma.

Rychlost fixniho internetu je smluvné stanovena rychlost stahovani dat
(download) u fixniho internetového pfipojeni. Je udavana v Mbit/s.

Strojové uceni (Machine Learning) je podoblasti Al azabyva se
algoritmy a technikami, které umoznuji poc¢itatovym systémum 'ucit se'.
Na zakladé nauc¢enych faktl a znalosti umi pocitace vytvaret vlastni nové
mySlenky a napady a mezi daty nachazet vazby a souvislosti.

Uméla inteligence (anglicky Atrtificial Intelligence, zkratka Al) jsou
stroje, programy a systémy vytvorené za ucelem efektivniho provadéni
Ukoll a usnadnéni lidské prace. Al napodobuje funkci lidské inteligence
a ma potencial se dale ucit. Umozriuje strojim samostatné premyslet
arozhodovat. Vyuzivd se napf. k predpovidani vyvoje udalosti,
v automatizaci procesu, pfi fizeni podnika.

Uéet na socialnich sitich pro firmu znamena mit zde uZivatelsky profil
a moznost sdilet s ostatnimi uzivateli informace, multimedialni obsah,
ziskavat jejich nazory nebo napfiklad recenze svych produktd.

VPN sité zprostfedkovavaji bezpecné propojeni zafizeni nebo siti
(napf. pobocek firmy) mezi sebou prostfednictvim internetu. Umozniuji
bezpecnou vyménu dat s Sifrovanym prfenosem.

Vzdaleny pristup je moznost vyuzivani pracovniho e-mailu, firemnich
aplikaci, dokument( &i soubor( pro uZivatele (zaméstnance) nachazejici
se mimo prostory firmy, obvykle formou zabezpefeného pfipojeni
prostfednictvim internetu.

Webové stranky prezentuji podnik na internetu. Jejich obsah je pod
kontrolou subjektu (miZe ménit ¢i upravovat obsah webu). Nezafazujeme
sem (vétSinou kontaktni) informace o subjektu zvefejnéné pouze
v internetovych databazich/katalozich firem.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
»Informaéni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru

za rok 2024 (kéd 062005-24). Vice informaci k tomuto tématu naleznete
zde: https://csu.gov.cz/ict-v-podnicich
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Tab. D1 Podniky v Cesku s pfipojenim k internetu; 2024
%

- Mobilni Pouze

flx.m . | pripojeni mobilni
pripojent celkem pfipojeni
Celkem 92,2 84,5 4,8
malé (1049 zaméstnancu) 91,0 82,2 5,6
stfedni (50—249 zaméstnanct) 96,5 92,4 2,0
velké (250 a vice zaméstnancu) 99,7 98,6 0,2

Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl| 93,9 86,2 43
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 96,6 93,4 2,9
Stavebnictvi 88,3 84,7 6,7
Prodej a opravy motorovych vozidel 91,5 86,1 5,2
Velkoobchod 95,8 88,6 2,2
Maloobchod 93,9 78,7 3,0
Doprava a skladovani 86,7 86,8 10,0
Ubytovani 97,3 74,3 0,8
Stravovani a pohostinstvi 88,2 69,0 6,2
Cestovni agentury a kancelare 98,0 86,2 1,1
Medidlni ¢innosti 97,5 85,3 0,5
Telekomunikaéni a IT €innosti 97,0 90,6 1,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti 95,7 86,8 34
Administrativni a podpurné ¢innosti 84,8 78,7 7.4

Graf D1 Internetové pfipojeni pouzivané v podnicich

m fixni i mobilni pFipojeni pouze fixni pfipojeni = pouze mobilni pfipojeni

13% 15%

stfedni

podil z celkového poctu podniki s pfipojenim k internetu
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
Graf D2 Fixni pfipojeni pouzivané v podnicich

9% 10% 10% 1% 12% - ?gi’g—l\/)

bl ol o
(FTTH/B)
= fixni
LTE/5G
= fixni
WiFi
= xDSL vé.
FTTCab

2019 2020 2021 2022 2023

podil z celkového poctu aktivnich internetovych pripojek ve firmach

Zdroj: Cesky telekomunikaéni urad a viastni dopocty CSU
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Tab. D2 Podniky v Cesku s internetem o dané rychlosti; 2024
%

30 Mbit/s | 100 Mbit/s | 1 Gbit/s

a vyssi a vyssi a vyssi
Celkem 81,1 46,0 7,5
malé (1049 zaméstnancu) 78,5 42,0 6,5
stfedni (50—249 zaméstnancl) 90,7 57,6 9,6
velké (250 a vice zaméstnancu) 96,9 79,4 18,8
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl 80,4 42,5 53
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 86,4 57,0 9,9
Stavebnictvi 74,7 43,7 7,0
Prodej a opravy motorovych vozidel 85,3 49,0 8,4
Velkoobchod 86,5 46,5 6,4
Maloobchod 77,4 40,2 6,4
Doprava a skladovani 75,2 35,0 8,0
Ubytovani 88,0 47,3 6,2
Stravovani a pohostinstvi 76,1 37,8 3,9
Cestovni agentury a kancelare 87,3 62,8 14,1
Medidlni ¢innosti 91,2 69,5 21,4
Telekomunikaéni a IT ¢innosti 94,5 78,3 24,4
Profesni, védecké a technické €innosti 89,6 59,6 11,5
Administrativni a podplrné &innosti 76,0 43,5 6,0

Graf D3 Podniky s fixnim internetem 100 Mbit/s a vy$Sim

2020 2022 m 2024
70%
49% o 5%%
i 46% o, L
35% <t I 33% o 38%
Celkem malé stfedni velké

podil z celkového poctu podnikii v dané skupiné

Graf D4 Rychlost fixniho internetu v podnicich

20% - <100
S . 0% 449 Mbit/s
65% 67% 6%
100-499,9

48%  Mbivs

2% 40
33% 31% 4% 1500-999,9
Mbit's

u > 1 Gbit/s
Mbit/s

podil z celkového poctu podniki s fixnim pripojenim k internetu

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D5 Podniky v zemich EU

s fixnim internetem 100 Mbit/s a vy$Sim; 2024

Dansko 90%
Kypr 84%
Rumunsko 83%
Portugalsko 82%
Finsko 80%
Spanélsko 80%
Svédsko 80%
Nizozemsko 78%
Malta 77%
Belgie 72%
Lucembursko 72%
Francie 67%
EU27 65%
Némecko 65%
Polsko 63%
Litva 63%
Slovinsko 63%
Irsko 59%
Italie 56%
Estonsko 54%
Bulharsko 54%
Madarsko 52%
Rakousko 51%
LotySsko 48%
Slovensko 47%
Cesko 46%
Recko 44%
Chorvatsko 42%

Graf D6 Podniky v zemich EU

s fixnim internetem 1 Gbit/s a vy$Sim; 2024

Dansko
Spanélsko
Malta
Portugalsko
Kypr
Svédsko
Francie
Lucembursko
ltalie
Nizozemsko
Finsko
EU27

Irsko

Belgie
Madarsko
Polsko
Slovinsko
Litva
Rumunsko
Némecko
Slovensko
Bulharsko
Cesko
Estonsko
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Recko

35%

Zdroj: Eurostat
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Tab. D3 Podniky v Cesku poskytujici zaméstnanctiim vzdaleny
pristup k e-mailu, firemnim dokumentim nebo aplikacim; 2024
%

Vil it ey
k pracovnimu k f|remnn:n
e-mailu dokume_ntur’n
nebo aplikacim
Celkem 71,7 62,7
malé (1049 zaméstnancu) 66,9 56,6
stfedni (50—249 zaméstnanct) 89,1 84,7
velké (250 a vice zaméstnancu) 98,1 97,5
Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl| 73,0 64,5
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 83,1 80,0
Stavebnictvi 64,6 50,7
Prodej a opravy motorovych vozidel 72,0 66,4
Velkoobchod 86,9 76,3
Maloobchod 61,1 53,1
Doprava a skladovani 65,1 52,5
Ubytovani 72,7 64,3
Stravovani a pohostinstvi 35,5 28,3
Cestovni agentury a kancelare 85,5 81,3
Medialni ¢innosti 92,0 90,3
Telekomunikacni a IT ¢innosti 97,1 95,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti 88,6 82,0
Administrativni a podptrné ¢innosti 63,3 52,3

Graf D7 Podniky poskytujici zaméstnanctim vzdaleny pfistup
pres internet k pracovnimu e-mailu

2016 = 2024
98Y
o B 7 B
72%
o 67%
) I b I
Celkem malé stfedni velké

Graf D8 Podniky poskytujici zaméstnancim vzdaleny pristup
pres internet k firemnim dokumentiim nebo aplikacim

2016 u 2024
85% 87%
o 68%
63% 57%
46%
: 39%
Celkem malé stfedni velké

podil z celkového poctu podnikii v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D9 Podniky v zemich EU poskytujici zaméstnanciim
vzdaleny pristup pres internet k pracovnimu e-mailu; 2024
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Graf D10 Podniky v zemich EU poskytujici zaméstnanciim
vzdaleny pristup k firemnim dokumentim ¢éi aplikacim; 2024
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Zdroj: Eurostat
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Tab. D4 Zaméstnanci podniku v Cesku s pfistupem na internet
v praci z firemniho zafizeni; 2024
%

k mobilnimu
Celkem invternetu’
na prenosnych
zafizenich
Celkem 55,5 35,5
malé (1049 zaméstnancu) 55,2 38,5
stfedni (50—249 zaméstnanct) 53,7 36,4
velké (250 a vice zaméstnancu) 56,8 33,2
Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl| 48,6 27,8
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 68,0 46,6
Stavebnictvi 51,6 41,3
Prodej a opravy motorovych vozidel 77,3 52,1
Velkoobchod 79,7 59,7
Maloobchod 50,4 21,2
Doprava a skladovani 60,9 39,9
Ubytovani 52,0 24,6
Stravovani a pohostinstvi 34,6 20,0
Cestovni agentury a kancelare 82,6 54,4
Medidlni ¢innosti 92,7 59,0
Telekomunikaéni a IT €innosti 93,9 71,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti 84,9 62,5
Administrativni a podparné ¢innosti 26,8 18,4

Graf D11 Zaméstnanci podnikt s pfistupem na internet v praci

Celkem
= k mobilnimu internetu na pfenosnych firemnich zafizenich

0
49% 2% pex
43%
39% 37% )
1 32% B8
27%
0,
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Graf D12 Zaméstnanci s pristupem na internet v praci; 2024

Celkem
= k mobilnimu internetu na pfenosnych firemnich zafizenich

56% 55% 54% 57%
I
Celkem malé stredni velké

podil z celkového poctu zaméstnanct podnikil v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D13 Zaméstnanci podnikt v zemich EU
s pristupem na internet v praci z firemniho zafizeni; 2024

Svédsko 88%
Finsko 87%
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Nizozemsko 78%
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Graf D14 Zaméstnanci podnikt v zemich EU s pfistupem
k mobilnimu internetu v praci na prenosnych zafizenich; 2024

Svédsko*
Finsko*
Dansko*
Nizozemsko
Litva*
Spanélsko
Francie
Polsko
Rakousko*
Madarsko
Belgie*
EU27
Malta
Irsko
LotySsko
Chorvatsko*
Cesko
Estonsko
Lucembursko*
Slovinsko
Némecko
Portugalsko
Rumunsko
Slovensko
Kypr
Italie*
Bulharsko

64%
59%
53%
47%
45%
43%
43%
42%
41%
40%
38%
38%
38%
37%
37%
37%
35%
35%
35%
35%
35%
33%
32%
29%
29%
29%
25%

* nebo posledni dostupny rok

¢su

2025

Zdroj: Eurostat

77



D Podniky

Tab. D5 Vyuzivani prace na dalku v podnicich v Cesku; 2024
%

Podniky Podniky . .
T | (el | 2R G
praci online pracuyict
o z domova
zdomova | schuzky
Celkem 58,6 46,6 20,9
malé (10-49 zaméstnancu) 52,9 38,8 18,4
stfedni (50-249 zaméstnancl) 78,8 73,8 20,9
velké (250 a vice zaméstnancu) 92,2 93,7 22,3
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl 60,6 50,4 14,4
Vyroba a rozvod energii a vody 71,8 59,4 26,9
Stavebnictvi 441 26,0 13,9
Prodej a opravy motorovych vozidel 57,7 42,6 18,3
Velkoobchod 76,4 63,3 34,7
Maloobchod 44,7 40,5 10,6
Doprava a skladovani 51,9 30,1 12,9
Ubytovani 60,1 34,9 9,6
Stravovani a pohostinstvi 19,7 11,9 3,3
Cestovni agentury a kancelare 76,1 64,0 41,8
Medialni ¢innosti 85,5 83,0 57,5
Telekomunika¢ni a IT €innosti 95,2 93,7 83,0
Profesni, védecké a technické ¢&inn. 81,2 76,4 57,7
Administrativni a podplrné &innosti 47,7 32,7 14,0

Graf D15 Podniky a zaméstnanci vyuzivajici praci z domova
2014 = 2021 = 2024

20% 21%

podniky umozriujici zaméstnanci pracujici
préaci z domova alespori ob&as z domova

Graf D16 Podniky realizujici online pracovni schizky

2022 u 2024
94% LY
70% 74%
47%
42% o
. -
Celkem malé stredni velké

podil z celkového poctu podnikii v dané skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D17 Podniky v zemich EU
realizujici online pracovni schiizky

2022 = 2024
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Zdroj: Eurostat
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Tab. D6 Podniky v Cesku s vlastnimi webovymi strankami
a mobilnimi aplikacemi pro zakazniky; 2024

Vlastni Mobilni

webové aplikace
stranky pro zakazniky
Celkem 83,7 10,2
malé (10-49 zaméstnancu) 82,1 9,6
stfedni (50-249 zaméstnancl) 89,3 10,6
velké (250 a vice zaméstnancu) 93,8 21,5

Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl 86,9 71
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 92,8 11,2
Stavebnictvi 78,2 52
Prodej a opravy motorovych vozidel 92,4 16,8
Velkoobchod 92,7 11,3
Maloobchod 70,7 16,1
Doprava a skladovani 74,6 6,4
Ubytovani 96,4 22,6
Stravovani a pohostinstvi 77,0 18,2
Cestovni agentury a kancelare 95,2 27,8
Mediélni ¢innosti 92,3 253
Telekomunika¢ni a IT &innosti 92,4 24,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti 90,0 7.4
Administrativni a podplrné ¢innosti 711 8,6

Graf D18 Podniky s vlastnimi webovymi strankami
2004 = 2014 = 2024

84% 82% IEFYIA
67% 63%

Celkem malé stfedni velké

Graf D19 Podniky s vlastni mobilni aplikaci pro zakazniky

2023 m 2024
16% 2%
o
7% 10% 6% 10% 7% 11%
Celkem malé stfedni velké

podil z celkového poctu podnikii v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D20 Podniky v zemich EU
s vlastnimi webovymi strankami; 2023

Finsko 98%
Némecko 93%
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Svédsko 89%
Nizozemsko 88%
Belgie 87%
Lucembursko 84%
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Graf D21 Podniky v zemich EU
s vlastni mobilni aplikaci pro zakazniky; 2023
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Zdroj: Eurostat
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Tab. D7 Podniky v Cesku prodavajici pfes webové stranky
nebo mobilni aplikace; 2023
%

Podniky Podniky
prodavajici pfes | prodavajici pfes
vlastni web online trzisteé
nebo aplikace (marketplace)
Celkem 19,2 8,2
malé (1049 zaméstnancu) 18,8 8,0
stfedni (50—249 zaméstnanct) 19,8 8,6
velké (250 a vice zaméstnancu) 25,2 10,2
Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl| 15,7 5,0
Vyroba a rozvod energii a vody 6,0 2,6
Stavebnictvi 6,2 3,0
Prodej a opravy motorovych vozidel 30,3 16,0
Velkoobchod 41,5 18,7
Maloobchod 45,3 13,1
Doprava a skladovani 7,2 3,0
Ubytovani 67,6 55,0
Stravovani a pohostinstvi 16,7 11,0
Cestovni agentury a kancelare 68,2 31,2
Medialni ¢innosti 56,6 22,5
Telekomunikaéni a IT €innosti 20,0 8,4
Profesni, védecké a technické ¢&inn. 10,8 47
Administrativni a podpurné ¢innosti 9,8 3,3

Graf D22 Podniky prodavajici pres web nebo mobilni aplikace

pfes vlastni web nebo aplikace  ® pfes online trzisté (marketplace)

0,
18% 2% 20% 19%
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—_-l
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Graf D23 Podniky prodavajici pires web nebo mobilni aplikace
podle zemé puivodu zdkaznika; 2023

zékaznici z Ceska zéakaznici ze zemi EU  m zakaznici ze zemi mimo EU
26%
20% 20% 20%
1% 1% 12% 12%
o
3% 3% 4% 6%
Celkem malé stredni velké

podil z celkového poctu podnikii v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D24 Podniky v zemich EU prodavajici
pres vlastni webové stranky nebo mobilni aplikace; 2023
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Graf D25 Podniky v zemich EU prodavajici
pres online trzisté (marketplace); 2023
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Tab. D8 Podniky v Cesku s iétem na socialnich sitich; 2024
%

Facebook YouTube,

nebo LinkedIn | Instagram apod.

Celkem 52,9 31,7
malé (10-49 zaméstnancu) 48,6 29,0
stfedni (50—249 zaméstnancl) 66,0 37,4
velké (250 a vice zaméstnancu) 88,2 64,8

Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl 51,3 27,0
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 46,0 26,1
Stavebnictvi 31,5 19,0
Prodej a opravy motorovych vozidel 68,4 45,2
Velkoobchod 66,3 441
Maloobchod 57,9 43,7
Doprava a skladovani 42,9 16,9
Ubytovani 86,4 69,0
Stravovani a pohostinstvi 69,4 48,0
Cestovni agentury a kancelare 89,5 64,4
Medidlni ¢innosti 85,3 71,6
Telekomunika¢ni a IT &innosti 78,7 51,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti 56,4 33,6
Administrativni a podplrné éinnosti 39,7 18,1

Graf D26 Podniky s uétem na socialni siti Facebook ¢i Linkedin
2014 " 2019 u 2024

49%
0
22% 20% 2k

Celkem malé stfedni velké

Graf D27 Podniky s uc¢tem na YouTube, Instagramu
nebo obdobnych sitich pro sdileni multimedialniho obsahu
2014 = 2019 u 2024

6%

Celkem malé stfedni velké
podil z celkového poctu podnikii v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D28 Podniky v zemich EU
s uétem na socialni siti Facebook nebo LinkedIn

= 2023 2013
Malta ] 52% _ 87%
s — 2
s e— 2
Frso [T =
e —
S ra— R
Nizozemsko | 45% 78%
Irsko | 46%
Lucembursko ]
Rakousko ]
porugaisko 3
ez [T I s
Némecko | 29% 57%
Litva ] 31% 57%
Slovinsko ] 56%
Italie 55%
Esonsio 200 s
cronatsio [ >
Madarsko _E 47%
roso e I
Slovensko ] 21% 45%
Rumunsko ] 17% 40%
Bulharsko | 30% 37%

Zdroj: Eurostat
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Tab. D9 Podniky v Cesku pouzivajici placené cloudové sluzby
%

2017 2020 2023
Celkem 22,0 28,8 471
malé (10—-49 zaméstnancu) 20,0 25,7 429
stfedni (50—249 zaméstnanct) 27,5 36,9 60,0
velké (250 a vice zaméstnancu) 38,7 55,7 78,9
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl| 19,1 26,5 457
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 24,6 31,1 44,0
Stavebnictvi 17,0 17,8 43,0
Prodej a opravy motorovych vozidel 22,9 29,7 42,3
Velkoobchod 28,4 38,7 58,0
Maloobchod 23,1 27,6 41,3
Doprava a skladovani 12,6 20,8 34,8
Ubytovani 24,3 33,5 52,5
Stravovani a pohostinstvi 9,6 17,9 32,9
Cestovni agentury a kancelare 33,6 41,8 77
Medialni ¢innosti 44,0 48,5 70,9
Telekomunikaéni a IT €innosti 52,1 68,9 79,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti 30,9 38,6 62,4
Administrativni a podpurné ¢innosti 24,4 25,2 33,4

Graf D29 Podniky pouzivajici placené cloudové sluzby

2014 w2017 m 2020 m 2023

Celkem malé stredni velké

Graf D30 Podniky pouzivajici vybrany placeny cloud; 2023

e-mail

internetové ulozisté

kancelarské programy
bezpecnostni software

finanéni nebo G¢etni aplikace
databazovy systém

ERP nebo CRM systém/aplikace

vypocetni vykon

vypocetni platforma pro vyvoj, testovani
a nasazovani aplikaci

podil z celkového poctu podniki v dané skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D31 Podniky v zemich EU

pouzivajici placené cloudové sluzby celkem;

Finsko 78%
Svédsko 72%
Dansko 69%
Malta 67%
Irsko 63%
Italie 61%
Nizozemsko 61%
Estonsko 59%
Polsko 56%
Kypr 53%
Belgie 52%
Cesko 47%
Némecko 47%
Rakousko 46%
EU27 45%
Chorvatsko 45%
Madarsko 45%
Slovinsko 40%
Litva 38%
Portugalsko 38%
Lucembursko 37%
LotySsko 36%
Slovensko 34%
Spanélsko 30%
Francie 27%
Recko 24%
Rumunsko 18%
Bulharsko 17%

2023

Graf D32 Podniky v zemich EU

pouzivajici placené cloudové (internetové) ulozisté; 2023

Finsko
Svédsko
Dansko
Malta
Nizozemsko
Estonsko
Belgie

Irsko

Italie

Kypr
Rakousko
Chorvatsko
Némecko
Cesko
EU27
Madarsko
Slovinsko
Portugalsko
Lucembursko
Spanélsko
Litva

Polsko
LotySsko
Slovensko
Francie
Recko
Bulharsko
Rumunsko

Sl] 2025

Zdroj: Eurostat
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Tab. D10 Podniky v Cesku pouzivajici umélou inteligenci; 2024
%

pro
o pro

Celkem pOkm(,;"ou generovani
analyzu Y
textu textu/Fedi
Celkem 11,3 6,4 5,9
malé (1049 zaméstnancu) 8,7 4,7 5,1
stfedni (50—249 zaméstnancl) 16,9 10,0 8,3
velké (250 a vice zaméstnancu) 40,5 25,3 13,9

Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl 9,5 4,6 4.1
Vyroba a rozvod energii a vody 6,4 3,7 1,8
Stavebnictvi 23 1,0 1.1
Prodej a opravy motorovych vozidel 10,3 6,0 55
Velkoobchod 14,1 8,8 9,6
Maloobchod 11,6 6,8 8,6
Doprava a skladovani 57 3,2 3,1
Ubytovani 5,8 29 1,8
Stravovani a pohostinstvi 3,8 1,7 1,6
Cestovni agentury a kancelare 25,7 14,7 19,8
Medialni &innosti 38,1 28,4 22,2
Telekomunikaéni a IT &innosti 47,5 31,0 27,8
Profesni, védecké a technické ¢&inn. 22,1 11,4 10,7
Administrativni a podptrné ¢innosti 9,4 6,3 4,2

Graf D33 Podniky pouzivajici umélou inteligenci

2021 = 2023 u 2024

11%
9% )
Celkem malé stredni velké

podil z celkového poctu podnikii v dané skupiné

Graf D34 Technologie Al pouzivané podniky; 2024

pokro¢ila analyza textu
generovani textu nebo feci

strojové nebo hluboké uceni
roboticka automatizace procest
s prvky Al
rozpoznavani objektu ¢i osob
na zakladé obrazu
rozpoznavani feci
technologie umoziiujici strojum
samostatné se rozhodovat/pohybovat

podil z celkového poctu podnik(i pouzivajicich umélou inteligenci
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Dansko
Svédsko
Belgie
Finsko
Lucembursko
Nizozemsko
Slovinsko
Rakousko
Némecko
Malta

Irsko
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Graf D35 Podniky v zemich EU
pouzivajici umélou inteligenci
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Tab. D11 Podniky v Cesku, které zaznamenaly vybrané

incidenty v oblasti bezpec¢nosti ICT; 2023
%

Nedostupnost Zni¢eni nebo

ICT sluzeb poskozeni dat

Celkem 23,4 7,5
malé (1049 zaméstnancu) 20,7 71
stfedni (50—249 zaméstnanct) 31,7 9.1
velké (250 a vice zaméstnancu) 45,3 10,5

Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl| 23,4 7,0
Vyroba a rozvod energii a vody 29,4 4,6
Stavebnictvi 15,1 9,8
Prodej a opravy motorovych vozidel 31,8 4,8
Velkoobchod 28,8 9,2
Maloobchod 27,0 7,3
Doprava a skladovani 17,3 7,3
Ubytovani 26,3 6,6
Stravovani a pohostinstvi 14,2 6,0
Cestovni agentury a kancelare 35,1 1,9
Medialni ¢innosti 42,5 11,8
Telekomunikaéni a IT €innosti 36,5 9,1
Profesni, védecké a technické ¢inn. 31,6 8,8
Administrativni a podpurné ¢innosti 15,4 5,2

Graf D36 Podniky, které zaznamenaly vybrané incidenty
v oblasti bezpecnosti ICT; 2023

nedostupnost ICT sluzeb
zni¢eni nebo poskozeni dat
= prozrazeni divérnych udaju

45%

32%
99 1%
N 3% 5%

Celkem malé stfedni velké

23% 8% 21% 7%

Graf D37 Podniky, které uvedly dané diivody vzniku pro
zaznamenané incidenty v oblasti bezpecnosti ICT; 2023

incident zpUsobil vnitini problém (napf. technicka zavada, chyba v SW)
= incident byl zptisoben zvnéjsku (napf. malware, hackersky utok, phishing)

45%
32%
25% 229,
Celkem malé stfedni velké

podil z celkového poctu podnikii v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D38 Podniky v zemich EU s bezpe¢nostnim incidentem,
ktery zpusobil nedostupnost jejich ICT sluzeb; 2023

Finsko
Polsko
Malta
Chorvatsko
Némecko
Cesko
Nizozemsko
Francie
Belgie
Estonsko
EU27
Rumunsko
Svédsko
Dansko
Recko
Lucembursko
Italie
Spanélsko
Litva
LotyS$sko
Portugalsko
Irsko

Kypr
Slovensko
Rakousko
Bulharsko
Madarsko
Slovinsko

Graf D39 Podniky v zemich EU s bezpe¢nostnim incidentem,
ktery zpUsobil zni¢eni nebo poskozeni jejich dat; 2023

Rumunsko
Polsko
Malta
Cesko
Finsko
Madarsko
Spanélsko
EU27
Francie
Némecko
Svédsko
Loty$sko
Kypr
Chorvatsko
Belgie

Italie
Bulharsko
Nizozemsko
Recko
Dansko
Slovinsko
Slovensko
Rakousko
Portugalsko
Litva
Lucembursko
Estonsko
Irsko

13%

Zdroj: Eurostat
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Tab. D12 Podniky v Cesku pouzivajici vybrané metody

pro ovérovani uzivatell ICT zafizeni a systému; 2024
%

Alespori
Silné dvoufazovy | Biometrické
heslo zpUsob metody
ovéfovani
Celkem 87,2 36,5 23,6
malé (1049 zaméstnancu) 85,6 32,3 21,2
stfedni (50—249 zaméstnanct) 92,7 48,3 30,3
velké (250 a vice zaméstnancu) 98,2 75,4 44,6
Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl| 88,2 34,7 20,2
Vyroba a rozvod energii a vody 93,5 47,8 18,1
Stavebnictvi 81,5 27,2 23,0
Prodej a opravy motorovych vozidel 92,3 47,4 23,9
Velkoobchod 91,4 40,1 25,9
Maloobchod 86,9 36,6 21,5
Doprava a skladovani 87,9 33,0 24,9
Ubytovani 90,5 42,8 21,5
Stravovani a pohostinstvi 72,0 24,8 13,9
Cestovni agentury a kancelare 93,2 46,7 26,6
Medialni ¢innosti 93,7 60,5 39,0
Telekomunikacni a IT ¢innosti 97,3 75,5 50,7
Profesni, védecké a technické ¢inn. 94,5 42,2 31,0
Administrativni a podptrné ¢innosti 79,3 31,2 21,5

Graf D40 Vybrané metody pouzivané podniky pro ovérovani
uzivatell ICT zafizeni a systému; 2024

silné heslo alespori dvoufazovy zplsob = biometrické metody
0 98%
87% 86% 93%
75%
48%
&l 32% v
Celkem malé stfedni velké

Graf D41 Podniky pouzivajici vybrané metody
pro ovérovani uzivatela ICT zafizeni a systému

2019 2022 m 2024

86% 87% F:IEM)

37%
28%
. 1% ‘mm

silné heslo alespori dvoufazovy zpisob  biometrické metody

podil z celkového poctu podnikii v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D42 Podniky v zemich EU pouzivajici k ovérovani
uzivatell alespon dvoufazovy zptisob; 2024

Finsko
Nizozemsko
Dansko
Belgie
Svédsko
Malta
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Némecko
Polsko
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Irsko
Rakousko
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44%
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40%
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37%
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Graf D43 Podniky v zemich EU pouzivajici k ovérovani
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Zdroj: Eurostat
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Tab. D13 Podniky v Cesku pouzivajici vybrana opatieni
k zajisténi bezpecnosti jejich ICT zafizeni a systému; 2024
%

Zalohovani VPN Sifrovani

dat sité dat
Celkem 78,7 55,6 321
malé (1049 zaméstnancu) 75,6 48,6 27,0
stfedni (50—249 zaméstnanct) 89,9 78,9 46,7
velké (250 a vice zaméstnancu) 95,3 95,0 71,0
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl| 80,8 59,9 30,8
Vyroba a rozvod energii a vody 84,6 57,9 36,3
Stavebnictvi 754 38,2 18,9
Prodej a opravy motorovych vozidel 85,6 67,9 35,3
Velkoobchod 88,6 69,2 35,9
Maloobchod 75,3 42,7 27,3
Doprava a skladovani 71,3 454 21,0
Ubytovani 78,3 54,9 32,7
Stravovani a pohostinstvi 49,0 24,0 12,3
Cestovni agentury a kancelare 85,5 71,9 34,1
Medialni ¢innosti 90,4 82,2 54,0
Telekomunikacni a IT ¢innosti 96,6 92,0 76,4
Profesni, védecké a technické ¢inn. 91,0 76,4 55,8
Administrativni a podpurné ¢innosti 65,8 43,2 30,6

Graf D44 Podniky pouzivajici vybrana opatreni k zajisténi
bezpecnosti jejich ICT zafizeni a systému

2019 m 2024

zalohovani dat sprava pristupd pouzivani VPN siti
na externi ulozisté do firemni sité
Graf D45 Vybrana opatreni pouzivana podniky k zajisténi
bezpecnosti jejich ICT zafizeni a systémii; 2024
zélohovani dat na externi ulozisté
sprava pristupt do firemni sité
pouzivani VPN siti
uchovavani log
pravidelné vyhodnocovani ICT rizik
Sifrovani dat, dokumentt ¢&i e-mailt
pravidelné testy bezpeénosti ICT

bezpecnostni monitorovaci systém

podil z celkového poctu podniki

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D46 Podniky v zemich EU
zalohujici data na externi Glozisté; 2024

Dansko 92%
Rakousko 91%
Némecko 90%
Kypr 90%
Nizozemsko 87%
Belgie 87%
Svédsko 86%
Finsko 84%
Malta 84%
Spanélsko 80%
Italie A
EU27 79%
Francie 79%
Cesko 79%
Chorvatsko 78%
Lucembursko 78%
Estonsko 78%
Portugalsko 75%
Slovensko 73%
Polsko 71%
Slovinsko 68%
Litva 67%
Madarsko 63%
Irsko 62%
LotySsko [}
Recko 55%
Bulharsko 55%
Rumunsko 48%

Graf D47 Podniky v zemich EU
pouzivajici VPN sité k zajiSténi bezpecnosti ICT; 2024

Kypr 67%
Malta 65%
Némecko 64%
Dansko 64%
Rakousko 64%
Belgie 62%
Nizozemsko 59%
Finsko 56%
Cesko 55%
Svédsko 53%
EU27 50%
Portugalsko 47%
Estonsko 47%
Spanélsko 45%
Slovensko 45%
Polsko 45%
Francie 44%
Lucembursko 43%
Italie 42%
Slovinsko 42%
Madarsko 38%
Irsko 36%
Chorvatsko 35%
Rumunsko 30%
Recko 30%
LotySsko 30%
Litva 29%
Bulharsko 28%

Zdroj: Eurostat
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Tab. D14 Podniky v Cesku zaméstnavaijici IT odborniky; 2024
%

Hledaly/ | S problémy
pfijaly nové | najit nové

AL IT odborniky | IT odborniky
(2023) (2023)
Celkem 20,2 8,0 5,6
malé (1049 zaméstnancu) 13,2 5,0 3,4
stfedni (50—249 zaméstnancl) 40,4 14,8 10,3
velké (250 a vice zaméstnancu) 81,4 42,2 33,2
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl| 23,1 6,7 4,6
Vyroba a rozvod energii a vody 18,4 5,9 4,6
Stavebnictvi 6,9 21 0,8
Prodej a opravy motorovych vozidel 13,7 3,9 3,5
Velkoobchod 23,8 8,7 6,1
Maloobchod 15,4 6,9 2,5
Doprava a skladovani 14,3 4,3 2,5
Ubytovani 7,7 1,4 0,3
Stravovani a pohostinstvi 2,6 0,5 0,1
Cestovni agentury a kancelare 23,9 10,0 6,8
Medialni ¢innosti 61,5 31,7 24,5
Telekomunikacni a IT ¢innosti 87,4 62,6 53,9
Profesni, védecké a technické ¢inn. 25,3 10,2 7.4
Administrativni a podptrné ¢inn. 12,7 51 2,7

Graf D48 Podniky zaméstnavajici IT odborniky
2014 m 2024

79% 81%

42%  40%

21% 209
o 20% 13%  13%

Celkem malé stfedni velké

podil z celkového poctu podniki v dané skupiné
Graf D49 Podniky* s problémy najit nové IT odborniky

2015 = 2023

2% 2% % %

Celkem malé stfedni velké

* podil z celkového poctu podnikli zaméstnavajicich IT odbornik

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D50 Podniky v zemich EU
zaméstnavajici IT odborniky; 2024

Malta
Dansko
Finsko

Irsko
Nizozemsko
Madarsko
Belgie

Kypr

Polsko
Lucembursko
Némecko
Recko
Svédsko
Portugalsko
Cesko
EU27
Rakousko
Estonsko
LotySsko
Bulharsko
Slovinsko
Slovensko
Litva
Francie
Chorvatsko
Spanélsko
Italie
Rumunsko

podil z celkového poctu podniki v dané zemi

Graf D51 Podniky* v zemich EU
s problémy najit nové IT odborniky; 2023

Rumunsko
Némecko
Malta
Lucembursko
Nizozemsko
Rakousko
Belgie
Slovinsko
Cesko
EU27
Spanélsko
Dansko
Recko
Svédsko
Italie

Kypr
Estonsko
Chorvatsko
Litva
Bulharsko
Slovensko
Portugalsko
Finsko
Irsko
Madarsko
Loty$sko
Polsko

* podil z celkového poctu podnikii zaméstnavajicich IT odborniky

Zdroj: Eurostat
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Tab. D15 Podniky v Cesku s danou trovni digitalizace*; 2024

%

ng Nizka | Vysoka

Celkem 28,1 371 34,8
malé (10-49 zaméstnancu) 32,6 39,6 27,8
stfedni (50-249 zaméstnancl) 12,4 31,1 56,5
velké (250 a vice zaméstnancu) 1,8 8,7 89,4

Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl 27,7 39,1 33,2
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 19,1 48,1 32,8
Stavebnictvi 41,9 47,4 10,7
Velkoobchod 9,8 35,5 54,7
Maloobchod 30,7 28,9 40,4
Doprava a skladovani 37,6 43,6 18,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 49,0 33,1 17,9
Cestovni agentury a kancelare 8,9 19,5 7,7
Informaéni a komunikacni €innosti 24 6,7 90,9
Profesni, védecké a technické €innosti 8,2 34,6 57,2
Administrativni a podptrné ¢innosti 47,0 31,8 21,1

Graf D52 Podniky podle urovné digitalizace*; 2024

= velmi nizka nizka vysoka
35% 28
57%
o 89%
37% Lo
31%
28% 33%
9%
Celkem malé stfedni velké

podil z celkového poctu podnikii v dané skupiné

* Uroven digitalizace podnikt je EK stanovena podle poétu splnénych
podminek z nasledujiciho seznamu (max. pocet bodu je 12):

1/ alespon 50 % zaméstnancl pouziva firemni zafizeni s pfistupem na internet
2/ rychlost jejich internetu umozriuje stahovani alespori 30 Mbit/s

3/ pouzivaji alespori jednu technologii umélé inteligence (Al)

4/ zaméstnavaji IT odborniky

5/ realizuji online pracovni schuzky

6/ zajistuji u zaméstnancl povédomi o jejich povinnostech souvisejicich

s kybernetickou bezpecnosti ve firmé

7/ pouzivaji alespon tfi z jedendcti zjiStovanych opatfeni k zajisténi kybernetické
bezpecnosti

8/ maji vytvofenou bezpecnostni dokumentaci tykajici se kybernetické bezpecnosti
9/ umoznuji zaméstnancim vzdaleny pfistup pfes internet k pracovnimu e-mailu,
dokumenttim nebo aplikacim firmy

10/ poskytly zaméstnanciim nebo IT odbornikiim vzdélavani v oblasti IT

11/ prodeje pres web nebo pomoci EDI piesahuji 1 % jejich trzeb

12/ webové podeje presahuji 1 % jejich trzeb a prodeje koncovym zakaznikim
presahuji 10 % trzeb z prodeju pfes webové stranky

Podniky, které dosahly 0 az 3 body maji velmi nizkou, 4 az 6 bodl nizkou
a vice nez 7 bodu vysokou uroveri digitalizace.

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D53 Podniky v zemich EU
s vysokou urovni digitalizace*; 2024

Finsko
_Dansko 59%
Svédsko 55%
Belgie 49%
Malta 48%
Nizozemsko 46%
Némecko 42%
Irsko 41%
Kypr
Portugalsko
Estonsko
Rakousko
Lucembursko
esko
EU27 34%
Slovinsko
Spanélsko
Polsko
Litva
Chorvatsko
Slovensko 29%
LotySsko 27%
Italie 27%
Madarsko 24%
Francie 23%
Rumunsko 23%
Recko 19%
Bulharsko 18%

Graf D54 Malé a stfedni podniky v zemich EU
s alespon zakladni urovni digitalizace**; 2024

Finsko 93%
Dansko 90%
Svédsko 87%
Belgie 84%
Malta 81%
Nizozemsko 81%
Némecko (A
Kypr 74%
Portugalsko 74%
Spanélsko 74%
Irsko 73%
EU27 73%
Rakousko 72%
Estonsko 71%
Cesko 1%
Lucembursko 70%
Italie 70%
Rumunsko 69%
Polsko 69%
Francie 68%
Slovinsko 68%
Litva 66%
Chorvatsko 63%
Slovensko 63%
LotySsko 59%
Madarsko 57%
Recko 53%
Bulharsko 50%

* Vysokou uroveri digitalizace maji podniky, které vyuZivaji alespori 7z 12
vybranych digitalnich technologii (jejich seznam je na pfedchozi strané).

** Alespori zékladni uroveri digitalizace maji malé a stredné velké podniky,
které vyuzivaji alespori 4 z 12 vybranych digitalnich technologii (jejich seznam

Je na predchozi strané).
Zdroj: Eurostat
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E Vefejna sprava

Data o sluzbach Czech Point, datovych schrankach a Portalu obéana
pochazeji ze zdroju Digitalni a informacni agentury.

Data o poctu danovych pfiznani podanych elektronickou cestou pro
finanéni spravu CR pies webovou aplikaci EPO &i prostfednictvim
datovych schranek zpracovava CSU z datovych zdroji Finanéni spravy.
Data o vyuzivani internetu osobami pfi komunikaci s vefejnou spravou
pochazeji ze samostatného Setfeni €SU o vyuzivani informaénich
a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci
(podrobnéji viz kapitola C této publikace).

Udaje za osoby se vztahuiji k poslednim 12 mésictim do okamzZiku $eteni.
Setteni probiha kazdoroéné ve druhém &tvrtleti.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Bankovni identita je elektronicka identita, kterou zprostfedkovavaji
banky. Jedna se o pfihlaSovaci Udaje k internetovému bankovnictvi,
které Ize vyuzit také pro pfihlaSeni do sluzeb vefejné spravy.

e Czech POINT je univerzaini kontaktni misto verejné spravy poskytujici
obganim zejména ovéfené vypisy zinformacnich systémua vefejné
spravy a fadu dalSich sluzeb, napf. zfizeni datové schranky.

e CzechPOINT@home je rozhrani systému Czech POINT umoznujici
ob¢antim, ktefi maiji zfizenou datovou schranku, vzdaleny pfistup
k vybranym vypisim z informacnich systému vefejné spravy.

e CzechPOINT@office je neverejné rozhrani systému Czech POINT,
ur¢ené pro vnitfni potfeby organl vefejné moci. Poskytuje dfednikim
vybrané agendy pro vykon jejich ptsobnosti. Urednici skrze ngj také
zapisuji informace do jinych informacnich systému vefejné spravy.

e Datové schranky  jsou elektronicka uloziste uréend
k bezpe¢nému dorucovani elektronickych dokumenti mezi organy
verejné moci a pravnickymi ¢i fyzickymi osobami.

e Elektronicka podani jsou podani provadéna pres internet a pravnické
¢i fyzické osoby jiz nemusi navitévovat Ufad osobné. Povinné
elektronicky musi podani ucinit vSichni poplatnici majici datovou
schranku. Je mozné vyuzit aplikaci EPO nebo tzv. interaktivni formular.

e Formulare ke stazeni jsou na webové strance ufadu nejcastéji
ve formatu doc. ¢i pdf. Ob¢ané/firmy si je stahnou, vypIni ruéné nebo
na pocitadi, ruéné podepisi a doruéi na Urad.

e Portal ob¢ana je transakéni ¢ast Portalu vefejné spravy. Obc¢an zde
mize podavat zadosti Uradim nebo spravovat svoje doklady a jiné
udaje ze statnich registrd a databazi.

e Vefejna sprava se ¢leni na ufady a na verejné instituce (pfedevsim

vzdélavaci instituce, zdravotnicka zafizeni a knihovny). Udaje
za mezinarodni srovnani jsou publikovany za vefejnou spravu celkem.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu.
Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde: https://csu.gov.cz/ict-
ve-verejne-sprave
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E Verejna sprava

Tab. E1 Czech POINT - pocet kontaktnich pracovist’

pocet
2015 2020 2024

Celkem 7942 7893 7197

na obecnich a méstskych Ufadech 6 398 6 398 5889

na postovnich uradech 981 949 763

na notarskych uradech 399 435 435

na ostatnich mistech 164 111 110
Tab. E2 Vystupy z kontaktnich mist Czech POINT

v tisicich
2015 2020 2024

Celkem 2139 1961 2728

vypisy celkem 1584 1048 701

z Rejstfiku trestu 829 679 470

z Katastru nemovitosti 352 171 98

z Verejného (obchodniho) rejstriku 241 96 55

z Registru fidicu 91 57 53

ze Zivnostenského rejstFiku 62 34 20

ostatni vypisy 9 11 5

konverze dokumentt celkem 441 628 1559

z listinné do elektronické podoby 139 402 1222

z elektronické do listinné podoby 302 226 237

zfizeni datové schranky 35 112 47

ostatni vystupy 79 173 421

Graf E1 Vypisy z rejstiikil vystavené na Czech POINTu (v tis.)

Rejstiik trestu Katastr nemovitosti = Obchodni rejstik
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Graf E2 Konverze dokumentu ziskané na Czech POINTu (v tis.)

z elektronické do listinné podoby = z listinné do elektronické podoby
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Zdroj: Digitalni a informacéni agentura
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E Verejna sprava

Tab. E3 Vystupy ziskané z rozhrani CzechPoint@office

v tisicich
2015 2020 2024

Celkem 7795 5055 4282
vypisy z moci Ufedni celkem 952 1101 1153
z Agendy matrik 420 429 353
z Agendy ohlasoven 424 383 349
z Rejstfiku trestu 48 72 194
ostatni vypisy z moci Ufedni 59 217 257
konverze dokumentu celkem 6 554 3807 2978
z listinné do elektronické podoby 5662 3240 2573
z elektronické do listinné podoby 892 567 405
vypisy ze zakladnich registra 289 148 151

Graf E3 Konverze dokumentti v ramci CzechPoint@office (v tis.)

z elektronické do listinné podoby = z listinné do elektronické podoby
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Tab. E4 Vypisy ziskané z rozhrani CzechPoint@home

v tisicich
2022 2023 2024
Celkem 67,5 103,2 104,0
z Bodového hodnoceni fidi¢a 22,8 31,3 39,2
z Rejstfiku trestt fyzickych osob 27,4 39,6 17,7
z Rejstfiku trestt pravnickych osob 5,8 10,4 11,9
ze Zivnostenského rejstriku 5,5 13,4 25,5
z Verfejného (obchodniho) rejstfiku 3,9 55 6,4
z Insolvenéniho rejstiiku 1,4 2,3 2,8

Graf E4 Vypisy ziskané z rozhrani CzechPoint@home (v tis.)

z Bodového hodnoceni fidicu
z Rejstfiku trestu fyzickych osob
u ze Zivnostenského rejstriku

39,6 39,2
27,4 33
’ 25,5
20,819,8 28
15.3 17,7
12,6 13,4
3,1 38 55 .
2020 2021 2022 2023 2024
Zdroj: Digitalni a informacéni agentura
~ _ .
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E Verejna sprava

Tab. E5 Nové zfizené datové schranky v Cesku

v tisicich
2022 2023 2024

Celkem 322,7 23791 362,5

zfizeny na zadost 2922 255,0 187,5

zfizeny ze zakona 30,5 21241 175,0
podle typu subjektu

nepodnikajici fyzicka osoba (ob&an) 188,5 254,8 187,3

podnikajici fyzicka osoba (Zivnostnik) 91,6 1901,2 138,4

pravnicka osoba (podnik) 425 222,9 36,8

organ verejné moci (Ufad) 0,2 0,1 0,1

Graf E5 Nové datové schranky podle zplisobu zfizeni (v tis.)

na zadost = ze zakona

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Graf E6 Datové schranky nové zfizené fyzickym osobam (v tis.)

nepodnikajicim osobam (ob¢ané)  m podnikajicim osobam (Zivnostnici)

255 2

189 187
145 138

92

68
39 48 59
28 18 21

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Graf E7 Kumulovany pocet zfizenych datovych schranek
k 31. 12. daného roku (v tis.)

4127
4489

941
1035
1183
1425
1748

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Zdroj: Digitalni a informacéni agentura
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E Verejna sprava

Tab. E6 Transakce provedené pies datové schranky v Cesku

v tisicich
2022 2023 2024

Celkem 129 640 143 260 151 526
podle vlastnika datové schranky

organ vefejné moci (Ufad) 90 325 101 291 106 303

pravnicka osoba (podnik) 31074 31606 33789

podnikajici fyzicka osoba (Zivnostnik) 6 460 8524 9 540

nepodnikajici fyzicka osoba (ob&an) 1781 1839 1894

Graf E8 Transakce provedené pres datové schranky (v mil.)

organy vefejné moci (Gfady) m pravnickymi osobami (podniky)

101,3 106,3

76,7 83,5 903
67,9 69,2 g
24,3 25,0 28,8 30,3 31,1 31,6 33,8
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Graf E9 Transakce provedené pres datové schranky
podle jejich vlastnikd (v mil.; %)

m organ vefejné moci (Ufad) = pravnicka osoba (podnik)

podnikajici fyzicka osoba (Zivnostnik) nepodnikajici fyzicka osoba (ob¢an)

84,5 mil. 151,5 mil.

transakci transakci
celkem celkem

Graf E10 Transakce provedené pres datové schranky patrici
nepodnikajicim fyzickym osobam - ob¢aniim (v tis.)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Zdroj: Digitélni a informaéni agentura
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E Verejna sprava

Tab. E7 Dafova pfiznani podana v Cesku pies aplikaci EPO

v tisicich
2015 2020 2024
Dari z pfidané hodnoty 1645 2479 2444
Dan z pfijmu fyzickych osob 147 358 1006
Dari z pfijmG pravnickych osob 155 223 265
Dari silni¢ni 147 227 15
Dari z nemovitosti 25 40 142

Pozn.: Aplikace EPO je elektronickou podatelnou Financni spravy umoZzriujici
podavat dariova podani v elektronické podobé pres webové stranky.

Graf E11 Pfiznani dané z pfijmu fyzickych osob podana

pres webovou aplikaci EPO (v tis.)

u Celkem z toho se zaruéenym e-podpisem
1006
878
iGS i“ isz iGB ies 57 53
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Tab. E8 Darova pfiznani podana pies datové schranky v Cesku

v tisicich
2022 2023 2024
Dari z pfidané hodnoty 2808 3012 3062
Dari z pfijma fyzickych osob 348 818 881
Dari z pfijm0 pravnickych osob 317 355 387
Dari silni¢ni 196 14 13
Dari z nemovitych véci 28 33 47

Graf E12 Elektronicka pfiznani dané z pfijmu fyzickych osob
podana pres datové schranky (v tis.)

881
818

289

186 201 227

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Zdroj: Financni sprava
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E Verejna sprava

Tab. E9 Vybrané ukazatele z Portalu ob&ana v Cesku

v tisicich
2022 2023 2024

Registovani uzivatelé 601 1013 1561
PrihlaSeni do Potralu ob¢ana 3533 6 767 13 220
Elektronicka podani celkem 177 283 395
z toho pro vybrané vypisy

z Rejstfiku trestt pro fyzické osoby 85 142 268

z Zivnostenského rejsttiku 20 43 17

z bodového hodnoceni fidice 17 24 33

Zdroj: Digitalni a informacni agentura

Tab. E10 Osoby v Cesku, které pouzily pfi komunikaci
se statem uznavanou elektronickou identitu
%

Datova Bankovni Ostatni
schranka identita identity
(rok 2024) | (rok 2023) | (rok 2023)
Celkem (16 let a starsi) 20,3 21,9 6,4
muzi 27,0 245 77
Zeny 14,4 19,6 5,1
Vékova skupina
16-24 let 47 14,9 5,2
25-34 let 26,4 32,6 10,0
35-44 let 32,2 32,9 9,1
45-54 let 29,3 30,1 9,4
55-64 let 271 20,6 4,5
65-74 let 75 9,5 24
75 a vice let 23 2,3 0,9
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 20,2 16,2 3,3
stfedni s maturitou a vy$$i odborné 30,0 32,1 9,0
vysokoskolské 40,7 44,0 14,8

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Pozn.: Ostatni identity zahrnuji napf. eOb¢anku, moje ID nebo NIA ID.

Graf E13 Zpusob vyfizovani pfiznani dané z pfijmu fyzickych
osob podle pohlavi a véku; 2024

jinak osobné - papirové
m osobné - elektronicky m pfes zaméstnavatele
12% 179 8% 8% 9% 13% 12% 15% 16%

Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

podil z osob v dané skupiné, které podavaly dariové pfiznani

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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E Verejna sprava

Tab. E11 Osoby v Cesku vyhledavajici informace na webovych
strankach uradt a vybranych verejnych instituci; 2024
%

z toho na strankach:

Celkem . nemocnic, kol
LEd a knihoven
Celkem (16 let a starsi) 60,2 51,1 46,7
muzi 57,7 51,0 41,2
Zeny 62,4 51,1 51,7
Vékova skupina
16-24 let 62,1 37,9 54,1
25-34 let 74,9 64,9 59,5
3544 let 74,7 68,5 57,8
45-54 let 711 63,3 53,9
55-64 let 63,0 55,1 46,1
65-74 let 39,5 33,0 30,2
75 a vice let 21,2 16,7 16,1
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 56,5 49,4 39,4
stfedni s maturitou 76,4 67,6 59,3
vysokoskolské 85,4 77,7 69,9

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf E14 Osoby starsi 16 let vyhledavajici informace na webu
uradu; 2024

0 své osobé ¢&i majetku (napf. z Katastru nemovitosti)

m z vefejnych databazi (napf. z Insolvencniho rejsttiku)
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Graf E15 Osoby starsi 16 let vyhledavajici informace na webu
skol, knihoven, zdravotnickych zafizeni ¢i pojisStoven; 2024

0 své osobé = z vefejnych databazi
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Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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E Verejna sprava

Graf E16 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU vyhledavajici
na strankach verejné spravy informace o své osobé; 2024

Dansko 92%
Finsko 82%
Nizozemsko 76%
Estonsko 74%
Madarsko 74%
Litva 65%
Svédsko 65%
Lucembursko 62%
Portugalsko 58%
Francie 54%
Kypr 54%
Belgie 53%
Loty$sko 53%
Rakousko 52%
Spanélsko 51%
Recko 47%
Malta 44%
Irsko 44%
Slovinsko 43%
EU27 40%
Chorvatsko 40%
Cesko 35%
Italie 29%
Polsko 26%
Slovensko 26%
Bulharsko 19%
Némecko 17%
Rumunsko [IEFA

Pozn.: Vefejna sprava zahrnuje nejen urady, ale i vybrané verejné instituce jako jsou
$koly, knihovny, zdravotnicka zafizeni &i pojistovny.

Graf E17 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
vyhledavajici informace ve verejnych databazich; 2024

Irsko
Dansko
Finsko
Estonsko
Nizozemsko
Svédsko
Recko
Cesko
Spanélsko
Belgie
Slovensko
Lucembursko
Madarsko
Portugalsko
Litva
Slovinsko
Kypr

EU27

Malta
Francie
LotySsko
Italie
Rakousko
Némecko
Polsko
Bulharsko
Rumunsko
Chorvatsko

Zdroj: Eurostat
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E Verejna sprava

Tab. E12 Osoby v Cesku, které vykonaly vybrané aktivity

na webovych strankach verejné spravy; 2024
%

Stahnuti Podani A
dfednino | zadostigi | OPiednani se
dokumentu oznameni palLiec
Celkem (16 let a starsi) 11,3 9,9 17,3
muzi 13,9 8,7 17,7
Zeny 9,0 11,0 16,9
Vékova skupina
16-24 let 8,7 6,4 12,7
25-34 let 21,4 18,2 25,7
35-44 let 17,0 17,0 25,5
45-54 let 12,2 11,0 21,2
55-64 let 10,9 6,5 18,6
65-74 let 3,7 4,4 8,0
75 a vice let 1,3 21 2,4
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 8,3 6,4 14,8
stfedni s maturitou 16,9 14,3 24,8
vysoko$kolské 22,9 21,7 31,7

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf E18 Online objednani se na urad podle pohlavi a véku
2022 = 2024
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Celkem muzi Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf E19 Online rezervace knih v knihovné
podle pohlavi a véku; 2024

% osob celkem m % osob, které chodi do knihovny

27%
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Celkem muzi Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Udaje o poétu poéitaét ve $kolach pripadajicich na 100 zak(/student
nebo jednoho ucitele jednotlivych stupnli Skol, stejné tak jako monitoring
vybaveni $kol dal$imi ICT v CR pochazeji z datovych zdroji Ministerstva
$kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT). MSMT sbira tyto udaje
na v§ech matefskych, zakladnich, stfednich a vy$Sich odbornych $kolach
v ramci roéniho Vykazu o feditelstvi kol (R 13-01). Udaje se vztahuiji
k 30. 9. sledovaného roku.

Vice informaci k témto oblastem naleznete:
https://csu.gov.cz/ict-ve-skolstvi

Vybérové Setfeni CSU o vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivci (VSIT; podrobngji viz
kapitola C této publikace) je zdrojem informaci o tom, jak a k ¢emu osoby,
véetné studentl starSich 16 let, pouzivaji informaéni technologie. Z tohoto
zdroje pochazeji informace o internetovych &innostech studentt,
o vzdélavacich aktivitach na internetu a také informace tykajici se
digitalnich dovednosti. Dotazovani se vztahuje vzdy k poslednim
3 mésicum do okamziku Setfeni, které probihalo ve 2. ¢tvrtleti daného roku.
Mezinarodni data pochazeji z databaze Eurostatu.

Z mezinarodniho Setfeni PISA (Programme for International Student
Assesment) uskute€néného v roce 2022 byly zpracovany udaje o ¢asu,
ktery patnactileti Zaci vénuji vybranym aktivitam na digitalnich zafizenich
ve Skole a mimo ni. Toto Setfeni je nejvyznamnéj$im projektem OECD
v oblasti méfeni vysledk(l vzdélavani, které v souasné dobé ve svété
probiha. PodrobnéjSi informace k projektu PISA 2022 jsou k dispozici
nawebu OECD http://www.oecd.org/pisa/ a strankach Ceské Skolni
inspekce https://www.csicr.cz/cz/Mezinarodni-setreni/PISA/O-setreni-PISA.

Studenti a absolventi oborl informacnich a komunika¢nich technologii
jsou vymezeni na zakladé Mezinarodni klasifikace vzdélavani
ISCED-F 2013 jako tfida 06.

Vybérové Setfeni CSU o vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii v podnikatelském sektoru (ICT 5-01; podrobnéji viz kapitola
D této publikace) je zdrojem informaci o podnicich poskytujicich
vzdélavani zaméstnancli v oblasti IT a o zaméstnancich, ktefi se
vzdélavani v IT zaéastnili. Setfeni je provadéno kazdy rok na vyb&rovém
vzorku cca 8 tis. podnikii s 10 a vice zaméstnanci ve vybranych
odvétvich. Vysledky jsou dopocitany na celkovou populaci sledovanych
podnikd, ktera v Cesku &ini vice nez 40 tis. podnik(. Zjisténa data jsou
k dispozici v tfidéni podle pfevazujici ekonomické ¢innosti (odvétvi dle
klasifikace CZ-NACE) a podle velikosti sledovanych podniki (poétu
jejich zaméstnancu). Data pro mezinarodni srovnani pochazeji
z databaze Eurostatu. Sledované Gdaje se vztahuji k celému pfislusnému
roku.

Udaje o poétech ICT studentll a absolvent( a jejich dal$i charakteristiky
vychazeji zdatovych zdroji Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy, konkrétné ze systému Sdruzenych informaci matrik
studentud (SIMS).

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Celkovy index digitalnich dovednosti
Nizké dovednosti — 2 az 4 z dil¢ich indext nabyvaji zakladni nebo
pokrogilé arovné;
Zakladni dovednosti — vSech 5 index(i nabyva zakladni nebo pokrogilé
urovné, ale nejsou vSechny na pokrogilé urovni;
Pokrogilé dovednosti — vSech 5 index( nabyva pokrocilé Grovné;

X
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Index bezpeéného chovani na internetu

Zarazené ukazatele: kontrola zabezpeceni stranek, na které zadavam
osobni Udaje; ¢teni zasad ochrany osobnich udaju; zablokovani
pfistupu ke geografické poloze; omezeni viditelnosti obsahu
na socialnich sitich; odmitnuti poskytnout osobni Gdaje pro reklamni
ucely; zména nastaveni cookies;

Zakladni uroven — uZivatel délal jednu nebo dvé z nabizenych ¢innosti;
Pokrogila urover — uzivatel délal tfi nebo vice z nabizenych &innosti;
Index tvorby digitalniho obsahu

Zarazené ukazatele: kopirovani souborli mezi slozkami ¢i zafizenimi;
pouziti textového editoru; pouziti tabulkového procesoru; pouziti
pokrogilejSich funkci v tabulkovém procesoru; pouziti prezentacniho
softwaru; pouZiti softwaru nebo aplikaci na Upravu fotografii;
programovani;

Zakladni uroven — uzivatel délal jednu nebo dvé z nabizenych &innosti;
Pokrodila uroveri — uzivatel délal tfi nebo vice z nabizenych €innosti;
Kopirovani souborti probihd bud vramci jednoho poditace
(napf. pfesun souborl mezi slozkami), mezi dvéma pocitaci
(napf. pomoci flash disku) nebo mezi pocitatem a jinym zafizenim
(napt. pfenos z telefonu prostfednictvim pamétové karty ¢i technologie
Bluetooth).

Pouziti online vyukovych materialii (audio materidly, video materialy,
online vyukovy software) znamena vzdélavani se na webovych
strankach &i v ramci aplikaci. Nespadaji sem vyukové materialy, které
si studujici stahuje z internetu a pouziva offline.

Programovani - pouzivani programovacich jazykd (BASIC, Pascal,
Java, Python, C++) a psani skriptd (napf. PHP, JavaScript). Dale
zahrnuje vytvareni maker (napf. v Excelu), psani syntaxd (pfikazt)
v programech jako je SAS ¢&i SPSS a psani kédu v SQL (napf.
v MS Access ¢i Oracle).

Software ¢i aplikace na upravu fotografii umozriuji napf. Upravu
barev, kontrastu, velikosti €i korekci Eervenych o€i nebo pfidavat filtry.
Mezi programy patfi napf. GIMP, Photoshop, Windows prohlize¢
fotografii.

Software pro vytvareni prezentaci (napf. MS PowerPoint, Prezi)
slouzi k pfipravé podkladll pro prezentaci. Podklady maji podobu slidd,
textového dokumentu s vnofenymi obrazky, tabulkami nebo grafy.

Skolni bezdratova sit’ - bezdratova Wi-Fi sit v prostorach skoly,
ke které se studenti a pracovnici mohou zdarma pripojit se svymi
notebooky, tablety a jinymi mobilnimi zafizenimi. PFikladem je
mezinarodni sit Eduroam.

Skolni informaéni systém - &ast pogitadové sité, ktera pouziva stejné
technologie jako internet. Na rozdil od internetu je vSak intranet privatni
(,soukromy®), tj. dostupny pouze vymezenému okruhu uZzivatelQ,
zpravidla Zak(m a pracovnikim $kol.

Tabulkovy editor je uréeny k vypoc¢tim a praci s tabulkami. Umozriuje
provadéni vypoctu, tvorbu grafl apod. Mezi tabulkové procesory patfi
nap¥. Microsoft Excel nebo OpenOffice Calc.

Textovy editor slouzi k vytvofeni textového dokumentu.
NejznaméjsSimi textovymi procesory jsou Microsoft Word nebo
OpenOffice Writer.

Ugast v online kurzu - vyukovy kurz, ktery probiha pres internet.
Komunikace s uciteli probiha pfes internet, rovnéz vyukové materialy
jsou zasilany online. Mezi online kurzy mohou patfit napf. jazykové
kurzy, kurzy osobniho rozvoje, pocitacové kurzy a dal$i. Patfi sem
i kurzy délané pres aplikace, jako je napf. Duolingo. Dale sem patfi
online $koleni (typicky v ramci prace, maze byt ale i v ramci jakékoliv
dalSi aktivity) a online vyuka (typicky v ramci stfedni ¢i vysoké Skoly).
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F1 Skoly v Cesku s bezdratovou siti a $kolnim
informaénim systémem; 2024
%

1. stupeni | 2. stupen Stredni

z8 z8 Skoly
Skolni informaéni systém celkem 97,1 99,0 99,2
online dostupny rodi¢tim 72,8 85,4 89,2
Skolni bezdrétova sit 99,6 100,0 98,4

Graf F1 Skoly se $kolnim informaénim systémem

2020 = 2022 = 2024

online
dostupnym
rodiéim

online
dostupnym
rodiéim

2. stupefi 2§

online
dostupnym
rodiéim

celkem celkem celkem

1. stupefi Z$ stfedni 3koly

Tab. F2 Skoly v Cesku, které umoziiuji zakiim pfi vyuce
pouzivat vlastni notebooky, tablety nebo chytré telefony
%

2022 2023 2024
1. stuperi zakladnich $kol 21,2 243 28,1
2. stuperi zakladnich kol 35,7 40,0 43,9
stfedni Skoly 57,2 58,3 61,3

Graf F2 Skoly, které umoziuji zaktim pfi vyuce pouzivat vlastni
notebooky, tablety nebo chytré telefony

1. stupefi ZS  empum 2. stupefi ZS  emmpmmm sttedni Skoly

70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
podil z celkového poctu skol daného stupné

Zdroj: MSMT CR
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F3 Pocitace dostupné zakaim ve $kolach v Cesku; 2024
pocet zafizeni na 100 zaku daného stupné Skol

1. stupent | 2. stuperi Stiedni

z8 z8 Skoly
Pocitace celkem 40,1 53,8 30,0
z toho nové (max. 2 roky staré) 12,7 18,0 9,7
pifenosné pocitace 26,7 34,9 11,5
z toho nové (max. 2 roky staré) 10,7 14,8 5,0
stolni pocitace 13,3 18,9 18,5
z toho nové (max. 2 roky staré) 2,1 3,3 4,7

Graf F3 Pocitace dostupné zakim ve Skolach (v tis.)

ede= pfenosné stolni
350

300
250 /‘/‘
200
150
100
50

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Graf F4 Pocitace dostupné zakiim ve skolach
podle typu pocitace (na 100 zak( daného stupné)
2020 = 2022 = 2024

prenosné stolni prenosné stolni prenosné stolni

1. stupefi Z$ 2. stupefi 2§ stfedni Skoly

Graf F5 Pocitace dostupné zakiim ve skolach, staré maximalné
dva roky, podle typu pocitace (na 100 zak( daného stupné)

2020 = 2022 = 2024

prenosné stolni prenosné stolni prenosné stolni

1. stupefi Z$ 2. stupefi 28§ stfedni 3koly

Zdroj: MSMT CR a vlastni dopoéty CSU
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F4 Poéitace dostupné uéitelim ve $kolach v Cesku; 2024
pocet zafizeni na 1 ucitele daného stupné $kol

1. stupert | 2. stuperi Stiedni

z8 z8 koly
Pocitace celkem 2,0 2,2 1,9
pro individualni vyuziti (nesdilené) 1,2 1,4 1,2
prenosné poditace 1,3 1,4 1,0
pro individualni vyuziti (nesdilené) 1,1 1,2 0,8
stolni pocitace 0,7 0,8 0,9
pro individualni vyuZiti (nesdilené) 0,1 0,2 0,4

Graf F6 Pocitace uréené pro ucitele ve Skolach (v tis.)
=== pfenosné pocitace celkem
==t pfenosné pocitace uréené pro individualni pouziti
stolni pocitace celkem

180
160 =0
140 b—"F
. R —
120 | e e
Y

100

80

60 - T T T |

2021 2022 2023 2024

Graf F7 Pocitace dostupné uciteliim celkem
(na 100 uciteld daného stupné)

2020 m 2024
91 98 98
79
‘i :
prenosné stolni prenosné stolni prenosné stolni
1. stuperi Z$ 2. stupefi 2§ stfedni Skoly

Graf F8 Pocitace uréené pro individualni pouziti ucitelt
(na 100 uciteld daného stupné)

2022 = 2024
104 g
80
14 13 17 18
38
- |
prenosné ‘ stolni prenosné ‘ stolni prenosné stolni
1. stupefi Z$ 2. stupefi Z§ stfedni 3koly

Zdroj: MSMT CR a vlastni dopoéty CSU
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F5 Cas straveny denné na digitalnich zafizenich
patnactiletymi zaky v Cesku; 2022

pramérny pocet hodin

Celkem | Divky | Chlapci
Cinnosti souvisejici s uéenim
ve Skole 1,4 1,4 1,4
ve vSedni den mimo $kolu 1,3 1,4 1,3
o vikendu 1,5 1,7 1,3
Volnocasové cinnosti
ve vSedni den mimo $kolu 2,5 2,4 2,7
o vikendu 4,8 4,6 4,9

Graf F9 Cas straveny denné na digitalnich zafizenich
patnactiletymi zaky; 2022

0 hodin méné nez 2 hodiny = 2-5 hodin m déle nez 5 hodin
17%
22%
48%
34%
66% 62% 48%
38% 40%
13% 17% 24% 12% 10%
ve Skole ve vSedni den o vikendu ve vSedni den o vikendu
mimo $kolu mimo $kolu
ginnosti souvisejici s u¢enim volno¢asové ¢innosti

Graf F10 Cas straveny denné na digitalnich zafizenich
patnactiletymi zaky v zemich EU o vikendu pfi
volnoc€asovych €innostech; 2022 (pridmérny pocet hodin)

= chlapci divky

Madarsko |

Cesko ]
Polsko
Némecko | |
LotySsko ]
Slovensko |
Portugalsko ]

Italie

Belgie

Francie

Nizozemsko
Svédsko
Rakousko

Dansko I

Litva

Chorvatsko

Finsko

Spanélsko
Slovinsko

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Zdroj: OECD, Setreni PISA
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Graf F11 Cas straveny denné na digitalnich zafizenich
patnactiletymi zaky v zemich EU ve $kole pfi ¢innostech
souvisejicich s uéenim; 2022 (primeérny pocet hodin)

0 hodin méné nez 2 hodiny ® 2-5hodin = déle nez 5 hodin

Némecko 31% 45%
kor | 2o s1%
Mata | 28% 46%

Recko | 28% 55%
Francie | 21% 59%

Rakousko | 20% 51% 17% 11%
Belgie |~ 58%

Stovinsko [INE% 63%

Polsko | 17% s3%
Spansisko | 16% 4%k
Portugalsko | 16% 61%
rsko [N 62%
Slovensko | 14% 54%
Cesko | 13% | 66%
Chorvatsko | 125% s5%

Medarsko (D 60%
nsic [NNER 43%

Rumunsko | 10% 58%

Nizozemsko | 9% 50% 31% 9%
Liva | % s3%
Estonsko | 8% 67%

LotySsko | 6% 58% 21% 15%
Dansko 75% 16% 46% 33%
Finsko 75% 48% 29% 18%

Zdroj: OECD, Setreni PISA
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F6 Studenti starsi 16 let v Cesku pouzivajici internet; 2024

%

Celkem
z toho na mobilnim telefonu
K vybranym ¢innostem:
pouzivani socialnich siti
sledovani videi na socialnich sitich
poslech hudby
posilani zprav pres aplikace
poslech podcastu (mluveného slova)
nakupovani
hrani her
¢teni zpravodaijstvi
internetové bankovnictvi

sledovani pofadll pfes streamovaci sluzby

poslech placené hudby
hrani placenych her
Steni placenych ¢€lankl

Celkem
100,0
99,6

100,0
98,8
98,6
98,0
72,0
89,2
81,4
80,2
79,5
66,2
35,3
16,3

3,8

Muzi
100,0
99,1

100,0
99,2
98,1
97,9
66,8
89,6
94,4
73,9
80,4
72,3
35,7
25,7

3,9

Zeny
100,0
100,0

100,0
98,5
99,1
98,0
76,6
88,8
70,0
85,7
78,7
60,8
34,9

8,0
3,8

podil z celkového poctu studentii celkem (muzi/Zzen) starsich 16 let

Graf F12 Studenti starsi 16 let pouzivajici internet k vybranym
¢innostem ve srovnani s celkovou populaci; 2024

m studenti star$i 16 let
osoby starsi 16 let celkem

pouzivani
socialnich siti

sledovani videi
poslech hudby
nakupovani

hrani her
cteni
zpravodajstvi

internetové
bankovnictvi

Tab. F7 Studenti v Cesku pouzivajici vybrany software; 2023

%

Textovy editor celkem
pro vytvareni dokumentt
obsahuji i obrazky a grafy
Tabulkovy procesor celkem
véetné pouziti pokrocilych funkci
(napt. filtry, vzorce)
Program pro vytvareni prezentaci
Programovani

Celkem
95,9

78,2
77,4

47,7
67,9
14,1

Muzi
92,6

73,7
75,1

46,6
60,5
17,2

Zeny
98,9

82,2
79,4

48,6
74,6
11,3

podil z celkového poctu studenti celkem (muzi/zen) starSich 16 let

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Graf F13 Studenti star$i 16 let v Cesku a zemich EU
pouzivajici internet k vybranym éinnostem; 2024

= studenti v Cesku

studenti v zemich EU27 (primér)

pouzivani
socialnich siti
sledovani videi na
socialnich sitich
poslech hudby
posilani zprav
pres aplikace
telefonovani
pres aplikace

&teni zpravodajstvi

internetové
bankovnictvi

nakupovani

poslech podcastu
(mluveného slova)

sledovani poradu
pres stream

hrani her

prodavani

Graf F14 Studenti starsi 16 let v Cesku a zemich EU
pouzivajici vybrany software a programovani; 2023
= studentiv Cesku

studenti v zemich EU27 (primér)

|

96%
textovy editor

79%
tabulkovy —
abulkovy procesor

57%
program na gpraw
fotografii nebo videi 61%
funkci v tabulkovém

procesoru 32%

rogramovani
prog 17%
Zdroj: Eurostat
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F8 Osoby v Cesku, které se zucastnily online kurzu
a pouzivaly online vyukové materialy; 2024
%

G5 Pouziti online
Ucast . ¢
v online kurzu VyUKoY),/C‘,h
materialt
Celkem (16 let a starsi) 19,2 20,6
muzi 17,2 19,1
zeny 20,9 21,9
Vékova skupina
16-24 let 42,2 52,7
25-34 let 28,0 29,0
35-44 let 23,9 25,6
45-54 let 19,7 19,3
55-64 let 15,9 13,5
65-74 let 3,7 5,0
75 a vice let 1,0 1,6
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity 6,1 9,2
stfedni s maturitou 22,9 22,3
vysokoskolské 43,9 40,1

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf F15 Uéast na online kurzech podle pohlavi a véku
2019 m 2024

° X
BN o =
o X o~
2 S <
- s
X X §
© wn o
T
S+
Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+
Graf F16 Pouzivani online vyukovych materialt
podle pohlavi a véku
2019 u 2024
X
<
©
e < A
~ ) N
X & X
h= b=
L e
8%
Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Graf F17 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které se zucastnily online kurzu; 2024

Irsko 35%
Finsko 32%
Nizozemsko 31%
Spanélsko 30%
Estonsko 23%
Slovinsko 22%
Cesko 21%
Lucembursko 21%
Malta 21%
Svédsko 20%
Recko 20%
Belgie 20%
Rakousko 18%
ltalie 18%
Litva 17%
Portugalsko 17%
EU27 17%
Dansko 15%
Slovensko 14%
Francie 14%
Loty$sko 13%
Madarsko 11%
Chorvatsko 11%
Némecko 10%
Polsko 10%
Kypr 9%
Bulharsko 7%
Rumunsko 3%

Graf F18 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které pouzivaly online vyukové materialy; 2024

Nizozemsko 53%
Irsko 51%
Finsko 45%
Spanélsko 42%
Dansko 41%
Svédsko 40%
Lucembursko 34%
Francie 30%
Belgie 29%
Portugalsko 29%
Estonsko 29%
EU27 27%
Loty$sko 27%
Slovinsko 26%
Malta 25%
ltalie 25%
Litva 25%
Rakousko 23%
Cesko 23%
Némecko 22%
Chorvatsko 22%
Slovensko 21%
Madarsko 19%
Polsko 13%
Bulharsko 11%
Kypr 10%
Recko 10%
Rumunsko 7%

Zdroj: Eurostat
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F9 Poskytovani $koleni v IT podniky v Cesku; 2023

%

Celkem
malé (10—49 zaméstnanct)
stfedni (50—249 zaméstnanct)
velké (250 a vice zaméstnancu)
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl|
Vyroba a rozvod energié a vody
Stavebnictvi
Prodej a opravy motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi
Cestovni agentury a kancelare
Medialni ¢innosti
Telekomunikaé¢ni a IT ¢innosti
Profesni, védecké a technické ¢inn.
Administrativni a podprné ¢innosti

Podniky
poskytujici
zameéstnancim
vzdélavani
v oblasti IT
24,6
18,8
42,0
71,3

26,0
30,8
13,5
25,5
31,6
171
13,2
18,6

9,0
31,0
43,3
63,9
38,4
17,2

Zaméstnaci
ucastnici se
vzdélavani v IT
poskytnutého

zaméstnavatelem
12,7
7.9
12,3
15,7

11,2
19,4
8,3
12,1
16,6
5,6
6,7
7.4
2,2
22,6
242
48,7
30,5
5,9

podil z celkového poctu podnikii / zaméstnanct v dané skupiné

Graf F19 Podniky poskytujici zaméstnancim vzdélavani v IT

2013

2018 = 2023

76% 18%

16% 17% 19% 429, 46% PUR78
22% 25% -

Celkem malé

stfedni

podil z celkového poctu podniki v dané skupiné

velké

Graf F20 Zaméstnaci, ktefi se ztcastnili vzdélavani v IT
poskytnutého jejich zaméstnavatelem

2010

13 %

= 2023

12 %

16 %

6% 8% 6% 6 %

Celkem malé

stfedni

velké

podil z celkového poctu zaméstnanci podnikt v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf F21 Podniky v zemich EU
poskytujici zaméstnanciim vzdélavani v oblasti IT

2013 = 2023

Belgie
Finsko
Dansko
Svédsko
Malta

Kypr
Portugalsko

Polsko

Cesko
Slovinsko
Némecko

Lucembursko

Nizozemsko

EU27
Spanélsko
Estonsko
Chorvatsko
Irsko
Madarsko
Slovensko
Rakousko
Italie
LotySsko
Litva
Francie
Recko
Rumunsko

Bulharsko
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Zdroj: Eurostat
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F10 Vybrané poéitac¢ové dovednosti osob v Cesku; 2023
%

Kopirovani Uprava Progra-
souboru fotek a videi movani
Celkem (16 let a starsi) 61,5 26,9 5,8
muzi 63,4 26,4 8,6
Zeny 59,6 27,5 3,2
Vékova skupina
16-24 let 94,8 57,5 11,4
25-34 let 82,9 44,7 12,3
35-44 let 79,3 35,5 8,1
45-54 let 70,6 23,7 5,2
55-64 let 57,9 16,1 25
65-74 let 23,1 8,0 0,5
75 avice let 11,0 3,8 0,2
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 48,8 16,2 1,5
stfedni s maturitou 80,6 29,7 6,4
vysoko$kolské 95,8 50,1 16,0

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf F22 Instalace a zména softwaru podle pohlavi a véku; 2023

= instalace softwaru do pocitace zména nastaveni softwaru

Celkem muzi  Zzeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+
podil z celkové poctu osob v dané skupiné

Graf F23 Programovani podle pohlavi a véku; 2023

® muzi zeny

18%

Celkem 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

podil z celkového poctu muzi a Zen v dané vékové skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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X

Graf F24 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které pouzily program na upravu fotografii nebo videi; 2023

Finsko
Nizozemsko
Rakousko
Spanélsko
Irsko
Lucembursko
Portugalsko
Francie
Estonsko
Malta

Litva
Némecko
Kypr

EU27
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Graf F25 Osoby ve véku 25-64 let v zemich EU,
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Zdroj: Eurostat
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Tab. F11 Osoby v Cesku pouzivajici kancelafsky software; 2023
%

Textovy Tabulkovy | Program pro
editor procesor vytvareni
(napf. Word) | (napf. Excel) | prezentaci
Celkem (16 let a starsi) 55,9 40,5 20,2
muzi 56,5 41,9 21,0
zeny 55,3 39,1 19,5
Vékova skupina
16-24 let 88,6 69,9 57,9
25-34 let 71,8 56,6 28,7
35-44 let 72,9 55,1 24,9
45-54 let 61,3 421 18,6
55-64 let 53,4 37,5 12,1
65-74 let 241 11,7 1,8
75 a vice let 11,1 54 1.1
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 34,0 16,5 4.5
stfedni s maturitou 751 54,8 18,4
vysokoskolské 94,2 82,5 49,9

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf F26 Pouzivani textového editoru; 2027

u Celkem pro vytvareni dokumentli obsahujicich také obrazky a grafy

2 2
3 2 .
©
Celkem muzi Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

Graf F27 Pouzivani tabulkového procesoru; 2023

u Celkem véetné pouziti pokrogilych funkci (napf. filtry, vzorce)

Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf F28 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
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Graf F29 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které pouzily tabulkovy procesor; 2023

Nizozemsko
Finsko
Dansko
Svédsko
Estonsko
Malta
Belgie
Cesko

Irsko
Lucembursko
Francie
Rakousko
Spanélsko
Recko
Portugalsko
EU27
Madarsko
Litva
Némecko
Kypr
Slovensko
Chorvatsko
ltalie
Slovinsko
Polsko
Loty$sko
Rumunsko
Bulharsko

suU

56%
54%
49%
48%
48%
46%
46%
45%
44%
43%
42%
41%
41%
39%
38%
38%
38%
38%
38%
37%
35%
35%
34%
33%
31%
31%
19%
17%

Zdroj: Eurostat

2025

127



F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F12 Studenti ICT oborii na vysokych $kolach v Cesku

pocet
2022 2023 2024
Celkem 23 494 24 508 24933
muzi 19318 20 111 20315
zeny 4176 4397 4618
Obcanstvi
ob&ané CR 15 895 16 540 16 974
cizinci celkem 7 599 7 968 7 960
Slovensko 3146 3304 3417
Rusko 1340 1161 931
Ukrajina 1082 1255 1398
ostatni 2031 2248 2214
Studijni program
bakalarsky 17 200 17 953 18319
magistersky 5411 5635 5692
doktorsky 893 926 932

Graf F30 Studenti ICT oborid na vysokych Skolach

s tis. 0SOb 0= % student(i VS celkem

o 7:9% 7,9%
71% 7.2% 1:4% T

67% 6,6% 6,6% 67% o9%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Graf F31 Studenti ICT obor(i na VS podle pohlavi

= muzi zeny

2024 19%

2014 14%

2004 12%

Graf F32 Studenti ICT obort na VS podle obéanstvi

m statni ob&anstvi CR cizi statni obéanstvi

2024

2014

2004 7%

Zdroj: CSU podile Gdaji Ministerstva skolstvi, mladeZe a télovychovy
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Graf F33 Studenti ICT obori terciarniho vzdélavani
v zemich EU; 2022 (% studentt terciarniho vzdélavani celkem)

Estonsko 10,7%
Finsko 10,7%
Lucembursko 9,8%
Madarsko 8,3%
LotySsko 8,0%
Némecko 7,7%
Rumunsko 7,2%
Cesko 6,7%
Spanélsko 6,3%
Litva 6,3%
Slovinsko 6,2%
Irsko 6,1%
Rakousko 6,0%
Malta 5,9%
Slovensko 5,7%
Bulharsko 5,6%
EU27 5,2%
Dansko 5,2%
Chorvatsko 5,2%
Polsko 5,1%
Svédsko 51%
Belgie 4,1%
Recko 4,0%
Nizozemsko 3,9%
Kypr 3,6%
Francie 3,0%
Portugalsko 3,0%
Italie 21%

Graf F34 Podil zen na studentech ICT oborti terciarniho
vzdélavani v zemich EU; 2022

Rumunsko 32,0%
Svédsko 31,7%
Estonsko 30,7%
Recko 29.6%
Bulharsko 28,5%
Dansko 23,9%
Finsko 23,8%
Kypr 22,8%
Némecko 21,7%
Chorvatsko 21,7%
LotySsko 21,2%
Irsko 20,9%
EU27 20,2%
Lucembursko 19,9%
Rakousko 19,7%
Slovinsko 19,5%
Portugalsko 18.7%
Francie 17,8%
Malta 17,7%
Cesko 17,4%
Polsko 16,1%
Italie 15,4%
Madarsko 15,3%
Spanélsko 15,2%
Slovensko 15.1%
Litva 14,8%
Nizozemsko 14,6%
Belgie 13,2%

Zdroj: CSU podile Gdajii Eurostatu
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Tab. F13 Absolventi ICT oborti na vysokych $kolach v Cesku

pocet
2022 2023 2024
Celkem 3585 3947 4 466
muzi 2962 3216 3689
Zeny 623 731 777
Obcanstvi
ob&ané CR 2579 2 846 3165
cizinci celkem 1006 1101 1301
Slovensko 683 679 710
Rusko 111 126 167
Ukrajina 58 74 104
ostatni 154 222 320
Studijni program
bakalafsky 2197 2395 2664
magistersky 1302 1477 1686
doktorsky 86 75 116

Graf F35 Absolventi ICT oborti na vysokych Skolach

s tjs. 0SOb ——0—"Y% absolvent VS celkem

o
% 61% 6.2% &7%

6,3
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Graf F36 Absolventi ICT oborti na VS podle pohlavi

= muzi zeny

2024 17%

2014 14%

2004 14%

Graf F37 Absolventi ICT oborti na VS podle ob&anstvi

m statni ob&anstvi CR cizi statni obéanstvi

2024

2014

2004

Zdroj: CSU podle tdajii Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy
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Graf F38 Absolventi ICT obort terciarniho vzdélani
v zemich EU; 2022 (% absolventl terciarniho vzdélavani celkem)
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Graf F39 Absolventi ICT obort terciarniho vzdélani
v zemich EU; 2022 (% populace ve véku 20-29 let v dané zemi)
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Zdroj: CSU podile tdajii Eurostatu
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Tab. F14 Uroven digitalnich dovednosti osob v Cesku; 2023

%
Nizka Zakladni Pokrogila
Celkem (16 az 74 let) 21,8 33,6 35,5
muzi 21,8 33,4 36,0
zeny 21,8 33,8 35,0
Vékova skupina
16-24 let 71 37,4 55,3
25-34 let 12,6 31,8 53,7
35-44 let 16,5 37,0 45,9
45-54 let 24,8 39,8 32,4
55-64 let 29,7 34,3 24,7
65-74 let 36,4 20,3 53
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 442 28,7 2,4
stfedoskolské 25,9 40,8 29,5
vysoko8kolské 4,2 25,8 69,8

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Pozn.: Celkova troven digitalnich dovednosti je méfena pomoci 5 dil¢ich oblasti:
komunikace, hledani a tfidéni informaci, feseni problému na internetu, bezpecné
chovéni na internetu a tvorba digitalniho obsahu.

Graf F40 Osoby ve véku 16-74 let s alespon zakladni arovni
digitalnich dovednosti v danych oblastech; 2023

Digitalni komuni-  hledani feSeni  bezpetné  tvorba
dovednosti kace atfidéni problémd chovani digitalniho
celkem informaci na internetuna internetu obsahu

Pozn.: Osoby s alespori zékladni Grovni digitalnich dovednosti jsou osoby, které
dosahly zakladni nebo pokrocilé tirovné ve vsech péti sledovanych oblastech, nikoli
vSak pokrocilé trovné ve vSech oblastech.

Graf F41 Osoby ve véku 16-74 let s pokrocilou urovni
digitalnich dovednosti v danych oblastech; 2023

Digitalni komuni-  hledani feSeni  bezpetné  tvorba
dovednosti kace atfidéni  problémt chovani digitainiho
celkem informaci na internetuna internetu  obsahu

Pozn.: Osoby s pokrocilou urovni digitalnich dovednosti jsou osoby, které dosahly
pokrocilé trovné ve vech péti sledovanych oblastech.

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf F42 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
s alespon zakladni urovni digitalnich dovednosti; 2023
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Graf F43 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
s pokrogéilou urovni digitalnich dovednosti; 2023
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Graf F44 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
s pokrogilou urovni digitalnich dovednosti
v oblasti tvorby digitalniho obsahu; 2023
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Graf F45 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
s pokrogilou urovni digitalnich dovednosti
v oblasti bezpe¢ného chovani na internetu; 2023
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G Zdravotnictvi

Udaje o vybavenosti zdravotnickych zafizeni v CR vybranymi
informaénimi technologiemi, Gdaje o vybranych sluzbach nabizenych
prostfednictvim webovych stranek téchto zafizeni a vedeni zdravotnické
dokumentace v elektronické podobé byly ziskany z vycerpavajiciho
ro¢niho $etfeni o informativnich udajich o poskytovatelich zdravotnich
sluzeb E (MZ) 1-01, které provadi Ustav zdravotnickych informaci
a statistiky CR (UZIS).

Soucasti tohoto Setfeni jsou od referenéniho roku 2016 i otazky
o funkcich a moznostech elektronickych informaénich systému
pouzivanych v samostatnych ordinacich lékare.

Referenéni obdobi: stav k 31. 12. sledovaného roku u vybavenosti
a sledovany rok u ucelu pouziti internetu, webovych stranek ¢&i
elektronickych informaénich systém( pouzivanych v samostatnych
ordinacich Iékare.

Sledovana zdravotnicka zafizeni: v této publikaci jsou uvedeny udaje
za vSechny samostatné ordinace Iékare, které vyplnily vykaz.

Samostatné $etfeni CSU o vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii jednotlivci (podrobnéji viz kapitola C této publikace) je
cennym zdrojem informaci o tom, jak ob€ané vyuzivaji internet v oblasti
zdravi. Vysledky ztohoto Setfeni jsou mezinarodné srovnatelné
a pfinaseji udaje o tom, kolik osob pouziva internet k hledani informaci
o zdravi €i vyuziva moznost objednani se klékafi prostfednictvim
formulare na jejich webovych strankach.

Mezinarodni data pochazeji z databaze Eurostatu.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

. Elektronické predepisovani Iéku - Iékar vystavi recept na pocitaci
a centralni ulozisté prideli receptu identifikacni kod, ktery IékaF sdéli
pacientovi. Na jeho zakladé pak Iékarnik vyzvedne recept z Ulozisté.

. Lékar specialista - alergolog, kozni lékaF, o¢ni Iékaf, urolog apod.,
nezahrnuje gynekology a zubare.

. Objednani laboratornich vysSetfeni zada I|ékaf z pocitace
vordinaci. Vysledky vysetifeni poté pfijme elektronicky formou
zabezpeceného protokolu.

. On-line konzultace - moznost zasilani dotazl tykajicich se zdravi
prostfednictvim on-line formulafe. Nezahrnuje zaslani dotazu
prosttednictvim elektronické posty (e-mailu).

. On-line objednani k lékafi - objednani se na vySetfeni/zakrok
pomoci on-line vyplnitelného formulare, ktery je odesilan pfimo
z webovych stranek. Nezahrnuje objednani se prostfednictvim
elektronické posty (e-mailu).

. On-line zadost o recept - pacient vypIni formulaf a nasledné obdrzi
svUj elektronicky recept e-mailem nebo prostfednictvim SMS kodu.

. Ordinace lékafe - jedna se o samostatné ordinace, které nejsou
soucasti jiného zafizeni, napf. nemocnice.

. Upozornéni na lékové interakce - systém |ékafe upozorni na to,
zda nejsou pacientovi predepisovany léky, které se navzajem
ovliviuji.

. Vyhledavani informaci o zdravi na internetu - hledani informaci
o nemocech, 1é€bé, diagnostice, prevenci, zdravé vyzivé atd.

. Vypis pacientti podle diagnéz / laboratornich vysledkt /
na objednani k prohlidkam - vypis elektronickych zaznamu vSech
pacientt zdravotnického zafizeni podle zadaného kritéria.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:

https://csu.gov.cz/ict-ve-zdravotnictvi
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G Zdravotnictvi

Tab. G1 Ordinace lékait v Cesku vybavené ICT; 2023
%

Pocitac Internet stt(:zr?l\(,;

Celkem 96,4 95,6 53,1
prakticky |ékaf pro dospélé 98,3 97,5 60,2
prakticky Iékar pro déti 98,8 98,3 72,5
zubni lékaf 98,0 96,9 36,5
gynekolog 97,4 97,1 69,7
|ékar specialista 93,5 92,5 53,0

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci lékarit daného typu

Graf G1 Ordinace lékafa s internetem a webovymi strankami
2008 2013 = 2018  m 2023

96% 96%

pfistup na internet webové stranky

Graf G2 Ordinace lékaia s internetem
2013 =2018 m 2023

X BN X ° X
s5K £8Rl =88 3SHE 3
© o = ©
prakticky lékaf  prakticky Iékaf zubni gynekolog lékar
pro dospélé pro déti lékar specialista

Graf G3 Ordinace lékaiti s webovymi strankami
2013 = 2018 = 2023

28%
60%
44%
17%
46%
70%
33%

prakticky lékaf prakticky |ékaf zubni gynekolog lékar
pro dospélé pro déti lékar specialista

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci lékarit daného typu
Zdroj: UZIS CR a viastni dopocty CSU
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Tab. G2 Ordinace lékait v Cesku vyuzivajici vybrané funkce
ve zdravotnickych informacnich systémech; 2023
%

3 " .| Upozornéni Objednani
Predepisovani A q
L na lékové laboratornich
léku . p
interakce vySetfeni
Celkem 76,2 38,5 42,5
prakticky |ékaf pro dospélé 87,0 61,3 75,0
prakticky Iékar pro déti 82,7 46,2 68,0
zubni lékaf 714 19,1 6,2
gynekolog 84,7 444 70,4
|ékar specialista 70,1 35,3 37,3

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci lékart daného typu

Graf G4 Ordinace lékaft vyuzivajici v informacnich systémech
funkci upozornéni na Iékové interakce

2019 m= 2021 = 2023
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prakticky lékaf  prakticky |ékaF zubni gynekolog lékar
pro dospélé pro déti lékar specialista

Graf G5 Ordinace lékaili vyuzivajici v informaénich systémech
funkci objednani laboratornich vysetieni

2019 = 2021 = 2023

prakticky lékaf prakticky |ékaF zubni gynekolog lékar
pro dospélé pro déti lékat specialista

67%
61%
5%
6%
6%
65%
70%
_ 33%

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékart daného typu

Zdroj: UZIS CR a viastni dopoéty CSU

CcSuU 2025 137



G Zdravotnictvi

Tab. G3 Ordinace lékaiti majici k dispozici ve zdravotnickych
informacénich systémech vybrané vypisy o pacientech; 2023
%

Pacienti Pacienti Pacienti podle
k objednani podle laboratornich

na vySetreni diagnéz vysledkl
Celkem 49,1 56,1 30,8
prakticky |ékaf pro dospélé 68,0 72,2 49,3
prakticky Iékar pro déti 64,5 63,1 41,8
zubni [ékaf 37,4 32,5 9,7
gynekolog 67,0 73,3 47,3
|ékar specialista 39,2 58,2 28,8

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci lékart daného typu

Graf G6 Ordinace Iékait majici v informacénich systémech
k dispozici vypisy pacientti podle diagnéz

2019 m= 2021 = 2023
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prakticky Iékaf prakticky Iékaf  zubni IékaF gynekolog lékar
pro dospélé pro déti specialista

Graf G7 Ordinace lékaiti majici v informacnich systémech
k dispozici vypisy pacientd k objednani na vysetieni

2019 = 2021 = 2023

62%
68%
59%
64%
36%

37%

63%
38%

prakticky |ékai prakticky Iékaf  zubni lékaf gynekolog lékaf
pro dospélé pro déti specialista

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci lékart daného typu
Zdroj: UZIS CR a viastni dopocty CSU
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Tab. G4 Ordinace lékait v Cesku nabizejici pacientiim vybrané
online sluzby na webovych strankach; 2023
%

Objednani se | Konzultace Zlag:

o recept
Celkem 241 18,3 36,3
prakticky lékar pro dospélé 35,5 24,6 54,6
prakticky lékaf pro déti 35,3 37,3 56,1
zubni lékar 9,6 53 11,9
gynekolog 37,3 33,0 58,6
lékar specialista 22,3 16,4 33,7

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékart daného typu

Graf G8 Ordinace Iékaiii nabizejici pfres webové stranky
pacientiim moznost objednat se online

2019 = 2021 m 2023
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prakticky lékaf prakticky lékar zubni gynekolog lékar
pro dospélé pro déti lékat specialista

Graf G9 Ordinace lékaf nabizejici pfres webové stranky
pacientiim moznost zazadat o recept online

2019 = 2021 = 2023
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4 55%
59%
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prakticky lékaf  prakticky lékar zubni gynekolog lékar
pro dospélé pro déti lékaF specialista
podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékart daného typu

Zdroj: UZIS CR a viastni dopoéty CSU
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Tab. G5 Osoby v Cesku vyuzivajici sluzeb e-zdravotnictvi; 2024

%

Online zadost

o benefity Online g’nline
u zdravotni kon’zuI}ace Zadost
saiEiEy s lékafem o recept
Celkem (16 let a starsi) 19,4 8,2 4,9
muzi 13,6 6,4 3,7
Zeny 24,7 9,8 6,0
Vékova skupina
16-24 let 19,6 57 4,4
25-34 let 29,3 12,5 58
35-44 let 26,0 14,7 7,3
45-54 |et 24,5 9,3 6,1
55-64 let 18,7 4,8 53
65-74 let 8,2 4,9 2,7
75 a vice let 3,5 21 0,9
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 13,3 6,0 3,6
stfedni s maturitou 28,6 12,7 7,7
vysokoskolské 37,2 14,0 8,2

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf G10 Osoby starsi 16 let, které si zazadaly o benefity
u zdravotni pojistovny online
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Graf G11 Osoby starsi 16 let, které vyuzily online konzultaci
s lékafem; 2024

% osob celkem = % osob pouzivajicich internet

N
° ° n e °
o X R - 8 X
° P - . - =
KN e 2 e ¥ e - e -
S o e X v = X o = X
© >~ o N N~ ~ o N o
xR X EN
I < < <
Celkem muzi  zeny muzi Zeny muzi Zzeny muZi Zeny

16-24 16-24 25-54 25-54 55+ 55+
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Tab. G6 Osoby v Cesku objednavajici se k Iékafi online; 2024

%

Celkem (16 let a starsi)
Vékova skupina
16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 |et
55-64 let
65-74 let
75 a vice let
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi
stfedni s maturitou
vysokoskolské

Celkem

18,1

16,1
23,8
24,7
21,7
17,9
1.4

5,1

15,6
24,9
27,9

Muzi
13,9

12,2
18,4
16,5
14,1
16,6

9,2

7.1

12,4
18,1
21,4

Zeny
21,8

19,6
28,6
32,5
28,0
19,1
13,6

3,4

19,7
29,8
32,6

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf G12 Osoby starsi 16 let, které se objednaly k Iékafi
pres kontaktni formular na webu nebo aplikaci
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Graf G13 Objednani k Iékafi online podle pohlavi a véku; 2024
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf G14 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU, které se
objednaly k lékafi pres formulaF na webu nebo aplikaci

= 2024

2020

64%

61%

Finsko | 53%
Spanélsko | 40%
Dansko | 38%
Francie ]
Belgie | 36%
Lucembursko | 24%

Nizozemsko 34%

i

Svédsko | 28%

Litva | 30%

Estonsko

EU27 | 21%

Irsko | 15%
S |
Slovensko _T-

Porugaisio [T
Rakousko | _
Chorvatsko _T-
rosko [T I
Cesko | ﬂ
Bulharsko | 7%
Rumunsko _a 9%
Kypr _- 4%

U

ET—

31%

30%

30%

29%

29%

28%

28%

26%

N
N
R

N
=]
X

18%

59%

59%

56%

£
S

53%

51%

47%

44%

40%

38%

35%

33%

33%

142

2025

Zdroj: Eurostat



G Zdravotnictvi

Tab. G7 Osoby v Cesku hledajici na internetu informace
o zdravi
%

2015 2020 2024
Celkem (16 let a starsi) 37,3 57,8 64,1
muzi 26,4 49,2 52,8
Zeny 47,9 66,0 74,2
Vékova skupina
16-24 let 23,3 45,2 58,2
25-34 let 46,2 69,9 75,2
35-44 let 48,3 74,7 76,1
45-54 let 47,5 71,0 76,4
55-64 let 41,0 59,2 67,3
65-74 let 24,4 411 51,0
75 a vice let 8,2 15,8 28,9
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 32,5 57,4 63,2
stfedni s maturitou 54,8 74,0 77,9
vysokoskolské 59,2 82,2 85,0

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf G15 Osoby starsi 16 let vyhledavajici na internetu
informace o zdravi
2014 " 2019 u 2024

42%
33%

Celkem muzi zeny

Graf G16 Vyhledavani informaci o zdravi na internetu
podle pohlavi a véku; 2024
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf G17 Muzi ve véku 16-74 let v zemich EU

vyhledavajici na internetu informace o zdravi; 2024
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Graf G18 Zeny ve véku 16-74 let v zemich EU

vyhledavajici na internetu informace o zdravi; 2024

Nizozemsko
Finsko
Dansko
Cesko
Kypr
Spanélsko
Irsko
Svédsko
Litva
Madarsko
Malta
Rakousko
Estonsko
Slovinsko
EU27
Recko
Némecko
Belgie
Polsko
Lucembursko
Italie
Portugalsko
LotySsko
Francie
Chorvatsko
Slovensko
Bulharsko
Rumunsko

144

87%
87%
86%
80%
76%
75%
75%
74%
73%
73%
72%
72%
68%
64%
64%

63%

63%

63%

62%
62%
60%
59%
58%
56%
56%
55%
47%
39%

Zdroj: Eurostat

2025




G Zdravotnictvi

Tab. G8 Osoby v Cesku nakupujici na internetu Iéky, vitaminy
a doplnky stravy; 2024

%

Celkem Muzi Zeny
Celkem (16 let a starsi) 18,6 10,2 26,1
16-24 let 10,1 7.4 12,5
25-54 let 25,6 12,9 36,9
55 a vice let 12,1 7,6 16,2

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf G19 Osoby starsi 16 let nakupujici na internetu léky,
vitaminy a doplriky stravy podle pohlavi a véku; 2024
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci

Graf G20 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU nakupujici
na internetu Iéky, vitaminy nebo dopliiky stravy; 2024
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Tab. G9 Osoby v Cesku pouzivajici chytra zafizeni souvisejici
se zdravim a placené fitness aplikace; 2024

%

Celkem (16 let a starsi)
muzi
Zeny
Vékova skupina
16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
65-74 let
75 a vice let
Dosazené vzdélani (25-64

stfedni bez maturity a nizsi

stfedni s maturitou
vysoko$kolské

C.:hytre Chytra Placena
hodinky nebo s
zdravotnicka fitness
fitness I .
. zafizeni aplikace
naramky
37,5 58 37
34,3 52 3,9
40,4 6,4 3,6
58,0 8,9 6,9
62,1 9,1 8,1
52,3 8,7 4,8
43,1 6,0 3,6
26,7 54 1,8
10,5 1.2 0,5
24 0,5 0,2
let)

33,0 2,9 1,3
52,1 8,3 54
56,8 12,3 8,1

podil z celkového poctu osob v dané skupiné
Pozn.: Mezi chytréa zdravotnicka zafizeni patfi napr. osobni vaha nebo
tlakomér pripojeny pres internet &i bluetooth

Zdroj: CSU, Setreni o

vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci

Graf G21 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici chytré hodinky nebo fitness naramky; 2024
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Graf G22 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici chytra zdravotnicka zafizeni; 2024
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Graf G23 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které si stahly placenou zdravotni nebo fitness aplikaci; 2024
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