B. PRUZKUM WEBOVYCH STRANEK VEREJNE SPRAVY
HLAVNI ZJISTENi

Zpfistupnéni informaci a on-line sluzeb na webovych strankach organizaci verejné spravy hraje
jednu z kliGovych roli ve sblizovani verejné spravy se $irokou verejnosti. Z tohoto divodu vznikla
potieba statisticky zachytit, jaké sluzby jsou ob&anim a ekonomickym subjektim nabizeny na
strankach vybranych Gfadi. Do priizkumu webovych stranek bylo, stejné jako v predchozim roce,
zahrnuto 244 instituci verejné spravy. Priizkum spodiva ve sbéru udaji piimo z webovych stranek
organizaci vefejné spravy, kdy se zaméstnanec CSU ocita v roli ob&ana hledajiciho na strankach
konkrétni informace a sluzby. Stejné jako béznému ob&anovi, i prizkumnikovi mnohdy ztéZovaly praci
nepiehledné webové stranky a zakladni informace byly v mnoha pfipadech velmi dikladné schovany
a nelogicky zarazeny. Proto i podoba a usporadani webovych stranek hraje velmi dileZitou roli v tom,
zda obdan navstivi webové stranky své obce pouze jednou, nebo zda se na né bude opakované
vracet a nabizené sluzby vyuzivat. Je vS8ak nutné konstatovat, ze oproti roku 2008 doSlo k velkému
zlepSeni stylu a grafiky mnoha stranek a vyhledavani informaci se tak na mnoha strankach obci
s roz8ifenou plsobnosti stalo pro ob¢ana jednodu$$i nez v loriském roce.

1. WEBOVE STRANKY ORGANIZACi VEREJNE SPRAVY

V8echny Urady zarazené do prizkumu mély v roce 2009 vlastni webové stranky a také kontaktni
emailovou adresu. Poskytovani zdkladnich informaci o ufadech i zdkladnich informacich pro obgany
je jiz dlouhodobé naprostou samoziejmosti. Dulezité dokumenty uradu (vyhlasky, nafizeni,
usneseni, zakony) byly zverejnény u 221 sledovanych uradi (91 %), personalni obsazeni Gradu bylo
mozné nalézt na 226 strankach (93 %) a povinné informace podle standardu ISVS uvadélo na
svych webovych strankach 243 uradi (99,6 %). Elektronickou podatelnu mélo v poslednim
sledovaném roce 238 Gradl, coz dinilo 98 % ze vSech sledovanych. Pomoci fulltextového
vyhledavaée méli vroce 2009 usnadnénou orientaci navstévnici 243 stranek Gradd (99,6 %).
Informace o volnych pracovnich mistech v Gfadu zverfejiiuje na webovych strdnkach v3ech 14
krajskych uradt a 21 Ustrednich organ( statni spravy (84 %).

V piipadé krajskych Gfadi a Grfadi Ustredni statni spravy dosahuje jiz vétSina sledovanych
ukazatelll k hranici 100 %. Stale Ize ale nalézt sluzby a informace, které jiz takovou samoziejmosti
nejsou. Jak ukazuje nasledujici graf, patfi mezi takové sluzby umozfiovani on-line kontaktu s tifadem,
zvefejiiovani nejcastéji kladenych dotazli a odpovédi na né (FAQ), diskuse a poradani ankety
k aktualnim témattm.

On-line kontakt s ifadem umoznoval v roce 2009 pouze jeden Ufad Ustfedni statni spravy, kdezto
vroce 2008 poskytovaly tuto moznost komunikace 3 z 25 uUfadi. Naopak k nartstu poétu uradi
s moznosti on-line kontaktu do$lo v pripadé Gradd krajskych, téch bylo v poslednim roce Setfeni 6,
zatimco v roce 2008 byl s touto sluzbou pouze jeden krajsky Grad. K nardstu poétu webovych stranek
umoziujicich on-line kontakt doslo také v pripadé obci s roz$ifenou ptsobnosti, kdy v roce 2008 mohl
uzivatel on-line kontaktovat 77 (38 %) z nich a v roce 2009 jiz 85 (41 %) téchto obci.

Pocet uradi Gstredni statni spravy, které na svych strankach zverejiiuji nejcastéji kladené dotazy a
odpovédi na né (FAQ) z(stava dlouhodobé stejny, jedna se konkrétné o 13 Gradli (52 %). Krajské
Grady zvefejiujici FAQ na svych webovych strankach byly v dobé posledniho prizkumu 4 a obci
s roz8ifenou pusobnosti s touto sluzbou bylo 65 (32 %). V pfipadé obou typlt organizaci do$lo oproti
predchozimu roku k mirnému nardstu, v roce 2008 byly nejcastéji kladené otazky zverejiiovany na 3
strankach krajskych Gradi a na 56 (27 %) Gradd obci s rozsifenou plsobnosti.

Urady statni spravy umoziiuji na svych webovych strankach ob&aniim vyjadiit se ke konkrétnim
tématiim, at uz zapojenim se do pifimé diskuse probihajici na strankach nebo formou hlasovani
v anketé na strankach zvefejnéné. Lze predpokladat, ze urfady zverejiuji oba typy téchto aplikaci
podle aktualniho déni a potieby ziskavat nazory obcéani. Nemusi se tedy vzdy jednat o trvalou



soucast webovych stranek. V nékolika pfipadech se béhem prizkumu vyskytly stranky na kterych sice
byl odkaz na anketu ¢&i diskusi, ta ale byla momentalné neaktivni. V srpnu 2009 byla diskuse oteviena
na jedné strance Gradu ustfedni statni spravy, tfech krajskych Gradd a 60 (29 %) strankach obci
s roz8ifenou pusobnosti. Anketa k aktualnimu tématu probihala v dobé prizkumu u 5 uradi ustiedni
statni spravy, 5 krajskych uradi a 74 (36 %) obci s rozSifenou plisobnosti.

Stejné jako v piipadé obci s rozsifenou pulsobnosti bylo u krajskych Gradi dale zjistovano
poskytovani nékterych informaci a sluzeb. V srpnu 2009 informoval ob&any o historii kraje 1 krajsky
urad, o kulture v kraji informovalo vSech 14 a sluzbu zasilani informaci na e-mail poskytovaly 4 krajské
Grady a 2 ufady mohly ob¢antim zasilat informace prostrednictvim sms.

Graf 22: On-line sluzby na strankach uradu, srpen 2009
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2009
Cizojazy¢éné webové stranky organu verejné spravy

Cizojazy¢nou verzi svych webovych stranek mélo vSech 14 krajskych tradu (véetné hl. m. Prahy),
21 organu Ustfedni statni spravy (84 %) a 147 obci s rozsifenou pusobnosti (72 %). | v roce 2009
spravy verze anglicka nasledovana verzi némeckou. V piipadé Ustiednich organd statni spravy se
vyskytoval pouze u jednoho ufadu i jiné jazyky nez anglicky, jednalo se konkrétné o némdinu a
francouzstinu. Nabidka jazyki na strankach krajskych Gfadd byla oproti Gstfednim organim pestiejsi,
kromé& anglictiny zastoupené na vSech krajskych strankach, mélo 8 z nich mélo stranky v némecké
jazykové mutaci, 6 ve francouzské a 2 v polské. Stranky krajskych Gradi se v8ak nevyskytovaly pouze
v uvedenych jazycich, na strankach kraje Pardubického kraje ziskate informace i ve italském jazyce a
na strankach kraje Karlovarského v jazyce italském, ruském a Spanélském. Pomysinym vitézem mezi
kraji v pestrosti nabidky jazykovych mutaci svych webovych stranek je i vroce 2009 kraj JihoCesky,
ktery ma webové stranky nejen v anglickém, némeckém &i francouzském jazyce, ale i ve Spanélsting,
italSting, rustiné a holandstiné.

Graf 23: Cizojazyéné verze webovych stranek organt vefejné spravy, srpen 2009
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Pocet obci s roz8ifenou plisobnosti, které nemaji svou webovou stranku v Zadném cizim jazyce od
roku 2006 neustale klesa. V roce 2006 bylo obci s roz$ifenou plsobnosti bez cizojazy¢né mutace
webovych strdnek 37 % a vroce letoSnim je to 27 %. Oproti pfedchozimu roku klesl pocet obci
majicich webové stranky ve tfech a vice cizojazyénych verzich, ale naopak se zvysil pocet obci
majicich jednu &i dvé jazykové podoby webovych stranek. V jednom cizim jazyce mélo své webové
stranky 19 (9 %) obci s rozsirenou plisobnosti, ve dvou jazycich 84 (41 %) a 3 cizi jazyky bylo mozné
najit na 30 (15 %) z nich. Ctyfi a vice jazykovych verzi se vyskytovalo bé&hem posledniho $etfeni na
16 strankach obci s roz8ifenou plsobnosti, pficemz jedna obec méla na webovych strankach 5 a dvé
dokonce 6 jazykovych verzi. Jak ukazuje graf 23 prevazuji u obci s rozsifenou plsobnosti webové
stranky v anglickém jazyce (71 %) a v jazyce némeckém (65 %). V polské jazykové verzi ma své
webové stranky 25 (12 %) obci s rozSifenou pusobnosti a vjiném jazyce nez vy$e uvedeném
zverfejfiuje informace 34 (17 %) téchto obci. Mezi jazyky z kategorie ,jiné“ patfi v roce 2009 nejcastéji
italStina (14 obci), francouzstina (11 obci), nebo také rustina (8 obci). O dvé obce vice nez v loriském
roce ma letos své stranky v umeélém jazyce esperantu, takovych obci je 6. Webové stranky obci
s roz8ifenou pusobnosti se vyskytuji také v holandstiné (3) a po jedné v srbstiné, $védstiné a
slovensétiné. Stranky mésta Karviné jsou kromé dvou oficidlnich cizich jazyk( dostupné také v dialektu
,p0 naSymu*.

Graf 24: Obce s rozsifenou plisobnosti podle poétu cizojazyénych verzi webovych stranek
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2009

Blind friendly webové stranky organu verejné spravy

vvv BLINDO Dalsim ze sledovanych ukazatelli byla pfistupnost strdnek pro téZce zrakové
FRIENDLY postizené uzivatele tzv. Blind Friendly. Na webovych strankach statni spravy jsou
pouzivany 3 zplsoby zpfistupnéni stranek pro zrakové postizené. Nejcastéji pouzivanym zptsobem je
prevedeni stranek do textové podoby, tzn. dojde k odstranéni ve3keré grafiky a tim je usnadnéna
orientace na strankach. Jiz méné &asto pouzivanym zplsobem je zména velikosti pisma ¢i zména
kontrastu.

Tento ukazatel byl sledovan u v8ech Setienych uradd. V srpnu 2009 se blind friendly verze
webovych stranek vyskytla u 73 Gradi z 244, coz predstavuje 30 %. Pokraduje tak trend nardstu poétu
organizaci, které své webové stranky prizptsobuji pro zrakové postizené ob&any a tim jim umoziuji
jednodussi pristup k dalezitym informacim z oblasti verejné spravy. V srpnu 2008 mélo blind friendly
verzi svych stranek 24 % Gradt a v roce 2007 jich bylo dokonce pouhych 5 %. Z organt ustiedni
statni spravy jich ma blind friednly verzi webovych stranek 6 a mezi obcemi s roz$ifenou plsobnosti je
takovych aradli 65, coz &ini 32 % z nich. U krajskych uradi do$lo oproti roku 2008 ke zméné a
v letodnim roce jiz 2 krajské Grady usnadiuji zrakové postizenym pristup na své webové stranky.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Esperanto
http://cs.wikipedia.org/wiki/Po_na%C5%A1ymu
http://www.blindfriendly.cz/o-projektu
http://www.blindfriendly.cz/o-projektu

Graf 25: Ufady s ,,Blind Friendly* webovymi strankami
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2. WEBOVE STRANKY OBCi S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

V roce 2009 usnadnovalo orientaci na svych webovych strankach pomoci fultextového
vyhledavace jiz 204 obci s rozsifenou plsobnosti, coz &ini 99,5 %. Podil obci majicich na svych
strankach vyhledavaé neustale v ¢ase narlsta, v roce 2006 bylo takovychto obci 76 % a v roce 2004
dokonce pouhych 52 %. Naopak v poslednich dvou letech klesl podil obci s rozSirenou ptsobnosti,
které na svych strankach zverejfiuji udaje o navstévnosti stranek, jesté v roce 2007 bylo takovych
obci 46 % a vroce 2009 jiz pouze 33 %. Obci s roz8ifenou plsobnosti umozZiiujicich registraci
pfistupu na stranky bylo podle nejnovéjsiho prizkumu 101 (49 %), oproti roku 2008 se jedna o nardst
o0 2 procentni body, velmi vyznamny v3ak byl narist tohoto ukazatele mezi lety 2007 a 2008 kdy doslo
ke zvySeni podilu obci s moznosti registrace z 12 % na 47 %. Lze pfedpokladat, ze do budoucna jiz
k takovymto vyraznym skokim nedojde a vyvoj bude pozvolny.

Graf 26: Aplikace na webovych strankach obci s roz§ifenou plsobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2009

On-line kontakt, tzn. Ze ma ob&an moznost kontaktovat ufad vyplnénim formulare pfimo z webové
stranky, pres webové rozhrani (mize poslat zpravu, stiznost apod.), umoziiovalo v srpnu leto$niho
roku 85 obci s roz$ifenou plsobnosti (41 %), pokracuje tak trend nastoleny v piedchozim roce kdy
zacal pocet obci umoziiujici na svych webovych strankach on-line kontakt nardstat. Stejné jako
nartsta podet obci umoziujicich on-line kontakt, dochazi i k narlstu v piipadé webovych stranek, na
kterych obce s rozSitenou pusobnosti zverejiiuji nejcastéji kladené dotazy a odpovédi na né (FAQ).
V srpnu 2009 bylo takovychto obci 65 a tvorily tak 32 % vSech obci s rozSirenou plsobnosti. V roce
2008 zverejfiovalo nejCastéji kladené otazky 56 obci a v roce 2007 to bylo obci 55 (27 %). Moznost
vyjadiit se k aktualnim tématim v regionu umoziiovalo v srpnu 2009 na svych webovych strankach
prostiednictvim diskuse 60 (29 %) obci s rozSifenou plsobnosti a pomoci ankety 74 (36 %) obci
s roz8ifenou plsobnosti. Jak jiz bylo vy$e uvedeno, zvefejiiuji Gfady oba typy téchto aplikaci podle



aktualniho déni a potreby ziskavat nazory obtand. Nemusi se tedy vzdy jednat o trvalou soucast
webovych stranek a proto mdze v pribéhu let dochazet k vykyviim v po&tu obci s témito aplikacemi.

Graf 27: On-line sluzby na webovych strankach obci s rozsifenou plsobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2009

V roce 2009 poskytovalo informace na svych strankach 116 (57 %) obci s rozsifenou ptisobnosti.
Ve srovnani s rokem 2008 tak doslo k vyraznému poklesu po&tu obci nabizejicich tuto sluzbu, v roce
2008 poskytovalo na svych webovych strankach informace 172 obci (84 %). Dokonce i v roce 2006
poskytovalo informace na strankach 70 % obci s roz$ifenou plsobnosti. Poskytovanim informaci je
mySleno poskytovani navodu jak a kde ma obCan Zadat o informace a dale navod jak zvladat Zivotni
situace (dana situace musi byt popsana na dané strance, nikoli jako odkaz s presmérovanim na
stranky jiného dradu). K poklesu podilu obci doSlo také v pripadé zverejiiovani volnych pracovnich
mist. Pokles v8ak nebyl tak vyznamny jako u poskytovani informaci a podil obci zvefejiiujicich na
svych webovych strankach nabidku volnych pracovnich mist neklesl ani pod hodnotu roku 2007.
V srpnu 2009 tak na svych strankach zverejiiovalo volna pracovni mista 77 % obci s rozSifenou
pusobnosti, v absolutnich hodnotach se jedna o 157 obci s rozSifenou plsobnosti. V predchozim
roce, v roce 2008, mohl ob&an nalézt nabidku volnych pracovnich mist u 177 z nich (86 %) v roce
2007 pak pouze u 116 (57 %) obci. O rozvojovém planu regionu informovalo v srpnu 2009 na svych
webovych strankach 202 (98,5 %) obci s rozsifenou pusobnosti ¢imz se hodnota tohoto ukazatele
velmi piiblizila hranici 100 % a pouze tfem obcim s roz$ifenou plsobnosti rozvojovy plan na jejich
strankach chybi. Jednim z mala ukazatel(l u kterych nedochazi k vyznamnéj$im vykyvim v Case je
moznost zasilani informaci na e-mail. Tuto sluzbu nabizi prostfednictvim webovych stranek svym
obc¢anim dlouhodobé okolo 45 obci s rozsifenou plisobnosti.

Graf 28: Informace na webovych strankach obci s rozsifenou pusobnosti
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Cesky Podaci Ovérovaci Informaéni Narodni Terminal, tedy Czech POINT je
projektem, ktery by mél zredukovat pfriliSnou byrokracii ve vztahu obéan —
vefejna sprava. V soucasnosti musi ob¢an navstivit nékolik Gradi k vyrizeni
jednoho problému. Czech POINT slouzi jako asistované misto vykonu vefejné
spravy, umoznujici komunikaci se statem prostfednictvim jednoho mista tak, aby ,obihala data ne
ob&an.* Pomoci Czech POINTu Ize ziskat vypisy z katastru nemovitosti, obchodniho rejstfiku,
zivnostenského rejstiiku a rejstiiku trestd a dale umoziiuje piijeti podani ze zivnostenského zakona.
V lofiském roce byla poprvé do webového prizkumu zarazena pfitomnost odkazu na Czech POINT
na webovych strankach obci s rozs$ifenou ptsobnosti. V srpnu 2008 upozorriovalo na existenci Czech
POINTu 161 obci (79 %), kdezto v srpnu 2009 jiz bylo takovychto obci 194 a tvofily tak 95 % vSech
obci s rozsifenou plsobnosti.

O spolupraci s EU a také o dotacich plynoucich z této spoluprace informovalo v letoSnim roce na

svych webovych strankach 99 (48 %) obci s rozsifenou plisobnosti, coZ je o 28 procentnich bodl (57
obci) vice nez v lofiském roce, kdy byl tento ukazatel zjiStovan poprvé.
K vyraznému narlstu do$lo také v piipadé obci, které prostiednictvim svych webovych stranek
informuji uzivatele o grantech pfidélenych dané obci &i regionu. V srpnu 2009 zvefejfiovalo na
webovych strankach informace o grantech 131 (64 %) obci s roz$ifenou pusobnosti a v roce 2008 to
bylo 72 (35 %) obci.

Graf 29: Projekty na webovych strankach obci s rozsifenou plsobnosti
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3. POSKYTOVANIi ZAKLADNICH ON-LINE SLUZEB

U obci s roz8ifenou plsobnosti bylo sledovano poskytovani vybranych zakladnich on-line sluzeb a
také mira jejich dostupnosti. Mezi sledované on-line sluzby patfily: osobni a matri¢ni doklady,
evidence obyvatelstva, zivnostenska opravnéni, stavebni povoleni a socialni davky.

Mira jejich dostupnosti byla posuzovana pomoci tzv. stupiil interakce:

Stupen 0 — sluzba neni k dispozici

Stupen 1 — Informace: poskytovani on-line informace o dané sluzbé

Stupen 2 — Jednosmérna interakce: poskytovani administrativniho formulare ke stazeni
Stupen 3 — Dvousmeérna interakce: poskytovani administrativniho formulare k on-line vyplnéni
Stupen 4 — Transakce: celkové zpracovani objednavky, v€etné elektronického podani


http://www.czechpoint.cz/web/
http://www.czechpoint.cz/web/

Graf 30: Zakladni on-line sluzby na webovych strankach obci s rozsifenou pisobnosti, srpen 2009
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2009

V piipadé osobnich doklad (obGansky priikaz, pas) byla nalezena informace o feSeni dané
Zivotni situace u 194 Gradd z 205 (95 %) a moznost stazeni vzoru formulaie u 7 afadd (3 %).
Maximalni dosazeny stupen interakce byl stupen 2, nebot v sou¢asné dobé je nutné predlozit zadost
na originalnim tiskopise, spolu s doklady potfebnymi pro vydani osobnich dokladi. Zadné informace o
vyfizovani osobnich dokladl se vtomto roce nevyskytovaly na strankach 4 obci s rozsifenou
pusobnosti (2 %). Oproti roku 2008, kdy informace o vyfizeni osobnich dokladd nezvefejiiovalo 31
(15 %) obci, tak doSlo k vyznamnému zlepSeni. Naopak zhorSenim lIze nazvat fakt, ze ubylo obci,
které poskytuji na svych strankach potfebny tiskopis ke stazeni, takovych bylo v loriském roce 20 a
tvorily tak 10 % vSech obci s rozSirenou plsobnosti., pokles do roku 2009 tak &ini 7 procentnich bodu.

Graf 31: Osobni doklady na webovych strankach obci s roz§ifenou plisobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2009

Obdobna situace se vyskytla u matriénich dokladu (rodny list, oddaci list), nebot tuto situaci také
neni mozné feSit zaslanim zadosti elektronickou postou. V pfipadé matricnich dokladd vSak nejsou
predepsané formulaie stanoveny, tudiz je mozno je vytisknout, vyplnit a pfinést na urfad. Celkem 148
Gradd z 205 (72 %) nabizi na svych strankach informaci jak situaci resit a 52 Gradud (25 %) nabizi vzor
formulare. PoCet obci nabizejicich na svych strAdnkach vzor formulare se dlouhodobé vyrazné nemeéni
a pohybuje se okolo 50 obci. | v pfipadé matri¢nich dokladt poklesl oproti roku 2007 vyznamné podil
Gradd obci s rozSitenou plsobnosti na jejichz strankach nebyly k matriénim dokladdim poskytovany
zadné informace. Takovych obci bylo v srpnu 2009 pouze 5 a tvori tak 2 %.



Graf 32: Matriéni doklady na webovych strankach obci s roz§ifenou plsobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2009

Informaci o postupu pii zadostech o socialni davky poskytuje 57 Gradi z 205 (28 %) a stazeni
vzoru formulare umoziuje 142 Gradid (69 %). V letodnim roce se na strankach uradi obci s rozSirenou
pusobnosti vyskytl i stuperi interakce 3. On-line vypInéni bylo mozné na 2 strankach obci s rozsifenou
pusobnosti. Oproti lofiskému roku se v$ak jiz nevyskytly zadné webové stranky, které by v pripadé
socialnich davek umoziiovaly kompletni podani zadosti (stuperi 4). Vibec Zadné informace o
socialnich davkach neposkytuji pouze 4 webové stranky uradi s roz$ifenou plsobnosti. O socialni
davky lze zadat pomoci prfedepsaného formulafe (na origindlnim nebo z internetovych stranek
vytisténém tiskopisu, pfip. elektronicky, pokud zadatel vlastni certifikat pro elektronicky podpis) na
prislusném ufadé. Formulare jsou k dispozici v tisténé podobé na pfislusném Grfadu nebo ke stazeni,
pfip. elektronickému podani.

Graf 33: Socialni davky na webovych strankach obci s rozsifenou plsobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2009

Nejvice nabizenou zakladni sluzbou on-line byla i v roce 2009 moznost vyfidit stavebni povoleni,
a to na strankach celych 99 % arfadG s rozSifenou pusobnosti, kdy pouze dva Gfady na svych
strankach nemély o stavebnich povolenich Zadnou zminku. Z toho 10 Gfadd z 205 (5 %) poskytuje
informaci o dané sluzbé a 189 uradli (92 %) nabizi formulaie ke stazeni. Dvousmérnou interakci
v piipadé stavebnich povoleni umoziiuji 4 obce s rozsifenou plsobnosti. V srpnu 2008 umoziiovala
na svych webovych strankach jedna obec Uplné elektronické podani zadosti o stavebni povoleni,
v letodnim roce jiz tak tomu neni a stupen interakce 4 tak nenabizi zadna z obci s rozSifenou
plsobnosti. Pouhé 1 % ufadl se o Fedeni této Zivotni situace nezmituje viibec. Zadny predpis ani
zakon nestanovi stavebnimu Gradu, Zze ma vydavat konkrétni tiskopisy &i formulafe pro podani k
fizeni ve smyslu stavebniho zakona a provadécich predpist, a to ani ve vztahu k poskytovani
informaci na internetu. Jediné co je nutno dodrzet, jsou pfedepsané udaje a doklady podle konkrétni
zadosti. Pfesto ma zadatel moznost (nikoli povinnost) pouzit formulafe zadosti, které mu usnadni
praci.



Graf 34: Stavebni povoleni na webovych strankach obci s rozsifenou plsobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2009

Pouze u 3 obci sroz$ifenou pusobnosti nebyla na jejich webovych strankach ani zminka o
poskytovani zivnostenskych opravnéni. Informace o zivnostenskych opravnénich poskytovalo
v srpnu 2009 37 uradl z 205 (18 %) a formulaie ke stazeni byly k dispozici na strankach 164 uradi
(80 %). V jednom piipadé umoziiovala obec s rozsifenou ptsobnosti dvousmérnou interakci. Oproti
srpnu 2008 tak doSlo v pfipadé zivnostenskych opravnéni ke zlep3eni poskytovanych sluzeb, kdy
doSlo k poklesu po&tu obci neposkytujicich zadné informace &i pouhé informace o sluzbé& a naopak
vzrostl podil obci umoziujicich jednosmérnou interakci.

Graf 35: Zivnostenska opravnéni na webovych strankach obci s rozsifenou piisobnosti
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V srpnu 2009 informovalo o vyfizeni zmény trvalého bydlist€ 149 (73 %) obci s rozSifenou
plsobnosti a moznost stazeni formulaie poskytovalo 49 (24 %) obci. Bez informaci o zméné adresy
bylo pouhych 6 webovych stranek obci s roz$ifenou plsobnosti.

Graf 36: Zména trvalého pobytu na webovych strankach obci s rozsifenou plsobnosti
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V souvislosti s vyskytem tfetiho stupné interakce, byla sledovana také moznost stahnuti softwaru
"602XML Filler", ktery umoziiuje elektronické vypliiovani formulard. Stahnuti tohoto softwaru zdarma,
bez nutnosti opustit webovou strdnku Gfadu nabizelo v srpnu 2009, stejné jako v roce pfedchozim,
pouhych 5 Gradd z 205, tj. 2 %.

4. SHRNUTI

Vysledky webového prizkumu ukazuiji, Ze Grady si plné uvédomuji vyhody vyuziti informadnich a
komunikaénich technologii. Na webovych strankach jiz afady zcela bézné informuji o €innosti tradu,
jeho jednanich, rozpoctech, rozhodnutich. Diky informacim o personalnim obsazeni Gfadu, nabidce
e-mailového kontaktu a diskusnim forim, je umoznéna zpétna vazba na veskera sdéleni a rozhodnuti
Gradd. Webové stranky velkych instituci maji spiSe formu portald, které nabizeji velké mnoZstvi
informaci a sluzeb pro specifické skupiny uzivatell. Webové stranky také slouzi jako informaéni uzel
pro spole¢enské a kulturni déni v obci &i kraji.

Celkové Ize konstatovat, ze prizkum webovych stranek verejné spravy v roce 2009 potvrdil
narlstajici vyznam vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii pfi interakci Gradd se Sirokou
vefejnosti. Provedeni a obsah webovych stranek se rok od roku zlep3uje a usnadiiuje tak ob¢antm,
podnikateldm a firmam pfistup k informacim a sluzbam. U drtivé vétSiny ukazateld byl zaznamenan
procentuelni nartst oproti poslednimu priizkumu v roce 2008.
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