C. Osoby a digitalni technologie

Motivace a schopnost lidi efektivné pouzivat nové aplikace a sluzby nabizené prostfednictvim digitalnich
technologii jsou v sou€asnosti povazovany za jeden z kli¢ovych faktorli ekonomického, socialniho

a politického rozvoje spolecnosti. Na druhé strané rozvoj téchto technologii pfinasi i fadu negativnich jeva,
jakymi jsou ztrata soukromi, kyberneticka Sikana, zahlcovani nezadoucimi informacemi, zavislost

na digitalnich technologiich a mnohé dalsi.

- Mobilni telefon si nasel cestu i k nejstarsi generaci. Podle odhadu Mezinarodni telekomunika&ni
unie ma mobilni telefon na svété jiz 78 % osob. V Cesku se podil dospé&lych s pfistupem
k mobilnimu telefonu pohybuje t&€sné pod hranici 100 % jiz od roku 2013, ale i pfed dvaceti lety
mobilni telefon pouzivaly dvé tfetiny dospélé populace. Na rozdil od jinych technologii, mobilni
telefon ve véku nad 75 let pouzivalo v roce 2023 pfes 90 % osob.

- Rychle pribyva lidi s chytrym telefonem. Zatimco celkovy pocet uzivatelt mobilniho telefonu
u nas roste jiz jen minimalné, vyrazné se méni typ pouzivaného zafizeni a ucel vyuzivani telefonu.
Za poslednich pét let se u nas napfiklad zvysil podil osob starSich 16 let pouzivajicich chytry
telefon z 63 % v roce 2018 na 88 % v roce 2023. Naopak podil uzivatell tlacitkovych telefont
v tomto obdobi poklesl z 39 % v roce 2018 na 18 % v roce 2023. Roste i pocet osob pouzivajicich
na svych mobilnich pfistrojich internet.

- U nejstarsich lidi prevladaji i nadale tlacitkové pristroje. Zatimco mladsi a stfedni generace dava
jednoznacéné prednost chytrym telefontm, starsi lidé maiji stale v oblibé spiSe klasické tlacitkové
telefony bez operacniho systému. Jestlize v roce 2023 ve véku 16 az 54 let pouzivalo chytry telefon
98 % osob a i z osob mezi 55 az 74 lety jej mélo 73 %, z nejstarSich spoluob&anu nad 75 let
pouzivalo chytry telefon ,pouze” 24 % osob. V této nejstarsi vékové kategorii pouziva totiz témér
70 % osob stale pouze tlaCitkovy telefon. | pfesto je ovSem vidét, Ze podily osob s chytrymi telefony
se zvySuji i v nejstarSich vékovych skupinach.

- Na svété je online jiz pres 5 miliard lidi. Podle odhadu Mezinarodni telekomunikaéni unie
pouzivaly v roce 2023 internet pfibliZzZné dvé tietiny lidstva v porovnani s jednou tfetinou pfed deseti
lety. V absolutnim vyjadfeni celosvétovy odhadovany pocet uzivatell internetu vzrostl od roku 2013
o témérf 3 miliardy na 5,4 miliard osob v roce 2023. V Cesku v roce 2023 pouzivalo internet 86 %
osob starSich 16 let v porovnani se 70 % v roce 2013 a cca 30 % v roce 2003.

- Podéet uzivatell internetu rostl v Cesku nejrychleji v prvni dekadé nového tisicileti. Jestlize
na zadatku tisicileti internet v Cesku nejéastgji pouzivali studenti vysokych $kol, IT odbornici nebo
vybrani zaméstnanci podnikl s pfipojenim k internetu, celkem se jednalo o 10 % osob starSich
16 let, dnes internet pouzivaji t¢émé&r vsichni, ktefi jej pouzivat chtéji. Mezi lety 2000 az 2010 rostl
pocet uzivatell internetu ro¢né v priméru o 20 %, absolutné z cca jednoho milionu az
na 5,5 milionu. V poslednich letech pocet uzivatel( internetu roste jiz vyrazné pozvolnéji, k ristu
dochézi pfevazné u osob starSich 55 let. Vyrazné se v8ak méni zafizeni, na kterych internet
pouzivame. Mobilni telefon je digitalni technologie, ktera je v tomto ohledu na 3pici.

- Pouzivani internetu vyznamné souvisi s vékem. V roce 2023 uvedla v Cesku desetina (850 tisic)
osob starSich 16 let, Ze internet nikdy nepouzila. Téméf 90 % z nich bylo starSich 65 let. Zbytek
tvofily povétSinou osoby bez maturity. Velké rozdily v pouzivani internetu nalezneme mezi mladSimi
a star$imi seniory. Zatimco ve v&ku 65 az 74 let internet v roce 2023 pouzivaly v Cesku dvé tretiny
osob, mezi seniory nad 75 let to byla ale jen jedna tfetina.

- |l vramci ostatnich zemi EU se vyuzivani internetu liSi predevsim podle véku. Jelikoz bezmala
ve vSech zemich je online do véku 55 let téméf kazdy, primér za danou zemi ovliviiuje pfedevsim
to, zda je ¢€i neni online starSi generace. V roce 2023 byl nejvysSi podil uzivateld internetu ve véku
55 az 74 let ze zemi EU v Dansku, Nizozemsku a Lucembursku, kde se jiz blizil hranici 100 %.
Vysoky, vice nez 90 %, byl tento podil i ve Finsku, Svédsku &i Irsku. Naopak, internet byl nejméné



rozSiren mezi osobami ve véku 55 az 74 let v Bulharsku a v Chorvatsku, v obou zemich v této
vékoveé kategorii pouzivalo internet 60 % osob. Nizky, cca dvou tfetinovy, byl tento podil
v Portugalsku, Recku a Polsku. V Cesku ve v&ku 55 az 74 let pouZivalo internet 78 % lidi.

I vzdélani hraje roli ve vyuzivani internetu, a to predevsim u starsich lidi. V roce 2023 v Cesku
ve véku nad 65 let pouzivalo internet jiZ 70 % osob s maturitnim a vy88im dokon€enym vzdélanim,
ale stale jen 40 % osob se vzdélanim bez maturity. | v ostatnich zemich EU u starSich lidi pouzivani
internetu Casto Uzce souvisi s dosaZzenym vzdélanim.

V poslednich letech roste obliba internetu i mezi starsi generaci. Zatimco v mladSich vékovych
kategoriich internet pouzivaji jiz nékolik let t¢émér vsichni, u starSich ro€niku je jeho pouzivani stale
na vzestupu. V roce 2023 poprvé vice jak polovina osob starSich 65 let pouzivala internet. Pred
deseti lety to byla jen pétina. Mezi nejstarSimi spoluob&any (75+) vSak internet stéle nepouZzivaji
cca dvé tretiny osob.

Nejrychleji se bude rozsifovat pouzivani internetu mezi mladsimi seniory. JelikoZz mezi
osobami ve véku 55 az 64 let jiz dnes v Cesku internet pouziva 77 % osob (Udaj za rok 2023), d4 se
predpokladat, Ze internet bude v pfistich letech pouzivat stale vice ¢eskych senior(, a to pfedevsim
ve véku 65 az 74 let. Pfikladem nam mohou byt nékteré staty severni a zapadni Evropy, kde jiz

v soucasnosti je podil uzivatell internetu v této vékové kategorii velmi vysoky. Napfiklad

v Nizozemsku nebo v Dansku v roce 2023 bylo mezi osobami ve véku 65 az 74 let vice nez 95 %
uzivatel( internetu.

Vyuzivani internetu v mobilu akcelerovalo rozsiteni chytrych telefont. V roce 2023 pouzivalo
v Cesku internet v mobilu témé&F osm z deseti osob starich 16 let (78 %). Pied deseti lety to byly
dvé osoby z deseti. V roce 2023 ve véku 16 az 55 let pouzivalo internet na svém mobilnim telefonu
jiz 97 % osob. Ale i ve véku 55 az 64 let internet v mobilu pouZiv jiz vice neZ 80 % osob. V roce
2023 tak byl v Cesku ve véku 15 aZ 24 let pFiblizné stejny podet uzivatel( internetu v mobilu jako
ve véku 55 aZ 64 let.

Chytry telefon ve spojeni s internetem je v poslednich letech hlavni hnaci silou dalSiho
rozvoje digitalizace nasi spolecnosti, ale ¢ast nejstarsi generace je z toho vyloucena. V roce
2023 vyuzivalo v Cesku internet v mobilu ve véku 65 a vice let 35 % osob v porovnani s 10 % v roce
2018. Ve skupiné mladSich seniort mezi 65 az 74 lety nepanuje ke spojeni téchto dvou technologii
takova nedlvéra, v roce 2023 v této vékové kategorii pouzivalo internet v mobilu 44 % osob. Presto

pouzivala internet v mobilu necela pétina osob.

Zda starsi lidé internet na svém telefonu pouzivaji, zavisi predevsim na jejich vzdélani. V roce
2023 ve v&ku 55 az 74 let pouzivalo v Cesku internet v telefonu sice 85 % osob s vysokogkolskym
vzdélanim, ale jen 30 % se vzdélanim bez maturity. Obdobné nebo dokonce vétsi rozdily najdeme

i u nasich sousedu na Slovensku a v Polsku nebo v jiznich zemich EU jako je Bulharsko,
Chorvatsko, Recko &i Portugalsko.

Pandemie covidu-19 zménila nase chovani na internetu. Stejné jako roste pocet lidi vyuzivajicich
internet, roste i rGznorodost aktivit, které lidé na internetu vykonavaji. Dnes je bézné prostfednictvim
internetu nakupovat ¢€i spravovat své finance. K velkym zménam ve vyuzivani internetu doslo rovnéz
v disledku pandemie koronaviru. Vlivem omezeni kontaktl zazila velky boom napf. online
komunikace, a to v€etné komunikace s ufady Ci na pracovisti prostfednictvim platforem jako je
Teams. Zoom nebo Meet. Lidé zacali ve vétSi mife i sledovat placené pofady a zvysil se taky pocet
téch, ktefi vyuzivaji digitalni technologie pro vzdélavani. Hojné se vénujeme i &teni online zprav,
novin a ¢asopis(.

E-maily jsou stale popularni. Komunikace, pfedevsim ta e-mailova, ktera byla po mnoho let jednou

z nejzasadnéjSich ¢innosti na internetu, ma dnes mnoho konkurentl. Pfesto i v roce 2023 pouzivalo
pro soukromé ugely elektronickou postu v Cesku 81 % osob starich 16 let, tj. 95 % uZivatelt



internetu. Jde o jednu z €innosti na internetu, ktera je rozSifena napfi¢ generacemi. | mezi uZivateli
internetu star$imi 65 let e-mail pouziva pies 80 % osob. Spolu s vyhledavanim informaci se jedna

Cechul, ktefi pouzivaji elektronickou postu, patfi k nejvyssim v ramci EU.

Miadi lidé na internetu predevsim chatuji. V roce 2023 v Cesku 77 % osob star$ich 16 let pouziva
ke komunikaci aplikace jako WhatsApp &i Messenger. Tyto chatovaci aplikace pouzivané nejCastéji
na mobilnim telefonu umoznuji ,rychlou® vyménu zprav, fotografii €i videi a slouZi také k video
hovorim. Pfed deseti lety tento zplsob komunikace vyuzivalo 27 % osob. Z lidi rizného véku
zasilaji zpravy pfes chat nejvice ti v nejmladsi sledované skuping, tedy ti ve véku 16—24 let, kde
chatuji, az na vyjimky, vSichni. Ve velké mife pouzivaji tento zplisob komunikace i zeny na matefské
¢i rodi€ovské dovolené (95 % v roce 2023). Naopak seniofi starsi 65 let zasilaji zpravy pfes chat
vyrazné méné. V roce 2023 jich byla mezi nimi pfiblizné tfetina.

Socialni sité oslovuiji i stfredni generaci. Socialni sité slouzi pfevazné ke sdileni informaci,
komunikaci a propagaci. Celosvétové se jedna o vyznamné komunikaéni platformy - jen v Ceské
republice pouZivalo v roce 2023 socialni sité, jako je Facebook, Instagram &i X (dfive Twitter),
necelych 5,3 miliond osob, tj. 62 % osob starSich 16 let. Obrovsky rozmach, a to pfedevSim u mladsi
generace, zaznamenalo jejich pouzivani jiz na za¢atku minulého desetileti. Podil uzivateltd mezi
obyvateli Ceska star$imi 16 let v tomto obdobi vzrostl z 10 % v roce 2010 na 34 % v roce 2013.
Tehdy je hojné pouzivala pfedevSim nejmladsi sledovana generace. Napfiklad ve véku 16 az 24 let
meélo ucet na socialnich sitich 85 % osob v porovnani s necelou tfetinou osob ve véku 35 az 54 let.
V dalSich letech rostl pocet uzivatell socialnich siti predev§im mezi stfedni generaci. Napfiklad

ve véku 35 az 44 let je v roce 2023 pouzivalo 85 % osob a i ve véku 45 az 54 let to byly vice nez
dvé tretiny.

Internet ke ¢teni online zpravodajstvi pouzivame ¢astéji nez jinde v EU. Internet nabizi celou
fadu aktivit k traveni volného €asu, kterych dnesni digitaini spoleénost v hojné mife vyuziva. Snad
nejrozsifenéjsSim prikladem volnoCasové aktivity na internetu je kromé komunikace i ¢teni online
zprav zahrnujici internetové zpravodajstvi, noviny a Casopisy. Zpravodajstvi ¢etlo v roce 2023

na internetu 78 % Ceské populace ve véku 16 a vice let. Z osob, které pouzivaiji internet, to bylo
kromé& nejmladsi sledované generace, dokonce vice nez 90 %. Podil Cech, ktefi étou online zpravy
na internetu, byl v roce 2023 &tvrty nejvy$si v ramci EU. Kromé Ceska je tento podil vysoky

i napfiklad v Madarsku. Naopak nejnizsi je podle udaji Eurostatu ve Francii a v Italii.

Placené zpravodajstvi éte jen omezeny poéet lidi. PfestoZe internetové zpravodajstvi &te v Cesku
jiz 9 uzivatell internetu z 10, témérF vSichni ¢tou ¢lanky vyluéné na volné dostupnych zpravodajskych
serverech. Clanky na zpoplatnénych strankach si v poslednich 3 mésicich pred dotazovanim &etla

v roce 2023 pouze 3 % Cechd starsich 16 let. Nejvy$si byl tento podil u lidi s vysokoskolskym
vzdélanim, kde tak ve véku 25 az 64 let Cinilo 9 % z nich.

Internet se stal, pfedevsim pro mladsi generaci, hlavni platformou pro poslech hudby

a sledovani filmu a videi. V roce 2023 v Cesku mezi obyvateli star§imi 16 let sledovalo videa

na YouTube a podobnych strankach uréenych ke sdileni obsahu s dalSimi uzivateli 71 % osob. Mezi
mladymi ve véku 16 az 24 let to bylo dokonce 99 %. Hudbu na internetu pak poslouchala v priiméru
vice nez polovina lidi (55 %), mezi mladymi pak opét témér kazdy.

Na internetu zac¢iname vice poslouchat i placenou hudbu a sledovat placena videa. Ze skupiny
Sestnéctiletych a starsich osob sledovalo v Cesku v roce 2023 pies placené platformy filmy, seridly,
videa &i jiné porady 35 % osob, coz je o polovinu vice nez pfed rokem. V roce 2018 placené porady
v Cesku sledovalo jen 5 % obyvatel starSich 16 let. V pfipadé placené hudby vzrostl meziroéné podil
predplatitelt v Cesku z 10 % v roce 2022 na 13 % v roce 2023. Nejvice tyto placené sluzby vyuzivaji
mladi lidé. Napfiklad ve véku 16 aZ 34 let Spotify Premium a podobné platformy k poslechu placené
hudby pres internet vyuzila v roce 2023 témér tretina osob. Pofady na placenych kanalech jako je
Netflix sledovala ve stejném roce dokonce vice nezZ polovina mladych v této vékové skupiné.



-V placeni za obsah jsme dohnali pramér EU. V minulosti Cesko v ramci zemi EU vyrazné
zaostavalo v podilu platicich konzumentd medialnich sluzeb mezi obyvateli ve véku 16 az 74 let.
Naptiklad v Cesku v roce 2018 v této vékové skupiné placené pofady sledoval jen cca kazdy
dvacaty v porovnanim s kazdym ¢&tvrtym v zemich EU. Od roku 2023 vSak toto konstatovani jiz
neplati, a pfestoZe se pohybujeme ve sledovani placené hudby a placenych pofad(i na praméru EU,
stale vyrazné zaostavame za staty, jako je Nizozemsko Ci severské zemé, kde napfiklad placené
pofady sleduji vice nezZ dvé tfetiny obyvatel.

- Vinternetovém bankovnictvi jsme nad priimérem EU. Internet neslouzi jen k zabavé, ale
i k praktickym &innostem. Mezi Cechy roste také obliba online nakupovani a internetového
bankovnictvi, které v Cesku pouziva jiz téméf 80 % osob ve véku 16 az 74 let, coZ je mnohem vétsi
procento lidi neZ u véech nasich sousedu. Podet uzivatel(l internetového bankovnictvi se v Cesku
za poslednich deset let témér zdvojnasobil.

- Dynamicky vzrostl i pocet lidi, ktefi za¢ali nakupovat online, a to pfedevsim v dobé nucenych
lockdowntl v dobé pandemie. Po vyrazném narlstu poctu osob nakupujicich na internetu mezi lety
2019 a 2020 se tempo ristu zpomalilo. | tak v roce 2023 nakupovalo online vice lidi nez v roce
predchozim. Ve véku 16 az 74 let tak Cinilo 69 % osob v porovnani s 58 % v zemich EU.

- To, zda si lidé méni nastaveni cookies, se liSi v zavislosti na dosazeném vzdélani. Bezpecnost
na internetu je v dnesni dobé stale Castéji sklonovany termin. Napfiklad soubory cookies, pomoci
kterych zaznamenavaji webové stranky aktivitu uzivatell, Ize omezit nebo na nékterych strankach
i zcela zakéazat. V roce 2023 uvedlo v Cesku 36 % osob starich 16 let, Ze si zménilo nastaveni
cookies, at tak Ze cookies zcela zakazaly nebo tak, Ze omezily jejich mnoZstvi. Jde o vy3Si podily,
nez byly zjistény u vétSiny ostatnich zemich EU. Zatimco u osob ve véku 25 az 64 let se vzdélanim
bez maturity si cookies v Cesku v roce 2023 nastavovalo 27 % osob, u 0sob s vysokogkolskym
vzdélanim to bylo 61 %.

Udaje uvedené v této kapitole pochazeji z roéniho Setfeni v domacnostech o vyuzivani informaénich

a komunikaénich technologii. Cesky statisticky Ufad provadi toto zjistovani od roku 2003 kazdoro¢né

ve 2. ¢tvrtleti na vzorku cca 6 tisic osob starSich 16 let. Tyto udaje se pravidelné sleduji i ve vSech ostatnich
zemich EU, a to podle jednotné metodiky a modelového dotazniku Eurostatu.

Poznamka ¢.1: V ramci Setfeni se sbiraji informace pouze od lidi zijicich v soukromych domacnostech, t;.
soucasti nejsou osoby zijici v tzv. kolektivnich domacnostech (napravnych zafizenich, Ustavech socialni
péce, domovech dlchodcu apod.).

Podrobné vysledky z tohoto Setteni CSU zvetejtiuje ve své publikaci Vyuzivani ICT v domacnostech a mezi
jednotlivci. V elektronické podobé je nejnovéjsi vydani publikace s udaji za rok 2023.

Data za zemé& EU byla zpracovana CSU z databaze Eurostatu.

Poznamka &. 2: Udaje, které uvadi Eurostat za Cesko (osoby celkem), se li$i od udaijtl, které za Cesko
(osoby celkem) publikuje CSU. Rozdil je zplisoben tim, Ze Eurostat publikuje Udaje pouze za osoby ve véku
16 az 74 let. CSU u tohoto $etfeni standardné uvadi data za v&echny osoby starsi 16 let.

Podrobné data o roz$ifeni a zptisobu pouzivani digitalnich technologii mezi jednotlivci jak za Cesko, tak
i ostatni staty EU, Ize najit na webu CSU zde: ICT v doméacnostech a uzivatelé ICT | Statistika (gov.cz).



https://csu.gov.cz/vykazy/vyberove_setreni_o_informacnich_a_komunikacnich_technologiich_v_domacnostech_a_jejich_vyuzivani_jednotlivci
https://csu.gov.cz/vykazy/vyberove_setreni_o_informacnich_a_komunikacnich_technologiich_v_domacnostech_a_jejich_vyuzivani_jednotlivci
https://csu.gov.cz/produkty/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-osobami-2023
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/database/comprehensive-database
https://csu.gov.cz/ict-v-domacnostech-a-uzivatele-ict?pocet=10&start=0&podskupiny=402&razeni=-datumVydani

