C. INTERNET ACTIVITIES RELATED TO PUBLIC ADMINISTRATION

RESULTS
1. INTERNET ACTIVITIES RELATED TO PUBLIC ADMINISTRATION – BY INDIVIDUALS
1.1. Internet usage by individuals

The results of the survey on ICT usage in households and by individuals (reference period 2nd quarter of 2007) show that 51% of the population (4,4 mil. individuals) aged 16 or more have used the internet at least once.Number of internet users between the years 2003 and 2007 increased by almost half. The increase in internet users was noticed in all socio-demographic groups. The survey noticed, there are more internet users who are men than women, and more younger people than older. The internet is used the most by students (93%), people between the ages of 16-24 (82%) and people with tertiary education (80%). As expected, the internet is least used by people aged 65 or more. 86% of internet users (3,38 mil. individuals) uses the internet at least once a week.

Graph 28: Internet usage by individuals, 2007
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Source: Survey on ICT usage in households and by individuals, CZSO 2nd quarter of 2007
1.2. Individuals using internet in relation to public administration

Internet in relation to public administration used in last 3 months  34% of internet users (1,35 mil. 

individuals), which represents 16% of the population aged  16 or more. 

Graph 29: Individuals who used internet in relation to public administration in the last 3 months, 2nd quarter of 2007
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29% of internet users (1,13 mil. individuals) used the internet in the last 3 months to search for information on web sites, 16% (611 thous. individuals) to communicate with staff of the organization via e-mail, 16% (621 thous. individuals) to download form from web site and 7%  (284 thous. individuals) to send a filled in form to a public administration web site.

Graph 30: Individuals* who used internet in relation to public administration, by degree of sophistication, 2nd quarter of 2007
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Based on comparison of absolute numbers between years 2003 and 2007, we can state, there was big increase in individuals using public administration web pages:

· searching for information (from  296,3 thous. in 2003 to 1 126,5  thous. in  2007)

· to download forms  (from 84,7 thous. to  620,9 thous.)

· to send filled in forms (from 30,9 thous. to 284,1 thous.)

· to communicate by e-mail (from 47,8 thous. to 611,4 thous.)

2. INTERNET ACTIVITIES RELATED TO PUBLIC ADMINISTRATION – BY ENTERPRISES

2.1.   Internet usage by enterprises

In 2007, 99,1% of large enterprises (250 or more employees) used the internet. Next came medium enterprises (50-249 employees) with a percentage of 98,6, followed by small enterprises (10-49 employees) at 94,3%. Extra small enterprises (5-9 employees) reported a usage rate of 86,5%.

Graph 31: Internet usage by enterprises


[image: image4.wmf]99,1%

96,9%

88,4%

80,5%

99,5%

97,6%

90,8%

82,8%

99,6%

98,6%

94,0%

83,6%

99,1%

98,6%

94,3%

86,5%

Large enterprises

Medium enterprises

Small enterprises

Extra small enterprises

2003(1)

2004(2)

2006(3)

2007(4)


(1) 31.12.2003, (2) 31.12.2004, (3) January 2006, (4) January 2007
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2.2.   Enterprises using internet in relation to public administration

The most common way of using the internet in relation to public administration by enterprises in 2007 was searching for information on public administration websites (62,3% enterprises with 5 or more employees). Downloading forms (56,9%) and sending filled in forms (26,6%) were the next most used types of interaction with public administration. Percentage of enterprises using internet to interact with public administration hasn´t changed too much since 2003. Only percentage of enterprises using electronic tender system decreased to 9,9%.

Graph 32: Enterprises (5+ employees) which used the internet in relation to public administration, by degree of sophistication 
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Internet in relation to public administration was used the most by large enterprises and the least by extra small enterprises. Differences are obvious especially in sending filled in forms (graph 33).

Graph 33: Enterprises which used the internet in relation to public administration, by size of enterprise and degree of sophistication, January 2007
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Source: Survey on ICT usage in enterprises, CZSO  2007

3. INTERNATIONAL COMPARISON

Graph 34: Individuals*, who used the internet in relation to public administration (in last 3 months), 2007
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Graph 35: Individuals*, who used the internet in relation to public administration by degree of sophistication (in last 3 months), 2007
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Source: Community survey on ICT usage in households and by individuals, Eurostat 2007

Graph 36: Enterprises*, who used the internet in relation to public administration, 2007
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Graph 37: Enterprises*, who used the internet in relation to public administration, by degree of sophistication, 2007
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		5 000 - 19 999		59.9%

		2 000 - 4 999		38%

		1 000 - 1 999		25.5%

		500 - 999		14.4%
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NAKUP2

				2006

		Organizační složky státu		82.6%

		Kraje		53.8%

		Obce celkem		23.7%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		50.6%

		5 000 - 19 999		67.7%

		2 000 - 4 999		63.3%

		1 000 - 1 999		57.9%

		500 - 999		47.3%





NAKUP2
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		0

		0

		0
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JEDN

				4Q 2003		1Q 2005		2Q 2006		2Q 2007

		Celkem 16+		28%		32%		41%		45%

		Muži 16+		31%		35%		44%		49%

		Ženy 16+		25%		29%		38%		42%

		16-24 let		60%		64%		78%		82%

		25-34 let		35%		41%		54%		60%

		35-44 let		35%		41%		54%		56%

		45-54 let		23%		29%		40%		47%

		55-64 let		11%		15%		21%		25%

		65+		2%		2%		3%		4%
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JEDN2

				% from total number of individuals in given socia-demographic group		% from number of internet users

		Total 16+		15.5%		34.3%

		Males 16+		17%		34.9%

		Females 16+		14%		33.7%

		16-24		14.8%		18.1%

		25-34		20.4%		34.2%

		35-44		23.1%		40.9%

		45-54		20.4%		43.5%

		55-64		12%		48.3%

		65+		2.5%		35.5%

		Primary		2.9%		8.7%

		Secondary without GCE		4.6%		18.6%

		Secondary with GCE		26.4%		41.5%

		Tertiary		42.2%		53%





JEDN2

		Total 16+		Total 16+

		Males 16+		Males 16+

		Females 16+		Females 16+

		16-24		16-24

		25-34		25-34

		35-44		35-44

		45-54		45-54

		55-64		55-64

		65+		65+

		Primary		Primary

		Secondary without GCE		Secondary without GCE
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JEDN3

				Vyhledávání informací		Stažení formuláře		On-line vyplnění a odeslání formuláře		Komunikace e-mailem

		Celkem 16+

		Muži 16+

		Ženy 16+

		16-24 let

		25-34 let

		35-44 let

		45-54 let

		55-64 let

		65+
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		Total 16+		Total 16+		Total 16+		Total 16+

		Males 16+		Males 16+		Males 16+		Males 16+

		Females 16+		Females 16+		Females 16+		Females 16+

		16-24		16-24		16-24		16-24

		25-34		25-34		25-34		25-34

		35-44		35-44		35-44		35-44

		45-54		45-54		45-54		45-54

		55-64		55-64		55-64		55-64

		65+		65+		65+		65+
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PC

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		100%		100%		100%		99.7%

		Kraje		100%		100%		100%		100%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		99.9%		100%		100%		100%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		95.4%		97.7%		98.9%		98.8%
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LAN

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		97.5%		98.7%		98.6%		98.1%

		Kraje		100%		100%		92.3%		100%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		64.5%		67.5%		72.9%		80.5%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		10.5%		15.7%		18.8%		42.3%





LAN
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INET

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		99.4%		99.7%		100%		99.7%

		Kraje		100%		100%		100%		100.0%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		99.8%		99.6%		100%		100.0%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		86.6%		92.8%		98%		98.2%





INET
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INET2

		Organizační složky státu		49.9%

		Kraje		88.2%

		Obce celkem		89.3%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		88.3%

		5 000 - 19 999		91.1%

		2 000 - 4 999		92%

		1 000 - 1 999		91.4%

		500 - 999		87.3%

		méně než 500		85.6%





INET2
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BROAD

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		52.9%		78.6%		85.8%		89.8%

		Kraje		100%		100%		100%		100.0%

		Obce s počtem obyvatel více než 500		24.9%		40.8%		60.8%		75.4%

		Obce s počtem méně než 500 obyvatel		7.4%		13%		25.6%		51.7%





BROAD
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BROAD2

		Organizační složky státu		39.4%

		Kraje		87.3%

		Obce celkem		79.8%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		86%

		5 000 - 19 999		89%

		2 000 - 4 999		76.7%

		1 000 - 1 999		67.2%

		500 - 999		59.1%

		méně než 500		45.9%





BROAD2
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BROAD3

				Obce s počtem 500 a více obyvatel		Obce s počtem méně než 500 obyvatel

		Hl.m.Praha		87.9%

		Moravskoslezský		84.9%		58.6%

		Zlínský		80.2%		51.5%

		Vysočina		79.5%		46.1%

		Ústecký		78.8%		55%

		Plzeňský		78.5%		47.5%

		Jihočeský		77.3%		44.7%

		Liberecký		75.2%		50%

		Olomoucký		74.8%		61.5%

		Karlovarský		73.2%		56.9%

		Pardubický		72.2%		54.7%

		Středočeský		71%		53.8%

		Jihomoravský		70.1%		53.8%

		Královéhradecký		68.5%		58.1%
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Obce s počtem 500 a více obyvatel

Obce s počtem méně než 500 obyvatel



LZ1

				Počet osobních počítačů na 100 zaměstnanců		Počet osobních počítačů s připojením na internet na 100 zaměstnanců

		Organizační složky státu		95		47

		Kraje		125		110

		Obce celkem		91		81

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		99		87

		5 000 - 19 999		95		86

		2 000 - 4 999		73		67

		1 000 - 1 999		64		59

		500 - 999		74		65

		méně než 500		111		95
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Počet osobních počítačů na 100 zaměstnanců

Počet osobních počítačů s připojením na internet na 100 zaměstnanců



LZ2

				Zaměstnanci se služební e-mailovou adresou		Zaměstnanci, kteří absolvovali v roce 2005 počítačový kurz

		Organizační složky státu		54.4%		11.5%

		Kraje		92.4%		21%

		Obce celkem		71.1%		12.2%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		84.3%		18.7%

		5 000 - 19 999		80.4%		12.9%

		2 000 - 4 999		58.4%		5.3%

		1 000 - 1 999		43.5%		3%

		500 - 999		33.1%		3%

		méně než 500		51.2%		3.6%
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Zaměstnanci se služební e-mailovou adresou

Zaměstnanci, kteří absolvovali v roce 2005 počítačový kurz



LZ3

				2004		2005		2006

		Organizační složky státu		15.6		13.6		14.2

		Kraje		10.8		11.5		11.1

		Obce s počtem obyvatel 500 a více		0.5		0.6		2.6

		Obce s počtem méně než 500 obyvatel		0.03		0.03		0.04
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PIAP

				2006

		Organizační složky státu		27.1%

		Kraje		46.2%

		Obce celkem		66%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		49.4%

		5 000 - 19 999		56.7%

		2 000 - 4 999		78.9%

		1 000 - 1 999		74.9%

		500 - 999		72.5%

		méně než 500		61.3%
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Kiosk

				2006

		Organizační složky státu		27.8%

		Kraje		15.4%

		Obce celkem		5.3%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		50.6%

		5 000 - 19 999		29%

		2 000 - 4 999		16.1%

		1 000 - 1 999		8.5%

		500 - 999		7.4%





Kiosk
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WEB

				2004		2005		2006

		Organizační složky státu		85.3%		85.5%		88.4%

		Krajské úřady		100%		100%		100%

		Obce celkem		65.6%		73.3%		84.2%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		97.5%		100%		100%

		5 000 - 19 999		96.2%		99.1%		100%

		2 000 - 4 999		94.4%		98.7%		99.7%

		1 000 - 1 999		85%		93.5%		96.5%

		500 - 999		77%		84.5%		94.5%

		méně než 500		51.5%		59.8%		74.7%
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WEB2

				Obce s počtem 500 a více obyvatel		Obce s počtem méně než 500 obyvatel

		Hl.m.Praha		100%

		Liberecký		98.2%		82.3%

		Moravskoslezský		97.7%		92%

		Jihomoravský		97.7%		79.2%

		Středočeský		97.6%		75%

		Královéhradecký		97.5%		78.5%

		Ústecký		96.4%		90.1%

		Vysočina		96%		63.5%

		Karlovarský		95.8%		91.4%

		Olomoucký		95.7%		86.4%

		Jihočeský		94.9%		65.9%

		Zlínský		94.8%		79.2%

		Pardubický		93.7%		72%

		Plzeňský		92.4%		73.2%
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Obce s počtem 500 a více obyvatel

Obce s počtem méně než 500 obyvatel



ONLINE

				Poskytování informací k životním situacím		Administrativní formulář ke stažení		Vyplňování formulářů on-line způsobem		Úplné elektronické podání

		Organizační složky státu		66.4%		56.7%		26.8%		19.9%

		Kraje		92.3%		92.3%		61.5%		46.2%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		49.4%		43.8%		11%		10.5%
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Organizační složky státu

Kraje

Obce s počtem 500 a více obyvatel



ONLINE2

				Poskytování informací k životním situacím		Administrativní formulář ke stažení		Vyplňování formulářů on-line způsobem		Úplné elektronické podání

		s 20 000 a více obyvateli		87.3%		97.5%		21.5%		27.8%

		s 5 000 - 19 999 obyvateli		72.8%		87.6%		16.6%		17.5%

		s 2 000 - 4 999 obyvateli		55.9%		56.9%		12.8%		11.7%

		s 1 000 - 1 999 obyvateli		48.7%		39.1%		12%		11%

		s 500 - 999 obyvateli		40.9%		30.7%		8%		7.3%
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Poskytování informací k životním situacím

Administrativní formulář ke stažení

Vyplňování formulářů on-line způsobem

Úplné elektronické podání



NAKUP

				2006

		Organizační složky státu		32.2%

		Kraje		92.3%

		Obce celkem		11.6%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		83.5%

		5 000 - 19 999		59.9%

		2 000 - 4 999		38%

		1 000 - 1 999		25.5%

		500 - 999		14.4%
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NAKUP2

				2006

		Organizační složky státu		82.6%

		Kraje		53.8%

		Obce celkem		23.7%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		50.6%

		5 000 - 19 999		67.7%

		2 000 - 4 999		63.3%

		1 000 - 1 999		57.9%

		500 - 999		47.3%
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JEDN

				4Q 2003		1Q 2005		2Q 2006		2Q 2007

		Celkem 16+		28%		32%		41%		45%

		Muži 16+		31%		35%		44%		49%

		Ženy 16+		25%		29%		38%		42%

		16-24 let		60%		64%		78%		82%

		25-34 let		35%		41%		54%		60%

		35-44 let		35%		41%		54%		56%

		45-54 let		23%		29%		40%		47%

		55-64 let		11%		15%		21%		25%

		65+		2%		2%		3%		4%
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JEDN2

				% z celkového počtu jednotlivců		% z uživatelů internetu

		Celkem 16+		15.5%		34.3%

		Muži 16+		17%		34.9%

		Ženy 16+		14%		33.7%

		16-24 let		14.8%		18.1%

		25-34 let		20.4%		34.2%

		35-44 let		23.1%		40.9%

		45-54 let		20.4%		43.5%

		55-64 let		12%		48.3%

		65+		2.5%		35.5%

		Základní		2.9%		8.7%

		SŠ bez maturity		4.6%		18.6%

		SŠ s maturitou		26.4%		41.5%

		VŠ		42.2%		53%
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% z celkového počtu jednotlivců

% z uživatelů internetu



JEDN3

				Information		Downloading forms		Sending filled in forms		Communication by email

		Total 16+		28.7%		15.8%		7.2%		15.6%

		Males 16+		28.9%		17.2%		8.2%		16.6%

		Females 16+		28.6%		14.3%		6.2%		14.5%

		16-24		15.2%		6.6%		3.2%		7.1%

		25-34		28.3%		17.2%		7.4%		15%

		35-44		34.3%		17.6%		7.8%		19.3%

		45-54		37.5%		20.6%		10.8%		22%

		55-64		38.5%		24.7%		10.1%		21.3%

		65+		32.1%
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		Total 16+		Total 16+		Total 16+		Total 16+

		Males 16+		Males 16+		Males 16+		Males 16+

		Females 16+		Females 16+		Females 16+		Females 16+

		16-24		16-24		16-24		16-24

		25-34		25-34		25-34		25-34

		35-44		35-44		35-44		35-44

		45-54		45-54		45-54		45-54

		55-64		55-64		55-64		55-64

		65+		65+		65+		65+
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		Total 16+		Total 16+		Total 16+		Total 16+

		Males 16+		Males 16+		Males 16+		Males 16+

		Females 16+		Females 16+		Females 16+		Females 16+

		16-24		16-24		16-24		16-24

		25-34		25-34		25-34		25-34

		35-44		35-44		35-44		35-44

		45-54		45-54		45-54		45-54

		55-64		55-64		55-64		55-64

		65+		65+		65+		65+
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0.401

0.469
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0.015
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0.044



PC

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		100%		100%		100%		99.7%

		Kraje		100%		100%		100%		100%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		99.9%		100%		100%		100%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		95.4%		97.7%		98.9%		98.8%





PC

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



2003

2004

2005

2006



LAN

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		97.5%		98.7%		98.6%		98.1%

		Kraje		100%		100%		92.3%		100%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		64.5%		67.5%		72.9%		80.5%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		10.5%		15.7%		18.8%		42.3%





LAN

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0
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2005

2006



INET

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		99.4%		99.7%		100%		99.7%

		Kraje		100%		100%		100%		100.0%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		99.8%		99.6%		100%		100.0%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		86.6%		92.8%		98%		98.2%





INET

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



2003

2004

2005

2006



INET2

		Organizační složky státu		49.9%

		Kraje		88.2%

		Obce celkem		89.3%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		88.3%

		5 000 - 19 999		91.1%

		2 000 - 4 999		92%

		1 000 - 1 999		91.4%

		500 - 999		87.3%

		méně než 500		85.6%





INET2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





BROAD

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		52.9%		78.6%		85.8%		89.8%

		Kraje		100%		100%		100%		100.0%

		Obce s počtem obyvatel více než 500		24.9%		40.8%		60.8%		75.4%

		Obce s počtem méně než 500 obyvatel		7.4%		13%		25.6%		51.7%





BROAD

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0
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BROAD2

		Organizační složky státu		39.4%

		Kraje		87.3%

		Obce celkem		79.8%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		86%

		5 000 - 19 999		89%

		2 000 - 4 999		76.7%

		1 000 - 1 999		67.2%

		500 - 999		59.1%

		méně než 500		45.9%





BROAD2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





BROAD3

				Obce s počtem 500 a více obyvatel		Obce s počtem méně než 500 obyvatel

		Hl.m.Praha		87.9%

		Moravskoslezský		84.9%		58.6%

		Zlínský		80.2%		51.5%

		Vysočina		79.5%		46.1%

		Ústecký		78.8%		55%

		Plzeňský		78.5%		47.5%

		Jihočeský		77.3%		44.7%

		Liberecký		75.2%		50%

		Olomoucký		74.8%		61.5%

		Karlovarský		73.2%		56.9%

		Pardubický		72.2%		54.7%

		Středočeský		71%		53.8%

		Jihomoravský		70.1%		53.8%

		Královéhradecký		68.5%		58.1%





BROAD3

		0		0

		0		0
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Obce s počtem 500 a více obyvatel

Obce s počtem méně než 500 obyvatel



LZ1

				Počet osobních počítačů na 100 zaměstnanců		Počet osobních počítačů s připojením na internet na 100 zaměstnanců

		Organizační složky státu		95		47

		Kraje		125		110

		Obce celkem		91		81

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		99		87

		5 000 - 19 999		95		86

		2 000 - 4 999		73		67

		1 000 - 1 999		64		59

		500 - 999		74		65

		méně než 500		111		95





LZ1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Počet osobních počítačů na 100 zaměstnanců

Počet osobních počítačů s připojením na internet na 100 zaměstnanců



LZ2

				Zaměstnanci se služební e-mailovou adresou		Zaměstnanci, kteří absolvovali v roce 2005 počítačový kurz

		Organizační složky státu		54.4%		11.5%

		Kraje		92.4%		21%

		Obce celkem		71.1%		12.2%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		84.3%		18.7%

		5 000 - 19 999		80.4%		12.9%

		2 000 - 4 999		58.4%		5.3%

		1 000 - 1 999		43.5%		3%

		500 - 999		33.1%		3%

		méně než 500		51.2%		3.6%





LZ2

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Zaměstnanci se služební e-mailovou adresou

Zaměstnanci, kteří absolvovali v roce 2005 počítačový kurz



LZ3

				2004		2005		2006

		Organizační složky státu		15.6		13.6		14.2

		Kraje		10.8		11.5		11.1

		Obce s počtem obyvatel 500 a více		0.5		0.6		2.6

		Obce s počtem méně než 500 obyvatel		0.03		0.03		0.04





LZ3
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		0		0		0

		0		0		0



2004

2005

2006



PIAP

				2006

		Organizační složky státu		27.1%

		Kraje		46.2%

		Obce celkem		66%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		49.4%

		5 000 - 19 999		56.7%

		2 000 - 4 999		78.9%

		1 000 - 1 999		74.9%

		500 - 999		72.5%

		méně než 500		61.3%





PIAP

		0
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		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Kiosk

				2006

		Organizační složky státu		27.8%

		Kraje		15.4%

		Obce celkem		5.3%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		50.6%

		5 000 - 19 999		29%

		2 000 - 4 999		16.1%

		1 000 - 1 999		8.5%

		500 - 999		7.4%





Kiosk

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





WEB

				2004		2005		2006

		Organizační složky státu		85.3%		85.5%		88.4%

		Krajské úřady		100%		100%		100%

		Obce celkem		65.6%		73.3%		84.2%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		97.5%		100%		100%

		5 000 - 19 999		96.2%		99.1%		100%

		2 000 - 4 999		94.4%		98.7%		99.7%

		1 000 - 1 999		85%		93.5%		96.5%

		500 - 999		77%		84.5%		94.5%

		méně než 500		51.5%		59.8%		74.7%





WEB
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WEB2

				Obce s počtem 500 a více obyvatel		Obce s počtem méně než 500 obyvatel

		Hl.m.Praha		100%

		Liberecký		98.2%		82.3%

		Moravskoslezský		97.7%		92%

		Jihomoravský		97.7%		79.2%

		Středočeský		97.6%		75%

		Královéhradecký		97.5%		78.5%

		Ústecký		96.4%		90.1%

		Vysočina		96%		63.5%

		Karlovarský		95.8%		91.4%

		Olomoucký		95.7%		86.4%

		Jihočeský		94.9%		65.9%

		Zlínský		94.8%		79.2%

		Pardubický		93.7%		72%

		Plzeňský		92.4%		73.2%





WEB2
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Obce s počtem 500 a více obyvatel

Obce s počtem méně než 500 obyvatel



ONLINE

				Poskytování informací k životním situacím		Administrativní formulář ke stažení		Vyplňování formulářů on-line způsobem		Úplné elektronické podání

		Organizační složky státu		66.4%		56.7%		26.8%		19.9%

		Kraje		92.3%		92.3%		61.5%		46.2%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		49.4%		43.8%		11%		10.5%





ONLINE

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Organizační složky státu

Kraje

Obce s počtem 500 a více obyvatel



ONLINE2

				Poskytování informací k životním situacím		Administrativní formulář ke stažení		Vyplňování formulářů on-line způsobem		Úplné elektronické podání

		s 20 000 a více obyvateli		87.3%		97.5%		21.5%		27.8%

		s 5 000 - 19 999 obyvateli		72.8%		87.6%		16.6%		17.5%

		s 2 000 - 4 999 obyvateli		55.9%		56.9%		12.8%		11.7%

		s 1 000 - 1 999 obyvateli		48.7%		39.1%		12%		11%

		s 500 - 999 obyvateli		40.9%		30.7%		8%		7.3%





ONLINE2

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Poskytování informací k životním situacím

Administrativní formulář ke stažení

Vyplňování formulářů on-line způsobem

Úplné elektronické podání



NAKUP

				2006

		Organizační složky státu		32.2%

		Kraje		92.3%

		Obce celkem		11.6%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		83.5%

		5 000 - 19 999		59.9%

		2 000 - 4 999		38%

		1 000 - 1 999		25.5%

		500 - 999		14.4%





NAKUP
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		0

		0





NAKUP2

				2006

		Organizační složky státu		82.6%

		Kraje		53.8%

		Obce celkem		23.7%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		50.6%

		5 000 - 19 999		67.7%

		2 000 - 4 999		63.3%

		1 000 - 1 999		57.9%

		500 - 999		47.3%





NAKUP2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





JEDN

				4Q 2003		1Q 2005		2Q 2006		2Q 2007

		Total 16+		28%		32.1%		41%		45%

		Males 16+		30.8%		35.3%		44.1%		48.8%

		Females 16+		25.3%		29.1%		38.1%		41.5%

		16-24		59.5%		63.7%		77.7%		82%

		25-34		35.1%		40.5%		54%		59.7%

		35-44		35.4%		41.1%		53.7%		56.4%

		45-54		23.4%		29.3%		40.1%		46.9%

		55-64		11.4%		15.3%		20.7%		25%

		65+		1.5%		2.2%		3.3%		4.4%





JEDN

		Total 16+		Total 16+		Total 16+		Total 16+

		Males 16+		Males 16+		Males 16+		Males 16+

		Females 16+		Females 16+		Females 16+		Females 16+

		16-24		16-24		16-24		16-24

		25-34		25-34		25-34		25-34

		35-44		35-44		35-44		35-44

		45-54		45-54		45-54		45-54

		55-64		55-64		55-64		55-64

		65+		65+		65+		65+
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Graf1
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PC

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		100%		100%		100%		99.7%

		Kraje		100%		100%		100%		100%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		99.9%		100%		100%		100%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		95.4%		97.7%		98.9%		98.8%





PC
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		0		0		0		0

		0		0		0		0
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LAN

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		97.5%		98.7%		98.6%		98.1%

		Kraje		100%		100%		92.3%		100%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		64.5%		67.5%		72.9%		80.5%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		10.5%		15.7%		18.8%		42.3%





LAN

		0		0		0		0
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		0		0		0		0

		0		0		0		0
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INET

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		99.4%		99.7%		100%		99.7%

		Kraje		100%		100%		100%		100.0%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		99.8%		99.6%		100%		100.0%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		86.6%		92.8%		98%		98.2%





INET

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0
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2006



INET2

		Organizační složky státu		49.9%

		Kraje		88.2%

		Obce celkem		89.3%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		88.3%

		5 000 - 19 999		91.1%

		2 000 - 4 999		92%

		1 000 - 1 999		91.4%

		500 - 999		87.3%

		méně než 500		85.6%





INET2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





BROAD

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		52.9%		78.6%		85.8%		89.8%

		Kraje		100%		100%		100%		100.0%

		Obce s počtem obyvatel více než 500		24.9%		40.8%		60.8%		75.4%

		Obce s počtem méně než 500 obyvatel		7.4%		13%		25.6%		51.7%





BROAD

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0
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BROAD2

		Organizační složky státu		39.4%

		Kraje		87.3%

		Obce celkem		79.8%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		86%

		5 000 - 19 999		89%

		2 000 - 4 999		76.7%

		1 000 - 1 999		67.2%

		500 - 999		59.1%

		méně než 500		45.9%





BROAD2
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BROAD3

				Obce s počtem 500 a více obyvatel		Obce s počtem méně než 500 obyvatel

		Hl.m.Praha		87.9%

		Moravskoslezský		84.9%		58.6%

		Zlínský		80.2%		51.5%

		Vysočina		79.5%		46.1%

		Ústecký		78.8%		55%

		Plzeňský		78.5%		47.5%

		Jihočeský		77.3%		44.7%

		Liberecký		75.2%		50%

		Olomoucký		74.8%		61.5%

		Karlovarský		73.2%		56.9%

		Pardubický		72.2%		54.7%

		Středočeský		71%		53.8%

		Jihomoravský		70.1%		53.8%

		Královéhradecký		68.5%		58.1%





BROAD3
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Obce s počtem 500 a více obyvatel

Obce s počtem méně než 500 obyvatel



LZ1

				Počet osobních počítačů na 100 zaměstnanců		Počet osobních počítačů s připojením na internet na 100 zaměstnanců

		Organizační složky státu		95		47

		Kraje		125		110

		Obce celkem		91		81

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		99		87

		5 000 - 19 999		95		86

		2 000 - 4 999		73		67

		1 000 - 1 999		64		59

		500 - 999		74		65

		méně než 500		111		95
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Počet osobních počítačů na 100 zaměstnanců

Počet osobních počítačů s připojením na internet na 100 zaměstnanců



LZ2

				Zaměstnanci se služební e-mailovou adresou		Zaměstnanci, kteří absolvovali v roce 2005 počítačový kurz

		Organizační složky státu		54.4%		11.5%

		Kraje		92.4%		21%

		Obce celkem		71.1%		12.2%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		84.3%		18.7%

		5 000 - 19 999		80.4%		12.9%

		2 000 - 4 999		58.4%		5.3%

		1 000 - 1 999		43.5%		3%

		500 - 999		33.1%		3%

		méně než 500		51.2%		3.6%





LZ2
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Zaměstnanci se služební e-mailovou adresou

Zaměstnanci, kteří absolvovali v roce 2005 počítačový kurz



LZ3

				2004		2005		2006

		Organizační složky státu		15.6		13.6		14.2

		Kraje		10.8		11.5		11.1

		Obce s počtem obyvatel 500 a více		0.5		0.6		2.6

		Obce s počtem méně než 500 obyvatel		0.03		0.03		0.04
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PIAP

				2006

		Organizační složky státu		27.1%

		Kraje		46.2%

		Obce celkem		66%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		49.4%

		5 000 - 19 999		56.7%

		2 000 - 4 999		78.9%

		1 000 - 1 999		74.9%

		500 - 999		72.5%

		méně než 500		61.3%
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Kiosk

				2006

		Organizační složky státu		27.8%

		Kraje		15.4%

		Obce celkem		5.3%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		50.6%

		5 000 - 19 999		29%

		2 000 - 4 999		16.1%

		1 000 - 1 999		8.5%

		500 - 999		7.4%





Kiosk
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WEB

				2004		2005		2006

		Organizační složky státu		85.3%		85.5%		88.4%

		Krajské úřady		100%		100%		100%

		Obce celkem		65.6%		73.3%		84.2%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		97.5%		100%		100%

		5 000 - 19 999		96.2%		99.1%		100%

		2 000 - 4 999		94.4%		98.7%		99.7%

		1 000 - 1 999		85%		93.5%		96.5%

		500 - 999		77%		84.5%		94.5%

		méně než 500		51.5%		59.8%		74.7%
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WEB2

				Obce s počtem 500 a více obyvatel		Obce s počtem méně než 500 obyvatel

		Hl.m.Praha		100%

		Liberecký		98.2%		82.3%

		Moravskoslezský		97.7%		92%

		Jihomoravský		97.7%		79.2%

		Středočeský		97.6%		75%

		Královéhradecký		97.5%		78.5%

		Ústecký		96.4%		90.1%

		Vysočina		96%		63.5%

		Karlovarský		95.8%		91.4%

		Olomoucký		95.7%		86.4%

		Jihočeský		94.9%		65.9%

		Zlínský		94.8%		79.2%

		Pardubický		93.7%		72%

		Plzeňský		92.4%		73.2%
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Obce s počtem 500 a více obyvatel

Obce s počtem méně než 500 obyvatel



ONLINE

				Poskytování informací k životním situacím		Administrativní formulář ke stažení		Vyplňování formulářů on-line způsobem		Úplné elektronické podání

		Organizační složky státu		66.4%		56.7%		26.8%		19.9%

		Kraje		92.3%		92.3%		61.5%		46.2%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		49.4%		43.8%		11%		10.5%
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Organizační složky státu

Kraje

Obce s počtem 500 a více obyvatel



ONLINE2

				Poskytování informací k životním situacím		Administrativní formulář ke stažení		Vyplňování formulářů on-line způsobem		Úplné elektronické podání

		s 20 000 a více obyvateli		87.3%		97.5%		21.5%		27.8%

		s 5 000 - 19 999 obyvateli		72.8%		87.6%		16.6%		17.5%

		s 2 000 - 4 999 obyvateli		55.9%		56.9%		12.8%		11.7%

		s 1 000 - 1 999 obyvateli		48.7%		39.1%		12%		11%

		s 500 - 999 obyvateli		40.9%		30.7%		8%		7.3%
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Poskytování informací k životním situacím

Administrativní formulář ke stažení

Vyplňování formulářů on-line způsobem

Úplné elektronické podání



NAKUP

				2006

		Organizační složky státu		32.2%

		Kraje		92.3%

		Obce celkem		11.6%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		83.5%

		5 000 - 19 999		59.9%

		2 000 - 4 999		38%

		1 000 - 1 999		25.5%

		500 - 999		14.4%
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NAKUP2

				2006

		Organizační složky státu		82.6%

		Kraje		53.8%

		Obce celkem		23.7%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		50.6%

		5 000 - 19 999		67.7%

		2 000 - 4 999		63.3%

		1 000 - 1 999		57.9%

		500 - 999		47.3%
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		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





WEBP

				Ústřední státní správa		Krajské úřady		Obec s rozšířenou působností

		Důležité dokumenty úřadu		100%		100%		99%

		Personální obsazení úřadu		96%		100%		100%

		Poskytování informací občanům(1)		100%		100%		71.7%

				Ústřední státní správa		Krajské úřady		Obec s rozšířenou působností

		Povinné informace podle standardu ISVS		96%		100%		95.1%

		Informace o volných pracovních místech		92%		92.9%		56.6%

		Cizojazyčná verze webové stránky		84%		100%		66.8%

				2004		2006		2007

		Anglický		98%		98%		99%

		Německý		75%		74%		74%

		Polský		7%		15%		16%

		Francouzský		11%		15%		13%

		Jiný		10%		10%		10%

				2004		2006		2007

		Žádný cizí jazyk		110		76		69

		1 cizí jazyk		15		19		18

		2 cizí jazyky		67		72		79

		3 cizí jazyky		7		23		26

		4 a více jazyků		6		15		13

				2004		2006		2007

		Informace o odborech úřadu		78%		91%		88.3%

		Rozvojový plán (2)				30%		34.6%

		Historie obce		94%		95%		96.6%

		Kultura v obci		95%		98%		99.5%
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Ústřední státní správa
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Obec s rozšířenou působností
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JEDN
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JEDN2

				Ústřední státní správa		Krajské úřady		Obec s rozšířenou působností

		Elektronická podatelna		96%		100%		100%

		Fulltextové vyhledávání		92%		100%		85.9%

		Odkazy na stránky ústřední státní správy		100%		100%		83.4%

				Ústřední státní správa		Krajské úřady		Obec s rozšířenou působností

		Otázky a odpovědi (FAQ)		52%		35.7%		26.8%

		Diskuze		12%		35.7%		32.7%

		Ankety		8%		42.9%		36.6%
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Ústřední státní správa

Krajské úřady
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Ústřední státní správa

Krajské úřady

Obec s rozšířenou působností



FIRM

		





FIRM2

		





FIRM3

				4Q 2003		1Q 2005		2Q 2006		2Q 2007

		Celkem 16+		28%		32%		41%		45%

		Muži 16+		31%		35%		44%		49%

		Ženy 16+		25%		29%		38%		42%

		16-24 let		60%		64%		78%		82%

		25-34 let		35%		41%		54%		60%

		35-44 let		35%		41%		54%		56%

		45-54 let		23%		29%		40%		47%

		55-64 let		11%		15%		21%		25%

		65+		2%		2%		3%		4%
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4Q 2003

1Q 2005

2Q 2006

2Q 2007



MEZIN

				% z celkového počtu jednotlivců		% z uživatelů internetu

		Celkem 16+		15.5%		34.3%

		Muži 16+		17%		34.9%

		Ženy 16+		14%		33.7%

		16-24 let		14.8%		18.1%

		25-34 let		20.4%		34.2%

		35-44 let		23.1%		40.9%

		45-54 let		20.4%		43.5%

		55-64 let		12%		48.3%

		65+		2.5%		35.5%

		Základní		2.9%		8.7%

		SŠ bez maturity		4.6%		18.6%

		SŠ s maturitou		26.4%		41.5%

		VŠ		42.2%		53%
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% z celkového počtu jednotlivců

% z uživatelů internetu



MEZIN2

				Vyhledávání informací		Stažení formuláře		On-line vyplnění a odeslání formuláře		Komunikace e-mailem

		Celkem 16+		28.7%		15.8%		7.2%		15.6%

		Muži 16+		28.9%		17.2%		8.2%		16.6%

		Ženy 16+		28.6%		14.3%		6.2%		14.5%

		16-24 let		15.2%		6.6%		3.2%		7.1%

		25-34 let		28.3%		17.2%		7.4%		15%

		35-44 let		34.3%		17.6%		7.8%		19.3%

		45-54 let		37.5%		20.6%		10.8%		22%

		55-64 let		38.5%		24.7%		10.1%		21.3%

		65+		32.1%





MEZIN2
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Vyhledávání informací

Stažení formuláře

On-line vyplnění a odeslání formuláře

Komunikace e-mailem



MEZIN3

				2003(1)		2004(2)		2006(3)		2007(4)

		Large enterprises		99.1%		99.5%		99.6%		99.1%

		Medium enterprises		96.9%		97.6%		98.6%		98.6%

		Small enterprises		88.4%		90.8%		94%		94.3%

		Extra small enterprises		80.5%		82.8%		83.6%		86.5%
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		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



2003(1)

2004(2)

2006(3)

2007(4)



MEZIN4

				2003		2004		2005		2006

		Vyhledávání informací		61.1%		66.4%		64.3%		62.3%

		Stahování formulářů		47.7%		56.7%		56.6%		56.9%

		On-line vyplňování a odesílání formulářů		19.1%		24.6%		24.2%		26.6%

		Elektronické podání přihlášek do veřejných výběrových řízení				12.5%		7.5%		9.9%
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				Velké ekonomické subjekty (250+)		Středně velké ekonomické subjekty (50-249)		Malé ekonomické subjekty (10-49)		Velmi malé ekonomické subjekty (5-9)

		Získávání informací na www stránkách veřejné správy		91%		84.4%		66.6%		48.9%

		Stahování formulářů z www stránek veřejné správy		89%		80.5%		61%		43.1%

		On-line vyplňování a odesílání formulářů		78.7%		59.6%		26.6%		14.4%

		Elektronické podání přihlášek do veřejných výběrových řízení		21%		19.2%		10.3%		6.2%
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Velké ekonomické subjekty (250+)

Středně velké ekonomické subjekty (50-249)

Malé ekonomické subjekty (10-49)

Velmi malé ekonomické subjekty (5-9)



		

				i_iugov

				% ind

				2007

				BrkDwn

				IND_TOTAL 16_74

		Rumunsko		5%

		Bulharsko		6%

		Řecko		12%

		Polsko		15%

		Česká republika		16%

		Itálie		17%

		Lotyšsko		18%

		Litva		18%

		Portugalsko		19%

		Kypr		20%

		Belgie		23%

		Slovensko		24%

		Maďarsko		25%

		Španělsko		26%

		Rakousko		27%

		Slovinsko		30%

		EU27		30%

		Estonsko		30%

		Irsko		32%

		EU15		34%

		Spojené království		38%

		Francie		41%

		Německo		43%

		Finsko		50%

		Lucembursko		52%

		Švédsko		53%

		Nizozemsko		55%

		Dánsko		58%

		Island		59%

		Norsko		60%





		Rumunsko

		Bulharsko

		Řecko

		Polsko

		Česká republika

		Itálie

		Lotyšsko

		Litva

		Portugalsko

		Kypr

		Belgie

		Slovensko

		Maďarsko

		Španělsko

		Rakousko

		Slovinsko

		EU27

		Estonsko

		Irsko

		EU15

		Spojené království

		Francie

		Německo

		Finsko

		Lucembursko

		Švédsko

		Nizozemsko

		Dánsko

		Island

		Norsko



0.0530775568

0.0622223929

0.1150774166

0.1496303431

0.159489573

0.1650020624

0.1815628542

0.1849000577

0.1942630503

0.1987742784

0.2306056278

0.2363029065

0.2501974543

0.2637044322

0.274741419

0.2995489729

0.3000134631

0.3044500981

0.3234570152

0.3426312071

0.3792880136

0.4065377415

0.425295612

0.5042624894

0.5156105373

0.5251754297

0.5502345806

0.5836757355

0.5869926611

0.6015066332



				i_igovif		i_igovfm		i_igovrt

				% ind		% ind		% ind

				2007		2007		2007

				BrkDwn		BrkDwn		BrkDwn

				IND_TOTAL		IND_TOTAL		IND_TOTAL

				Vyhledávání informací		Stažení formuláře		Vyplnění on-line formuláře

		Dánsko		57.7%		37.0%		32.6%

		Norsko		55.1%		32.8%		26.2%

		Island		54.0%		33.0%		19.1%

		Nizozemí		49.1%		29.7%		32.6%

		Švédsko		47.2%		29.2%		24.3%

		Lucemburko		44.2%		37.6%		21.2%

		Finsko		43.2%		31.0%		17.0%

		Německo		39.1%		26.1%		17.1%

		Francie		36.6%		23.8%		17.8%

		Velká Británie		32.9%		22.3%		18.0%

		EU15		31.0%		20.2%		14.7%

		Slovinsko		28.1%		15.4%		6.3%

		Estonsko		27.4%		20.6%		20.2%

		EU27		26.9%		17.8%		12.6%

		Irsko		25.8%		22.1%		19.3%

		Španělsko		25.1%		14.2%		8.4%

		Rakousko		24.0%		18.8%		13.3%

		Maďarsko		21.7%		19.1%		13.5%

		Belgie		20.7%		10.7%		8.2%

		Slovensko		20.1%		14.5%		7.9%

		Kypr		18.4%		13.0%		9.6%

		Litva		17.6%		12.0%		11.3%

		Lotyšsko		17.0%		7.0%		5.5%

		Portugalsko		16.8%		12.5%		13.1%

		Itálie		15.2%		10.6%		4.6%

		Česká republika		14.0%		7.7%		3.5%

		Polsko		12.1%		8.8%		3.6%

		Řecko		9.5%		4.4%		4.5%

		Bulharsko		4.3%		4.0%		2.7%

		Rumunsko		4.0%		2.6%		1.8%
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Vyhledávání informací

Stažení formuláře

Vyplnění on-line formuláře



		Graf 4.8 Použití internetu podniky ve vztahu k veřejné správě (v %); 2006

		Podil na celkovem poctu podniku s deseti a vice zamestnanci (mimo podniky financniho zprostredkovani)

		Portugalsko		39%

		Rumunsko		42%

		Lucembursko		45%

		Bulharsko		45%

		Belgie		51%

		Kypr		54%

		Slovensko		54%

		Německo		56%

		Španělsko		58%

		Norsko		64%

		EU27		65%

		Spojené království		65%

		Lotyšsko		68%

		Francie		69%

		Polsko		72%

		Česká republika		73%

		Estonsko		76%

		Itálie		76%

		Malta		77%

		Rakousko		81%

		Nizozemsko		81%

		Švédsko		83%

		Island (2005)		84%

		Řecko (2005)		84%

		Slovinsko		85%

		Litva		85%

		Maďarsko		87%

		Dánsko		88%

		Finsko		94%

		Irsko		95%

		země		Celkem

		Irsko		0.946

		Finsko		0.938

		Řecko (2006)		0.845
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PC

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		100%		100%		100%		99.7%

		Kraje		100%		100%		100%		100%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		99.9%		100%		100%		100%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		95.4%		97.7%		98.9%		98.8%
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				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		97.5%		98.7%		98.6%		98.1%

		Kraje		100%		100%		92.3%		100%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		64.5%		67.5%		72.9%		80.5%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		10.5%		15.7%		18.8%		42.3%
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				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		99.4%		99.7%		100%		99.7%

		Kraje		100%		100%		100%		100.0%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		99.8%		99.6%		100%		100.0%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		86.6%		92.8%		98%		98.2%
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		Organizační složky státu		49.9%

		Kraje		88.2%

		Obce celkem		89.3%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		88.3%

		5 000 - 19 999		91.1%

		2 000 - 4 999		92%

		1 000 - 1 999		91.4%

		500 - 999		87.3%

		méně než 500		85.6%
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BROAD

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		52.9%		78.6%		85.8%		89.8%

		Kraje		100%		100%		100%		100.0%

		Obce s počtem obyvatel více než 500		24.9%		40.8%		60.8%		75.4%

		Obce s počtem méně než 500 obyvatel		7.4%		13%		25.6%		51.7%
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		Organizační složky státu		39.4%

		Kraje		87.3%

		Obce celkem		79.8%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		86%

		5 000 - 19 999		89%

		2 000 - 4 999		76.7%

		1 000 - 1 999		67.2%

		500 - 999		59.1%

		méně než 500		45.9%





BROAD2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





BROAD3

				Obce s počtem 500 a více obyvatel		Obce s počtem méně než 500 obyvatel

		Hl.m.Praha		87.9%

		Moravskoslezský		84.9%		58.6%

		Zlínský		80.2%		51.5%

		Vysočina		79.5%		46.1%

		Ústecký		78.8%		55%

		Plzeňský		78.5%		47.5%

		Jihočeský		77.3%		44.7%

		Liberecký		75.2%		50%

		Olomoucký		74.8%		61.5%

		Karlovarský		73.2%		56.9%

		Pardubický		72.2%		54.7%

		Středočeský		71%		53.8%

		Jihomoravský		70.1%		53.8%

		Královéhradecký		68.5%		58.1%
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				Počet osobních počítačů na 100 zaměstnanců		Počet osobních počítačů s připojením na internet na 100 zaměstnanců

		Organizační složky státu		95		47

		Kraje		125		110

		Obce celkem		91		81

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		99		87

		5 000 - 19 999		95		86

		2 000 - 4 999		73		67

		1 000 - 1 999		64		59

		500 - 999		74		65

		méně než 500		111		95
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				Zaměstnanci se služební e-mailovou adresou		Zaměstnanci, kteří absolvovali v roce 2005 počítačový kurz

		Organizační složky státu		54.4%		11.5%

		Kraje		92.4%		21%

		Obce celkem		71.1%		12.2%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		84.3%		18.7%

		5 000 - 19 999		80.4%		12.9%

		2 000 - 4 999		58.4%		5.3%

		1 000 - 1 999		43.5%		3%

		500 - 999		33.1%		3%

		méně než 500		51.2%		3.6%
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Zaměstnanci se služební e-mailovou adresou

Zaměstnanci, kteří absolvovali v roce 2005 počítačový kurz



LZ3

				2004		2005		2006

		Organizační složky státu		15.6		13.6		14.2

		Kraje		10.8		11.5		11.1

		Obce s počtem obyvatel 500 a více		0.5		0.6		2.6

		Obce s počtem méně než 500 obyvatel		0.03		0.03		0.04
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				2006

		Organizační složky státu		27.1%

		Kraje		46.2%

		Obce celkem		66%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		49.4%

		5 000 - 19 999		56.7%

		2 000 - 4 999		78.9%

		1 000 - 1 999		74.9%

		500 - 999		72.5%

		méně než 500		61.3%
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				2006

		Organizační složky státu		27.8%

		Kraje		15.4%

		Obce celkem		5.3%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		50.6%

		5 000 - 19 999		29%

		2 000 - 4 999		16.1%

		1 000 - 1 999		8.5%

		500 - 999		7.4%
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WEB

				2004		2005		2006

		Organizační složky státu		85.3%		85.5%		88.4%

		Krajské úřady		100%		100%		100%

		Obce celkem		65.6%		73.3%		84.2%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		97.5%		100%		100%

		5 000 - 19 999		96.2%		99.1%		100%

		2 000 - 4 999		94.4%		98.7%		99.7%

		1 000 - 1 999		85%		93.5%		96.5%

		500 - 999		77%		84.5%		94.5%

		méně než 500		51.5%		59.8%		74.7%
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				Obce s počtem 500 a více obyvatel		Obce s počtem méně než 500 obyvatel

		Hl.m.Praha		100%

		Liberecký		98.2%		82.3%

		Moravskoslezský		97.7%		92%

		Jihomoravský		97.7%		79.2%

		Středočeský		97.6%		75%

		Královéhradecký		97.5%		78.5%

		Ústecký		96.4%		90.1%

		Vysočina		96%		63.5%

		Karlovarský		95.8%		91.4%

		Olomoucký		95.7%		86.4%

		Jihočeský		94.9%		65.9%

		Zlínský		94.8%		79.2%

		Pardubický		93.7%		72%

		Plzeňský		92.4%		73.2%
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				Poskytování informací k životním situacím		Administrativní formulář ke stažení		Vyplňování formulářů on-line způsobem		Úplné elektronické podání

		Organizační složky státu		66.4%		56.7%		26.8%		19.9%

		Kraje		92.3%		92.3%		61.5%		46.2%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		49.4%		43.8%		11%		10.5%
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				Poskytování informací k životním situacím		Administrativní formulář ke stažení		Vyplňování formulářů on-line způsobem		Úplné elektronické podání

		s 20 000 a více obyvateli		87.3%		97.5%		21.5%		27.8%

		s 5 000 - 19 999 obyvateli		72.8%		87.6%		16.6%		17.5%

		s 2 000 - 4 999 obyvateli		55.9%		56.9%		12.8%		11.7%

		s 1 000 - 1 999 obyvateli		48.7%		39.1%		12%		11%

		s 500 - 999 obyvateli		40.9%		30.7%		8%		7.3%
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NAKUP

				2006

		Organizační složky státu		32.2%

		Kraje		92.3%

		Obce celkem		11.6%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		83.5%

		5 000 - 19 999		59.9%

		2 000 - 4 999		38%

		1 000 - 1 999		25.5%

		500 - 999		14.4%
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		Organizační složky státu		82.6%

		Kraje		53.8%

		Obce celkem		23.7%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		50.6%

		5 000 - 19 999		67.7%

		2 000 - 4 999		63.3%

		1 000 - 1 999		57.9%

		500 - 999		47.3%
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				4Q 2003		1Q 2005		2Q 2006		2Q 2007

		Celkem 16+		28%		32%		41%		45%

		Muži 16+		31%		35%		44%		49%

		Ženy 16+		25%		29%		38%		42%

		16-24 let		60%		64%		78%		82%

		25-34 let		35%		41%		54%		60%

		35-44 let		35%		41%		54%		56%

		45-54 let		23%		29%		40%		47%

		55-64 let		11%		15%		21%		25%

		65+		2%		2%		3%		4%
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				% z celkového počtu jednotlivců		% z uživatelů internetu

		Celkem 16+		15.5%		34.3%

		Muži 16+		17%		34.9%

		Ženy 16+		14%		33.7%

		16-24 let		14.8%		18.1%

		25-34 let		20.4%		34.2%

		35-44 let		23.1%		40.9%

		45-54 let		20.4%		43.5%

		55-64 let		12%		48.3%

		65+		2.5%		35.5%

		Základní		2.9%		8.7%

		SŠ bez maturity		4.6%		18.6%

		SŠ s maturitou		26.4%		41.5%

		VŠ		42.2%		53%
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				Vyhledávání informací		Stažení formuláře		On-line vyplnění a odeslání formuláře		Komunikace e-mailem

		Celkem 16+		28.7%		15.8%		7.2%		15.6%

		Muži 16+		28.9%		17.2%		8.2%		16.6%

		Ženy 16+		28.6%		14.3%		6.2%		14.5%

		16-24 let		15.2%		6.6%		3.2%		7.1%

		25-34 let		28.3%		17.2%		7.4%		15%

		35-44 let		34.3%		17.6%		7.8%		19.3%

		45-54 let		37.5%		20.6%		10.8%		22%

		55-64 let		38.5%		24.7%		10.1%		21.3%

		65+		32.1%
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		Velké ekonomické subjekty

		Středně velké ekonomické subjekty

		Malé ekonomické subjekty

		Velmi malé ekonomické subjekty
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				2003(1)		2004(2)		2006(3)		2007(4)

		Information		61.1%		66.4%		64.3%		62.3%

		Downloading forms		47.7%		56.7%		56.6%		56.9%

		Sending filled in forms		19.1%		24.6%		24.2%		26.6%

		Electronic tender system				12.5%		7.5%		9.9%
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		Ireland		Ireland		Ireland

		Spain		Spain		Spain

		Austria		Austria		Austria

		Hungary		Hungary		Hungary

		Belgium		Belgium		Belgium

		Slovakia		Slovakia		Slovakia

		Cyprus		Cyprus		Cyprus

		Lithuania		Lithuania		Lithuania

		Latvia		Latvia		Latvia

		Portugal		Portugal		Portugal

		Italy		Italy		Italy

		Czech Republic		Czech Republic		Czech Republic

		Poland		Poland		Poland

		Greece		Greece		Greece

		Bulgaria		Bulgaria		Bulgaria

		Romania		Romania		Romania



Information

Downloading forms

Sending filled in forms

0.5770207921

0.3699251476

0.3256760739

0.5512565604

0.3280211702

0.2616906957

0.5401804295

0.3303396287

0.1913179354

0.4905736798

0.2967413763

0.3256789507

0.4724053788

0.2919876456

0.2425932228

0.4419531059

0.3759674956

0.2116735473

0.4318283644

0.3100931545

0.1701753388

0.3913222959

0.2608899389

0.17070616

0.3656626437

0.2381386827

0.1779682984

0.329251823

0.223314268

0.1800852854

0.3097905165

0.2024647872

0.14654965

0.2805528315

0.1544559893

0.0634561762

0.27378159

0.2059189261

0.2020740956

0.2692174786

0.1775675539

0.1255844402

0.2577415337

0.2208681518

0.1933209728

0.2509757104

0.1415814027

0.0844518597

0.2400995398

0.1877235397

0.1332176479

0.2166170997

0.1907905992

0.1346139919

0.2069151777

0.1069213588

0.0821804823

0.2007492772

0.1454935551

0.0787304714

0.1840412373

0.130316862

0.0959822851

0.1760197485

0.1200189006

0.1132701451

0.1696947433

0.0697916177

0.0553547402

0.1676122096

0.1252599246

0.1305582665

0.1524713746

0.1061058097

0.0455942834

0.1397448507

0.0770695442

0.0351084045

0.1207193537

0.0884050573

0.0362257549

0.0946463532

0.044248202

0.0454491972

0.043460772

0.0404345624

0.0266248618

0.0400692207

0.0260207338

0.0184917957



PC

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		100%		100%		100%		99.7%

		Kraje		100%		100%		100%		100%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		99.9%		100%		100%		100%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		95.4%		97.7%		98.9%		98.8%





PC

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



2003

2004

2005

2006



LAN

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		97.5%		98.7%		98.6%		98.1%

		Kraje		100%		100%		92.3%		100%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		64.5%		67.5%		72.9%		80.5%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		10.5%		15.7%		18.8%		42.3%





LAN

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



2003

2004

2005

2006



INET

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		99.4%		99.7%		100%		99.7%

		Kraje		100%		100%		100%		100.0%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		99.8%		99.6%		100%		100.0%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		86.6%		92.8%		98%		98.2%





INET

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



2003

2004

2005

2006



INET2

		Organizační složky státu		49.9%

		Kraje		88.2%

		Obce celkem		89.3%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		88.3%

		5 000 - 19 999		91.1%

		2 000 - 4 999		92%

		1 000 - 1 999		91.4%

		500 - 999		87.3%

		méně než 500		85.6%





INET2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





BROAD

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		52.9%		78.6%		85.8%		89.8%

		Kraje		100%		100%		100%		100.0%

		Obce s počtem obyvatel více než 500		24.9%		40.8%		60.8%		75.4%

		Obce s počtem méně než 500 obyvatel		7.4%		13%		25.6%		51.7%





BROAD

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



2003

2004

2005

2006



BROAD2

		Organizační složky státu		39.4%

		Kraje		87.3%

		Obce celkem		79.8%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		86%

		5 000 - 19 999		89%

		2 000 - 4 999		76.7%

		1 000 - 1 999		67.2%

		500 - 999		59.1%

		méně než 500		45.9%





BROAD2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





BROAD3

				Obce s počtem 500 a více obyvatel		Obce s počtem méně než 500 obyvatel

		Hl.m.Praha		87.9%

		Moravskoslezský		84.9%		58.6%

		Zlínský		80.2%		51.5%

		Vysočina		79.5%		46.1%

		Ústecký		78.8%		55%

		Plzeňský		78.5%		47.5%

		Jihočeský		77.3%		44.7%

		Liberecký		75.2%		50%

		Olomoucký		74.8%		61.5%

		Karlovarský		73.2%		56.9%

		Pardubický		72.2%		54.7%

		Středočeský		71%		53.8%

		Jihomoravský		70.1%		53.8%

		Královéhradecký		68.5%		58.1%





BROAD3

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Obce s počtem 500 a více obyvatel

Obce s počtem méně než 500 obyvatel



LZ1

				Počet osobních počítačů na 100 zaměstnanců		Počet osobních počítačů s připojením na internet na 100 zaměstnanců

		Organizační složky státu		95		47

		Kraje		125		110

		Obce celkem		91		81

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		99		87

		5 000 - 19 999		95		86

		2 000 - 4 999		73		67

		1 000 - 1 999		64		59

		500 - 999		74		65

		méně než 500		111		95





LZ1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Počet osobních počítačů na 100 zaměstnanců

Počet osobních počítačů s připojením na internet na 100 zaměstnanců



LZ2

				Zaměstnanci se služební e-mailovou adresou		Zaměstnanci, kteří absolvovali v roce 2005 počítačový kurz

		Organizační složky státu		54.4%		11.5%

		Kraje		92.4%		21%

		Obce celkem		71.1%		12.2%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		84.3%		18.7%

		5 000 - 19 999		80.4%		12.9%

		2 000 - 4 999		58.4%		5.3%

		1 000 - 1 999		43.5%		3%

		500 - 999		33.1%		3%

		méně než 500		51.2%		3.6%





LZ2

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Zaměstnanci se služební e-mailovou adresou

Zaměstnanci, kteří absolvovali v roce 2005 počítačový kurz



LZ3

				2004		2005		2006

		Organizační složky státu		15.6		13.6		14.2

		Kraje		10.8		11.5		11.1

		Obce s počtem obyvatel 500 a více		0.5		0.6		2.6

		Obce s počtem méně než 500 obyvatel		0.03		0.03		0.04





LZ3

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



2004

2005

2006



PIAP

				2006

		Organizační složky státu		27.1%

		Kraje		46.2%

		Obce celkem		66%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		49.4%

		5 000 - 19 999		56.7%

		2 000 - 4 999		78.9%

		1 000 - 1 999		74.9%

		500 - 999		72.5%

		méně než 500		61.3%





PIAP

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Kiosk

				2006

		Organizační složky státu		27.8%

		Kraje		15.4%

		Obce celkem		5.3%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		50.6%

		5 000 - 19 999		29%

		2 000 - 4 999		16.1%

		1 000 - 1 999		8.5%

		500 - 999		7.4%





Kiosk

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





WEB

				2004		2005		2006

		Organizační složky státu		85.3%		85.5%		88.4%

		Krajské úřady		100%		100%		100%

		Obce celkem		65.6%		73.3%		84.2%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		97.5%		100%		100%

		5 000 - 19 999		96.2%		99.1%		100%

		2 000 - 4 999		94.4%		98.7%		99.7%

		1 000 - 1 999		85%		93.5%		96.5%

		500 - 999		77%		84.5%		94.5%

		méně než 500		51.5%		59.8%		74.7%





WEB

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



2004

2005

2006



WEB2

				Obce s počtem 500 a více obyvatel		Obce s počtem méně než 500 obyvatel

		Hl.m.Praha		100%

		Liberecký		98.2%		82.3%

		Moravskoslezský		97.7%		92%

		Jihomoravský		97.7%		79.2%

		Středočeský		97.6%		75%

		Královéhradecký		97.5%		78.5%

		Ústecký		96.4%		90.1%

		Vysočina		96%		63.5%

		Karlovarský		95.8%		91.4%

		Olomoucký		95.7%		86.4%

		Jihočeský		94.9%		65.9%

		Zlínský		94.8%		79.2%

		Pardubický		93.7%		72%

		Plzeňský		92.4%		73.2%





WEB2

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Obce s počtem 500 a více obyvatel

Obce s počtem méně než 500 obyvatel



ONLINE

				Poskytování informací k životním situacím		Administrativní formulář ke stažení		Vyplňování formulářů on-line způsobem		Úplné elektronické podání

		Organizační složky státu		66.4%		56.7%		26.8%		19.9%

		Kraje		92.3%		92.3%		61.5%		46.2%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		49.4%		43.8%		11%		10.5%





ONLINE

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Organizační složky státu

Kraje

Obce s počtem 500 a více obyvatel



ONLINE2

				Poskytování informací k životním situacím		Administrativní formulář ke stažení		Vyplňování formulářů on-line způsobem		Úplné elektronické podání

		s 20 000 a více obyvateli		87.3%		97.5%		21.5%		27.8%

		s 5 000 - 19 999 obyvateli		72.8%		87.6%		16.6%		17.5%

		s 2 000 - 4 999 obyvateli		55.9%		56.9%		12.8%		11.7%

		s 1 000 - 1 999 obyvateli		48.7%		39.1%		12%		11%

		s 500 - 999 obyvateli		40.9%		30.7%		8%		7.3%





ONLINE2

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Poskytování informací k životním situacím

Administrativní formulář ke stažení

Vyplňování formulářů on-line způsobem

Úplné elektronické podání



NAKUP

				2006

		Organizační složky státu		32.2%

		Kraje		92.3%

		Obce celkem		11.6%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		83.5%

		5 000 - 19 999		59.9%

		2 000 - 4 999		38%

		1 000 - 1 999		25.5%

		500 - 999		14.4%





NAKUP

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





NAKUP2

				2006

		Organizační složky státu		82.6%

		Kraje		53.8%

		Obce celkem		23.7%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		50.6%

		5 000 - 19 999		67.7%

		2 000 - 4 999		63.3%

		1 000 - 1 999		57.9%

		500 - 999		47.3%





NAKUP2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





WEBP

				Ústřední státní správa		Krajské úřady		Obec s rozšířenou působností

		Důležité dokumenty úřadu		100%		100%		99%

		Personální obsazení úřadu		96%		100%		100%

		Poskytování informací občanům(1)		100%		100%		71.7%

				Ústřední státní správa		Krajské úřady		Obec s rozšířenou působností

		Povinné informace podle standardu ISVS		96%		100%		95.1%

		Informace o volných pracovních místech		92%		92.9%		56.6%

		Cizojazyčná verze webové stránky		84%		100%		66.8%

				2004		2006		2007

		Anglický		98%		98%		99%

		Německý		75%		74%		74%

		Polský		7%		15%		16%

		Francouzský		11%		15%		13%

		Jiný		10%		10%		10%

				2004		2006		2007

		Žádný cizí jazyk		110		76		69

		1 cizí jazyk		15		19		18

		2 cizí jazyky		67		72		79

		3 cizí jazyky		7		23		26

		4 a více jazyků		6		15		13

				2004		2006		2007

		Informace o odborech úřadu		78%		91%		88.3%

		Rozvojový plán (2)				30%		34.6%

		Historie obce		94%		95%		96.6%

		Kultura v obci		95%		98%		99.5%





WEBP

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Ústřední státní správa

Krajské úřady

Obec s rozšířenou působností



List3

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Ústřední státní správa

Krajské úřady

Obec s rozšířenou působností



List2

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



2004

2006

2007



List1

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



2004

2006

2007



JEDN

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



2004

2006

2007



JEDN2

				Ústřední státní správa		Krajské úřady		Obec s rozšířenou působností

		Elektronická podatelna		96%		100%		100%

		Fulltextové vyhledávání		92%		100%		85.9%

		Odkazy na stránky ústřední státní správy		100%		100%		83.4%

				Ústřední státní správa		Krajské úřady		Obec s rozšířenou působností

		Otázky a odpovědi (FAQ)		52%		35.7%		26.8%

		Diskuze		12%		35.7%		32.7%

		Ankety		8%		42.9%		36.6%





JEDN2

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Ústřední státní správa

Krajské úřady

Obec s rozšířenou působností



JEDN3

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Ústřední státní správa

Krajské úřady

Obec s rozšířenou působností



FIRM

		





FIRM2

		





FIRM3

				4Q 2003		1Q 2005		2Q 2006		2Q 2007

		Celkem 16+		28%		32%		41%		45%

		Muži 16+		31%		35%		44%		49%

		Ženy 16+		25%		29%		38%		42%

		16-24 let		60%		64%		78%		82%

		25-34 let		35%		41%		54%		60%

		35-44 let		35%		41%		54%		56%

		45-54 let		23%		29%		40%		47%

		55-64 let		11%		15%		21%		25%

		65+		2%		2%		3%		4%





FIRM3
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		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0
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		0		0		0		0
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		0		0		0		0

		0		0		0		0



4Q 2003

1Q 2005

2Q 2006

2Q 2007



MezinEng

				% z celkového počtu jednotlivců		% z uživatelů internetu

		Celkem 16+		15.5%		34.3%

		Muži 16+		17%		34.9%

		Ženy 16+		14%		33.7%

		16-24 let		14.8%		18.1%

		25-34 let		20.4%		34.2%

		35-44 let		23.1%		40.9%

		45-54 let		20.4%		43.5%

		55-64 let		12%		48.3%

		65+		2.5%		35.5%

		Základní		2.9%		8.7%

		SŠ bez maturity		4.6%		18.6%

		SŠ s maturitou		26.4%		41.5%

		VŠ		42.2%		53%





MezinEng
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		0		0

		0		0
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		0		0
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		0		0

		0		0



% z celkového počtu jednotlivců

% z uživatelů internetu



MezinEng2

				Vyhledávání informací		Stažení formuláře		On-line vyplnění a odeslání formuláře		Komunikace e-mailem

		Celkem 16+		28.7%		15.8%		7.2%		15.6%

		Muži 16+		28.9%		17.2%		8.2%		16.6%

		Ženy 16+		28.6%		14.3%		6.2%		14.5%

		16-24 let		15.2%		6.6%		3.2%		7.1%

		25-34 let		28.3%		17.2%		7.4%		15%

		35-44 let		34.3%		17.6%		7.8%		19.3%

		45-54 let		37.5%		20.6%		10.8%		22%

		55-64 let		38.5%		24.7%		10.1%		21.3%

		65+		32.1%





MezinEng2

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0
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				2003		2004		2005		2006

		Velké ekonomické subjekty		99.1%		99.5%		99.6%		99.1%

		Středně velké ekonomické subjekty		96.9%		97.6%		98.6%		98.6%

		Malé ekonomické subjekty		88.4%		90.8%		94%		94.3%

		Velmi malé ekonomické subjekty		80.5%		82.8%		83.6%		86.5%
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				2003		2004		2005		2006

		Vyhledávání informací		61.1%		66.4%		64.3%		62.3%

		Stahování formulářů		47.7%		56.7%		56.6%		56.9%

		On-line vyplňování a odesílání formulářů		19.1%		24.6%		24.2%		26.6%

		Elektronické podání přihlášek do veřejných výběrových řízení				12.5%		7.5%		9.9%
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MEZIN

				Velké ekonomické subjekty (250+)		Středně velké ekonomické subjekty (50-249)		Malé ekonomické subjekty (10-49)		Velmi malé ekonomické subjekty (5-9)

		Získávání informací na www stránkách veřejné správy		91%		84.4%		66.6%		48.9%

		Stahování formulářů z www stránek veřejné správy		89%		80.5%		61%		43.1%

		On-line vyplňování a odesílání formulářů		78.7%		59.6%		26.6%		14.4%

		Elektronické podání přihlášek do veřejných výběrových řízení		21%		19.2%		10.3%		6.2%
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				i_iugov

				% ind

				2007

				BrkDwn

				IND_TOTAL 16_74

		Romania		5%

		Bulgaria		6%

		Greece		12%

		Poland		15%

		Czech Republic		16%

		Italy		17%

		Latvia		18%

		Lithuania		18%

		Portugal		19%

		Cyprus		20%

		Belgium		23%

		Slovakia		24%

		Hungary		25%

		Spain		26%

		Austria		27%

		Slovenia		30%

		EU27		30%

		Estonia		30%

		Ireland		32%

		EU15		34%

		United Kingdom		38%

		France		41%

		Germany		43%

		Finland		50%

		Luxembourg		52%

		Sweden		53%

		Netherlands		55%

		Denmark		58%

		Iceland		59%

		Norway		60%
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				i_igovif		i_igovfm		i_igovrt

				% ind		% ind		% ind

				2007		2007		2007

				BrkDwn		BrkDwn		BrkDwn

				IND_TOTAL		IND_TOTAL		IND_TOTAL

				Information		Downloading forms		Sending filled in forms

		Denmark		57.7%		37.0%		32.6%

		Norway		55.1%		32.8%		26.2%

		Iceland		54.0%		33.0%		19.1%

		Netherlands		49.1%		29.7%		32.6%

		Sweden		47.2%		29.2%		24.3%

		Luxembourg		44.2%		37.6%		21.2%

		Finland		43.2%		31.0%		17.0%

		Germany		39.1%		26.1%		17.1%

		France		36.6%		23.8%		17.8%

		United Kingdom		32.9%		22.3%		18.0%

		EU15		31.0%		20.2%		14.7%

		Slovenia		28.1%		15.4%		6.3%

		Estonia		27.4%		20.6%		20.2%

		EU27		26.9%		17.8%		12.6%

		Ireland		25.8%		22.1%		19.3%

		Spain		25.1%		14.2%		8.4%

		Austria		24.0%		18.8%		13.3%

		Hungary		21.7%		19.1%		13.5%

		Belgium		20.7%		10.7%		8.2%

		Slovakia		20.1%		14.5%		7.9%

		Cyprus		18.4%		13.0%		9.6%

		Lithuania		17.6%		12.0%		11.3%

		Latvia		17.0%		7.0%		5.5%

		Portugal		16.8%		12.5%		13.1%

		Italy		15.2%		10.6%		4.6%

		Czech Republic		14.0%		7.7%		3.5%

		Poland		12.1%		8.8%		3.6%

		Greece		9.5%		4.4%		4.5%

		Bulgaria		4.3%		4.0%		2.7%

		Romania		4.0%		2.6%		1.8%
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				i_iugov

				% ind

				2007

				BrkDwn

				IND_TOTAL 16_74

		Rumunsko		5%

		Bulharsko		6%

		Řecko		12%

		Polsko		15%

		Česká republika		16%

		Itálie		17%

		Lotyšsko		18%

		Litva		18%

		Portugalsko		19%

		Kypr		20%

		Belgie		23%

		Slovensko		24%

		Maďarsko		25%

		Španělsko		26%

		Rakousko		27%

		Slovinsko		30%

		EU27		30%

		Estonsko		30%

		Irsko		32%

		EU15		34%

		Spojené království		38%

		Francie		41%

		Německo		43%

		Finsko		50%

		Lucembursko		52%

		Švédsko		53%

		Nizozemsko		55%

		Dánsko		58%

		Island		59%

		Norsko		60%





		Rumunsko

		Bulharsko

		Řecko

		Polsko

		Česká republika

		Itálie

		Lotyšsko

		Litva

		Portugalsko

		Kypr

		Belgie

		Slovensko

		Maďarsko

		Španělsko

		Rakousko

		Slovinsko

		EU27

		Estonsko

		Irsko

		EU15

		Spojené království

		Francie

		Německo

		Finsko

		Lucembursko

		Švédsko

		Nizozemsko

		Dánsko

		Island

		Norsko



0.0530775568

0.0622223929

0.1150774166

0.1496303431

0.159489573

0.1650020624

0.1815628542

0.1849000577

0.1942630503

0.1987742784

0.2306056278

0.2363029065

0.2501974543

0.2637044322

0.274741419

0.2995489729

0.3000134631

0.3044500981

0.3234570152

0.3426312071

0.3792880136

0.4065377415

0.425295612

0.5042624894

0.5156105373

0.5251754297

0.5502345806

0.5836757355

0.5869926611

0.6015066332



				i_igovif		i_igovfm		i_igovrt

				% ind		% ind		% ind

				2007		2007		2007

				BrkDwn		BrkDwn		BrkDwn

				IND_TOTAL		IND_TOTAL		IND_TOTAL

				Vyhledávání informací		Stažení formuláře		Vyplnění on-line formuláře

		Dánsko		57.7%		37.0%		32.6%

		Norsko		55.1%		32.8%		26.2%

		Island		54.0%		33.0%		19.1%

		Nizozemí		49.1%		29.7%		32.6%

		Švédsko		47.2%		29.2%		24.3%

		Lucemburko		44.2%		37.6%		21.2%

		Finsko		43.2%		31.0%		17.0%

		Německo		39.1%		26.1%		17.1%

		Francie		36.6%		23.8%		17.8%

		Velká Británie		32.9%		22.3%		18.0%

		EU15		31.0%		20.2%		14.7%

		Slovinsko		28.1%		15.4%		6.3%

		Estonsko		27.4%		20.6%		20.2%

		EU27		26.9%		17.8%		12.6%

		Irsko		25.8%		22.1%		19.3%

		Španělsko		25.1%		14.2%		8.4%

		Rakousko		24.0%		18.8%		13.3%

		Maďarsko		21.7%		19.1%		13.5%

		Belgie		20.7%		10.7%		8.2%

		Slovensko		20.1%		14.5%		7.9%

		Kypr		18.4%		13.0%		9.6%

		Litva		17.6%		12.0%		11.3%

		Lotyšsko		17.0%		7.0%		5.5%

		Portugalsko		16.8%		12.5%		13.1%

		Itálie		15.2%		10.6%		4.6%

		Česká republika		14.0%		7.7%		3.5%

		Polsko		12.1%		8.8%		3.6%

		Řecko		9.5%		4.4%		4.5%

		Bulharsko		4.3%		4.0%		2.7%

		Rumunsko		4.0%		2.6%		1.8%
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Stažení formuláře
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		Graf 4.8 Použití internetu podniky ve vztahu k veřejné správě (v %); 2006

		Podil na celkovem poctu podniku s deseti a vice zamestnanci (mimo podniky financniho zprostredkovani)

		Portugalsko		39%

		Rumunsko		42%

		Lucembursko		45%

		Bulharsko		45%

		Belgie		51%

		Kypr		54%

		Slovensko		54%

		Německo		56%

		Španělsko		58%

		Norsko		64%

		EU27		65%

		Spojené království		65%

		Lotyšsko		68%

		Francie		69%

		Polsko		72%

		Česká republika		73%

		Estonsko		76%

		Itálie		76%

		Malta		77%

		Rakousko		81%

		Nizozemsko		81%

		Švédsko		83%

		Island (2005)		84%

		Řecko (2005)		84%

		Slovinsko		85%

		Litva		85%

		Maďarsko		87%

		Dánsko		88%

		Finsko		94%

		Irsko		95%

		země		Celkem

		Irsko		0.946

		Finsko		0.938

		Řecko (2006)		0.845





		1995		1995

		1996		1996

		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003

		2004		2004



Výdaje na VaV celkem

Výdaje na VaV celkem jako % HDP

mld. Kč v b.c.

jako % HDP

Výdaje na VaV  v ČR celkem (GERD) v b.c. , 1995-2004

13.98261

0.0095335046

16.256866

0.0097894654

19.477442

0.0109109315

22.86497

0.0116510411

23.64666

0.0115838172

26.487246

0.012319317

28.336993

0.0122392536

29.552196

0.0122386116

32.2465958

0.0126171102

35.08303896

0.0127562812



		0



0



		1995		1995

		1996		1996

		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003

		2004		2004



Výdaje na VaV celkem

Výdaje na VaV celkem jako % HDP

mld. Kč v b.c.

jako % HDP

Výdaje na VaV  v ČR celkem (GERD) v b.c. , 1995-2004

13.98261

0.0095335046

16.256866

0.0097894654

19.477442

0.0109109315

22.86497

0.0116510411

23.64666

0.0115838172

26.487246

0.012319317

28.336993

0.0122392536

29.552196

0.0122386116

32.2465958

0.0126171102

35.08303896

0.0127562812



		0



0



		1995		1995

		1996		1996

		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003

		2004		2004



Výdaje na VaV celkem

Výdaje na VaV celkem jako % HDP

mld. Kč v b.c.

jako % HDP

Výdaje na VaV  v ČR celkem (GERD) v b.c. , 1995-2004

13.98261

0.0095335046

16.256866

0.0097894654

19.477442

0.0109109315

22.86497

0.0116510411

23.64666

0.0115838172

26.487246

0.012319317

28.336993

0.0122392536

29.552196

0.0122386116

32.2465958

0.0126171102

35.08303896

0.0127562812



		0



0



		1995		1995

		1996		1996

		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003

		2004		2004



Výdaje na VaV celkem

Výdaje na VaV celkem jako % HDP

mld. Kč v b.c.

jako % HDP

Výdaje na VaV  v ČR celkem (GERD) v b.c. , 1995-2004

13.98261

0.0095335046

16.256866

0.0097894654

19.477442

0.0109109315

22.86497

0.0116510411

23.64666

0.0115838172

26.487246

0.012319317

28.336993

0.0122392536

29.552196

0.0122386116

32.2465958

0.0126171102

35.08303896

0.0127562812



		0



0



		1995		1995

		1996		1996

		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003

		2004		2004



Výdaje na VaV celkem

Výdaje na VaV celkem jako % HDP

mld. Kč v b.c.

jako % HDP

Výdaje na VaV  v ČR celkem (GERD) v b.c. , 1995-2004

13.98261

0.0095335046

16.256866

0.0097894654

19.477442

0.0109109315

22.86497

0.0116510411

23.64666

0.0115838172

26.487246

0.012319317

28.336993

0.0122392536

29.552196

0.0122386116

32.2465958

0.0126171102

35.08303896

0.0127562812



		0



0



		1995		1995

		1996		1996

		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003

		2004		2004



Výdaje na VaV celkem

Výdaje na VaV celkem jako % HDP

mld. Kč v b.c.

jako % HDP

Výdaje na VaV  v ČR celkem (GERD) v b.c. , 1995-2004

13.98261

0.0095335046

16.256866

0.0097894654

19.477442

0.0109109315

22.86497

0.0116510411

23.64666

0.0115838172

26.487246

0.012319317

28.336993

0.0122392536

29.552196

0.0122386116

32.2465958

0.0126171102

35.08303896

0.0127562812



		0



0



		1995		1995

		1996		1996

		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003

		2004		2004



Výdaje na VaV celkem

Výdaje na VaV celkem jako % HDP

mld. Kč v b.c.

jako % HDP

Výdaje na VaV  v ČR celkem (GERD) v b.c. , 1995-2004

13.98261

0.0095335046

16.256866

0.0097894654

19.477442

0.0109109315

22.86497

0.0116510411

23.64666

0.0115838172

26.487246

0.012319317

28.336993

0.0122392536

29.552196

0.0122386116

32.2465958

0.0126171102

35.08303896

0.0127562812



		0



0



		1995		1995

		1996		1996

		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003

		2004		2004



Výdaje na VaV celkem

Výdaje na VaV celkem jako % HDP

mld. Kč v b.c.

jako % HDP

Výdaje na VaV  v ČR celkem (GERD) v b.c. , 1995-2004

13.98261

0.0095335046

16.256866

0.0097894654

19.477442

0.0109109315

22.86497

0.0116510411

23.64666

0.0115838172

26.487246

0.012319317

28.336993

0.0122392536

29.552196

0.0122386116

32.2465958

0.0126171102

35.08303896

0.0127562812



		0



0



		Portugalsko

		Rumunsko

		Lucembursko

		Bulharsko

		Belgie

		Kypr

		Slovensko

		Německo

		Španělsko

		Norsko

		EU27

		Spojené království

		Lotyšsko

		Francie

		Polsko

		Česká republika
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		Řecko (2005)
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0.3939436719

0.4168170053
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0.5370172942
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				Vyhledávání informací		Stažení formuláře		Vyplnění on-line formuláře

		Finsko		88.2%		90.9%		78.3%

		Irsko		85.3%		79.3%		80.6%

		Dánsko		83.2%		83%		61.2%

		Švédsko		78.3%		76.2%		60.8%

		Slovinsko		78.2%		80%		56%

		Maďarsko		77.6%		80.6%		66.5%

		Litva		75.5%		81.1%		35.4%

		Island (2005)		74.4%		70%		35.1%

		Estonsko		74.3%		71.1%		58.1%

		Malta		73.9%		67.7%		49.3%

		Řecko (2005)		71%		67.3%		76.3%

		Itálie		70.6%		74.9%		60.5%

		Česko		70.4%		65.3%		33.7%

		Nizozemsko		66.8%		68.7%		73.4%

		Polsko		66%		65.3%		66.1%

		Lotyšsko		65.8%		60.4%		45.4%

		Francie		61%		63.9%		58.8%
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PC

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		100%		100%		100%		99.7%

		Kraje		100%		100%		100%		100%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		99.9%		100%		100%		100%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		95.4%		97.7%		98.9%		98.8%
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				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		97.5%		98.7%		98.6%		98.1%

		Kraje		100%		100%		92.3%		100%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		64.5%		67.5%		72.9%		80.5%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		10.5%		15.7%		18.8%		42.3%
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				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		99.4%		99.7%		100%		99.7%

		Kraje		100%		100%		100%		100.0%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		99.8%		99.6%		100%		100.0%
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INET2

		Organizační složky státu		49.9%

		Kraje		88.2%

		Obce celkem		89.3%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		88.3%

		5 000 - 19 999		91.1%

		2 000 - 4 999		92%

		1 000 - 1 999		91.4%

		500 - 999		87.3%

		méně než 500		85.6%
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BROAD

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		52.9%		78.6%		85.8%		89.8%

		Kraje		100%		100%		100%		100.0%

		Obce s počtem obyvatel více než 500		24.9%		40.8%		60.8%		75.4%

		Obce s počtem méně než 500 obyvatel		7.4%		13%		25.6%		51.7%
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		Organizační složky státu		39.4%

		Kraje		87.3%

		Obce celkem		79.8%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		86%

		5 000 - 19 999		89%
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		500 - 999		59.1%

		méně než 500		45.9%
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BROAD3

				Obce s počtem 500 a více obyvatel		Obce s počtem méně než 500 obyvatel

		Hl.m.Praha		87.9%

		Moravskoslezský		84.9%		58.6%

		Zlínský		80.2%		51.5%

		Vysočina		79.5%		46.1%

		Ústecký		78.8%		55%

		Plzeňský		78.5%		47.5%

		Jihočeský		77.3%		44.7%

		Liberecký		75.2%		50%

		Olomoucký		74.8%		61.5%

		Karlovarský		73.2%		56.9%

		Pardubický		72.2%		54.7%

		Středočeský		71%		53.8%

		Jihomoravský		70.1%		53.8%

		Královéhradecký		68.5%		58.1%
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Obce s počtem 500 a více obyvatel

Obce s počtem méně než 500 obyvatel



LZ1

				Počet osobních počítačů na 100 zaměstnanců		Počet osobních počítačů s připojením na internet na 100 zaměstnanců

		Organizační složky státu		95		47

		Kraje		125		110

		Obce celkem		91		81

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		99		87

		5 000 - 19 999		95		86

		2 000 - 4 999		73		67

		1 000 - 1 999		64		59

		500 - 999		74		65

		méně než 500		111		95
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Počet osobních počítačů na 100 zaměstnanců

Počet osobních počítačů s připojením na internet na 100 zaměstnanců



LZ2

				Zaměstnanci se služební e-mailovou adresou		Zaměstnanci, kteří absolvovali v roce 2005 počítačový kurz

		Organizační složky státu		54.4%		11.5%

		Kraje		92.4%		21%

		Obce celkem		71.1%		12.2%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		84.3%		18.7%

		5 000 - 19 999		80.4%		12.9%

		2 000 - 4 999		58.4%		5.3%

		1 000 - 1 999		43.5%		3%

		500 - 999		33.1%		3%

		méně než 500		51.2%		3.6%
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Zaměstnanci se služební e-mailovou adresou

Zaměstnanci, kteří absolvovali v roce 2005 počítačový kurz



LZ3

				2004		2005		2006

		Organizační složky státu		15.6		13.6		14.2

		Kraje		10.8		11.5		11.1

		Obce s počtem obyvatel 500 a více		0.5		0.6		2.6

		Obce s počtem méně než 500 obyvatel		0.03		0.03		0.04
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PIAP

				2006

		Organizační složky státu		27.1%

		Kraje		46.2%

		Obce celkem		66%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		49.4%

		5 000 - 19 999		56.7%

		2 000 - 4 999		78.9%

		1 000 - 1 999		74.9%

		500 - 999		72.5%

		méně než 500		61.3%
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Kiosk

				2006

		Organizační složky státu		27.8%

		Kraje		15.4%

		Obce celkem		5.3%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		50.6%

		5 000 - 19 999		29%

		2 000 - 4 999		16.1%

		1 000 - 1 999		8.5%

		500 - 999		7.4%
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WEB

				2004		2005		2006

		Organizační složky státu		85.3%		85.5%		88.4%

		Krajské úřady		100%		100%		100%

		Obce celkem		65.6%		73.3%		84.2%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		97.5%		100%		100%

		5 000 - 19 999		96.2%		99.1%		100%

		2 000 - 4 999		94.4%		98.7%		99.7%

		1 000 - 1 999		85%		93.5%		96.5%

		500 - 999		77%		84.5%		94.5%

		méně než 500		51.5%		59.8%		74.7%
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WEB2

				Obce s počtem 500 a více obyvatel		Obce s počtem méně než 500 obyvatel

		Hl.m.Praha		100%

		Liberecký		98.2%		82.3%

		Moravskoslezský		97.7%		92%

		Jihomoravský		97.7%		79.2%

		Středočeský		97.6%		75%

		Královéhradecký		97.5%		78.5%

		Ústecký		96.4%		90.1%

		Vysočina		96%		63.5%

		Karlovarský		95.8%		91.4%

		Olomoucký		95.7%		86.4%

		Jihočeský		94.9%		65.9%

		Zlínský		94.8%		79.2%

		Pardubický		93.7%		72%

		Plzeňský		92.4%		73.2%
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Obce s počtem 500 a více obyvatel

Obce s počtem méně než 500 obyvatel



ONLINE

				Poskytování informací k životním situacím		Administrativní formulář ke stažení		Vyplňování formulářů on-line způsobem		Úplné elektronické podání

		Organizační složky státu		66.4%		56.7%		26.8%		19.9%

		Kraje		92.3%		92.3%		61.5%		46.2%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		49.4%		43.8%		11%		10.5%
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Organizační složky státu

Kraje

Obce s počtem 500 a více obyvatel



ONLINE2

				Poskytování informací k životním situacím		Administrativní formulář ke stažení		Vyplňování formulářů on-line způsobem		Úplné elektronické podání

		s 20 000 a více obyvateli		87.3%		97.5%		21.5%		27.8%

		s 5 000 - 19 999 obyvateli		72.8%		87.6%		16.6%		17.5%

		s 2 000 - 4 999 obyvateli		55.9%		56.9%		12.8%		11.7%

		s 1 000 - 1 999 obyvateli		48.7%		39.1%		12%		11%

		s 500 - 999 obyvateli		40.9%		30.7%		8%		7.3%
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Poskytování informací k životním situacím

Administrativní formulář ke stažení

Vyplňování formulářů on-line způsobem

Úplné elektronické podání



NAKUP

				2006

		Organizační složky státu		32.2%

		Kraje		92.3%

		Obce celkem		11.6%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		83.5%

		5 000 - 19 999		59.9%

		2 000 - 4 999		38%

		1 000 - 1 999		25.5%

		500 - 999		14.4%
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NAKUP2

				2006

		Organizační složky státu		82.6%

		Kraje		53.8%

		Obce celkem		23.7%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		50.6%

		5 000 - 19 999		67.7%

		2 000 - 4 999		63.3%

		1 000 - 1 999		57.9%

		500 - 999		47.3%
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WEBP

				Ústřední státní správa		Krajské úřady		Obec s rozšířenou působností

		Důležité dokumenty úřadu		100%		100%		99%

		Personální obsazení úřadu		96%		100%		100%

		Poskytování informací občanům(1)		100%		100%		71.7%

				Ústřední státní správa		Krajské úřady		Obec s rozšířenou působností

		Povinné informace podle standardu ISVS		96%		100%		95.1%

		Informace o volných pracovních místech		92%		92.9%		56.6%

		Cizojazyčná verze webové stránky		84%		100%		66.8%

				2004		2006		2007

		Anglický		98%		98%		99%

		Německý		75%		74%		74%

		Polský		7%		15%		16%

		Francouzský		11%		15%		13%

		Jiný		10%		10%		10%

				2004		2006		2007

		Žádný cizí jazyk		110		76		69

		1 cizí jazyk		15		19		18

		2 cizí jazyky		67		72		79

		3 cizí jazyky		7		23		26

		4 a více jazyků		6		15		13

				2004		2006		2007

		Informace o odborech úřadu		78%		91%		88.3%

		Rozvojový plán (2)				30%		34.6%

		Historie obce		94%		95%		96.6%

		Kultura v obci		95%		98%		99.5%
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JEDN2

				Ústřední státní správa		Krajské úřady		Obec s rozšířenou působností

		Elektronická podatelna		96%		100%		100%

		Fulltextové vyhledávání		92%		100%		85.9%

		Odkazy na stránky ústřední státní správy		100%		100%		83.4%

				Ústřední státní správa		Krajské úřady		Obec s rozšířenou působností

		Otázky a odpovědi (FAQ)		52%		35.7%		26.8%

		Diskuze		12%		35.7%		32.7%

		Ankety		8%		42.9%		36.6%
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Ústřední státní správa

Krajské úřady
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Ústřední státní správa

Krajské úřady

Obec s rozšířenou působností



FIRM

		





FIRM2

		





FIRM3

				4Q 2003		1Q 2005		2Q 2006		2Q 2007

		Celkem 16+		28%		32%		41%		45%

		Muži 16+		31%		35%		44%		49%

		Ženy 16+		25%		29%		38%		42%

		16-24 let		60%		64%		78%		82%

		25-34 let		35%		41%		54%		60%

		35-44 let		35%		41%		54%		56%

		45-54 let		23%		29%		40%		47%

		55-64 let		11%		15%		21%		25%

		65+		2%		2%		3%		4%
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2Q 2006

2Q 2007



MezinEng

				% z celkového počtu jednotlivců		% z uživatelů internetu

		Celkem 16+		15.5%		34.3%

		Muži 16+		17%		34.9%

		Ženy 16+		14%		33.7%

		16-24 let		14.8%		18.1%

		25-34 let		20.4%		34.2%

		35-44 let		23.1%		40.9%

		45-54 let		20.4%		43.5%

		55-64 let		12%		48.3%

		65+		2.5%		35.5%

		Základní		2.9%		8.7%

		SŠ bez maturity		4.6%		18.6%

		SŠ s maturitou		26.4%		41.5%

		VŠ		42.2%		53%
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% z celkového počtu jednotlivců
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MezinEng2

				Vyhledávání informací		Stažení formuláře		On-line vyplnění a odeslání formuláře		Komunikace e-mailem

		Celkem 16+		28.7%		15.8%		7.2%		15.6%

		Muži 16+		28.9%		17.2%		8.2%		16.6%

		Ženy 16+		28.6%		14.3%		6.2%		14.5%

		16-24 let		15.2%		6.6%		3.2%		7.1%

		25-34 let		28.3%		17.2%		7.4%		15%

		35-44 let		34.3%		17.6%		7.8%		19.3%

		45-54 let		37.5%		20.6%		10.8%		22%

		55-64 let		38.5%		24.7%		10.1%		21.3%

		65+		32.1%
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Vyhledávání informací

Stažení formuláře

On-line vyplnění a odeslání formuláře

Komunikace e-mailem



MezinEng3

				2003		2004		2005		2006

		Velké ekonomické subjekty		99.1%		99.5%		99.6%		99.1%

		Středně velké ekonomické subjekty		96.9%		97.6%		98.6%		98.6%

		Malé ekonomické subjekty		88.4%		90.8%		94%		94.3%

		Velmi malé ekonomické subjekty		80.5%		82.8%		83.6%		86.5%





MezinEng3

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



2003

2004

2005

2006



MezinEng4

				2003		2004		2005		2006

		Vyhledávání informací		61.1%		66.4%		64.3%		62.3%

		Stahování formulářů		47.7%		56.7%		56.6%		56.9%

		On-line vyplňování a odesílání formulářů		19.1%		24.6%		24.2%		26.6%

		Elektronické podání přihlášek do veřejných výběrových řízení				12.5%		7.5%		9.9%
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MEZIN

				Velké ekonomické subjekty (250+)		Středně velké ekonomické subjekty (50-249)		Malé ekonomické subjekty (10-49)		Velmi malé ekonomické subjekty (5-9)

		Získávání informací na www stránkách veřejné správy		91%		84.4%		66.6%		48.9%

		Stahování formulářů z www stránek veřejné správy		89%		80.5%		61%		43.1%

		On-line vyplňování a odesílání formulářů		78.7%		59.6%		26.6%		14.4%

		Elektronické podání přihlášek do veřejných výběrových řízení		21%		19.2%		10.3%		6.2%
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Velké ekonomické subjekty (250+)
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Velmi malé ekonomické subjekty (5-9)



MEZIN2

		

				i_iugov

				% ind

				2007

				BrkDwn

				IND_TOTAL 16_74

		Romania		5%

		Bulgaria		6%

		Greece		12%

		Poland		15%

		Czech Republic		16%

		Italy		17%

		Latvia		18%

		Lithuania		18%

		Portugal		19%

		Cyprus		20%

		Belgium		23%

		Slovakia		24%

		Hungary		25%

		Spain		26%

		Austria		27%

		Slovenia		30%

		EU27		30%

		Estonia		30%

		Ireland		32%

		EU15		34%

		United Kingdom		38%

		France		41%

		Germany		43%

		Finland		50%

		Luxembourg		52%

		Sweden		53%

		Netherlands		55%

		Denmark		58%

		Iceland		59%

		Norway		60%
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MEZIN3

				i_igovif		i_igovfm		i_igovrt

				% ind		% ind		% ind

				2007		2007		2007

				BrkDwn		BrkDwn		BrkDwn

				IND_TOTAL		IND_TOTAL		IND_TOTAL

				Vyhledávání informací		Stažení formuláře		Vyplnění on-line formuláře

		Denmark		57.7%		37.0%		32.6%

		Norway		55.1%		32.8%		26.2%

		Iceland		54.0%		33.0%		19.1%

		Netherlands		49.1%		29.7%		32.6%

		Sweden		47.2%		29.2%		24.3%

		Luxembourg		44.2%		37.6%		21.2%

		Finland		43.2%		31.0%		17.0%

		Germany		39.1%		26.1%		17.1%

		France		36.6%		23.8%		17.8%

		United Kingdom		32.9%		22.3%		18.0%

		EU15		31.0%		20.2%		14.7%

		Slovenia		28.1%		15.4%		6.3%

		Estonia		27.4%		20.6%		20.2%

		EU27		26.9%		17.8%		12.6%

		Ireland		25.8%		22.1%		19.3%

		Spain		25.1%		14.2%		8.4%

		Austria		24.0%		18.8%		13.3%

		Hungary		21.7%		19.1%		13.5%

		Belgium		20.7%		10.7%		8.2%

		Slovakia		20.1%		14.5%		7.9%

		Cyprus		18.4%		13.0%		9.6%

		Lithuania		17.6%		12.0%		11.3%

		Latvia		17.0%		7.0%		5.5%

		Portugal		16.8%		12.5%		13.1%

		Italy		15.2%		10.6%		4.6%

		Czech Republic		14.0%		7.7%		3.5%

		Poland		12.1%		8.8%		3.6%

		Greece		9.5%		4.4%		4.5%

		Bulgaria		4.3%		4.0%		2.7%

		Romania		4.0%		2.6%		1.8%
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				IND_TOTAL 16_74

		Rumunsko		5%

		Bulharsko		6%

		Řecko		12%

		Polsko		15%

		Česká republika		16%

		Itálie		17%

		Lotyšsko		18%

		Litva		18%

		Portugalsko		19%

		Kypr		20%

		Belgie		23%

		Slovensko		24%

		Maďarsko		25%

		Španělsko		26%

		Rakousko		27%

		Slovinsko		30%

		EU27		30%

		Estonsko		30%

		Irsko		32%

		EU15		34%

		Spojené království		38%

		Francie		41%

		Německo		43%

		Finsko		50%

		Lucembursko		52%

		Švédsko		53%

		Nizozemsko		55%

		Dánsko		58%

		Island		59%

		Norsko		60%
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				IND_TOTAL		IND_TOTAL		IND_TOTAL

				Vyhledávání informací		Stažení formuláře		Vyplnění on-line formuláře

		Dánsko		57.7%		37.0%		32.6%

		Norsko		55.1%		32.8%		26.2%

		Island		54.0%		33.0%		19.1%

		Nizozemí		49.1%		29.7%		32.6%

		Švédsko		47.2%		29.2%		24.3%

		Lucemburko		44.2%		37.6%		21.2%

		Finsko		43.2%		31.0%		17.0%

		Německo		39.1%		26.1%		17.1%

		Francie		36.6%		23.8%		17.8%

		Velká Británie		32.9%		22.3%		18.0%

		EU15		31.0%		20.2%		14.7%

		Slovinsko		28.1%		15.4%		6.3%

		Estonsko		27.4%		20.6%		20.2%

		EU27		26.9%		17.8%		12.6%

		Irsko		25.8%		22.1%		19.3%

		Španělsko		25.1%		14.2%		8.4%

		Rakousko		24.0%		18.8%		13.3%

		Maďarsko		21.7%		19.1%		13.5%

		Belgie		20.7%		10.7%		8.2%

		Slovensko		20.1%		14.5%		7.9%

		Kypr		18.4%		13.0%		9.6%

		Litva		17.6%		12.0%		11.3%

		Lotyšsko		17.0%		7.0%		5.5%

		Portugalsko		16.8%		12.5%		13.1%

		Itálie		15.2%		10.6%		4.6%

		Česká republika		14.0%		7.7%		3.5%

		Polsko		12.1%		8.8%		3.6%

		Řecko		9.5%		4.4%		4.5%

		Bulharsko		4.3%		4.0%		2.7%

		Rumunsko		4.0%		2.6%		1.8%
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		Graf 4.8 Použití internetu podniky ve vztahu k veřejné správě (v %); 2006
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				Vyhledávání informací		Stažení formuláře		Vyplnění on-line formuláře

		Finsko		88.2%		90.9%		78.3%

		Irsko		85.3%		79.3%		80.6%

		Dánsko		83.2%		83%		61.2%

		Švédsko		78.3%		76.2%		60.8%

		Slovinsko		78.2%		80%		56%

		Maďarsko		77.6%		80.6%		66.5%

		Litva		75.5%		81.1%		35.4%

		Island (2005)		74.4%		70%		35.1%

		Estonsko		74.3%		71.1%		58.1%

		Malta		73.9%		67.7%		49.3%

		Řecko (2005)		71%		67.3%		76.3%

		Itálie		70.6%		74.9%		60.5%

		Česko		70.4%		65.3%		33.7%

		Nizozemsko		66.8%		68.7%		73.4%

		Polsko		66%		65.3%		66.1%

		Lotyšsko		65.8%		60.4%		45.4%

		Francie		61%		63.9%		58.8%

		Rakousko		60%		74.9%		53.6%

		EU27		57.2%		57.8%		45%

		Velká Británie		56.9%		57.5%		42.7%

		Norsko		53.1%		55.6%		56.3%

		Španělsko		52.9%		53.5%		37.7%

		Kypr		52.7%		43.2%		14%

		Slovensko		51.8%		49.3%		39.9%

		Belgie		44%		35.4%		37.5%
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PC

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		100%		100%		100%		99.7%

		Kraje		100%		100%		100%		100%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		99.9%		100%		100%		100%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		95.4%		97.7%		98.9%		98.8%
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				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		97.5%		98.7%		98.6%		98.1%

		Kraje		100%		100%		92.3%		100%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		64.5%		67.5%		72.9%		80.5%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		10.5%		15.7%		18.8%		42.3%
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				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		99.4%		99.7%		100%		99.7%

		Kraje		100%		100%		100%		100.0%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		99.8%		99.6%		100%		100.0%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		86.6%		92.8%		98%		98.2%
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INET2

		Organizační složky státu		49.9%

		Kraje		88.2%

		Obce celkem		89.3%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		88.3%

		5 000 - 19 999		91.1%

		2 000 - 4 999		92%

		1 000 - 1 999		91.4%

		500 - 999		87.3%

		méně než 500		85.6%
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BROAD

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		52.9%		78.6%		85.8%		89.8%

		Kraje		100%		100%		100%		100.0%

		Obce s počtem obyvatel více než 500		24.9%		40.8%		60.8%		75.4%

		Obce s počtem méně než 500 obyvatel		7.4%		13%		25.6%		51.7%
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BROAD2

		Organizační složky státu		39.4%

		Kraje		87.3%

		Obce celkem		79.8%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		86%

		5 000 - 19 999		89%

		2 000 - 4 999		76.7%

		1 000 - 1 999		67.2%

		500 - 999		59.1%

		méně než 500		45.9%
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BROAD3

				Obce s počtem 500 a více obyvatel		Obce s počtem méně než 500 obyvatel

		Hl.m.Praha		87.9%

		Moravskoslezský		84.9%		58.6%

		Zlínský		80.2%		51.5%

		Vysočina		79.5%		46.1%

		Ústecký		78.8%		55%

		Plzeňský		78.5%		47.5%

		Jihočeský		77.3%		44.7%

		Liberecký		75.2%		50%

		Olomoucký		74.8%		61.5%

		Karlovarský		73.2%		56.9%

		Pardubický		72.2%		54.7%

		Středočeský		71%		53.8%

		Jihomoravský		70.1%		53.8%

		Královéhradecký		68.5%		58.1%
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Obce s počtem 500 a více obyvatel

Obce s počtem méně než 500 obyvatel



LZ1

				Počet osobních počítačů na 100 zaměstnanců		Počet osobních počítačů s připojením na internet na 100 zaměstnanců

		Organizační složky státu		95		47

		Kraje		125		110

		Obce celkem		91		81

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		99		87

		5 000 - 19 999		95		86

		2 000 - 4 999		73		67

		1 000 - 1 999		64		59

		500 - 999		74		65

		méně než 500		111		95
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Počet osobních počítačů na 100 zaměstnanců

Počet osobních počítačů s připojením na internet na 100 zaměstnanců



LZ2

				Zaměstnanci se služební e-mailovou adresou		Zaměstnanci, kteří absolvovali v roce 2005 počítačový kurz

		Organizační složky státu		54.4%		11.5%

		Kraje		92.4%		21%

		Obce celkem		71.1%		12.2%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		84.3%		18.7%

		5 000 - 19 999		80.4%		12.9%

		2 000 - 4 999		58.4%		5.3%

		1 000 - 1 999		43.5%		3%

		500 - 999		33.1%		3%

		méně než 500		51.2%		3.6%
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Zaměstnanci se služební e-mailovou adresou

Zaměstnanci, kteří absolvovali v roce 2005 počítačový kurz



LZ3

				2004		2005		2006

		Organizační složky státu		15.6		13.6		14.2

		Kraje		10.8		11.5		11.1

		Obce s počtem obyvatel 500 a více		0.5		0.6		2.6

		Obce s počtem méně než 500 obyvatel		0.03		0.03		0.04
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PIAP

				2006

		Organizační složky státu		27.1%

		Kraje		46.2%

		Obce celkem		66%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		49.4%

		5 000 - 19 999		56.7%

		2 000 - 4 999		78.9%

		1 000 - 1 999		74.9%

		500 - 999		72.5%

		méně než 500		61.3%
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Kiosk

				2006

		Organizační složky státu		27.8%

		Kraje		15.4%

		Obce celkem		5.3%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		50.6%

		5 000 - 19 999		29%

		2 000 - 4 999		16.1%

		1 000 - 1 999		8.5%

		500 - 999		7.4%
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WEB

				2004		2005		2006

		Organizační složky státu		85.3%		85.5%		88.4%

		Krajské úřady		100%		100%		100%

		Obce celkem		65.6%		73.3%		84.2%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		97.5%		100%		100%

		5 000 - 19 999		96.2%		99.1%		100%

		2 000 - 4 999		94.4%		98.7%		99.7%

		1 000 - 1 999		85%		93.5%		96.5%

		500 - 999		77%		84.5%		94.5%

		méně než 500		51.5%		59.8%		74.7%
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WEB2

				Obce s počtem 500 a více obyvatel		Obce s počtem méně než 500 obyvatel

		Hl.m.Praha		100%

		Liberecký		98.2%		82.3%

		Moravskoslezský		97.7%		92%

		Jihomoravský		97.7%		79.2%

		Středočeský		97.6%		75%

		Královéhradecký		97.5%		78.5%

		Ústecký		96.4%		90.1%

		Vysočina		96%		63.5%

		Karlovarský		95.8%		91.4%

		Olomoucký		95.7%		86.4%

		Jihočeský		94.9%		65.9%

		Zlínský		94.8%		79.2%

		Pardubický		93.7%		72%

		Plzeňský		92.4%		73.2%
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Obce s počtem 500 a více obyvatel

Obce s počtem méně než 500 obyvatel



ONLINE

				Poskytování informací k životním situacím		Administrativní formulář ke stažení		Vyplňování formulářů on-line způsobem		Úplné elektronické podání

		Organizační složky státu		66.4%		56.7%		26.8%		19.9%

		Kraje		92.3%		92.3%		61.5%		46.2%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		49.4%		43.8%		11%		10.5%
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Organizační složky státu

Kraje

Obce s počtem 500 a více obyvatel



ONLINE2

				Poskytování informací k životním situacím		Administrativní formulář ke stažení		Vyplňování formulářů on-line způsobem		Úplné elektronické podání

		s 20 000 a více obyvateli		87.3%		97.5%		21.5%		27.8%

		s 5 000 - 19 999 obyvateli		72.8%		87.6%		16.6%		17.5%

		s 2 000 - 4 999 obyvateli		55.9%		56.9%		12.8%		11.7%

		s 1 000 - 1 999 obyvateli		48.7%		39.1%		12%		11%

		s 500 - 999 obyvateli		40.9%		30.7%		8%		7.3%
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Poskytování informací k životním situacím

Administrativní formulář ke stažení

Vyplňování formulářů on-line způsobem

Úplné elektronické podání



NAKUP

				2006

		Organizační složky státu		32.2%

		Kraje		92.3%

		Obce celkem		11.6%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		83.5%

		5 000 - 19 999		59.9%

		2 000 - 4 999		38%

		1 000 - 1 999		25.5%

		500 - 999		14.4%
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NAKUP2

				2006

		Organizační složky státu		82.6%

		Kraje		53.8%

		Obce celkem		23.7%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		50.6%

		5 000 - 19 999		67.7%

		2 000 - 4 999		63.3%

		1 000 - 1 999		57.9%

		500 - 999		47.3%
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WEBP

				Ústřední státní správa		Krajské úřady		Obec s rozšířenou působností

		Důležité dokumenty úřadu		100%		100%		99%

		Personální obsazení úřadu		96%		100%		100%

		Poskytování informací občanům(1)		100%		100%		71.7%

				Ústřední státní správa		Krajské úřady		Obec s rozšířenou působností

		Povinné informace podle standardu ISVS		96%		100%		95.1%

		Informace o volných pracovních místech		92%		92.9%		56.6%

		Cizojazyčná verze webové stránky		84%		100%		66.8%

				2004		2006		2007

		Anglický		98%		98%		99%

		Německý		75%		74%		74%

		Polský		7%		15%		16%

		Francouzský		11%		15%		13%

		Jiný		10%		10%		10%

				2004		2006		2007

		Žádný cizí jazyk		110		76		69

		1 cizí jazyk		15		19		18

		2 cizí jazyky		67		72		79

		3 cizí jazyky		7		23		26

		4 a více jazyků		6		15		13

				2004		2006		2007

		Informace o odborech úřadu		78%		91%		88.3%

		Rozvojový plán (2)				30%		34.6%

		Historie obce		94%		95%		96.6%

		Kultura v obci		95%		98%		99.5%
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Ústřední státní správa

Krajské úřady

Obec s rozšířenou působností
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JEDN
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JEDN2

				Ústřední státní správa		Krajské úřady		Obec s rozšířenou působností

		Elektronická podatelna		96%		100%		100%

		Fulltextové vyhledávání		92%		100%		85.9%

		Odkazy na stránky ústřední státní správy		100%		100%		83.4%

				Ústřední státní správa		Krajské úřady		Obec s rozšířenou působností

		Otázky a odpovědi (FAQ)		52%		35.7%		26.8%

		Diskuze		12%		35.7%		32.7%

		Ankety		8%		42.9%		36.6%
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Ústřední státní správa

Krajské úřady

Obec s rozšířenou působností



JEDN3
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Ústřední státní správa

Krajské úřady

Obec s rozšířenou působností



FIRM

		





FIRM2

		





FIRM3

				4Q 2003		1Q 2005		2Q 2006		2Q 2007

		Celkem 16+		28%		32%		41%		45%

		Muži 16+		31%		35%		44%		49%

		Ženy 16+		25%		29%		38%		42%

		16-24 let		60%		64%		78%		82%

		25-34 let		35%		41%		54%		60%

		35-44 let		35%		41%		54%		56%

		45-54 let		23%		29%		40%		47%

		55-64 let		11%		15%		21%		25%

		65+		2%		2%		3%		4%
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4Q 2003

1Q 2005

2Q 2006

2Q 2007



MezinEng

				% z celkového počtu jednotlivců		% z uživatelů internetu

		Celkem 16+		15.5%		34.3%

		Muži 16+		17%		34.9%

		Ženy 16+		14%		33.7%

		16-24 let		14.8%		18.1%

		25-34 let		20.4%		34.2%

		35-44 let		23.1%		40.9%

		45-54 let		20.4%		43.5%

		55-64 let		12%		48.3%

		65+		2.5%		35.5%

		Základní		2.9%		8.7%

		SŠ bez maturity		4.6%		18.6%

		SŠ s maturitou		26.4%		41.5%

		VŠ		42.2%		53%
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% z celkového počtu jednotlivců

% z uživatelů internetu



MezinEng2

				Vyhledávání informací		Stažení formuláře		On-line vyplnění a odeslání formuláře		Komunikace e-mailem

		Celkem 16+		28.7%		15.8%		7.2%		15.6%

		Muži 16+		28.9%		17.2%		8.2%		16.6%

		Ženy 16+		28.6%		14.3%		6.2%		14.5%

		16-24 let		15.2%		6.6%		3.2%		7.1%

		25-34 let		28.3%		17.2%		7.4%		15%

		35-44 let		34.3%		17.6%		7.8%		19.3%

		45-54 let		37.5%		20.6%		10.8%		22%

		55-64 let		38.5%		24.7%		10.1%		21.3%

		65+		32.1%
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Vyhledávání informací

Stažení formuláře

On-line vyplnění a odeslání formuláře

Komunikace e-mailem



MezinEng3

				2003		2004		2005		2006

		Velké ekonomické subjekty		99.1%		99.5%		99.6%		99.1%

		Středně velké ekonomické subjekty		96.9%		97.6%		98.6%		98.6%

		Malé ekonomické subjekty		88.4%		90.8%		94%		94.3%

		Velmi malé ekonomické subjekty		80.5%		82.8%		83.6%		86.5%
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MezinEng4

				2003		2004		2005		2006

		Vyhledávání informací		61.1%		66.4%		64.3%		62.3%

		Stahování formulářů		47.7%		56.7%		56.6%		56.9%

		On-line vyplňování a odesílání formulářů		19.1%		24.6%		24.2%		26.6%

		Elektronické podání přihlášek do veřejných výběrových řízení				12.5%		7.5%		9.9%
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MEZIN

				Velké ekonomické subjekty (250+)		Středně velké ekonomické subjekty (50-249)		Malé ekonomické subjekty (10-49)		Velmi malé ekonomické subjekty (5-9)

		Získávání informací na www stránkách veřejné správy		91%		84.4%		66.6%		48.9%

		Stahování formulářů z www stránek veřejné správy		89%		80.5%		61%		43.1%

		On-line vyplňování a odesílání formulářů		78.7%		59.6%		26.6%		14.4%

		Elektronické podání přihlášek do veřejných výběrových řízení		21%		19.2%		10.3%		6.2%
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Velké ekonomické subjekty (250+)

Středně velké ekonomické subjekty (50-249)

Malé ekonomické subjekty (10-49)

Velmi malé ekonomické subjekty (5-9)



MEZIN2

		

				i_iugov

				% ind

				2007

				BrkDwn

				IND_TOTAL 16_74

		Romania		5%

		Bulgaria		6%

		Greece		12%

		Poland		15%

		Czech Republic		16%

		Italy		17%

		Latvia		18%

		Lithuania		18%

		Portugal		19%

		Cyprus		20%

		Belgium		23%

		Slovakia		24%

		Hungary		25%

		Spain		26%

		Austria		27%

		Slovenia		30%

		EU27		30%

		Estonia		30%

		Ireland		32%

		EU15		34%

		United Kingdom		38%

		France		41%

		Germany		43%

		Finland		50%

		Luxembourg		52%

		Sweden		53%

		Netherlands		55%

		Denmark		58%

		Iceland		59%

		Norway		60%





MEZIN2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





MEZIN3

				i_igovif		i_igovfm		i_igovrt

				% ind		% ind		% ind

				2007		2007		2007

				BrkDwn		BrkDwn		BrkDwn

				IND_TOTAL		IND_TOTAL		IND_TOTAL

				Vyhledávání informací		Stažení formuláře		Vyplnění on-line formuláře

		Denmark		57.7%		37.0%		32.6%

		Norway		55.1%		32.8%		26.2%

		Iceland		54.0%		33.0%		19.1%

		Netherlands		49.1%		29.7%		32.6%

		Sweden		47.2%		29.2%		24.3%

		Luxembourg		44.2%		37.6%		21.2%

		Finland		43.2%		31.0%		17.0%

		Germany		39.1%		26.1%		17.1%

		France		36.6%		23.8%		17.8%

		United Kingdom		32.9%		22.3%		18.0%

		EU15		31.0%		20.2%		14.7%

		Slovenia		28.1%		15.4%		6.3%

		Estonia		27.4%		20.6%		20.2%

		EU27		26.9%		17.8%		12.6%

		Ireland		25.8%		22.1%		19.3%

		Spain		25.1%		14.2%		8.4%

		Austria		24.0%		18.8%		13.3%

		Hungary		21.7%		19.1%		13.5%

		Belgium		20.7%		10.7%		8.2%

		Slovakia		20.1%		14.5%		7.9%

		Cyprus		18.4%		13.0%		9.6%

		Lithuania		17.6%		12.0%		11.3%

		Latvia		17.0%		7.0%		5.5%

		Portugal		16.8%		12.5%		13.1%

		Italy		15.2%		10.6%		4.6%

		Czech Republic		14.0%		7.7%		3.5%

		Poland		12.1%		8.8%		3.6%

		Greece		9.5%		4.4%		4.5%

		Bulgaria		4.3%		4.0%		2.7%

		Romania		4.0%		2.6%		1.8%
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Vyhledávání informací

Stažení formuláře

Vyplnění on-line formuláře



MEZIN4

		

		Podil na celkovem poctu podniku s deseti a vice zamestnanci (mimo podniky financniho zprostredkovani)

		Portugal		39%

		Romania		42%

		Luxembourg		45%

		Bulgaria		45%

		Belgium		51%

		Cyprus		54%

		Slovakia		54%

		Germany		56%

		Spain		58%

		Norway		64%

		EU27		65%

		United Kingdom		65%

		Latvia		68%

		France		69%

		Poland		72%

		Czech Republic		73%

		Estonia		76%

		Italy		76%

		Austria		81%

		Netherlands		81%

		Sweden		83%

		Iceland (2005)		84%

		Greece (2005)		84%

		Slovenia		85%

		Lithuania		85%

		Hungary		87%

		Denmark		88%

		Finland		94%

		Ireland		95%

		země		Celkem

		Irsko		0.946

		Finsko		0.938

		Řecko (2006)		0.845





MEZIN4
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mld. Kč v b.c.

jako % HDP

Výdaje na VaV  v ČR celkem (GERD) v b.c. , 1995-2004
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				Information		Downloading forms		Sending filled in forms

		Finland		88.2%		90.9%		78.3%

		Ireland		85.3%		79.3%		80.6%

		Denmark		83.2%		83%		61.2%

		Sweden		78.3%		76.2%		60.8%

		Slovenia		78.2%		80%		56%

		Hungary		77.6%		80.6%		66.5%

		Lithuania		75.5%		81.1%		35.4%

		Iceland (2006)		74.4%		70%		35.1%

		Estonia		74.3%		71.1%		58.1%

		Greece (2006)		71%		67.3%		76.3%

		Italy		70.6%		74.9%		60.5%

		Czech Republic		70.4%		65.3%		33.7%

		Netherlands		66.8%		68.7%		73.4%

		Poland		66%		65.3%		66.1%

		Latvia		65.8%		60.4%		45.4%

		France		61%		63.9%		58.8%

		Austria		60%		74.9%		53.6%

		EU27		57.2%		57.8%		45%

		United Kingdom		56.9%		57.5%		42.7%

		Norway		53.1%		55.6%		56.3%

		Spain		52.9%		53.5%		37.7%

		Cyprus		52.7%		43.2%		14%

		Slovakia		51.8%		49.3%		39.9%

		Belgium		44%		35.4%		37.5%

		Germany		43.6%		48.6%		43.1%

		Luxembourg		41.7%		40.5%		26.1%

		Bulgaria		39.7%		36.5%		29.5%

		Romania		39.2%		36.4%		20.5%

		Portugal		37.9%		33.9%		13%
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Information

Downloading forms

Sending filled in forms



		

				i_iugov

				% ind

				2007

				BrkDwn

				IND_TOTAL 16_74

		Rumunsko		5%

		Bulharsko		6%

		Řecko		12%

		Polsko		15%

		Česká republika		16%

		Itálie		17%

		Lotyšsko		18%

		Litva		18%

		Portugalsko		19%

		Kypr		20%

		Belgie		23%

		Slovensko		24%

		Maďarsko		25%

		Španělsko		26%

		Rakousko		27%

		Slovinsko		30%

		EU27		30%

		Estonsko		30%

		Irsko		32%

		EU15		34%

		Spojené království		38%

		Francie		41%

		Německo		43%

		Finsko		50%

		Lucembursko		52%

		Švédsko		53%

		Nizozemsko		55%

		Dánsko		58%

		Island		59%

		Norsko		60%





		Rumunsko

		Bulharsko

		Řecko

		Polsko

		Česká republika

		Itálie

		Lotyšsko

		Litva

		Portugalsko

		Kypr

		Belgie

		Slovensko

		Maďarsko

		Španělsko

		Rakousko

		Slovinsko

		EU27

		Estonsko

		Irsko

		EU15

		Spojené království

		Francie

		Německo

		Finsko

		Lucembursko

		Švédsko

		Nizozemsko

		Dánsko

		Island

		Norsko



0.0530775568

0.0622223929

0.1150774166

0.1496303431

0.159489573

0.1650020624

0.1815628542

0.1849000577

0.1942630503

0.1987742784

0.2306056278

0.2363029065

0.2501974543

0.2637044322

0.274741419

0.2995489729

0.3000134631

0.3044500981

0.3234570152

0.3426312071

0.3792880136

0.4065377415

0.425295612

0.5042624894

0.5156105373

0.5251754297

0.5502345806

0.5836757355

0.5869926611

0.6015066332



				i_igovif		i_igovfm		i_igovrt

				% ind		% ind		% ind

				2007		2007		2007

				BrkDwn		BrkDwn		BrkDwn

				IND_TOTAL		IND_TOTAL		IND_TOTAL

				Vyhledávání informací		Stažení formuláře		Vyplnění on-line formuláře

		Dánsko		57.7%		37.0%		32.6%

		Norsko		55.1%		32.8%		26.2%

		Island		54.0%		33.0%		19.1%

		Nizozemí		49.1%		29.7%		32.6%

		Švédsko		47.2%		29.2%		24.3%

		Lucemburko		44.2%		37.6%		21.2%

		Finsko		43.2%		31.0%		17.0%

		Německo		39.1%		26.1%		17.1%

		Francie		36.6%		23.8%		17.8%

		Velká Británie		32.9%		22.3%		18.0%

		EU15		31.0%		20.2%		14.7%

		Slovinsko		28.1%		15.4%		6.3%

		Estonsko		27.4%		20.6%		20.2%
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		Graf 4.8 Použití internetu podniky ve vztahu k veřejné správě (v %); 2006
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Vyhledávání informací

Stažení formuláře

Vyplnění on-line formuláře
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PC

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		100%		100%		100%		99.7%

		Kraje		100%		100%		100%		100%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		99.9%		100%		100%		100%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		95.4%		97.7%		98.9%		98.8%
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LAN

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		97.5%		98.7%		98.6%		98.1%

		Kraje		100%		100%		92.3%		100%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		64.5%		67.5%		72.9%		80.5%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		10.5%		15.7%		18.8%		42.3%





LAN
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INET

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		99.4%		99.7%		100%		99.7%

		Kraje		100%		100%		100%		100.0%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		99.8%		99.6%		100%		100.0%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		86.6%		92.8%		98%		98.2%





INET
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INET2

		Organizační složky státu		49.9%

		Kraje		88.2%

		Obce celkem		89.3%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		88.3%

		5 000 - 19 999		91.1%

		2 000 - 4 999		92%

		1 000 - 1 999		91.4%

		500 - 999		87.3%

		méně než 500		85.6%





INET2
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BROAD

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		52.9%		78.6%		85.8%		89.8%

		Kraje		100%		100%		100%		100.0%

		Obce s počtem obyvatel více než 500		24.9%		40.8%		60.8%		75.4%

		Obce s počtem méně než 500 obyvatel		7.4%		13%		25.6%		51.7%





BROAD
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BROAD2

		Organizační složky státu		39.4%

		Kraje		87.3%

		Obce celkem		79.8%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		86%

		5 000 - 19 999		89%

		2 000 - 4 999		76.7%

		1 000 - 1 999		67.2%

		500 - 999		59.1%

		méně než 500		45.9%





BROAD2
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		0

		0

		0
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		0





BROAD3

				Obce s počtem 500 a více obyvatel		Obce s počtem méně než 500 obyvatel

		Hl.m.Praha		87.9%

		Moravskoslezský		84.9%		58.6%

		Zlínský		80.2%		51.5%

		Vysočina		79.5%		46.1%

		Ústecký		78.8%		55%

		Plzeňský		78.5%		47.5%

		Jihočeský		77.3%		44.7%

		Liberecký		75.2%		50%

		Olomoucký		74.8%		61.5%

		Karlovarský		73.2%		56.9%

		Pardubický		72.2%		54.7%

		Středočeský		71%		53.8%

		Jihomoravský		70.1%		53.8%

		Královéhradecký		68.5%		58.1%





BROAD3
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Obce s počtem 500 a více obyvatel

Obce s počtem méně než 500 obyvatel



LZ1

				Počet osobních počítačů na 100 zaměstnanců		Počet osobních počítačů s připojením na internet na 100 zaměstnanců

		Organizační složky státu		95		47

		Kraje		125		110

		Obce celkem		91		81

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		99		87

		5 000 - 19 999		95		86

		2 000 - 4 999		73		67

		1 000 - 1 999		64		59

		500 - 999		74		65

		méně než 500		111		95





LZ1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Počet osobních počítačů na 100 zaměstnanců

Počet osobních počítačů s připojením na internet na 100 zaměstnanců



LZ2

				Zaměstnanci se služební e-mailovou adresou		Zaměstnanci, kteří absolvovali v roce 2005 počítačový kurz

		Organizační složky státu		54.4%		11.5%

		Kraje		92.4%		21%

		Obce celkem		71.1%		12.2%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		84.3%		18.7%

		5 000 - 19 999		80.4%		12.9%

		2 000 - 4 999		58.4%		5.3%

		1 000 - 1 999		43.5%		3%

		500 - 999		33.1%		3%

		méně než 500		51.2%		3.6%





LZ2
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Zaměstnanci se služební e-mailovou adresou

Zaměstnanci, kteří absolvovali v roce 2005 počítačový kurz



LZ3

				2004		2005		2006

		Organizační složky státu		15.6		13.6		14.2

		Kraje		10.8		11.5		11.1

		Obce s počtem obyvatel 500 a více		0.5		0.6		2.6

		Obce s počtem méně než 500 obyvatel		0.03		0.03		0.04
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PIAP

				2006

		Organizační složky státu		27.1%

		Kraje		46.2%

		Obce celkem		66%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		49.4%

		5 000 - 19 999		56.7%

		2 000 - 4 999		78.9%

		1 000 - 1 999		74.9%

		500 - 999		72.5%

		méně než 500		61.3%
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Kiosk

				2006

		Organizační složky státu		27.8%

		Kraje		15.4%

		Obce celkem		5.3%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		50.6%

		5 000 - 19 999		29%

		2 000 - 4 999		16.1%

		1 000 - 1 999		8.5%

		500 - 999		7.4%





Kiosk
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WEB

				2004		2005		2006

		Organizační složky státu		85.3%		85.5%		88.4%

		Krajské úřady		100%		100%		100%

		Obce celkem		65.6%		73.3%		84.2%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		97.5%		100%		100%

		5 000 - 19 999		96.2%		99.1%		100%

		2 000 - 4 999		94.4%		98.7%		99.7%

		1 000 - 1 999		85%		93.5%		96.5%

		500 - 999		77%		84.5%		94.5%

		méně než 500		51.5%		59.8%		74.7%
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WEB2

				Obce s počtem 500 a více obyvatel		Obce s počtem méně než 500 obyvatel

		Hl.m.Praha		100%

		Liberecký		98.2%		82.3%

		Moravskoslezský		97.7%		92%

		Jihomoravský		97.7%		79.2%

		Středočeský		97.6%		75%

		Královéhradecký		97.5%		78.5%

		Ústecký		96.4%		90.1%

		Vysočina		96%		63.5%

		Karlovarský		95.8%		91.4%

		Olomoucký		95.7%		86.4%

		Jihočeský		94.9%		65.9%

		Zlínský		94.8%		79.2%

		Pardubický		93.7%		72%

		Plzeňský		92.4%		73.2%





WEB2
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Obce s počtem 500 a více obyvatel

Obce s počtem méně než 500 obyvatel



ONLINE

				Poskytování informací k životním situacím		Administrativní formulář ke stažení		Vyplňování formulářů on-line způsobem		Úplné elektronické podání

		Organizační složky státu		66.4%		56.7%		26.8%		19.9%

		Kraje		92.3%		92.3%		61.5%		46.2%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		49.4%		43.8%		11%		10.5%
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Organizační složky státu

Kraje

Obce s počtem 500 a více obyvatel



ONLINE2

				Poskytování informací k životním situacím		Administrativní formulář ke stažení		Vyplňování formulářů on-line způsobem		Úplné elektronické podání

		s 20 000 a více obyvateli		87.3%		97.5%		21.5%		27.8%

		s 5 000 - 19 999 obyvateli		72.8%		87.6%		16.6%		17.5%

		s 2 000 - 4 999 obyvateli		55.9%		56.9%		12.8%		11.7%

		s 1 000 - 1 999 obyvateli		48.7%		39.1%		12%		11%

		s 500 - 999 obyvateli		40.9%		30.7%		8%		7.3%





ONLINE2

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Poskytování informací k životním situacím

Administrativní formulář ke stažení

Vyplňování formulářů on-line způsobem

Úplné elektronické podání



NAKUP

				2006

		Organizační složky státu		32.2%

		Kraje		92.3%

		Obce celkem		11.6%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		83.5%

		5 000 - 19 999		59.9%

		2 000 - 4 999		38%

		1 000 - 1 999		25.5%

		500 - 999		14.4%





NAKUP

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





NAKUP2

				2006

		Organizační složky státu		82.6%

		Kraje		53.8%

		Obce celkem		23.7%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		50.6%

		5 000 - 19 999		67.7%

		2 000 - 4 999		63.3%

		1 000 - 1 999		57.9%

		500 - 999		47.3%
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WEBP

				Ústřední státní správa		Krajské úřady		Obec s rozšířenou působností

		Důležité dokumenty úřadu		100%		100%		99%

		Personální obsazení úřadu		96%		100%		100%

		Poskytování informací občanům(1)		100%		100%		71.7%

				Ústřední státní správa		Krajské úřady		Obec s rozšířenou působností

		Povinné informace podle standardu ISVS		96%		100%		95.1%

		Informace o volných pracovních místech		92%		92.9%		56.6%

		Cizojazyčná verze webové stránky		84%		100%		66.8%

				2004		2006		2007

		Anglický		98%		98%		99%

		Německý		75%		74%		74%

		Polský		7%		15%		16%

		Francouzský		11%		15%		13%

		Jiný		10%		10%		10%

				2004		2006		2007

		Žádný cizí jazyk		110		76		69

		1 cizí jazyk		15		19		18

		2 cizí jazyky		67		72		79

		3 cizí jazyky		7		23		26

		4 a více jazyků		6		15		13

				2004		2006		2007

		Informace o odborech úřadu		78%		91%		88.3%

		Rozvojový plán (2)				30%		34.6%

		Historie obce		94%		95%		96.6%

		Kultura v obci		95%		98%		99.5%
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Krajské úřady
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JEDN2

				Ústřední státní správa		Krajské úřady		Obec s rozšířenou působností

		Elektronická podatelna		96%		100%		100%

		Fulltextové vyhledávání		92%		100%		85.9%

		Odkazy na stránky ústřední státní správy		100%		100%		83.4%

				Ústřední státní správa		Krajské úřady		Obec s rozšířenou působností

		Otázky a odpovědi (FAQ)		52%		35.7%		26.8%

		Diskuze		12%		35.7%		32.7%

		Ankety		8%		42.9%		36.6%
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FIRM2

		





FIRM3

				4Q 2003		1Q 2005		2Q 2006		2Q 2007

		Celkem 16+		28%		32%		41%		45%

		Muži 16+		31%		35%		44%		49%

		Ženy 16+		25%		29%		38%		42%

		16-24 let		60%		64%		78%		82%

		25-34 let		35%		41%		54%		60%

		35-44 let		35%		41%		54%		56%

		45-54 let		23%		29%		40%		47%

		55-64 let		11%		15%		21%		25%

		65+		2%		2%		3%		4%





FIRM3
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4Q 2003

1Q 2005

2Q 2006

2Q 2007



MezinEng

				% z celkového počtu jednotlivců		% z uživatelů internetu

		Celkem 16+		15.5%		34.3%

		Muži 16+		17%		34.9%

		Ženy 16+		14%		33.7%

		16-24 let		14.8%		18.1%

		25-34 let		20.4%		34.2%

		35-44 let		23.1%		40.9%

		45-54 let		20.4%		43.5%

		55-64 let		12%		48.3%

		65+		2.5%		35.5%

		Základní		2.9%		8.7%

		SŠ bez maturity		4.6%		18.6%

		SŠ s maturitou		26.4%		41.5%

		VŠ		42.2%		53%





MezinEng

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



% z celkového počtu jednotlivců

% z uživatelů internetu



MezinEng2

				Vyhledávání informací		Stažení formuláře		On-line vyplnění a odeslání formuláře		Komunikace e-mailem

		Celkem 16+		28.7%		15.8%		7.2%		15.6%

		Muži 16+		28.9%		17.2%		8.2%		16.6%

		Ženy 16+		28.6%		14.3%		6.2%		14.5%

		16-24 let		15.2%		6.6%		3.2%		7.1%

		25-34 let		28.3%		17.2%		7.4%		15%

		35-44 let		34.3%		17.6%		7.8%		19.3%

		45-54 let		37.5%		20.6%		10.8%		22%

		55-64 let		38.5%		24.7%		10.1%		21.3%

		65+		32.1%
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MezinEng3

				2003		2004		2005		2006

		Velké ekonomické subjekty		99.1%		99.5%		99.6%		99.1%

		Středně velké ekonomické subjekty		96.9%		97.6%		98.6%		98.6%

		Malé ekonomické subjekty		88.4%		90.8%		94%		94.3%

		Velmi malé ekonomické subjekty		80.5%		82.8%		83.6%		86.5%
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MezinEng4

				2003		2004		2005		2006

		Vyhledávání informací		61.1%		66.4%		64.3%		62.3%

		Stahování formulářů		47.7%		56.7%		56.6%		56.9%

		On-line vyplňování a odesílání formulářů		19.1%		24.6%		24.2%		26.6%

		Elektronické podání přihlášek do veřejných výběrových řízení				12.5%		7.5%		9.9%
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MEZIN

				Velké ekonomické subjekty (250+)		Středně velké ekonomické subjekty (50-249)		Malé ekonomické subjekty (10-49)		Velmi malé ekonomické subjekty (5-9)

		Získávání informací na www stránkách veřejné správy		91%		84.4%		66.6%		48.9%

		Stahování formulářů z www stránek veřejné správy		89%		80.5%		61%		43.1%

		On-line vyplňování a odesílání formulářů		78.7%		59.6%		26.6%		14.4%

		Elektronické podání přihlášek do veřejných výběrových řízení		21%		19.2%		10.3%		6.2%
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MEZIN2

		

				i_iugov

				% ind

				2007

				BrkDwn

				IND_TOTAL 16_74

		Romania		5%

		Bulgaria		6%

		Greece		12%

		Poland		15%

		Czech Republic		16%

		Italy		17%

		Latvia		18%

		Lithuania		18%

		Portugal		19%

		Cyprus		20%

		Belgium		23%

		Slovakia		24%

		Hungary		25%

		Spain		26%

		Austria		27%

		Slovenia		30%

		EU27		30%

		Estonia		30%

		Ireland		32%

		EU15		34%

		United Kingdom		38%

		France		41%

		Germany		43%

		Finland		50%

		Luxembourg		52%

		Sweden		53%

		Netherlands		55%

		Denmark		58%

		Iceland		59%

		Norway		60%
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MEZIN3

		





MEZIN4

		





		





		

				i_iugov

				% ind

				2007

				BrkDwn

				IND_TOTAL 16_74

		Rumunsko		5%

		Bulharsko		6%

		Řecko		12%

		Polsko		15%

		Česká republika		16%

		Itálie		17%

		Lotyšsko		18%

		Litva		18%

		Portugalsko		19%

		Kypr		20%

		Belgie		23%

		Slovensko		24%

		Maďarsko		25%

		Španělsko		26%

		Rakousko		27%

		Slovinsko		30%

		EU27		30%

		Estonsko		30%

		Irsko		32%

		EU15		34%

		Spojené království		38%

		Francie		41%

		Německo		43%

		Finsko		50%

		Lucembursko		52%

		Švédsko		53%

		Nizozemsko		55%

		Dánsko		58%

		Island		59%

		Norsko		60%





		Rumunsko

		Bulharsko

		Řecko

		Polsko

		Česká republika

		Itálie

		Lotyšsko

		Litva

		Portugalsko

		Kypr

		Belgie

		Slovensko

		Maďarsko

		Španělsko

		Rakousko

		Slovinsko

		EU27

		Estonsko

		Irsko

		EU15

		Spojené království

		Francie

		Německo

		Finsko

		Lucembursko

		Švédsko

		Nizozemsko

		Dánsko

		Island

		Norsko



0.0530775568

0.0622223929

0.1150774166

0.1496303431

0.159489573

0.1650020624

0.1815628542

0.1849000577

0.1942630503

0.1987742784

0.2306056278

0.2363029065

0.2501974543

0.2637044322

0.274741419

0.2995489729

0.3000134631

0.3044500981

0.3234570152

0.3426312071

0.3792880136

0.4065377415

0.425295612

0.5042624894

0.5156105373

0.5251754297

0.5502345806

0.5836757355

0.5869926611

0.6015066332



				i_igovif		i_igovfm		i_igovrt

				% ind		% ind		% ind

				2007		2007		2007

				BrkDwn		BrkDwn		BrkDwn

				IND_TOTAL		IND_TOTAL		IND_TOTAL

				Vyhledávání informací		Stažení formuláře		Vyplnění on-line formuláře

		Dánsko		57.7%		37.0%		32.6%

		Norsko		55.1%		32.8%		26.2%

		Island		54.0%		33.0%		19.1%

		Nizozemí		49.1%		29.7%		32.6%

		Švédsko		47.2%		29.2%		24.3%

		Lucemburko		44.2%		37.6%		21.2%

		Finsko		43.2%		31.0%		17.0%

		Německo		39.1%		26.1%		17.1%

		Francie		36.6%		23.8%		17.8%

		Velká Británie		32.9%		22.3%		18.0%

		EU15		31.0%		20.2%		14.7%

		Slovinsko		28.1%		15.4%		6.3%

		Estonsko		27.4%		20.6%		20.2%

		EU27		26.9%		17.8%		12.6%

		Irsko		25.8%		22.1%		19.3%

		Španělsko		25.1%		14.2%		8.4%

		Rakousko		24.0%		18.8%		13.3%

		Maďarsko		21.7%		19.1%		13.5%

		Belgie		20.7%		10.7%		8.2%

		Slovensko		20.1%		14.5%		7.9%

		Kypr		18.4%		13.0%		9.6%

		Litva		17.6%		12.0%		11.3%

		Lotyšsko		17.0%		7.0%		5.5%

		Portugalsko		16.8%		12.5%		13.1%

		Itálie		15.2%		10.6%		4.6%

		Česká republika		14.0%		7.7%		3.5%

		Polsko		12.1%		8.8%		3.6%

		Řecko		9.5%		4.4%		4.5%

		Bulharsko		4.3%		4.0%		2.7%

		Rumunsko		4.0%		2.6%		1.8%
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Vyhledávání informací

Stažení formuláře

Vyplnění on-line formuláře



		Graf 4.8 Použití internetu podniky ve vztahu k veřejné správě (v %); 2006

		Podil na celkovem poctu podniku s deseti a vice zamestnanci (mimo podniky financniho zprostredkovani)

		Portugalsko		39%

		Rumunsko		42%

		Lucembursko		45%

		Bulharsko		45%

		Belgie		51%

		Kypr		54%

		Slovensko		54%

		Německo		56%

		Španělsko		58%

		Norsko		64%

		EU27		65%

		Spojené království		65%

		Lotyšsko		68%

		Francie		69%

		Polsko		72%

		Česká republika		73%

		Estonsko		76%

		Itálie		76%

		Malta		77%

		Rakousko		81%

		Nizozemsko		81%

		Švédsko		83%

		Island (2005)		84%

		Řecko (2005)		84%

		Slovinsko		85%

		Litva		85%

		Maďarsko		87%

		Dánsko		88%

		Finsko		94%

		Irsko		95%

		země		Celkem

		Irsko		0.946

		Finsko		0.938

		Řecko (2006)		0.845
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		Obce s počtem 500 a více obyvatel		99.8%		99.6%		100%		100.0%

		Obce s počtem obyvatel 500 a méně		86.6%		92.8%		98%		98.2%





INET

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



2003

2004

2005

2006



INET2

		Organizační složky státu		49.9%

		Kraje		88.2%

		Obce celkem		89.3%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		88.3%

		5 000 - 19 999		91.1%

		2 000 - 4 999		92%

		1 000 - 1 999		91.4%

		500 - 999		87.3%

		méně než 500		85.6%





INET2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





BROAD

				2003		2004		2005		2006

		Organizační složky státu		52.9%		78.6%		85.8%		89.8%

		Kraje		100%		100%		100%		100.0%

		Obce s počtem obyvatel více než 500		24.9%		40.8%		60.8%		75.4%

		Obce s počtem méně než 500 obyvatel		7.4%		13%		25.6%		51.7%





BROAD

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



2003

2004

2005

2006



BROAD2

		Organizační složky státu		39.4%

		Kraje		87.3%

		Obce celkem		79.8%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		86%

		5 000 - 19 999		89%

		2 000 - 4 999		76.7%

		1 000 - 1 999		67.2%

		500 - 999		59.1%

		méně než 500		45.9%





BROAD2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





BROAD3

				Obce s počtem 500 a více obyvatel		Obce s počtem méně než 500 obyvatel

		Hl.m.Praha		87.9%

		Moravskoslezský		84.9%		58.6%

		Zlínský		80.2%		51.5%

		Vysočina		79.5%		46.1%

		Ústecký		78.8%		55%

		Plzeňský		78.5%		47.5%

		Jihočeský		77.3%		44.7%

		Liberecký		75.2%		50%

		Olomoucký		74.8%		61.5%

		Karlovarský		73.2%		56.9%

		Pardubický		72.2%		54.7%

		Středočeský		71%		53.8%

		Jihomoravský		70.1%		53.8%

		Královéhradecký		68.5%		58.1%





BROAD3
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		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0
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		0		0
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Obce s počtem 500 a více obyvatel

Obce s počtem méně než 500 obyvatel



LZ1

				Počet osobních počítačů na 100 zaměstnanců		Počet osobních počítačů s připojením na internet na 100 zaměstnanců

		Organizační složky státu		95		47

		Kraje		125		110

		Obce celkem		91		81

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		99		87

		5 000 - 19 999		95		86

		2 000 - 4 999		73		67

		1 000 - 1 999		64		59

		500 - 999		74		65

		méně než 500		111		95





LZ1
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Počet osobních počítačů na 100 zaměstnanců

Počet osobních počítačů s připojením na internet na 100 zaměstnanců



LZ2

				Zaměstnanci se služební e-mailovou adresou		Zaměstnanci, kteří absolvovali v roce 2005 počítačový kurz

		Organizační složky státu		54.4%		11.5%

		Kraje		92.4%		21%

		Obce celkem		71.1%		12.2%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		84.3%		18.7%

		5 000 - 19 999		80.4%		12.9%

		2 000 - 4 999		58.4%		5.3%

		1 000 - 1 999		43.5%		3%

		500 - 999		33.1%		3%

		méně než 500		51.2%		3.6%





LZ2
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		0		0
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		0		0

		0		0



Zaměstnanci se služební e-mailovou adresou

Zaměstnanci, kteří absolvovali v roce 2005 počítačový kurz



LZ3

				2004		2005		2006

		Organizační složky státu		15.6		13.6		14.2

		Kraje		10.8		11.5		11.1

		Obce s počtem obyvatel 500 a více		0.5		0.6		2.6

		Obce s počtem méně než 500 obyvatel		0.03		0.03		0.04





LZ3

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



2004

2005

2006



PIAP

				2006

		Organizační složky státu		27.1%

		Kraje		46.2%

		Obce celkem		66%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		49.4%

		5 000 - 19 999		56.7%

		2 000 - 4 999		78.9%

		1 000 - 1 999		74.9%

		500 - 999		72.5%

		méně než 500		61.3%





PIAP

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Kiosk

				2006

		Organizační složky státu		27.8%

		Kraje		15.4%

		Obce celkem		5.3%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		50.6%

		5 000 - 19 999		29%

		2 000 - 4 999		16.1%

		1 000 - 1 999		8.5%

		500 - 999		7.4%





Kiosk

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





WEB

				2004		2005		2006

		Organizační složky státu		85.3%		85.5%		88.4%

		Krajské úřady		100%		100%		100%

		Obce celkem		65.6%		73.3%		84.2%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		97.5%		100%		100%

		5 000 - 19 999		96.2%		99.1%		100%

		2 000 - 4 999		94.4%		98.7%		99.7%

		1 000 - 1 999		85%		93.5%		96.5%

		500 - 999		77%		84.5%		94.5%

		méně než 500		51.5%		59.8%		74.7%
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2004

2005

2006



WEB2

				Obce s počtem 500 a více obyvatel		Obce s počtem méně než 500 obyvatel

		Hl.m.Praha		100%

		Liberecký		98.2%		82.3%

		Moravskoslezský		97.7%		92%

		Jihomoravský		97.7%		79.2%

		Středočeský		97.6%		75%

		Královéhradecký		97.5%		78.5%

		Ústecký		96.4%		90.1%

		Vysočina		96%		63.5%

		Karlovarský		95.8%		91.4%

		Olomoucký		95.7%		86.4%

		Jihočeský		94.9%		65.9%

		Zlínský		94.8%		79.2%

		Pardubický		93.7%		72%

		Plzeňský		92.4%		73.2%





WEB2
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Obce s počtem 500 a více obyvatel

Obce s počtem méně než 500 obyvatel



ONLINE

				Poskytování informací k životním situacím		Administrativní formulář ke stažení		Vyplňování formulářů on-line způsobem		Úplné elektronické podání

		Organizační složky státu		66.4%		56.7%		26.8%		19.9%

		Kraje		92.3%		92.3%		61.5%		46.2%

		Obce s počtem 500 a více obyvatel		49.4%		43.8%		11%		10.5%





ONLINE

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Organizační složky státu

Kraje

Obce s počtem 500 a více obyvatel



ONLINE2

				Poskytování informací k životním situacím		Administrativní formulář ke stažení		Vyplňování formulářů on-line způsobem		Úplné elektronické podání

		s 20 000 a více obyvateli		87.3%		97.5%		21.5%		27.8%

		s 5 000 - 19 999 obyvateli		72.8%		87.6%		16.6%		17.5%

		s 2 000 - 4 999 obyvateli		55.9%		56.9%		12.8%		11.7%

		s 1 000 - 1 999 obyvateli		48.7%		39.1%		12%		11%

		s 500 - 999 obyvateli		40.9%		30.7%		8%		7.3%





ONLINE2

		0		0		0		0
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		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Poskytování informací k životním situacím

Administrativní formulář ke stažení

Vyplňování formulářů on-line způsobem

Úplné elektronické podání



NAKUP

				2006

		Organizační složky státu		32.2%

		Kraje		92.3%

		Obce celkem		11.6%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		83.5%

		5 000 - 19 999		59.9%

		2 000 - 4 999		38%

		1 000 - 1 999		25.5%

		500 - 999		14.4%





NAKUP
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		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





NAKUP2

				2006

		Organizační složky státu		82.6%

		Kraje		53.8%

		Obce celkem		23.7%

		Obce s počtem obyvatel:

		20 000 a více		50.6%

		5 000 - 19 999		67.7%

		2 000 - 4 999		63.3%

		1 000 - 1 999		57.9%

		500 - 999		47.3%





NAKUP2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





JEDN

				4Q 2003		1Q 2005		2Q 2006		2Q 2007

		Celkem 16+		28%		32%		41%		45%

		Muži 16+		31%		35%		44%		49%

		Ženy 16+		25%		29%		38%		42%

		16-24 let		60%		64%		78%		82%

		25-34 let		35%		41%		54%		60%

		35-44 let		35%		41%		54%		56%

		45-54 let		23%		29%		40%		47%

		55-64 let		11%		15%		21%		25%

		65+		2%		2%		3%		4%





JEDN
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4Q 2003

1Q 2005

2Q 2006

2Q 2007



JEDN2

				% z celkového počtu jednotlivců		% z uživatelů internetu

		Celkem 16+		15.5%		34.3%

		Muži 16+		17%		34.9%

		Ženy 16+		14%		33.7%

		16-24 let		14.8%		18.1%

		25-34 let		20.4%		34.2%

		35-44 let		23.1%		40.9%

		45-54 let		20.4%		43.5%

		55-64 let		12%		48.3%

		65+		2.5%		35.5%

		Základní		2.9%		8.7%

		SŠ bez maturity		4.6%		18.6%

		SŠ s maturitou		26.4%		41.5%

		VŠ		42.2%		53%





JEDN2
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% z celkového počtu jednotlivců

% z uživatelů internetu



JEDN3

				Vyhledávání informací		Stažení formuláře		On-line vyplnění a odeslání formuláře		Komunikace e-mailem

		Celkem 16+		28.7%		15.8%		7.2%		15.6%

		Muži 16+		28.9%		17.2%		8.2%		16.6%

		Ženy 16+		28.6%		14.3%		6.2%		14.5%

		16-24 let		15.2%		6.6%		3.2%		7.1%

		25-34 let		28.3%		17.2%		7.4%		15%

		35-44 let		34.3%		17.6%		7.8%		19.3%

		45-54 let		37.5%		20.6%		10.8%		22%

		55-64 let		38.5%		24.7%		10.1%		21.3%

		65+		32.1%





JEDN3
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Vyhledávání informací

Stažení formuláře

On-line vyplnění a odeslání formuláře

Komunikace e-mailem



FIRM

				2003(1)		2004(2)		2006(3)		2007(4)

		Velké ekonomické subjekty

		Středně velké ekonomické subjekty

		Malé ekonomické subjekty

		Velmi malé ekonomické subjekty





FIRM2

				2003		2004		2005		2006

		Vyhledávání informací		61.1%		66.4%		64.3%		62.3%

		Stahování formulářů		47.7%		56.7%		56.6%		56.9%

		On-line vyplňování a odesílání formulářů		19.1%		24.6%		24.2%		26.6%

		Elektronické podání přihlášek do veřejných výběrových řízení				12.5%		7.5%		9.9%





FIRM2

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



2003

2004

2005

2006



FIRM3

				Large enterprises		Medium enterprises		Small enterprises		Extra small enterprises

		Information		91%		84.4%		66.6%		48.9%

		Downloading forms		89%		80.5%		61%		43.1%

		Sending filled in forms		78.7%		59.6%		26.6%		14.4%

		Eletronic tender system		21%		19.2%		10.3%		6.2%





FIRM3
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Large enterprises

Medium enterprises

Small enterprises

Extra small enterprises
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