A. SETRENI O VYUZiVANi INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGIi VE VEREJNE SPRAVE

HLAVNI ZJISTENI

1. VYBAVENOST ORGANU VEREJNE SPRAVY INFORMACNiIMI A KOMUNIKACNIiMI
TECHNOLOGIEMI

Pojmy ,,Obec” a ,,Kraj*“ jsou v textu pouzivany jako organy verejné spravy — viz.metodologie a
pouZita terminologie, str.108 - 112

Pojmem ,,velka obec* je v textu oznacovana obec s poctem 500 a vice obyvatel

Pojmem ,,mala obec* je v textu oznacovana obec s poctem méné nez 500 obyvatel

1.1. Osobni pocitac

Z vysledku Setfeni vyplynulo, Zze z celkového poctu 6 317 zucastnénych organizaci, pouze 40 uvedlo,
Ze nema k dispozici ani jeden osobni pocitag, coz pfedstavuje 0,6%. PFficemz 39 z téchto organizaci
pfipada na malé obce tj. s po&tem obyvatel méné nez 500. V8echny ostatni organizaéni sloZzky statu
(krom jedné), kraje a velké obce byly k 31.12.2006 vybaveny alespon jednim osobnim pocitacem.

Jednotlivé typy instituci se vS8ak vyrazné odliSovaly co do poctu osobnich pocitacl, kterymi
disponovaly. Primérna organizacni slozka statu disponovala 555 a kraj 553 osobnimi pocitaci.
U obci, pak mizeme jednoznacéné fici, ze poCet osobnich pocitacl klesal s poétem obyvatel a
zaméstnancu ufadu. Zatimco obce s 20 000 a vice obyvateli disponovaly v priméru 387 pocitaci a
obce s 5 000—19 999 obyvateli 85 osobnimi pocitaci, u obci pod 500 obyvatel to jsou v priiméru jiz jen
2 osobni pocitace.

Graf 1 Organy vefejné spravy s alespon jednim osobnim pocitaem, podle pravni formy organizace,
31.12. sledovaného roku
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006

1.2. Lokalni pocitacova sit’ (LAN)

Lokalni pocitacovou sit k 31.12.2006 provozovalo 98,1% organizacnich slozek statu a 100% kraju.
Rozdil v provozovani lokalni pocitacové sité byl zaznamenan mezi velkymi (80,5%) a malymi obcemi
(42,3%).

Ze Setfeni dale vyplynulo, ze organizacni slozky statu mély k lokalni pocitacové siti pfipojenych
75,5% osobnich pocitacu, kraje 91,5% , velké obce 88% a malé obce 40,9%.



Graf 2: Organy vefejné spravy s lokalni pocitaCovou siti, podle pravni formy organizace, k 31.12.
sledovaného roku
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Zdroj: Setfeni o vyuZzivani informacnich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006

1.3. PFipojeni k internetu

TémérF vSechny organy vefejné spravy mély k 31.12.2006 alespon jeden osobni po¢itaé pFipojeny
k internetu. Vyjimku s 98,2% tvofily pouze malé obce, z nichz 61 uvedlo, Ze osobni pocita¢ pfipojeny
k internetu nema. Ve srovnani srokem 2003 a 2004 vSak muzeme u malych obci pozorovat
vyraznéjSi narGst podilu obci pfipojenych k internetu (graf €. 3).

Graf 3: Organy vefejné spravy s pfipojenim k internetu, podle pravni formy organizace, k 31.12
sledovaného roku
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Zdroj: Setfeni o vyuZzivani informacnich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006

K 31.12.2006 zaznamenaly nejvétSi procento osobnich pocitact pripojenych k internetu obce
(89,3%), které timto, oproti roku 2005, pfedbéhly kraje, které zaznamenaly mirny pokles na 88,2%.
Tradi¢né nejméné osobnich pocitacu pfipojenych k internetu mély organizacni slozky statu (49,9 %).

Graf 4: Osobni pocitace s pfipojenim k internetu, podle pravni formy organizace k 31.12.2006
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Zdroj: Setfeni o vyuZzivani informaénich a komunikacénich technologii ve verejné spravé, CSU 2006



1.3.1. Vysokorychlostni pfipojeni

Alespon jeden osobni pocita¢ s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu mélo k 31.12.2006
89,8% organizac¢nich slozek statu , vdechny kraje a 75,4% velkych obci. Pokud se blize zaméfime na
obce, zjistime, Ze pocCet pocitacli s vysokorychlostnim pfipojenim klesal spolu s poctem jejich
obyvatel. Nejlépe byly vysokorychlostnim pfipojenim na internet vybaveny obce s 20 000 a vice
obyvateli (97,5%) a obce s 5 000—19 999 obyvateli (97,2%). Naproti tomu byl podil obci s méné nez
500 obyvateli na vysokorychlostnim pfipojeni k internetu pouze 51,7%. VSeobecné vSak od roku 2003
podil osobnich pocitacu s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu zaznamenava vyrazny narust
(graf €. 5).

Graf 5: Organy vefejné spravy s vysokorychlostnim pfipojenim kinternetu, podle pravni formy
organizace, k 31.12 sledovaného roku
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Zdroj: Setfeni o vyuZivani informaénich a komunikacnich technologii ve vefejné spravé, CSU

Oproti roku 2005, bylo nejvétsi procento osobnich pocitacli s vysokorychlostnim pfipojenim
k internetu zaznamenano u obci s poctem obyvatel 5000 — 19 999, které mély k 31.12.2006
vysokorychlostné pfipojenych 89% pocitacld. Naopak nejméné osobnich pocitacl s vysokorychlostnim
pfipojenim k internetu zaznamenaly organizacni slozky statu s 39,4%, €imz se propadly az za malé
obce (45,9%).

Graf 6: Osobni pocitace s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu, podle pravni formy organizace,
k 31.12.2006
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006



Vyrazny rozdil v podilu obci s vysokorychlostnim pfipojenim se naskytl v regionalnim srovnani
(graf €. 7), a to jak u velkych, tak i malych obcich.

Graf 7: Obce s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu, podle krajll, k 31.12.2006
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné sprévé, CSU 2006

Regionalni srovnani podle kraji a okrest formou kartogramt je uvedeno na str. 98 a 100.

2. LIDSKE ZDROJE

2.1. Osobni pocitace dostupné zaméstnanciim vefejné spravy

Na kazdych 100 zaméstnancld (z evidencniho poc¢tu zaméstnanct k 31.12.2006) pfipadalo u
organizacnich slozek statu 95 osobnich pocitacl a 47 osobnich pocitacl pfipojenych k internetu, u
kraji 125 osobnich pocitacd a 110 pfipojenych k internetu, u velkych obci 90 osobnich pocitact a 80
pFipojenych k internetu a u malych obci to bylo 111 osobnich pocita¢u a 95 pfipojenych k internetu.

Graf 8: Pocet osobnich pocitacl a osobnich pocitacl s pfipojenim na internet na 100 zaméstnancu
(z evidenéniho poctu zaméstnancu k 31.12.2006), podle pravni formy organizace
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Zdroj: Setfeni o vyuZzivani informacnich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006



2.2. Pocet zaméstnancu s pristupem k vybranym technologiim

Z vysledku Setfeni vyplyva, ze vroce 2006 mély nejvétSi procento zaméstnancl s pfistupem ke
sluzebni e-mailové adrese kraje (92,4%). Naopak nejméné zaméstnancll se sluzebni e-mailovou
adresou mély obce s poctem obyvatel 500-999 (33,1%). Stejné poradi se vyskytlo u zaméstnancu,
ktefi absolvovali v roce 2006 pocitaovy kurz. Také v tomto pfipadé byly nejaktivnéjsi kraje (21%) a
nejméné zameéstnancu, ktefi v roce 2006 absolvovali pocitatovy kurz, zaznamenaly obce s poétem
500-1 999 obyvatel (3%).

Graf 9: Zaméstnanci s pfistupem k vybranym technologiim v praci, podle pravni formy organizace,
k 31.12.2006
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006

2.3. Pocet specialistii na informacni technologie

Organizaéni slozky statu zaméstnavaly k 31.12.2006 celkem 5 146 specialistd na informaéni
technologie, coz predstavuje v priméru témér 14 specialistl na jednu organizaci. Kraje zaméstnavaly
144 specialistd (v prdméru témér 11 specialistd na organizaci), velké obce 1 833 specialistl
(2,6 na jednu organizaci) a malé obce 117 specialistli (0,04 na jednu organizaci).

Graf 10: Primérny pocet specialistd na informaéni a komunikaéni technologie pfipadajici na jednu
organizaci (z evidenéniho poctu zaméstnanct k 31.12. sledovaného roku), podle pravni formy
organizace
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006



3. PRiISTUP OBCANU K INFORMACNIM A KOMUNIKACNiIM TECHNOLOGIIM VEREJNE SPRAVY

3.1. Pristup obc¢ant k internetu v prostorach organizace

PrFistup k internetu v prostorach organizace, v roce 2006, nejvice nabizely velké obce (72%) a malé
obce (61,3%). Kraje tuto moznost nabizely jen ve 46,2%. Nejméné pfistupt, dle o¢ekavani, nabizely
organizacni slozky statu s 27,1%.

Graf 11: Organy statni spravy*, umoznujici obcanlim pfistup kinternetu v prostorach organizace,
podle pravni formy organizace, k 31.12.2006
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* Podil z organti verejné spravy s pfistupem k internetu
Zdroj: Setfeni o vyuZivani informaénich a komunikacénich technologii ve verejné spravé, CSU 2006

3.2. Organy veiejné spravy provozujici informacni kiosk

Informacni kiosk k 31.12.2006 nabizelo svym ob¢anim 27,8% organizacnich slozek statu, 15,4%
kraju (v absolutnich Cislech se jednalo o dva kraje) a 12,1% velkych obci. V obcich s po¢tem obyvatel
mensim nez 500 se informacni kiosky nevyskytovaly.

Graf 12: Organy vefejné spravy nabizejici obéaniim informacni kiosk, podle pravni formy organizace,
k 31.12.2006
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006



4. WEBOVE STRANKY ORGANU VEREJNE SPRAVY

4.1. Organy verejné spravy s webovymi strankami

VSechny kraje a obce s poltem 5 000 a vice obyvatel provozovaly k 31.12.2006 vlastni webové
stranky. Vlastni webové stranky provozovalo také 88,4% organizagnich slozek statu, 96,4% velkych
obci a 74,7% malych obci.

Graf 13: Organy vefejné spravy s webovymi strankami, podle pravni formy organizace, k 31.12.
sledovaného roku
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Zdroj: Setfeni o vyuZivani informaénich a komunikacnich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006

Vyraznéjdi rozdily byly, stejné jako v pfipadé vysokorychlostniho pfipojeni, zaznamenany u
regionalniho srovnani.

Graf 14: Obce s webovymi strankami, podle krajd, k 31.12.2006
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006

Regionalni srovnani podle kraji a okrest formou kartogram( je uvedeno na str. 99 a 101.

4.2. Vyuzivani webovych stranek k poskytovani informaci a on-line sluzeb

Informace k zZivotnim situacim poskytovalo* na svych webovych strankach 66,4% organizacnich
slozek statu, 92,3% kraji a 49,4% velkych obci.



Administrativni formulaf ke staZzeni na webovych strankach poskytovalo* 56,7% organizaCnich slozek
statu, 92,3% kraju a 43,8% velkych obci.

zvo

Vypiriovani formulard on-line zptisobem nabizelo* na webovych strankach 26,8% organizacnich
slozek statu, 61,5% kraji a 11% velkych obci.

Nejvys8i a zaroven nejnarocnéjSi formu interakce, Uplné elektronické podéni, nabizelo* 19,9%
organizacnich slozek statu, 46,2% kraju a 10,5% velkych obci.

* z celkového poctu organizaci s webovou strankou

Graf 15: Organy vefejné spravy* nabizejici on-line sluzby na webovych strankach, podle stupné
interakce nabizenych sluZzeb a pravni formy organizace, k 31.12.2006
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* Podil z organt verejné spravy s viastni webovou strankou
Zdroj: Setfeni o vyuZivani informaénich a komunikacnich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006

Graf 16: Velké obce* nabizejici on-line sluzby na webovych strankach, podle stupné interakce
nabizenych sluzeb a poctu obyvatel, k 31.12.2006
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Zdroj: Setfeni o vyuZivani informaénich a komunikacnich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006



5. VYUZITi INTERNETU K NAKUPU ZBOZi A SLUZEB

5.1. Zveiejnéni zakazek prostrednictvim www.centralni-adresa.cz
Vefejnou zakazku na webové strance www.centralni-adresa.cz zverejnilo 32,2% organizacnich slozek
statu, 92,3% kraji a 11,6% velkych obci.

Graf 17: Organy vefejné spravy, které v roce 2006 zvefejnily vefejnou zakazku na webové strance
www.centralni-adresa.cz, podle pravni formy organizace
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Zdroj: Setfeni o vyuZzivani informacnich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006

5.2. Centralni nakup kancelaiskych potieb a sluzeb

Z organizacgnich sloZek statu pouzilo (v roce 2006) pocitatovy systém k zajisténi centralniho nakupu
kancelafskych potfeb a jiného zbozi 82,6% organizacnich slozek statu. Z krajskych ufadu to bylo
53,8% a z velkych obci 23,7%.

Graf 18: Organy vefejné spravy, které v roce 2006 pouZily poé&itacovy systém k zajisténi centralniho
nakupu kancelarskych potfeb a jiného zbozi, podle pravni formy organizace

82,6%
67,7% 63,3% 0
53,8% 50,6% 57.9% 47,3%
23,7%
~E 3 (0] [0} 1S n g o) © 2 < - D
R ) g8 © 0w S o . Lo ! o
g2 = 8% g%z ¢ g8 g g% ¢
A O a<Q I o — 3
gt ° ° o ) g
[72]

Zdroj: Setfeni o vyuZzivani informacnich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé, CSU 2006



