9. Integrace podnikovych procest v ramci automatizovaného sdileni dat

Tato kapitola se primarné zaméfuje na automatické sdileni (propojeni) informaci a dat o prijatych
objednavkach v ramci podniku s jednotlivymi informacnimi systémy ¢i softwarovymi aplikacemi fidicimi ostatni
vnitropodnikové procesy (fizeni skladovych zasob, U€etnictvi, vyroba, logistika, distribuce atd.).

Pozn.: Propojenim se zde rozumi moZnost sdileni datovych soubort o pfrijatych objednavkach jednotlivymi
informacnimi systémy ¢i automatizovany prenos dat mezi nimi elektronickou cestou. Komunikace sméfujici mimo
podnik a sdileni dat s externimi systémy zde nebyly brany v uvahu.

ERP (Enterprise Resource Planning) je manazersky informacni systém (software), ktery integruje a
automatizuje velké mnoZstvi procesl souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu,
logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci a ucetnictvi.

CRM (Customer Relationship Management) je manazersky informacni systém (softwarova aplikace), ktery se
pouziva pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich (odbératelich) - koordinaci vztahu podniku se zakazniky.

Udaje za leden 2009 a podniky s 10 a vice zaméstnanci:

- Automatické sdileni informaci o prijatych objednavkach pouzivalo v Cesku 43 % podniki.
Nejcastéji byly tyto informace o pfijatych objednavkach dostupné v informaénim systému pro
potfeby ucetnictvi (36 %), dale pak k fizeni skladovych zasob (29 %), vyroby (26 %) a distribuce
(25 %). V EU27 sdilelo timto zpGsobem informace 37 % podnik(i a zaostavala tak za Ceskou
republikou v pfipadé tohoto ukazatele o 6 procentnich bodl. Nejvice tyto informace automaticky
sdilely podniky v Norsku (58 %) a Rakousku (54 %).

— Automatické sdileni informaci o zadanych objednavkach pouzivalo 36 % podnikd. Podniky
informace opét sdilely zejména pro potieby ucetnictvi (32 %). Pro fizeni zasob sdilelo informace o
zadanych objednavkach 27 % podnikd.

— ERP pouzivalo za uCelem sdileni informaci o prodejich a nakupech s ostatnimi sloZkami
informacéniho systému stejné procento podnikli jako tomu bylo v minulém roce, a to konkrétné
14 %. Zavedeni ERP je Casové a finan¢né pomérné narocné. Také z tohoto duvodu pouzivalo
ERP 60 % velkych podnikt, 30 % podniku stfednich a pouze 8 % podnikd malych. RozSifeni ERP
nebylo ovlivnéno pouze velikosti podniku, ale také odvétvim, ve kterém firma podnikala — zna¢né
rozSifen byl v automobilovém prdmyslu (41 %), pfi vyrobé pocitacl a elektroniky (34 %),
v ,Penéznictvi a pojistovnictvi“ (25 %) a v odvétvi ,Informaéni a komunikacni €innosti® (24 %).
V mezinarodnim srovnani CR zaostavala za primérem EU27 (16 %) o 2 procentni body. ERP
bylo rozsifené zejména ve Svédsku (30 %) a dal$ich severskych statech.

— Vlednu 2009 pouzivala CRM informacni systém témér pétina (19 %) Ceskych podnikd. Podil
velkych podnikt s CRM (46 %) byl 3x vétsi nez u podnikd malych (15 %).

— Vétsina podnikll (92 %), které CRM vlastnila, jej vyuzivala pro ucely ziskavani, skladovani a
zpfistupfiovani informaci o zakaznicich pro potfeby firmy (18 % ze vSech podnikt), 73 % pro
marketingové uUcely (14 % ze vSech podnikl). Pfi vzajemném srovnani jednotlivych odvétvi je
patrné, e CRM bylo nejvice rozsiteno v odvétvi sluzeb. Podil podniki s CRM byl v CR niz$i nez
pramér EU27 o 6 procentnich bodd. Nejvice bylo CRM rozSifeno u podnikd v Némecku (46 %),
Rakousku (41 %) a v severskych zemich.

Graf 9.1: Podniky* pouzivajici automat. sdileni informaci o pfijatych objednavkach, leden 2009

Celkem 10+ Malé podniky (10-49) Stfedni podniky (50-249) Velké podniky (250+)
m Celkem m V UCetnictvi (fakturace, placeni) W Pro fizeni skladovych zasob
Pro fizenivyroby/ sluzeb B Pro fizeni distribuce

*podil na celkovém poctu podnikt ve sledované velikostni skupiné
Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), CSU 2009



Tab. 9: Integrace vnitropodnikovych procesu v ramci automatizovaného sdileni informaci
v elektronické podobé v podnikatelském sektoru CR, leden 2009

Podniky pouzivajici automatizované sdileni
informaci o pfijatych objednavkach v ramci
Poget podniku
podnikd [ T vizen | P | CRM
celkem | colkem |v udetnictvi| V. 12eN | v distribuci vyroby/
1) zasob | (logistika) sluzeb
procento z celkového poctu podnikt (2)
Podniky celkem (10+) 41899 42,7 36,1 29,2 254 26,0 (13,9 | 191
Velikost podniku
10-49 zaméstnanct 33075 36,1 29,8 22,6 19,5 19,3 82 | 149
50-249 zaméstnancl 7248 64,6 56,9 50,4 44,1 47,8 [30,2| 32,5
250 a vice zaméstnancu 1575 80,8 71,9 69,4 63,9 64,7 | 59,7 | 457
Sledované odvétvi (NACE CZ)
Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 13 627| 49,8 42,3 38,6 32,7 37,0 | 18,8 | 20,1
Vyroba a rozvod vody, energie - D, E (35-39)° 940/ 38,2 35,2 21,2 20,0 232 [ 149 | 17,2
Stavebnictvi - F (41-43) 5790, 28,6 23,7 15,1 14,3 18,9 6,8 | 10,8
Obchod; opravy motorovych vozidel - G (45-47) 9325 45,0 41,9 42,6 31,0 225 (16,0 | 221
Doprava a skladovani - H (49-53) 2474 43,0 36,8 15,4 271 20,3 [ 10,0 | 18,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 2545 24,0 19,0 16,1 9,9 126 | 4,2 8,8
Informaéni a komunikaéni ¢innosti - J (58-63) 1267 58,2 50,2 28,3 34,6 376 | 242 42,2
Penéznictvi a pojistovnictvi - K (64-66) 328/ 58,7 52,9 17,1 27,0 36,8 | 252 | 48,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 899 27,4 25,0 10,7 9,4 13,7 | 79 | 13,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti - M (69-75)] 2551 41,9 32,9 15,0 19,8 225 12,9 | 19,9
Administrativni a podpudrné innosti - N (77-82) 2153 25,8 21,8 10,5 12,1 14,1 55 10,9

1) Jde o dopocteny pocet podnikl na celkovou populaci podnikll v sledované odvétvové a velikostni skupiné
2) Procento z celkového poétu podnikll v dané velikostni a odvétvové skupiné
3) Vyroba a rozvod vody, elektfiny, plynu, tepla a ¢innosti souvisejici s odpady

Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), CSU 2009

Graf 9.2: Podniky pouzivajici automatické sdileni informaci o prijatych objednavkach v ramci
podniku v jednotlivych zemich EU*, leden 2009
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*podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi EU

Zdroj: Eurostat, prosinec 2009
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