B CESKY
IIIIIIIIISLNHSHCKY
I URAD
VYUZIVANI INFORMACNICH
A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGII
V DOMACNOSTECH A MEZI

JEDNOTLIVCI

za obdobi 2019

Informacni technologie
Praha, listopad 2019
Kod publikace: 062004-19

C. j.: 03952/2019-63

Zpracoval: Odbor statistik rozvoje spole¢nosti
Reditel odboru: Ing. Martin Mana

Kontaktni osoba: Ing. Lenka Weichetova, e-mail: lenka.weichetova@czso.cz

Cesky statisticky Gfad, Praha, 2019



v,

a mnohé dal§i? Najdete je na strankach CSU na internetu: www.czso.cz

KONTAKTY V USTREDI

Cesky statisticky Gfad | Na padesatém 81, 100 82 Praha 10 | tel.: 274 051 111 | www.czs0.cz

Oddéleni informaénich sluzeb | tel.: 274 052 648, 274 052 304, 274 052 451 | e-mail: infoservis@czso.cz
Prodejna publikaci CSU | tel.: 274 052 361 | e-mail: prodejna@czso.cz

Evropské& data (ESDS), mezinarodni srovnani | tel.: 274 052 347, 274 052 757 | e-mail: esds@czso.cz
UstFedni statisticka knihovna | tel.: 274 052 361 | e-mail: knihovna@czso.cz

INFORMACNI SLUZBY V REGIONECH

HI. m. Praha | Na padesatém 81, 100 82 Praha 10 | tel.: 274 052 673, 274 054 223
e-mail: infoservispraha@czso.cz | www.praha.czso.cz

Stfedocesky kraj | Na padesatém 81, 100 82 Praha 10 | tel.: 274 054 175
e-mail: infoservisstc@czso.cz | www.stredocesky.czso.cz

Ceské Budéjovice | Zizkova 1, 370 77 Ceské Budé&jovice | tel.: 386 718 440
e-mail: infoserviscb@czso.cz | www.cbudejovice.czso.cz

Plzen | Slovanska alej 36, 326 64 Plzen | tel.: 377 612 108, 377 612 249
e-mail: infoservisplzen@czso.cz | www.plzen.czso.cz

Karlovy Vary | Zavodni 360/94, 360 06 Karlovy Vary | tel.: 353 114 511, 353 114 522
e-mail: infoserviskv@czso.cz | www.kvary.czso.cz

Usti nad Labem | Spalova 2684, 400 11 Usti nad Labem | tel.: 472 706 176, 472 706 121
e-mail: infoservisul@czso.cz | www.ustinadlabem.czso.cz

Liberec | Nam. Dr. Edvarda BeneSe 585/26, 460 01 Liberec 1 | tel.: 485 238 811
e-mail: infoservislbc@czso.cz | www.liberec.czso.cz

Hradec Krélové | Myslive€kova 914, 500 03 Hradec Krélové 3 | tel.: 495 762 322, 495 762 317
e-mail: infoservishk@czso.cz | www.hradeckralove.czso.cz

Pardubice | V R4ji 872, 531 53 Pardubice | tel.: 466 743 480, 466 743 418
e-mail: infoservispa@czso.cz | www.pardubice.czso.cz

Jihlava | Ke Skalce 30, 586 01 Jihlava | tel.: 567 109 062, 567 109 080
e-mail: infoservisvys@czso.cz | www.jihlava.czso.cz

Brno | Jezuitska 2, 601 59 Brno | tel.: 542 528 115, 542 528 105
e-mail: infoservisbrno@czso.cz | www.brno.czso.cz

Olomouc | Jeremenkova 1142/42, 772 11 Olomouc | tel.: 585 731 516, 585 731 509
e-mail: infoservisolom@czso.cz | www.olomouc.czso.cz

Ostrava | Repinova 17, 702 03 Ostrava | tel.: 595 131 230, 595 131 232
e-mail: infoservis_ov@czso.cz | www.ostrava.czso.cz

Zlin | tf. TomaSe Bati 1565, 761 76 Zlin | tel.: 577 004 931, 577 004 935
e-mail: infoservis-zl@czso.cz | www.zlin.czso.cz

ISBN 978-80-250-2960-2
© Cesky statisticky ufad, Praha, 2019



Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Obsah publikace

SEZNAM TADUIEK. ... oottt e oo e e bt ettt e e e e e e s bbb bt e e e e e e e e aabeeeaaaeeeaanbnbeeeaaaaeaaanns 3
Y=Y g T= a0 o = | U USSR 7
1Y/1=] oo Lo fo o [ T3 24 VY 1Y/ Yo 1SR 10
W A= Lo Lo TRE o = TSR o T 1] o PP 10
BV A4 1= £ 1YV T 10| o o OSSPSR 11
B (o [ToT I o (0] 32 T=T o 1= TSR 11
Vysveétlivky k publikovanym GUdajum..........ooueiiiiiii e 13

Hlavni ¢ast publikace obsahuje textova shrnuti, grafy, tabulky

1. Pocitace a internet V. dOMACNOSIECN .......ocuuiiiiiiiiie et 14
2. Digitalni dovednosti a Prace S& SOftWAIEM ..........cuiiiiiiiiii ettt st saee e 25
3. PoOUZIVANT INtErNEtU JEANOTIVC ....ceeei it e e e e e e e e e s eeeeaee s 30
4. Pouzivani pocitace a jinych zafizeni k pFistupu na internet........ccccceeeviiiiiiieeee e 36
5. Pouzivani mobilniho telefonu a internetu na mobilnim telefonu..........cccccoovciii i 41
6. KOMUNIKACE N INTEINEIU .....veiiiiiee ettt e e e e s s e e e e e e s st ee e e e e e e e s sanbeeeeaaeeas 49
7. SOCIAINT ST ..ottt e e e sa bt e e e ea b et e e e s a b et e e e anbee e e e anbeeeeeanbaeeannees 55
8. Vyhledavani vybranych informaci Na iINtErMEtU...........coeeiiiiiiiiiiiec e 60
9. Pouzivani internetu k ¢innostem souvisejicim s CEStOVANTM ........ccceiiiiiiiiie i 66
10. Pouzivani interNetU Pro ZADAVU .........c.ceii it e e s s e e e e e s r e e e e e s s nnnnaeneeeeeeannns 70
11. Obc&ansko-politick& partiCipace Na INEIMEIU............ccccuiiiiree e e e e s e e e e e e aaes 75
12. HIedANT PraCe Na iNTEIMELU ....o.eviiiiiiiiie sttt et e e e e e e e s stae e e st e e e s ansbe e e e snbaeeesnbaeeeenees 77
13. VZAEIAVANT SE NA IMEEIMEIU .....vviiie ettt e e e e e e e e et e e e e et be e e e s ab e e e e entaeeeenees 79
14. Pouzivani vybranych finanénich sluZeb online...........ccovveiire e 82
15. Pouzivani internetu ve vztahu K VEFEJNE SPIraAVE..........ccuvvieiie e 88
16. NaKUPOVANT PFES INTEIMEL...... ittt e et e et e e tb e e sbe e e snbeeenbeeabeeesnbeeenneeas 95
17. ZboZi a sluzby nakupovaneé presS iINEINEL...........uveiie i e e s rreee s 110
S 2TV o 1=l o sl F= T (=14 1= L SRR 119
[ a1ToT T W oI TR I To ] = . |1 PSPPSR 124
Pfiloha €. II. Definice a vysvétlivky k jednotlivym sledovanym ukazatellim...........ccccccceveeiiiiciineee e, 132
PFIoha €. [Il. SEZNAM ZKIALEK ... .ooieeiiieiiiiie ettt s st e e e st e e e s st e e e e anbee e e s ansbeeesntbeeeeennees 141

Seznam tabulek

1. Pocitace a internet v domacnostech

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

1.1:
1.2
1.3:
1.4:
1.5:
1.6:
1.7:
1.8:
1.9

Domacnosti v CR S vybranym ICT, 2019 ..........c.cvcviueueueeeieeeeeeeececeeeeseseseeesesese et esessenenanans 15
Dévody, pro doméacnosti v CR nemaji internet, 2019.. ........cocvovivevieeeieeeeeeieseeeseeseee s seses e 15
Domacnosti v CR s riznymi typy POETAGH, 2019 ........ccieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesese et et enses e ee e 16
Domacnosti v krajich CR s vybranym ICT, 2018..........cccccoevoviveieeereieieieieeeeeeeeeeeee e es e, 17
Domécnosti v zemich EU s internetem, 2018 ..........ocuiiiiiiiiiie it 18
DOMACNOSti V CR S POSTAGEM — VYVO] V BASE.......vcveeeeeeeeeeeeeee e e e e e e es e en e, 19
Domacnosti v CR se stolnim pogitatem — VYVO] V EASE .........c.cvcvevevererererireeeeeeeeeeeeeeeesesesesesesenene, 20
Domacnosti v CR notebookem nebo tabletem — VYVOj V EASE ..........c.ccueurueeeereeeeieeeeeesesesenenennae, 20
DOmMACNOSti V CR S INtErNEEM — VYVO] V EASE ...ttt 21

2019 3



Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Tab. 1.10: Domacnosti v CR s Wi-Fi FOUtEIrEM — VYVO] V EASE ........cccovvvrrerererereieeeeeeeieseeeeeees s esenes s, 21
Tab. 1.11: Domacnosti v krajich CR S pOGItaBem — VYVO] V EASE...........cceveveverereeerereeeieieeeeeeeseeesesesesesesanennn, 22
Tab. 1.12: Domacnosti v krajich CR S iNternetem — VYVO] V BASE ........ccoeiveeeeeereeeeseeeeeeeeseesesesensesees s 22
Tab. 1.13: Domacnosti v zemich EU s pocitacem a internetem — VYVO] V EaSE......cceeeeviiiiiiriieeeeeeiiiiiinnneeeenn 23
Tab. 1.14: Jednotlivci v CR Zijici v domacnostech s pogitadem a internetem, 2019...........ccccovevvvevevevennnnns. 24

2. Digitalni dovednosti a prace se softwarem

Tab. 2.1: Jednotlivci v CR kopirujici soubory (pro pracovni i soukromé Ggely), 2019........cccccevvevevrerennnnae, 26
Tab. 2.2: Jednotlivci v CR pouzivajici vybrany software (pro pracovni i soukromé ugely), 2019 ................. 27
Tab. 2.3: Jednotlivei v CR pouZivajici tabulkovy procesor (napf. MS Excel), 2019 ........cocevvveeeeveereeenenes 28
Tab. 2.4: Jednotlivei v CR vykonavajici na pogitadi &i telefonu vybrané aktivity, 2019............ccccveveveveeennnnae. 29

3. Pouzivani internetu jednotlivci

Tab. 3.1:  Jednotlivci v CR pouZivajici iNternet, 2019..........cooviuieeeeeeeeeeeeeeseeee s es et en e n e 31
Tab. 3.2:  Jednotlivci v krajich CR pouZivajici internet, 2018...........cccccvovevevivereverereeeeeeeceeeeeeee e, 32
Tab. 3.3: Jednotlivci v zemich EU, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich, 2018 ............cccccoceeeenne 33
Tab. 3.4: Jednotlivci v CR, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich — vyvoj v 8ase.........c.ccceueuennnne. 34
Tab. 3.5: Jednotlivci v zemich EU, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich — vyvoj v ¢ase ................ 35

4. Pouzivani po€itace a jinych zafizeni k pFistupu na internet

Tab. 4.1: Jednotlivei v CR pouZivajici internet na réiznych typech po&itadt, 2019 .........cccovvvveeeeeveeeeeeneene. 37
Tab. 4.2: Jednotlivci v krajich CR pouZivajici internet na pfenosnych poéitagich, 2018.........ccccccevevevvaneee. 38
Tab. 4.3: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet na rliznych typech pocitacll, 2018............ccccoeeeeenne 38
Tab. 4.4: Jednotlivei v CR pouZivajici internet na pfenosnych zafizenich, 2019............cccceevvieeeeeeinenenn. 39
Tab. 4.5: Jednotlivci v krajich CR pouZivajici internet na réiznych typech zaFizeni, 2018.........cccoceeueuennen.. 40
Tab. 4.6: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet na pfenosnych zafizenich, 2018.............c.ccccoeeeeee 40

5. Pouzivani mobilniho telefonu a internetu na mobilnim telefonu

Tab. 5.1: Jednotlivci v CR pouzivajici mobilni telefon, 2019 .........ccccceieieiiierereieieieee e, 42
Tab. 5.2: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet na mobilnim telefonu, 2018 ..........ccccoviviiiiieenieene 43
Tab. 5.3: Jednotlivci v CR pouZivajici internet na mobilnim telefonu — VYvoj v 8ase .........cccceeeveveececenenene. 44
Tab. 5.4: Jednotlivci v krajich CR pouZivajici internet na mobilnim telefonu — vyvoj v &ase ........................ 44
Tab. 5.5: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet na mobilnim telefonu — vyvoj v €ase...........cccceeeee.. 45
Tab. 5.6: Jednotlivci v CR podle pouZivaného pfipojeni k internetu na mobilnim telefonu, 2019................. 46
Tab. 5.7: Jednotlivci CR, ktefi se na telefonu pfipojuji k internetu pres data — vyvoj v &ase............cccce....... 47
Tab. 5.8: Jednotlivci CR, ktefi se na telefonu pfipojuji k internetu pfes Wi-Fi — vyvoj v €ase........................ 47
Tab. 5.9: Jednotlivci v krajich CR podle pouzivaného pFipojeni k internetu na mob. telefonu, 2018............ 48
Tab. 5.10: Jednotlivci v krajich CR pouZivajici k pfistupu na mob. telefonu datovy tarif — vyvoj v &ase......... 48

6. Komunikace na internetu

Tab. 6.1: Jednotlivei v CR komunikuijici pfes internet s ostatnimi, 2019 ..........ccoveveveeeeeeieeeeeeeeeee e 50
Tab. 6.2: Jednotlivci v krajich CR komunikujici pres internet s ostatnimi, 2018 .........c.c.cceeeeeveeeeeeveeseeeeeenes 51
Tab. 6.3: Jednotlivci v zemich EU komunikujici pfes internet s ostatnimi, 2018..........ccccovcvveeeiiiieeesiiiieeeens 51
Tab. 6.4: Jednotlivci v zemich EU telefonujici pfes internet, 2018..........cocceeiiiieiiieiiiee e 52
Tab. 6.5: Jednotlivci v CR telefonujici pfes internet — VYVO] V EASE..........ccvcveueeeereeeeeeeeeee s en s 53
Tab. 6.6: Jednotlivci v krajich CR telefonujici pfes internet — VYVOj V EaSE ..........ccceueueuerreeeieeeeeeeeseeenennae, 53
Tab. 6.7: Jednotlivci v zemich EU telefonujici pfes internet — VyVoj V EaSe ........cocvvevieeiieeeiiie e 54

4 2019



Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

7. Socialni sité

Tab. 7.1:  Jednotlivci v CR pouzivajici SOCIAING SIt&, 2019 .......covereeeeieeeeeeeeeieeee e, 56
Tab. 7.2: Davody, pro¢ jednotlivci v CR nepouZivaji SoCIAIni it&, 2019 .........ccccvvvieieeeeieeeeeeees e 56
Tab. 7.3: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici socialni Sit€, 2018 .........cceveeeiiiiiiiiieiie e 57
Tab. 7.4: Jednotlivci v CR pouzivajici SOCIAING SIt& — VYVO] V BASE........c.c.cveveveveeereeeeeeeeeeeeeeee e, 58
Tab. 7.5:  Jednotlivci v krajich CR pouZivajici SOCIAINT — VYVO] V EASE. .....c.veveveereeeeeeeeeeeee e 58
Tab. 7.6: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici socialni sité — vyVoj vV €aSe ......cccvveeeeeeiiiiiiiiieecee e, 59

8. Vyhledavani vybranych informaci na internetu

Tab. 8.1: Jednotlivci v CR vyhledavajici na internetu vybrané informace, 2019 .........cccoovvevveieeeeseecneenns 61
Tab. 8.2: Jednotlivci v krajich CR vyhledavajici na internetu vybrané informace, 2018 ..........cccccovvveveuennnne. 62
Tab. 8.3: Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu vybrané informace, 2018.............cccccveeeeuenne 62
Tab. 8.4: Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zboZi a sluzbach, 2018 ............. 63
Tab. 8.5: Jednotlivci v CR vyhledavajici informace o zboZi a sluzbach — vyvoj v €ase ........ccoccvvveeeeeennne. 64
Tab. 8.6: Jednotlivci v krajich CR vyhledavaijici informace o zboZi a sluzbach — vyvoj v éase..................... 64
Tab. 8.7: Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici informace o zbozi a sluzbach — vyvoj v ase.................... 65

9. Pouzivani internetu k ¢innostem souvisejicim s cestovanim

Tab. 9.1: Jednotlivci v CR pouzivajici internet k ginnostem spojenym s cestovanim, 2019 ......................... 67
Tab. 9.2: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu ubytovani, 2018 .........ccccceeevviviiiiineee e, 68
Tab. 9.3: Jednotlivci v CR, ktefi nakupuiji ubytovani na vybranych webovych strankach, 2019................... 69

10. Pouzivani internetu pro zabavu

Tab. 10.1: Jednotlivci v CR vyuZivajici internet pro zabavu, 2019 ...........cccveveueieeieieeeeeeeseee e s 71
Tab. 10.2: Jednotlivci v zemich EU, ktefi si pfehravaji pofady ¢i videa na placenych strankach, 2018 ......... 72
Tab. 10.3: Jednotlivci v CR poslouchajici hudbu na internetu, 2019..............cceveveeueuecceeeeeeeeeeeesenenenenenee, 73
Tab. 10.4: Jednotlivci v zemich EU poslouchajici hudbu na internetu (v€etné radia), 2018...........ccccceeeeenenn. 74

11. Obéansko-politick& participace
Tab. 11.1: Jednotlivei v CR vyjadtujici se k politickym &i ob&anskym tématdm na internetu, 2019................ 76

12. Hledani prace na internetu
Tab. 12.1: Jednotlivci v CR, ktefi si v poslednich 12 mésicich hledali praci na internetu, 2019..................... 78

13. Vzdélavani se na internetu
Tab. 13.1: Jednotlivci v CR, ktefi se vzdélavaji na internetu, 2019............c.ovevevevevereeerercececeeeeeseeeses e, 80

Tab. 13.2: Jednotlivci v zemich EU, ktefi zaplatili za e-learningovy kurz ¢i materialy, 2018.............cccceevuenne 81

14. Pouzivani vybranych finanénich sluzeb online

Tab. 14.1: Jednotlivci v CR vyuzivajici finanéni sluzby onling, 2019 ...........cccvoveveveveverereeeeeceeeeeee e, 83
Tab. 14.2: Davody, pro¢ vybrané skupiny jednotliveti v CR nepouzivaji online bankovnictvi, 2019............... 83
Tab. 14.3: Jednotlivci v krajich CR vyuZivajici finanéni sluzby onling, 2018.............ccooeveveeeeeeeeeeeeeeeeee e 84
Tab. 14.4: Jednotlivci v zemich EU vyuZivajici financni sluzby online, 2018..........ccccocoiiiiiiiiii e 84
Tab. 14.5: Jednotlivci v zemich EU vyuZzivajici internetové bankovnictvi, 2018 ..........cccceevcvieiieenieeevieeeeeenn 85
Tab. 14.6: Jednotlivci v CR vyuZivajici internetové bankovnictvi — VYVO] V EaSE ..........cccevevreeeriessereeeannns 86
Tab. 14.7: Jednotlivci v krajich CR vyuZivajici internetové bankovnictvi — VyVoj Vv Ease.........ccccovevevevevnaese.. 86
Tab. 14.8: Jednotlivci v zemich EU vyuZivajici internetové bankovnictvi — vyvoj v €ase.........ccccocevevieeriennne 87

2019 5



Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

15. Pouzivani internetu ve vztahu k verejné spravé

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

Tab.
Tab.

15.1: Jednotlivci v CR vykonavajici vybrané aktivity na strankach Gradd, 2019.........c.ccceevevveeneeennn. 89
15.2: Jednotlivci v krajich CR vykonavajici vybrané aktivity na strankach Gradil, 2018 .............cc.c......... 89
15.3: Dhvody, pro¢ jednotlivci v CR neposilaji Gfadtim vyplnéné formulare pres web, 2019 ................. 90
15.4: Jednotlivci v CR, ktefi online vyplnili a odeslali formulafe Gfadim — vyvoj v &ase......................... 91
15.5: Jednotlivci v krajich CR, ktefi online vyplnili a odeslali formulafe Gftaddm — vyvoj v ase.............. 91
15.6: Jednotlivci v CR vykonavajici vybrané aktivity na strankach instituci, které poskytuiji vefejné
sluzby (pfedevsim vzdélavaci instituce, zdravotnické zafizeni a knihovny), 2019 .............cccceee. 92
15.7: Jednotlivci v zemich EU vykonéavajici vybrané aktivity na webu vefejné spravy, 2018 ................. 93
15.8: Jednotlivci v zemich EU, ktefi online vyplnili a odeslali formulare vefejné spravé, 2018 .............. 94

16. Nakupovani pres internet

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

16.1: Jednotlivci v CR nakupujici Na interNetU, 2019 ...........ccoveveuereeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesesses s s e 96
16.2: Jednotlivci v krajich CR nakupujici na internetu, 2018...........c.ceveereeeeeeeeeeeeeeeeeee e e, 97
16.3: Jednotlivci v zemich EU, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich, 2018.................. 98
16.4: Jednotlivci v CR, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich — vyvoj v &ase................ 99
16.5: Jednotlivci v krajich CR, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich — vyvoj v éase. .100
16.6: Jednotlivci v EU, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich — vyvoj v ¢ase. ............. 101
16.7: Pod&et nakupt na internetu uskuteénénych jednotlivei v CR b&hem 3 mésica, 1. &tvrtleti 2019..102
16.8: Jednotlivci v zemich EU, ktefi nakoupili na internetu b&éhem 3 mésicu 3x a vice, 2018.............. 103
16.9: Utrata jednotlivetl v CR za nakupy pres internet uskuteénéné b&hem 3 mésicud, 2019............... 104
16.10: Jednotlivci v zemich EU, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 3 mésicich pfed Setfenim za
100 EUR @ VICE, 2018....ccciiiieiieeiiieee e ettt e sttt ettt e sttt e e s ettt e e s eata e e e s ssta e e e e sntaeeaesssaeeesntaeeesnnsaeeean 105
16.11: Zemé phvodu prodejctl, od kterych si koupili jednotlivci v CR zboZi/sluzby online, 2019 .......... 106
16.12: Jednotlivci v zemich EU nakupuijici zbozZi/sluzby online od prodejcli ze zahranici, 2018 .......... 107
16.13: Problémy pfi nakupovani onling (1), 2019 .......coiiiiiiiiiieiiee e aee e 108
16.14: Problémy pfi nakupovani onling (2), 2019 .......ccccuiiiiiie e e e 108
16.15: Pro¢ jednotlivei v CR nenakupuji na internetu (1), 2019 .........ocieveeeeeeeeeeeeeeeseeee e s, 109
16.16: Pro¢ jednotlivci v CR nenakupuji na internetu (2), 2019.........c.ccoeueueueeeeeeeieeeeeeeeeeseveveeeeeveaens 109

17. ZbozZi a sluzby nakupované pres internet

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

17.1: Jednotlivci v CR nakupujici na internetu vybrané druhy zboZzi kazdodenni spotieby, 2019......... 111
17.2: Jednotlivci v CR nakupujici na internetu vybrané druhy zboZi k traveni volného &asu, 2019 .....111

17.3: Jednotlivci v CR nakupuijici na internetu vybrané druhy zboZi, 2019..........ccccevveveveeieierieseenen, 112
17.4: Jednotlivci v CR nakupujici na internetu vybrané druhy zboZi do domacnosti, 2019................... 112
17.5: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi, 2018 (1).......ccccccevcvveeenns 113
17.6: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu vybrané druhy zboZzi, 2018 (2)..........ccceeeeueennee. 114
17.7: Jednotlivci v CR nakupujici na internetu vybrané sluzby, 2019 ...........cccoeieveeieieeeeeeeeeeen e, 115
17.8: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu vybrané sluzby, 2018...........ccccceevvcivieeiiiiieeeens 116
17.9: Jednotlivci v CR vyuZivajici sluZeb sdilené ekonomiky, 2019..........ccccceiieeereveveeereeereeieeeeeeenes 117
17.10: Jednotlivci v zemich EU prodavajici zboZi Ci sluZzby pres internet, 2018..........cccccvvveeeeevicnnnnenn. 118

18. Bezpeénost na internetu

Tab.
Tab.
Tab.

Tab.

18.1: Jednotlivci v CR, ktefi si ZAIohUji SOUDOIY, 2019 ...........ciiieeiieeeeeceeeee et 120
18.2: Jednotlivci v zemich EU, ktefi si zalohuji soubory na internetovém ulozisti, 2018 ...................... 121
18.3: Jednotlivci v CR, ktefi se v poslednim roce citili omezovani obavami pfi vybranych internetovych
(o] ] 4101y (=Tl 1 TR O SO 122
18.4: Jednotlivci v CR, kterym se staly vybrané bezpeénostni incidenty na internetu, 2019................ 123
2019



Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Seznam graft
1. Pocitace a internet v domacnostech

Graf 1.1: Domacnosti v CR s internetem a Wi-Fi routerem, 2019.........c.cceevevreereeeeeeeeeseeeesesseeesenseeen s 15
Graf 1.2:  Doméacnosti v CR s riiznymi typy po&itadll, 2019 ...........ceveuereuerereeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesesese e e seeeeens 16
Graf 1.3: Domacnosti v krajich CR s internetem podle sloZzeni domacnosti, 2018 ............cccoeveveeveeereeeerene. 17
Graf 1.4: Domacnosti bez déti v krajich CR s internetem podle vékového sloZeni doméacnosti, 2018........ 17
Graf 1.5:  Domacnosti v zemich EU S interNetem, 2018 ..........uuuvuieiririeeererereiererererererererererererererere————. 18
Graf 1.6:  Domacnosti v CR s poé&itaéem podle sloZzeni dom&cnosti — VYVOj V EASE.........cccccvrveeeeeveeeeeenenes 19
Graf 1.7: Domacnosti bez déti v CR s poéitaéem podle vékového slozeni domécnosti — vyvoj v ¢ase........ 19
Graf 1.8: Domacnosti v CR se stolnim poéitatem podle sloZzeni domacnosti — vyvoj v gase...................... 20
Graf 1.9: Domacnosti v CR s internetem podle sloZzeni domA&cnosti — VYVOj V EaSE .........cccocveveeereveeeeienenes 21
Graf 1.10: Domacnosti v krajich CR S iNternetem — VYVO] V BASE ........oveveviueeeeeeeeeeeeseeeeeeee s s e es e en s 22
Graf 1.11: Domacnosti s internetem v CR ve srovnani s pramérem EU — VYVOj V EaS€............ccveveverererennne. 23
Graf 1.12: Jednotlivci v CR, kteFi maji doma internet, 2019 .........ccvcviveeeeeeieeeeeeeeee e ee e 24

2. Digitalni dovednosti a prace se softwarem

Graf 2.1: Jednotlivci v CR kopirujici soubory podle kategorie povolani (ISCO), 2019...........ccccceveverererennnee. 26
Graf 2.2: Jednotlivci v CR pouzivajici vybrany software podle kategorie povolani (ISCO), 2019 ................ 27
Graf 2.3: Jednotlivci v CR, ktefi pouzivaji zakladni a pokroéilé funkce v tabulkovém procesoru, 2019 ....... 28
Graf 2.4: Jednotlivci v CR, ktefi si v poslednim roce stahli placenou aplikaci do telefonu &i tabletu, 2019..29
Graf 2.5:  Jednotlivci v CR, ktefi programuiji, podle kategorie povolani (ISCO), 2019.........c.c.cccvevevevevererennne. 29

3. Pouzivani internetu jednotlivci

Graf 3.1:  Jednotlivci v CR pouZivajici internet alespori jednou za tyden, 2019 ........ccccceveveveveveverevevereerennes 31
Graf 3.2: Jednotlivci v krajich CR, ktefi pouZili internet alespori jednou v poslednich 3 mésicich, 2018 .....32
Graf 3.3:  Jednotlivci v krajich CR pouZivajici internet alespori jednou za tyden podle véku, 2018.............. 32
Graf 3.4: Jednotlivci v zemich EU, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich, 2018 .............ccccceeieennn 33
Graf 3.5:  Jednotlivci v CR podle véku a vzdélani, ktefi pouZili internet v poslednich 3 mésicich

0 AL NV o= 1= TSSO 34
Graf 3.6: Jednotlivci v CR ve srovnani s primérem EU, ktefi pouZili internet v poslednich 3 mésicich

— VYVO] V GBS ..eutieeitieateeeeite e sttt e s e bt e e ket esab e e e eh b e e e e bt e e b b e e o R ke e e oA Ee e e b et e eR b e e ek e e e eRbe e e ket e eRbe e e eabe e ebeeenbeenes 35

4. Pouzivani pog¢ita€e a jinych zafizeni k pFistupu na internet
Graf 4.1: Jednotlivci v CR pouZivajici internet na raznych typech pogitacl, 2019 ..........ccceevevevecccecenne. 37
Graf 4.2: Jednotlivci v CR podle toho, jestli vyuZivaji mobilni funkci pfenosného zafizeni, 2019 ................ 39

5. Pouzivani mobilniho telefonu a internetu na mobilnim telefonu

Graf 5.1:  Jednotlivci v CR pouZivajici jednotlivé typy mobilniho telefonu, 2019 ..........c.ccocevevevevereveverererennen. 42
Graf 5.2: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet na mobilnim telefonu, 2018 .........cccccceovviiciviieeeeeenn, 43
Graf 5.3: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet na mobilnim telefonu — vyvoj v ¢ase...........ccceee..... 45
Graf 5.4:  Jednotlivci v CR podle pouZivaného pfipojeni k internetu na mobilnim telefonu, 2019................. 46
Graf 5.5:  Jednotlivci v krajich CR podle pouZivaného pfipojeni k internetu na mob. telefonu, 2018............ 48

6. Komunikace na internetu
Graf 6.1: Jednotlivci v CR, ktefi posilaji zpravy pres internet (napf. pfes WhatsApp), 2019 ....................... 50
Graf 6.2: Jednotlivci v zemich EU telefonujici pfes internet, 2018.........ccoovvcciviieiiee e 52

2019 7



Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Graf 6.3:  Jednotlivci v zemich EU telefonujici pfes internet — vyvoj vV EaSe ........cccevueerieeeriee e 54
7. Socialni sité
Graf 7.1: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici SoCialni Sit€, 2018........ccceeeiiiiiiiiiiiieee e 57

Graf 7.2:  Jednotlivci v zemich EU pouzivajici socialni Sit€ — vyvoj V EaSse .......coceeevieeiiiieiiieeiie e 59

8. Vyhledavani vybranych informaci na internetu

Graf 8.1: Vékova struktura jednotlived v CR, ktefi vyhledavaji na internetu informace, 2019 ...................... 61
Graf 8.2: Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zboZzi a sluzbach, 2018 ............. 63
Graf 8.3: Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici informace o zboZi a sluzbach — vyvoj v €ase.................... 65

9. Pouzivani internetu k éinnostem souvisejicim s cestovanim
Graf 9.1: Vékova struktura jednotlivct v CR, ktefi vyhledavaji na internetu informace o cestovani nebo

nakupuji ubytovani i dopravu, 2019.........cccciiiiiiie e a e 67
Graf 9.2: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu ubytovani, 2018 ...........ccccceeevviieeeiiiine e 68
Graf 9.3:  Jednotlivei v CR nakupujici ubytovani na slevovych portalech, 2019..........ccccoevveveeeeveeeienenns 69

Graf 9.4: Vékova struktura jednotlivet v CR, ktefi nakupuji ubytovani na vybranych strankach, 2019........ 69

10. Pouzivani internetu pro zabavu

Graf 10.1: Jednotlivci v CR, ktefi si ptehravaji pofady ¢&i videa na placenych strankach, 2019...................... 71
Graf 10.2: Vé&kova struktura jednotlivet v CR, ktefi provadéiji vybrané aktivity na internetu, 2019 ................ 71
Graf 10.3: Jednotlivci v zemich EU, ktefi si pfehravaji pofady €i videa na placenych strankéch, 2018.......... 72
Graf 10.4: Jednotlivci v CR, ktefi si pfehravaji hudbu na placenych strankach, 2019...........c.ccoovevevevevennesne. 73
Graf 10.5: Vékova struktura jednotlivet v CR, ktefi poslouchaji hudbu na internetu, 2019............c.cococuee..... 73
Graf 10.6: Jednotlivci v zemich EU poslouchajici hudbu na internetu (véetné radia), 2018............ccccveeeeeenn. 74

11. Obcéansko-politicka participace
Graf 11.1: Vé&kova struktura jednotlivet v CR, ktefi se vyjadruji k politickym & obéanskym tématéim na
Ty a1 (2 PP EUPT PO PPPTTP 76

12. Hledani prace na internetu
Graf 12.1: Vékova struktura jednotlive v CR, ktefi si hledali praci na internetu, 2019 .............cccccceuevecenennne. 78

13. Vzdélavani se na internetu
Graf 13.1 Jednotlivci v CR, kteFi se vzdélavali Nna internetu, 2019 .........oveeeeee e ee e e eee e ee e, 80
Graf 13.2 Jednotlivci v zemich EU, ktefi zaplatili za e-learningovy kurz €i materialy, 2018 ............cccoevieenen. 81

14. Pouzivani vybranych finanénich sluzeb online
Graf 14.1: Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici internetové bankovnictvi, 2018 ..........ccccccvveeeiiiieeesiiieee e, 85
Graf 14.2: Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici internetové bankovnictvi — vyvoj v 6ase..........ccccevvveerieennnen. 87

15. Pouzivani internetu ve vztahu k verejné spravé

Graf 15.1: Davody, pro¢ jednotlivci v CR (ve véku 25-64 let podle vzdélani) neposilaji GFaddm vypinéné
formulafe pfes webové stranky, i kdyz pouzivaji internet a formularf vyplnit potfebovali, 2019 .....90

Graf 15.2: Vékova struktura jednotlivcl, ktefi vykonavaji vybrané aktivity na strankéch instituci, které

POSKytUji VEFEJNE SIUZDY, 2019 ....oiiiiiiiiii ettt e et e e e st e e e s stba e e e e srbaee e e sraeaeeane 92
Graf 15.3: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé (celkem), 2018............. 93
Graf 15.4: Jednotlivci v zemich EU, ktefi online vyplnili a odeslali formulafe verejné sprave, 2018 .............. 94

8 2019



Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

16. Nakupovani pres internet

Graf 16.1: Jednotlivci v CR podle toho, kdy naposledy nakoupili na internetu, 2019 ..........cccccveeveveveveenne. 96
Graf 16.2: Jednotlivci v krajich CR podle toho, kdy naposledy nakoupili na internetu, 2018..........c.c.c.coc....... 97
Graf 16.3: Jednotlivci v krajich CR, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich, 2018.................. 97
Graf 16.4: Jednotlivci v zemich EU, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich, 2018.................. 98
Graf 16.5: Jednotlivci v CR podle véku a vzdélani, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich

— WYVO] V GBS .netiiitteeaitie ettt e aate e e sk bt e et e ettt e o be e e o a bt e ek e e e eh bt e e eR b e e oAb et e Re e e oA Ee e e eRbe e ebe e ek be e e bee e enneeenbeenee 99
Graf 16.6: Jednotlivci v CR podle poétu uskuteénénych nakupd na internetu b&hem 3 mésic(, 2019 ........ 101
Graf 16.7: Jednotlivci v zemich EU, ktefi nakoupili na internetu béhem 3 mésicl 3x a vice, 2018.............. 102
Graf 16.8: Jednotlivci v CR, kteFi nakoupili pfes internet v poslednich 3 mésicich, podle utracené &astky,

oY 1= (2 PSPPSR 103
Graf 16.9: Jednotlivci v zemich EU, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 3 mésicich pfed Setfenim za

100 EUR @ VICE, 2018......cciiiiieiiiieeciiee it e siteestee e taeestaeessaeessteeastaeesstaeansaeessseaeasaeessseesnseeessteeenseens 104
Graf 16.10 Jednotlivci v CR nakupuijici pfes internet podle zemé prodejce, 2019 ........cccccovevevevevevevevererennnne. 105
Graf 16.11 Jednotlivci v zemich EU nakupujici zbozi/sluzby online od prodejct ze zahranici, 2018............ 106

17. ZboZi a sluzby nakupované pres internet

Graf 17.1:
Graf 17.2:
Graf 17.3:
Graf 17.4:
Graf 17.5:
Graf 17.6:
Graf 17.7:

Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu obleceni, obuv ¢&i sportovni potfeby, 2018....... 113

Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu pocitace a pocitacovy hardware, 2018............ 114
Jednotlivei v CR nakupujici na internetu vstupenky podle typu akce, 2019...........cccoveveeeveeennnee. 115
Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu jizdenky Ci letenky, 2018 ..........ccccceevieiiiieeenne 116
Jednotlivci v CR zajistujici si ubytovani v soukromi podle typu stranek, 2019...............ccceveee... 117
Jednotlivei v CR zajistujici si spolujizdu na raznych typech stranek, 2019 ..........c.cccceovevrvevennene. 117
Jednotlivci v zemich EU prodavajici zbozi €i sluzby pres internet, 2018..........ccccceeeeeeeveiicvvnnnnn, 118

18. Bezpeénost na internetu

Graf 18.1:
Graf 18.2:
Graf 18.3:
Graf 18.4:
Graf 18.5:

Jednotlivei v CR, ktefi si ZAIOhUji SOUDOTY, 2019 ........vouiiieieeeeeeeeeeee e 120
Jednotlivci v zemich EU, ktefi si zalohuji soubory na internetovém ulozisti, 2018 ...................... 121
Jednotlivci v CR, ktefi se citili omezovani obavami pfi stahovani z internetu, 2019.................... 122
Jednotlivei v CR, ktefi se citili omezovani obavami pfi pouZivani vefejné Wi-Fi, 2019 ............... 122
Jednotlivci v CR, kterym se v poslednich 12 mésicich pfihodil alespori jeden bezpe&nostni

TaTol[o (=Y A F= W T (= g =] (O TR0 1 SRR 123

2019 9



Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Metodologicky uvod

Od roku 2003 zajistuje Cesky statisticky Gfad (CSU) realizaci kazdoroéniho Vybérového Setfeni
o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci (dale jen
VSIT). Jedna se o 3etfeni, jehoz cilem je méfeni spolecnosti z hlediska pfistupu k vybranym informaénim
technologiim (pfedevsim k pocitaci, mobilnimu telefonu a internetu) a jejich Sifeni. Dale zkouma pfistup
k vybranému softwaru a vyuziti informacnich technologii jednotlivci v bézném Zzivoté, a to primarné pro
soukromé Ucely.

Zaméfeni Setfeni z pohledu zjiStovanych témat podléha predevsim potfebam Evropské komise. Struktura
dotazniku na drovni moduld a jednotlivych otazek odpovidd modelovému dotazniku Eurostatu.
Z legislativnino hlediska je Setfeni realizovano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie ¢. 808/2004 o statistice Spole¢enstvi o informadéni spole¢nosti véetné prislusnych pravidelné
schvalovanych provadécich nafizeni. Koordinaéni Uloha Eurostatu, v€etné tematického a metodického
zastfeSeni, umozZnuje ziskavat Udaje srovnatelné s ostatnimi G&lenskymi zemémi EU? a nékterymi
partnerskymi zemémi, napf. Norskem ¢&i Tureckem. Vybrané ukazatele ze Setfeni v jednotlivych zemich jsou
pravidelné zvefejiiovany v ¢asovych fadach na internetovych strankach Eurostatu®.

Publikace predkldda hlavni vysledky za samostatné hospodafici domacnosti a v nich zijici jednotlivci.
Konstrukce hospodarici doméacnosti je zaloZzena na prohlaseni osob bydlicich ve vybraném byté, Ze spolu
trvale Ziji a spole¢né hradi naklady na své potfeby (v souladu s § 115 ob&anského zakoniku). Jednotlivci
jsou v etfeni VSIT vdechny osoby Sestnactileté a starsi. Mezi Sestnactileté osoby byly zahrnuty osoby, jeZ
dovrsSily tohoto véku do konce roku 2018.

Zakladni udaje o Setreni

Nazev Setreni: Vybérové Setfeni o vyuzivani informacénich a komunikacnich
technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Zpuisob Setfent: osobni rozhovor s pouzitim pocitace (CAPI)
Obdobi Setreni: 2. CGtvrtleti 2019

Pocet otazek v dotazniku: 173

Pocet byth ve vybéru: 6 780

Pocet zastizenych domacnosti ve 4769

vybranych bytech:
Pocet osob ve vybéru: cca 10 000
Cista vysetfenost bytovych jednotek: 69 %

Poéet ziskanych dotaznika za osoby: 7 376

1 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004R0808:CS:HTML

2 Data Eurostatu zahrnuji jednotlivce ve véku 16-74 let a domacnosti, v nichZ Zije alespori jedna osoba spadajici
do tohoto véku. Cesky statisticky UFad publikuje Gdaje za jednotlivce star$i 16 let a za vSechny domacnosti. Proto se
Udaje zvefejfiované za Ceskou republiku Eurostatem a CSU mirné lisi.

8 http://ec.europa.eu/eurostat/data/database
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Vybérovy soubor

VSIT je domacnostni Setfeni s roéni periodicitou, pfi¢emz samotny sbér dat je navazan na Vybérové Setfeni
pracovnich sil (dale jen VSPS)*. Pri¢lenéni dotazniku VSIT k dotazniku VSPS umoziuje &lenéni Gdajd

s

podle Siroké Skaly demografickych a socialnich charakteristik osob Zijicich v Setfenych domacnostech.

Vybérovou jednotkou VSIT je bytova jednotka. Bytové jednotky jsou vybirany metodou dvoustupriového
pravdépodobnostniho vybéru. Nejprve je na prvnim vybérovém stupni vybran scitaci obvod. Na druhém
vybérovém stupni jsou ve vybranych séitacich obvodech vybirany jednotlivé byty. Vybér na prvnim stupni
probihda metodou znahodnéného systematického vybéru s pravdépodobnostmi vybrani ameérnymi poctu
trvale obydlenych byt ve scéitacich obvodech. Oporou vybéru je Registr séitacich obvodd®. Na druhém
stupni se provadi prosty nahodny vybér, pfi némz je v kazdém obvodu vybrano 6 trvale obydlenych bytd.
Pfedmétem Setfeni jsou nasledné vSechny domaéacnosti Zijici v téchto bytech a vSechny osoby starSi 16 let
obvykle bydlici v hospodaficich domacnostech.

Setfeni (VSIT) je reprezentativni na populaci osob Zijicich na tzemi Ceské republiky ve véku 16 a vice let.
V roce 2019 se jednalo o skupinu ¢itajici 8,8 mil. osob a 4,4 mil. doméacnosti. Pofizena data jsou z hlediska
prepoctu na zakladni populaci vazena poststratifikacni vahou prevaZujici jednotlivce z hlediska pohlavi,
véku, kraje a ekonomické aktivity.

TFidici proménnée
Domacnosti bez déti jsou doméacnosti, ve kterych neziji osoby patnactileté a mladsi.

Domacnosti osob starSich 65 let jsou domacnosti, kde Zziji pouze osoby starSi 65 let.

Domécnosti osob mladSich 40 let bez déti jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby ve véku 16 az 40 let.
Domacnosti s détmi jsou doméacnosti, ve kterych Ziji osoby patnéactileté a mladsi.

PFijmové kvartily: Domacnosti byly rozdéleny do ¢tyf skupin (kvartild) podle velikosti Cistého pFijmu
doméacnosti. V roce 2017 doSlo ke zménam pfi vypoctu tohoto ¢lenéni, proto nemusi byt ¢asové fady v tomto
¢lenéni pIné srovnatelné.

Ekvivalizované pfijmové kvintily: Doméacnosti byly rozdéleny do péti skupin (kvintild) podle velikosti
¢istého pfijmu pfipadajiciho na jednu osobu v domacnosti. Celkovy Cisty pfijem byl tedy vydélen poctem
¢lend domacnosti s tim, Ze prvni dospély ¢len domacnosti mél vahu 1, kazdy dalSi dospély ¢len mél vahu 0,5
a déti do 15 let dostaly vahu 0,3.

NejvysSi dosazené vzdélani je publikovano za vékovou skupinu 25 aZz 64 let. V Casovych fadach je
publikovano za vékovou skupinu 25 a vice let. Vy€lenéni uréitych vékovych skupin 1épe ukazuje vliv vzdélani
na pouzivani informacnich technologii. Napf. mezi osobami ve véku 16-24 let je vysoky podil osob, jejichz
vzdélanostni dradhy nebyly v dobé Setfeni ukonéeny. Jejich nejvy3si dosazené vzdélani je tedy podminéno
spiSe vékem nez vzdélanostnimi aspiracemi. Podobné tak nejvy3si dosazené vzdélani osob nad 65 let je
ovlivnéno predevSim dobou, ve které osoby toto vzdélani ziskaly. Mezi osobami nad 65 let se nachazi
vyrazné vysSi podil osob se zakladnim vzdélanim nez mezi mladSimi osobami. Pro Gcely této publikace je
nejvysSi dosazené vzdeélani rozdéleno na zékladni vzdélani, stfedni vzdélani bez maturity, stfedni vzdélani
s maturitou spolu s vy$Sim odbornym vzdélanim a vysokoSkolské vzdélani.

4 Vybérové Setfeni pracovnich sil (VSPS) provadi Cesky statisticky Gfad od prosince 1992 ve vSech okresech Ceské
republiky. Hlavnim cilem VSPS je ziskavani pravidelnych informaci o situaci na trhu prace. Od roku 2002 jsou obsah
a metodika Setfeni pln& harmonizovany se standardy Evropské unie. Cesky dotaznik VSPS predstavuje narodni mutaci
povinného celoevropského Setfeni Labour Force Survey (LFS), jez podléha Narizeni Rady (ES) ¢. 577/98 o organizaci
vybérového Setreni pracovnich sil ve Spolecenstvi.

5 https://www.czso.cz/csu/rsol/registr_scitacich obvodu
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V mezinarodnim srovnéni jsou Udaje za nejvysSi dosazené vzdélani uvedeny pro vékovou skupinu 25-64 let
a jejich kategorie vychazi z klasifikace ISCED. Zakladni vzdélani (ISCED=0,1,2), stfedoskolské vzdélani,
ato bez maturity i s maturitou a s nastavbou, (ISCED=3,4), vysokoSkolské vzdélani, a to vetné vysSiho
odborného, (ISCED=5,6,7,8).

Ekonomicka aktivita: Pfifazeni ekonomické aktivity jednotlivci je provedeno na zakladé jeho sebezarazeni.
Respondent tedy voli kategorii, jez dle jeho posouzeni nejlépe odpovida jeho obvyklému ekonomickému
postaveni. Pracujici dichodce ¢&i pracujici student se tedy mohou zaclenit do kategorie diichodce/student &i
do kategorie pracujici podle své obvyklé ekonomické aktivity. Mezi studenty jsou zapocitany vSechny osoby,
které uvedly studium, navstévu ucebniho oboru ¢&i navstévu jakékoliv jiné Skoly, jako svou hlavni
ekonomickou &innost. Zeny (popF. muZi) na rodi¢ovské dovolené, Zeny na matefské dovolené a Zeny (pop.
muzi) v domacnosti jsou seskupeny do jedné kategorie s nazvem - ‘Zeny v domacnosti‘. Muzi v domacnosti
se ve vybérovém vzorku vyznamné nevyskytovali. Mezi starobni ddchodce jsou pocitani starobni dichodci
v fadném a v pfedéasném starobnim didchodu. Mezi invalidni ddchodce jsou pogéitani dichodci v plném
i Casteéném invalidnim dichodu a lidé trvale prace neschopni ze zdravotnich ddvodd. Udaje za
nezaméstnané nebylo mozné, kvuli nizkému poctu respondentt v této skupiné, publikovat.

Clenéni podle typu zaméstnani (tfidy 1ISCO):

1 Zakonodarci a fidici pracovnici — zahrnuje:
11 zZakonodarci, nejvysSsi statni Ufednici a nejvysSi predstavitelé spoleénosti
12 Ridici pracovnici v oblasti spravy podniku, obchodnich, administrativnich a podp@rnych ginnosti
13 Ridici pracovnici v oblasti vyroby, informaénich technologii, vzdélavani a v pfibuznych oborech
14 Ridici pracovnici v oblasti ubytovacich a stravovacich sluZeb, obchodu a ostatni Fidici pracovnici
2 Specialisté — zahrnuje:
21 Specialisté v oblasti védy a techniky
22 Specialisté v oblasti zdravotnictvi
23 Specialisté v oblasti vychovy a vzdélavani
24 Specialisté v obchodni sféfe a verejné spravé
25 Specialisté v oblasti informacnich a komunika¢nich technologii
26 Specialisté v oblasti pravni, sociélni, kulturni a v pfibuznych oblastech
3 Technicti a odborni pracovnici — zahrnuje:
31 Technicti a odborni pracovnici v oblasti védy a techniky
32 Odborni pracovnici v oblasti zdravotnictvi
33 Odborni pracovnici v obchodni sféfe a verejné spravé
34 Odborni pracovnici v oblasti prava, kultury, sportu a v pfibuznych oborech
35 Technici v oblasti informac¢nich a komunika¢nich technologii
4 Urednici — zahrnuje:
41 VSeobecni administrativni pracovnici, sekretafi a pracovnici pro zadavani dat a zpracovani text(
42 Pracovnici informaénich sluzeb, na pfepazkach a v pfibuznych oborech
43 Urednici pro zpracovani &iselnych Gdajd a v logistice
44 Ostatni Ufednici
5 Pracovnici ve sluzbach a prodeji — zahrnuje:
51 Pracovnici v oblasti osobnich sluzeb
52 Pracovnici v oblasti prodeje
53 Pracovnici osobni péce v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi a v pfibuznych oblastech
54 Pracovnici v oblasti ochrany a ostrahy
6 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi — zahrnuje:
61 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi
62 Kvalifikovani pracovnici v lesnictvi, rybafstvi a myslivosti
63 Farmafi, rybafi, lovci a sbéraci samozasobitelé
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7 Remeslnici a oprava#i — zahrnuije:
71 Remeslnici a kvalifikovani pracovnici na stavbach (kromé elektrikard)
72 Kovodélnici, strojirensti délnici a pracovnici v pfibuznych oborech
73 Pracovnici v oblasti uméleckych a tradi¢nich femesel a polygrafie
74 Pracovnici v oboru elektroniky a elektrotechniky
75 Zpracovatelé potravin, dfeva, textilu a pracovnici v pfibuznych oborech
8 Obsluha stroji a zafizeni, montén — zahrnuje:
81 Obsluha stacionarnich stroja a zafizeni
82 Montézni délnici vyrobkd a zafizeni
83 Ridi¢i a obsluha pojizdnych zafizeni
9 Pomocni a nekvalifikovani pracovnici — zahrnuje:
91 Uklize€i a pomocnici
92 Pomocni pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi
93 Pomocni pracovnici v oblasti téZby, stavebnictvi, vyroby, dopravy a v pfibuznych oborech
94 Pomocni pracovnici pfi pfipravé jidla
95 Pracovnici pouliéniho prodeje a poskytovani sluzeb
96 Pracovnici s odpady a ostatni pomocni pracovnici

Udaje za kategorii 0 Zaméstnanci v ozbrojenych silach nejsou v ramci Setfeni publikovany, protoZe tato
kategorie nebyla ve vybé&rovém souboru dostatecné zastoupena.

Vysveétlivky k publikovanym Gdajam

Referenéni obdobi:

Otéazky pro domacnosti stav k okamziku Setfeni

Pouzivani internetu na vybranych zafizenich

Internetové Cinnosti — komunikace, zabava, hledani
informaci, ob¢ansko-politicka participace,
vzdélavani, internetové bankovnictvi, prodej pres
internet, vyuzivani internetového Ulozisté

3 mésice pred dotazovanim

Nakupovani na internetu — ¢astka a frekvence

Internetova bezpecnost

Poditacové dovednosti

Internetové &innosti — spolujizda, finanéni sluzby
(kromé bankovnictvi), telekomunikace, hledani
prace

Kontakt s vefejnou spravou 12 mésicul pred dotazovanim
Nakupovani na internetu — druhy zbozi a sluzeb,

puvod prodejce, problémy pfi nakupovani, divody
pro¢ osoby nenakoupily na internetu

Pouzivani mobilniho telefonu

Pouzivani fyzického zafizeni k zalohovéani soubort obvyklé pouzivani
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Spolehlivost Gdaja: V publikaci jsou standardné publikovany Udaje se smérodatnou odchylkou do 5 %.
Udaje s vy3si smérodatnou odchylkou jsou oznaéeny tekou. V nékterych piipadech teéka znadi, Ze Gdaje
nejsou k dispozici i z jinych davodd (napf. ukazatel se v daném roce nezjistoval). V pfipadé, Ze se dany jev
nevyskytoval (zadny respondent neodpovédél na otazku kladné), je uvedena lezata ¢arka.

Krajské srovnani: Data pro krajské srovnani jsou pocitana jako tfilety klouzavy primér, jelikoz velikost
vybérového souboru neni dostate¢na pro publikovani krajskych Udaji za kazdy rok samostatné. Tj. napf.
za rok 2018 je udaj v krajském ¢lenéni vypocitan jako vazeny aritmeticky prdmér za roky 2017, 2018 a 2019.

Mezinarodni srovnani: Posledni dostupné Gdaje pro mezinarodni srovnani se vztahuji k roku 2018. Udaje
se tykaji pouze vékové skupiny jednotlivct 16 aZ 74 let (a to i v pfipadé CR). Kategorie vzdélani jsou
publikovany za vékovou skupiny 25-64 let. Podobné jako v pfipadé osob i v pfipadé domacnosti se udaje,
které Eurostat uvadi za Seské domacnosti, mirné lisi od Gdaju, které za CR publikuje CSU. Eurostat do Gdajd
zahrnuje pouze domacnosti, v nichZ Zije alespori jedna osoba ve véku 16 az 74 let. CSU standardné uvadi
data za vSechny domacnosti.
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1. Pocéitaée a internet v domacnostech

Vybavenost domacnosti pocitaem a internetem pfispiva k digitalni gramotnosti obyvatelstva a je také
ddlezitym ukazatelem toho, nakolik jsou lidé ochotni se do digitalni spolecnosti zapojovat a jestli
k tomu maji dostatec¢né financni prostfedky. V roce 2019 maji pocita¢ (zahrnut je také tablet) jiz témér
Ctyfi pétiny ¢eskych domacnosti (78 %) a podobny podil ma také pfistup na internet (81 %). Existuji
tedy 3 % domacnosti, které pouzivaji internet pouze na mobilnim telefonu. Pocitace a internet se staly
béhem poslednich deseti let béZnou soucasti domacnosti — pro porovnani v roce 2009 mélo pocitac
pouze 54 % domacnosti a pfipojeni na internet 49 %.

V pfipadé pocitacli se stava trendem prechod od stolnich pogitact k pfenosnym. Stolni pocita¢ vliastni
v sou€asnosti 35 % domacnosti, notebook 62 % a tablet 31 %. Zatimco podil domacnosti se stolnim
pocitatem v poslednich letech klesa, podil domacnosti s notebooky narlista. Stolni poéita¢ vlastnilo
nejvice domacnosti v roce 2011, kdy jim disponovala kazda druhd doméacnost.

Kromé pocitacl existuje jiz cela fada mobilnich i jinych zafizeni, které domacnosti pouZivaji k pfistupu
na internet. Vedle chytrého mobilniho telefonu je to také napf. chytra televize, chytré hodinky &i tecky
knih. Se stale vétSim rozSifenim takovych zafizeni roste také pocet domécnosti, které si internet
rozvadi pomoci Wi-Fi routeru. Wi-Fi router umoznuje snadné pfipojeni k internetu, a to i pro vice
zafizeni zaroven. V roce 2019 se podil domacnosti s Wi-Fi routerem vySplhal na 64 %. Pro srovnani

pred deseti lety pouzivalo Wi-Fi router pouze 8 % domacnosti.

K internetu je v roce 2019 pfipojeno 81 % domacnosti. Z rodin s détmi a mladych rodin bez déti jsou to
témér vSechny (97 %). Naopak z domacnosti dichodct ma pfistup na internet zatim 40 %. Ve
méstech jsou domacnosti pfipojené k internetu Castéji nez na venkové (83 % vs. 79 %). Mezi
domacnostmi ve méstech a na venkové existuji také rozdily ve zpusobech pfipojeni k internetu.
Zatimco pfipojeni pres kabelovou televizi je ¢astéjSi ve méstech nez na vesnicich, pfipojeni
prostfednictvim lokalniho poskytovatele internetové Wi-Fi sité zase prevlada na venkové.

Skute¢nost, zda ma doméacnost pfistup na internet silné koreluje s vysi pfijmd doméacnosti. V ramci
pétiny nejchudSich domacnosti m& pfistup na internet polovina takovych domacnosti. Naopak v pétiné

domacnosti s nejvySSimi pfijmy jsou to témér vSechny domacnosti (99 %).

JelikoZ Setfené domacnosti uvadégji i podet a vék déti, které v nich Ziji, maze CSU publikovat tdaje
o tom, kolik déti Zije v domacnostech s internetem ¢&i pocitacem, a to i podle toho, zda se jedna
o pocita¢ stolni nebo prfenosny (zahrnuje notebook a tablet). V domacnostech s internetem Zzije 97 %
déti ve véku 0-15 let, 39 % déti ma doma stolni pocitac, 80 % notebook a 52 % tablet.

Domacnosti, které nemaji doma internet, nej¢astéji uvadéji, Zze o néj nemaji zajem (81 % z domacnosti
bez internetu) nebo nemaji dostate¢né znalosti pro jeho pouzivani (34 % z nich). VétSinou se jedna
o0 domacnosti duachodcl. Finanéni naroc¢nost, at uz cena pofizeni pocitate ¢i telefonu nebo cena
samotného pfipojeni, kterou Ucastnici plati pravidelné, hraje stdle menSi roli. Zatimco v roce 2011
tento divod uvadélo 30 % domacnosti bez internetu, postupem ¢asu klesl jejich podil na 15 %.

V ramci Ceské republiky (idaje jsou pogitany jako pramér z let 2017-19) je nejvy3si podil domacnosti
pfipojenych k internetu v Praze (84 %), nejniz3i je naopak v Usteckém a Olomouckém kraji (74 %).
V Usteckém kraji se také nachazi nejvice domacnosti, které nemaji pogita¢ ani tablet a pouzivaji tak
internet pouze na mobilnim telefonu (8 % z domacnosti v tomto kraji).

V mezinarodnim srovnani, z kterého mame nejaktualn&jsi data z roku 2018, vychazi CR v pouZivani
internetu v doméacnostech pod primé&rem EU (86 % v CR vs. 89 % primé&r EU — domacnosti, kde Zije
alespon jedna osoba mladSi 75 let). Nejvice pfipojenych domacnosti maji v Nizozemsku (98 %).
Naopak nejméné takovych domacnosti se nachazi v Bulharsku (72 %).
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Ceska republika

Tabulka 1.1: Domacnosti v CR s vybranym ICT, 2019

Pocitac Internet Wi-Fi router
v tis. 9% Y v tis. 9% Y v tis. 9% Y % 2
Celkem 3450,9 77,9 35959 81,1 2 815,6 63,5 78,3
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 2339,1 71,9 24485 75,3 1850,7 56,9 75,6
domacnosti osob starSich 65 let* 396,7 38,3 414,2 40,0 232,0 22,4 56,0
domacnosti osob mladSich 40 let** 402,2 94,6 417,2 98,2 348,2 81,9 83,5
ostatni domacnosti bez déti 1540,2 86,0 1617,1 90,3 1270,6 70,9 78,6
Domacnosti s détmi celkem 11117 94,2 11474 97,2 964,8 81,8 84,1
s 1 ditétem 629,2 95,8 640,5 97,5 528,3 80,4 82,5
s 2 a vice détmi 482,5 92,2 507,0 96,9 436,5 83,4 86,1
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 867,8 74,5 910,4 78,2 710,5 61,0 78,0
2 000-9 999 764,9 77,8 795,8 80,9 623,3 63,4 78,3
10 000-49 999 703,3 77,2 745,4 81,8 552,8 60,7 74,2
50 000 a vice 1114,8 81,2 1144,3 83,3 928,9 67,7 81,2
PFijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 402,3 45,4 4494 50,7 301,8 34,1 67,1
druhy kvintil 586,4 66,2 610,6 68,9 437,8 49,4 71,7
treti kvintil 762,0 86,0 794,0 89,6 598,0 67,5 75,3
Stvrty kvintil 834,2 94,2 858,5 97,0 719,7 81,3 83,8
paty (nejvyssi) kvintil 866,0 97,3 883,4 99,3 758,2 85,2 85,8

Graf 1.1: Doméacnosti v €R s internetem a Wi-Fi routerem, 2019
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Tabulka 1.2: Davody, proé domacnosti v CR nemaji internet, 2019
Domacnosti celkem Doma}?nostl 0s0b Ostatni domacnosti
starSich 65 let*
v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y
Domécnosti bez internetu 836,5 18,9 621,8 60,0 214,7 6,3
Duvody, proé nemaji domacnosti internet| v tis. %% v tis. %% v tis. %%
Nemame zajem 674,4 80,6 537,9 86,5 136,5 63,6
Neumime s internetem pracovat 284,4 34,0 209,7 33,7 74,7 34,8
Obavy o soukromi 33,0 3,9 25,4 4,1 7,6 3,5
Cena vybaveni je pfili§ vysoka 100,9 12,1 55,2 8,9 45,7 21,3
Cena pfipojeni je pilis§ vysoka 73,5 8,8 29,7 4,8 43,8 20,4
PFistup k internetu mame jinde 30,6 3,7 12,3 2,0 18,3 8,5
Y podil z celkového po&tu domacnosti v dané skupiné
2 Podil z domacnosti vybavenych internetem v dané skupiné * V&echny osoby v domacnosti jsou starsi 65 let.
9 Podil z celkového podtu domacnosti bez internetu v dané skupiné ** VSechny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019

16 2019



Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 1.3: Domacnosti v CR s riiznymi typy poéitaéu, 2019

Stolni pocitac Notebook Tablet
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2
Celkem 15474 34,9 44,8 | 2 745,7 61,9 79,6 | 1386,0 31,3 40,2
Slozeni doméacnosti
Domacnosti bez déti celkem 1074,3 33,0 459 |11776,1 54,6 75,9 771,6 23,7 33,0
domaécnosti osob starSich 65 let* 230,1 22,2 58,0 201,3 19,4 50,7 77,4 7,5 19,5
domécnosti osob mladsSich 40 let** 111,9 26,3 27,8 355,9 83,7 88,5 175,0 41,2 43,5
ostatni doméacnosti bez déti 732,3 40,9 47,5 | 1218,9 68,0 79,1 519,2 29,0 33,7
Domacnosti s détmi celkem 473,1 40,1 42,6 969,7 82,2 87,2 614,4 52,1 55,3
s 1 ditétem 258,3 39,3 41,1 554,0 84,3 88,0 334,2 50,9 53,1
s 2 avice détmi 214,8 41,0 445 4157 79,4 86,1 280,2 53,5 58,1
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 377,8 32,4 43,5 705,1 60,5 81,2 321,0 27,6 37,0
2 000-9 999 354,7 36,1 46,4 606,6 61,7 79,3 279,0 28,4 36,5
10 000-49 999 288,3 31,6 41,0 520,4 57,1 74,0 251,9 27,6 35,8
50 000 a vice 526,7 38,4 47,2 913,6 66,5 82,0 534,1 38,9 47,9
PFijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 148,2 16,7 36,8 274,9 31,0 68,3 111,8 12,6 27,8
druhy kvintil 268,8 30,3 45,8 401,4 45,3 68,5 189,9 21,4 32,4
treti kvintil 325,5 36,7 42,7 601,4 67,9 78,9 290,3 32,8 38,1
Stvrty kvintil 383,2 43,3 45,9 685,8 77,5 82,2 380,0 42,9 45,6
paty (nejvyssi) kvintil 421,8 47,4 48,7 782,2 87,9 90,3 414,1 46,5 47,8

Graf 1.2: Domacnosti v CR s riznymi typy poéitaéu, 2019
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Y podil z celkového poctu domacnosti v dané skupiné * VSechny osoby v domécnosti jsou starsi 65 let.
2 podil z domacnosti s po&itatem v dané skuping ** \/§echny osoby v doméacnosti jsou mladsi 40 let.

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2019
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Kraje Ceské republiky*

Tabulka 1.4: Domacnosti v krajich CR s vybranym ICT, 2018

Pocita¢ Internet Wi-Fi router
v tis. 9% Y v tis. 9% Y v tis. 9% Y %2
Pramér CR 3410,7 77,5 3502,7 79,6 26814 61,0 76,7
Praha 504,8 82,5 511,3 83,6 394,8 64,5 77,2
Stfedocesky 448,8 81,3 4547 82,4 369,6 67,2 81,6
Jihocesky 199,0 75,6 204,3 77,6 170,4 64,7 83,4
Plzerisky 183,2 79,1 186,6 80,4 155,9 67,2 83,8
Karlovarsky 100,3 75,8 105,4 79,7 70,8 53,5 67,2
Ustecky 231,2 66,9 2555 73,9 163,7 47,4 64,1
Liberecky 140,4 73,4 146,4 76,5 103,4 54,0 70,6
Kralovéhradecky 174,4 77,3 176,5 78,3 138,5 61,6 78,7
Pardubicky 151,0 74,2 155,3 76,3 129,5 63,9 83,8
Vysocina 154,5 78,3 156,8 79,5 119,3 60,6 76,3
Jihomoravsky 346,5 78,0 358,1 80,6 268,5 60,5 75,1
Olomoucky 191,1 72,6 195,7 74,4 141,7 53,9 72,4
Zlinsky 186,1 79,9 189,7 81,4 125,1 53,7 66,0
Moravskoslezsky 399,5 79,0 406,4 80,4 330,2 65,3 81,3

Graf 1.3: Domacnosti v krajich CR s internetem podle sloZeni domécnosti, 2018

m celkem bez déti - s détmi
100
80
60
%Y
40
20
0
L b‘;& ,‘>\0 0& %\ng \19, o\\'b 6\ A*"o &6 6°® 0@ &"’Q @0\\ ‘\)é@
. o X % . N R\
& & TS R s
3 @0« {5’&

Graf 1.4: Doméacnosti bez déti v krajich CR s internetem podle vékového sloZzeni doméacnosti, 2018
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Y podil z celkového poétu domécnosti v daném kraji

? podil z domacnosti vybavenych internetem v daném kraji

* Pro vySSi reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry
Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2019
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Evropska unie

Tabulka 1.5: Domacnosti v zemich EU s internetem, 2018

%"
Celkem S détmi Bez déti : Prijmova skupina__ :
1. kvartil 2. kvartil 3. kvartil 4. kvartil
EU28 prameér 88,8 97,6 85,6 73,6 86,0 94,7 98,3
Belgie 87,3 97,2 83,6 68,4 77,1 92,5 98,8
Bulharsko 72,1 89,5 66,4 29,3 70,4 94,2 97,7
Cesko 86,4 97,9 81,3 59,3 82,5 96,8 99,5
Déansko 92,7 97,2 91,3 85,8 88,1 97,6 99,2
Estonsko 90,5 99,2 87,0 75,3 92,4 95,7 98,4
Finsko 94,3 99,0 93,2 85,5 95,4 98,5 99,8
Francie 88,6 97,3 85,1 75,8 85,1 93,5 98,2
Chorvatsko 81,5 97,6 75,2 70,1 89,4 97,4 97,7
Irsko 89,1 99,0 84,1 73,8 74,4 92,1 99,2
Italie 84,3 95,1 80,6 . . . .
Kypr 86,2 97,7 80,9 62,9 88,4 97,1 99,3
Litva 78,4 97,1 71,9 48,6 75,5 93,0 98,7
LotySsko 81,6 98,1 76,6 48,7 83,3 96,4 98,4
Lucembursko 93,0 94,5 92,3 86,3 94,4 99,0 99,4
Madarsko 83,3 95,6 78,8 44,7 63,8 81,8 94,9
Malta 84,4 98,8 80,4 . . . .
Némecko 94,4 99,8 92,9 85,1 94,9 98,2 99,6
Nizozemsko 98,0 99,4 97,6 96,9 96,9 98,1 99,5
Polsko 84,2 99,2 77,0 59,9 85,7 94,2 96,6
Portugalsko 79,4 96,2 74,6 55,2 75,0 91,6 98,3
Rakousko 88,8 99,0 85,5 79,5 86,4 93,5 95,6
Rumunsko 80,9 92,4 75,4 46,4 72,3 89,1 97,8
Recko 76,5 94,9 70,6 56,6 69,3 86,7 96,6
Slovensko 80,8 94,6 76,1 62,5 83,8 79,2 96,3
Slovinsko 86,7 98,6 81,7 62,7 89,6 95,9 99,2
Spanélsko 86,4 97,0 82,1 68,5 84,7 95,8 99,1
Svédsko 92,1 97,8 90,0 86,7 98,4 97,8 98,6
Velka Britanie 94,9 99,8 92,9

Graf 1.5: Domacnosti v zemich EU s internetem, 2018
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Zdroj: Eurostat, 2019
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika - vyvoj v éase

Tabulka 1.6: Domacnosti v CR s poéitaéem

%"
2009 1 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Celkem 54,2 72,4 73,1 75,6 76,3 78,4 77,9
Slozeni doméacnosti
Domaéacnosti bez déti celkem 43,1 64,7 65,1 68,4 69,9 71,6 71,9
domécnosti osob starSich 65 let* . 23,8 25,0 30,9 32,3 37,6 38,3
domécnosti osob mladSich 40 let** . 94,4 93,0 92,3 94,5 94,6 94,6
ostatni doméacnosti bez déti . 76,3 76,8 80,4 84,2 85,4 86,0
Domaéacnosti s détmi celkem 82,5 93,7 93,8 94,6 94,6 95,8 94,2
s 1 ditétem 80,7 94,0 93,9 95,8 95,1 95,8 95,8
s 2 a vice détmi 81,9 93,3 93,7 93,2 94,1 95,7 92,2
Pfijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 16,5 32,7 34,3 38,3 41,5 44,1 46,3
druhy kvartil 45,2 57,5 57,2 59,1 70,0 76,4 73,0
treti kvartil 77,4 87,2 85,7 86,9 93,7 94,7 93,4
Stvrty (nejvyssi) kvartil 91,3 97,4 96,7 97,6 98,5 98,2 98,6

Graf 1.6: Domacnosti v CR s poéitaéem podle sloZeni domacnosti, 2007 az 2019
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Graf 1.7: Domacnosti bez déti v CR s poéitaéem podle vékového sloZzeni domacnosti, 2013 az 2019
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 Podil z celkového podtu domacnosti v dané skupiné
* V8echny osoby v domécnosti jsou starsi 65 let.
** \/Sechny osoby v domécnosti jsou mladsi 40 let.

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2019
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika - vyvoj v éase

Tabulka 1.7: Domacnosti v CR se stolnim poéitaéem

%"
2009 1 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Celkem 45,9 447 41,9 40,4 38,2 39,9 34,9
SloZeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 37,1 39,1 37,5 35,6 35,2 36,4 33,0
domacnosti osob starSich 65 let* 17,4 16,9 19,2 18,0 22,0 22,2
domacnosti osob mladSich 40 let** 38,1 31,2 26,4 27,3 26,7 26,3
ostatni domacnosti bez déti . 48,8 47,5 44,7 46,4 46,6 40,9
Domacnosti s détmi celkem 72,7 60,1 53,4 53,2 46,6 48,7 40,1
s 1 ditétem 70,9 59,5 52,9 53,5 48,0 45,2 39,3
s 2 avice détmi 75,0 60,8 54,1 52,7 45,2 52,0 41,0
Pfijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 12,1 16,3 15,9 15,2 19,2 19,4 17,9
druhy kvartil 38,4 32,6 30,0 29,0 32,1 32,6 29,3
treti kvartil 66,1 54,7 48,7 44,2 42,6 47,1 40,3
Stvrty (nejvyssi) kvartil 79,4 64,0 60,1 58,1 57,2 60,3 52,0
Graf 1.8: Domacnosti v CR se stolnim poéitaéem podle slozeni doméacnosti, 2009 az 2019
m Celkem Bez déti - S détmi
100
90
80
70
60
%Y 50
40
30
20
10
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Tabulka 1.8: Doméacnosti v CR s notebookem nebo tabletem
%"
2009 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Celkem 19,6 51,5 54,7 59,6 62,0 66,9 67,3
SloZzeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 18,4 44,4 47,0 51,6 54,5 58,4 59,5
domacnosti osob starSich 65 let** 8,7 10,4 15,5 18,1 22,0 23,1
domacnosti osob mladSich 40 let*** 77,1 81,8 83,4 86,2 89,8 89,9
ostatni domacnosti bez déti . 52,9 55,9 63,6 66,5 71,5 73,2
Doméacnosti s détmi celkem 23,6 71,2 74,9 80,8 83,4 88,8 88,9
s 1 ditétem 25,1 71,1 75,0 82,1 82,8 89,1 91,1
s 2 a vice détmi 21,8 71,3 74,8 79,3 84,0 88,5 86,0
Pfijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 5,8 19,4 21,7 25,1 27,7 32,2 34,3
druhy kvartil 10,7 33,3 35,6 40,5 50,3 61,5 57,8
treti kvartil 27,4 59,5 61,6 64,1 78,6 82,8 82,6
Stvrty (nejvyssi) kvartil 45,8 80,2 81,7 86,1 89,4 90,9 94,3

1 podil z celkového po&tu domécnosti v dané skupiné

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019

2019

* V8echny osoby v domécnosti jsou starsi 65 let.
** \/§echny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika - vyvoj v éase

Tabulka 1.9: Domacnosti v €R s internetem

%"
2009 1 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Celkem 49,2 72,1 73,1 76,1 77,2 80,5 81,1
Slozeni doméacnosti
Domaéacnosti bez déti celkem 38,8 64,6 65,2 68,8 70,5 73,8 75,3
domécnosti osob starSich 65 let* 22,7 24,2 30,3 31,1 37,4 40,0
domécnosti osob mladSich 40 let** 95,6 94,7 95,1 96,8 97,7 98,2
ostatni doméacnosti bez déti . 76,5 77,0 80,6 85,6 88,6 90,3
Domacnosti s détmi celkem 74,4 93,0 93,6 95,3 95,9 97,8 97,2
s 1 ditétem 75,0 92,9 94,1 97,3 96,6 97,9 97,5
s 2 a vice détmi 73,8 93,0 94,1 93,2 95,1 97,7 96,9
Pfijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 12,6 32,4 33,8 38,6 42,6 47,1 50,8
druhy kvartil 39,9 56,5 57,2 59,4 70,7 78,8 77,6
treti kvartil 72,3 87,0 85,8 88,1 93,9 96,5 96,6
Stvrty (nejvyssi) kvartil 86,4 97,4 96,8 98,0 99,3 99,5 99,4

Graf 1.9: Domacnosti v CR s internetem podle slozeni domacnosti, 2008 az 2019
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Tabulka 1.10: Doméacnosti v €R s Wi-Fi routerem

%"
2009 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Celkem 7,8 42,3 47,7 50,9 56,8 62,7 63,5
Slozeni doméacnosti
Domacnosti bez déti celkem 6,6 35,5 39,7 42,3 49,3 54,6 56,9
domaécnosti osob starSich 65 let* 6,3 8,8 12,1 14,7 19,1 22,4
domécnosti osob mladSich 40 let** 60,8 64,1 67,3 75,2 79,2 81,9
ostatni doméacnosti bez déti . 42,8 48,2 50,7 61,8 68,8 70,9
Domacnosti s détmi celkem 11,4 61,1 68,4 73,6 77,8 83,5 81,8
s 1 ditétem 11,7 63,6 68,7 75,0 77,3 84,0 80,4
s 2 a vice détmi 11,0 58,5 69,9 72,1 78,4 82,9 83,4
PFijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 0,9 11,3 13,5 17,2 22,0 28,5 30,5
druhy kvartil 2,6 24,3 28,6 315 44,1 54,4 55,8
treti kvartil 9,7 50,2 53,4 54,4 71,3 78,0 79,2
Stvrty (nejvyssi) kvartil 23,7 72,3 76,6 78,4 87,1 89,7 88,5

Y podil z celkového po&tu domacnosti v dané skupiné

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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* V8echny osoby v domécnosti jsou starSi 65 let.
** \/Sechny osoby v domécnosti jsou mladsi 40 let.
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Kraje Ceské republiky* - vyvoj v éase

Tabulka 1.11: Domacnosti v krajich CR s poéitaéem

%"
2008 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pramér CR 47,7 66,7 69,3 71,2 73,7 75,0 76,8 77,5
Praha 59,0 72,9 75,4 77,2 79,7 80,5 82,4 82,5
Stfredocesky 45,8 69,5 72,8 74,5 76,1 78,2 79,7 81,3
Jihocesky 47,6 65,2 67,6 69,9 73,0 73,5 75,0 75,6
Plzerisky 43,9 66,6 67,8 70,7 75,3 77,8 79,3 79,1
Karlovarsky 46,4 64,1 66,0 71,7 75,5 78,5 76,7 75,8
Ustecky 39,2 61,1 61,9 62,4 64,6 66,0 69,7 66,9
Liberecky 40,1 60,4 63,5 68,8 71,2 71,3 70,6 73,4
Kralovéhradecky 50,1 69,9 71,2 73,7 74,9 76,0 76,4 77,3
Pardubicky 49,6 69,4 70,7 71,7 73,6 74,9 74,4 74,2
Vysocina 45,5 66,6 69,0 69,6 71,9 71,7 76,4 78,3
Jihomoravsky 48,4 69,5 72,3 73,4 75,1 76,2 77,3 78,0
Olomoucky 40,2 61,5 64,2 64,1 65,6 67,3 70,7 72,6
Zlinsky 48,0 63,6 69,7 72,1 75,2 77,1 78,1 79,9
Moravskoslezsky 45,7 63,9 66,9 69,4 72,9 73,9 76,8 79,0
Tabulka 1.12: Domacnosti v krajich CR s internetem
%"
2008 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pramér CR 41,7 64,7 68,2 70,7 73,1 75,4 77,9 79,6
Praha 54,0 69,3 74,2 76,7 79,8 80,8 83,2 83,6
Stfredocesky 40,8 68,6 72,4 75,1 77,8 79,8 81,4 82,4
Jihocesky 38,8 62,5 66,9 70,6 73,8 74,3 76,1 77,6
Plzerisky 37,9 63,6 65,8 69,8 75,1 77,5 79,3 80,4
Karlovarsky 38,8 62,6 64,9 70,5 75,0 78,8 79,0 79,7
Ustecky 34,4 60,1 61,9 63,0 65,5 68,3 73,0 73,9
Liberecky 36,0 59,8 63,0 69,1 71,2 72,9 72,5 76,5
Kralovéhradecky 44,0 67,3 68,9 71,5 73,8 75,4 76,6 78,3
Pardubicky 38,8 66,8 69,0 71,3 73,3 75,0 74,9 76,3
Vysocina 38,9 63,3 67,6 68,3 71,1 70,9 76,6 79,5
Jihomoravsky 43,0 68,2 71,7 73,1 75,6 77,4 79,3 80,6
Olomoucky 32,2 59,1 62,0 62,2 65,2 67,3 72,1 74,4
Zlinsky 39,9 61,6 67,7 71,4 74,7 76,3 78,4 81,4
Moravskoslezsky 40,2 62,5 65,9 68,4 72,0 73,3 77,1 80,4

Graf 1.10: Domacnosti v krajich CR s internetem
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* Pro vySSi reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Evropska unie - vyvoj v ¢ase

Tabulka 1.13: Domacnosti v zemich EU s poéitaéem a internetem

%"
Pocitac Internet
2009 2012 2015 2017 2009 2012 2015 2018
EU28 prameér 71,6 78,3 82,0 84,2 65,7 75,9 82,6 88,8
Belgie 71,1 80,3 82,1 85,1 67,4 77,7 81,8 87,3
Bulharsko 31,7 52,3 59,0 63,0 29,6 50,9 59,1 72,1
Cesko 59,6 74,6 78,9 82,2 54,2 72,6 79,0 86,4
Dansko 86,2 92,3 92,3 93,1 82,5 92,0 91,7 92,7
Estonsko 64,0 74,3 87,9 86,9 61,9 73,8 87,7 90,5
Finsko 80,1 87,6 89,3 93,5 77,8 86,8 89,9 94,3
Francie 74,2 81,0 81,5 84,1 68,9 80,0 82,6 88,6
Chorvatsko 54,7 68,0 76,8 74,1 50,0 66,4 76,7 81,5
Irsko 72,8 82,7 83,5 83,8 66,7 81,1 84,9 89,1
Italie 61,3 67,1 72,5 72,5 53,5 62,9 75,4 84,3
Kypr 61,2 69,7 71,5 75,9 52,8 61,8 71,2 86,2
Litva 57,3 62,1 67,6 73,0 60,0 60,1 68,3 78,4
LotySsko 60,1 69,5 76,1 77,4 58,0 68,7 76,0 81,6
Lucembursko 87,9 92,1 95,3 95,4 87,2 93,1 96,8 93,0
Madarsko 61,4 69,7 75,0 79,7 53,4 66,8 75,6 83,3
Malta 67,4 77,5 80,2 83,0 64,4 76,7 81,9 84,4
Némecko 84,1 87,1 91,0 92,9 79,1 85,5 90,3 94,4
Nizozemsko 90,8 94,5 96,2 97,6 89,7 93,5 96,0 98,0
Polsko 66,1 73,4 77,9 81,8 58,6 70,5 75,8 84,2
Portugalsko 56,0 66,1 71,1 71,5 47,9 61,0 70,2 79,4
Rakousko 74,5 81,3 82,1 85,4 69,8 79,3 82,4 88,8
Rumunsko 45,7 56,7 68,7 73,0 37,9 53,8 67,7 80,9
Recko 47,3 56,8 68,6 70,5 38,1 53,6 68,1 76,5
Slovensko 64,0 78,8 80,5 81,8 62,2 75,4 79,5 80,8
Slovinsko 71,2 76,1 77,8 79,5 63,9 73,9 77,6 86,7
Spanélsko 65,1 72,6 75,9 78,4 52,9 66,6 78,7 86,4
Svédsko 87,6 92,3 88,3 92,8 86,0 91,7 91,0 92,1
Velka Britanie 81,2 87,2 89,9 91,7 76,7 86,8 91,3 94,9

Graf 1.11: Domacnosti s internetem v CR ve srovnani s pramérem EU, 2012 a7 2018
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

ey

Tabulka 1.14: Jednotlivci v CR Zijici v domacnostech s poéitaéem a internetem, 2019

Pocita¢ PR Pfenosny pocita¢
(celkem) Stolni pocita (notebook & tablet) Internet
v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y
Celkem 16+ 7 245,8 82,6 3445,4 39,3 6 384,7 72,8 7 487,0 85,3
Pohlavi
Muzi 16+ 35975 85,1 1740,1 41,1 3176,7 75,1 3697,6 87,4
Zeny 16+ 3648,3 80,3 1705,3 37,5 3208,0 70,6 3789,3 83,4
Vékova skupina
0-4 roky 595,0 94,8 212,1 33,8 563,8 89,8 612,9 97,6
5-9 let 5445 91,5 233,8 39,3 505,5 85,0 575,4 96,7
10-15 let 513,5 90,7 259,8 45,9 486,4 85,9 545,4 96,4
16-24 let 827,6 95,9 439,9 51,0 797,9 92,5 843,8 97,8
25-34 let 1296,9 94,4 481,1 35,0 12204 88,8 1342,8 97,8
35-44 let 1591,6 93,8 676,0 39,8 1489,7 87,8 1647,4 97,1
45-54 let 1381,5 92,8 726,4 48,8 1256,7 84,4 1426,8 95,9
55-64 let 1106,2 85,0 560,1 43,0 899,2 69,1 11425 87,7
65-74 let 758,5 60,2 411,6 32,7 521,7 41,4 799,5 63,4
75+ 283,4 35,8 150,3 19,0 199,1 25,2 284.,2 35,9
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 223,5 64,4 80,5 23,2 182,7 52,6 266,8 76,8
Stfedni bez maturity 17717 87,7 761,2 37,7 1540,9 76,3 1851,4 91,7
Stfedni s maturitou + VOS 2124,1 95,9 1008,0 45,5 19421 87,6 2173,3 98,1
Vysokoskolské 1256,9 98,3 593,9 46,5 1200,4 93,9 1268,0 99,2
Ekonomicka aktivita
Zameéstnani 4757,1 94,1 2228,0 44,1 4340,8 85,9 4905,8 97,0
Zeny v domacnosti* 363,8 88,3 114,8 27,9 343,8 83,4 392,0 95,1
Studenti (16+) 661,8 98,1 361,4 53,6 637,5 94,5 666,2 98,8
Starobni dichodci 1209,0 53,0 620,6 27,2 854,9 37,5 12534 55,0
Invalidni dachodci 165,5 72,5 80,1 35,1 128,4 56,3 178,0 78,0
Graf 1.12: Jednotlivci v CR, ktefi maji doma internet, 2019
® maji doma internet a vyuZivajiho ~ ® maji doma internet, ale osobné ho nevyuzivaji nemaji doma internet
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* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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2. Digitalni dovednosti a prace se softwarem

Pocitacové dovednosti jsou Casto sklonovany predevSim v souvislosti s potfebou kvalifikovanych
pracovnikll na trhu prace. Znalost prace na pocitaCi se dnes jiz nedotykd pouze Uzce vymezené
skupiny IT odbornikt, ale je zapotfebi v Sirokem spektru zaméstnani. Cim vice se ekonomika
i spole¢nost digitalizuji, tim je potfeba vice digitalné kvalifikovanych zaméstnancud. Za poslednich 12
let vzrostl pocet IT odbornikd na vice nez dvojnasobek (z 1,8 % zaméstnanych osob v roce 2006 na
3,9 % v roce 2018)°. Firmy ale stale hlasi nedostatek IT expertl, které by potfebovaly pro rozvoj své
¢innosti v oblasti digitalizace. 80 % firem, které hledaly v roce 2018 IT odbornika, mély problém nalézt
vhodného kandidata s dostateénymi znalostmi’. Dostatek IT expertt nezajistuji ani nadstandardné
vysoké mzdy (v roce 2018 byl median mzdy IT odbornik( 52 000 K¢&8). V roce 2019 se programovani,
at uz v praci ¢i ve svém volném ¢ase, vénovalo 6 % populace starsi 16 let — 7 % pracujicich a 16 %
studentl. Mezi pracujicimi se znalost programovani liSila v zavislosti na vykonavané praci. Vénovali se
mu nejcastéji Specialisté (kategorie v klasifikaci 1ISCO), a to 18 % z nich, dale Manazefi (14 %) a
Techniéti a odborni pracovnici (13 %). Mezi Utedniky to bylo 5 % a mezi ostatnimi pracovniky 1,7 %.

BéznéjSi Cinnosti jako je pfenos soubor(l mezi pocitatem a jinym zafizenim provadélo v poslednim
roce 51 % osob starSich 16 let. Stejny podil osob také kopiroval soubory ¢&i sloZky v rdmci pocitace.
Mezi pocitaci (napf. pres flash disk) kopirovalo data 47 % osob. Instalaci softwaru do pocitace
provedlo alespon jednou za sledovany rok 29 % osob a stahovani aplikaci do telefonu &i tabletu 44 %.

Textovy procesor (napf. MS Word) pouZilo v poslednim roce 54 % osob v Ceské republice starich
16 let, prezentacni software 18 %, software ¢i aplikaci na Upravu fotografii 32 % a tabulkovy procesor
(napf. MS Excel) 45 %. U tabulkového procesoru uvedlo 24 % respondentd, Ze pouzili pouze zakladni
funkce tohoto programu, a 21 % pouzilo i pokrocilejsi funkce.

PFi blizSim pohledu na skupinu zaméstnanych osob Ize vidét, Ze nejvySSi podily osob pocitacové
gramotnych nalezneme ve vysoce kvalifikovanych profesich. To plati jak pro pouzivani zakladnich
jako je prace s tabulkovym procesorem ¢&i programovani. Napfiklad mezi manazery nalezneme 92 %
osob, které v poslednim roce kopirovaly soubory €i slozky, tabulkovy procesor vyuzilo 90 % z nich
a v programovacim jazyku psalo 14 %. Na druhém konci kvalifikaéni Skaly zaméstnancli se nachazeji
pomocni a nekvalifikovani zaméstnanci, z nichz kopirovalo soubory ¢i slozky 34 %, tabulkovy procesor
vyuzilo 19 % a programovani se vénovalo méné nez pul procenta.

Kromé rozdild mezi razné kvalifikovanymi pracovniky jsou rozdily v poc&itacovych dovednostech také
mezi pracovniky rdzného pohlavi. Velké rozdily jsou nejen napf. v programovani, které pouziva
10,2 % pracujicich muzd a pouhych 3,3 % pracujicich zen, ale i v zakladnich &innostech jako je
kopirovani souboru ¢&i slozek, které provadélo 68 % pracujicich muzd a 62 % pracujicich Zen.

Z hlediska budouciho zapojeni na trh prace jsou pocitacové dovednosti vysoce poptavané také
ustudentt. Ti v Ceské republice vyénivaji nad pramé&rem i nad skupinou zaméstnanych. Diky
pouzivani Siroké Skaly elektronickych zafizeni pfesouva velka ¢ast studentu (89 %) soubory mezi
pocitacem a jinymi zafizenimi. JeSté vice jich pouziva textovy procesor (94 %). Nejvétsi rozdil oproti
praméru CR i zaméstnanym osobdm se ukazuje v pouZivani prezentaniho softwaru, ktery v
poslednim roce alespof jednou vyuZilo 69 % student (pramér CR byl 18 % a ze zaméstnanych
pouzilo takovy software 20 %). Zmihovanému programovani se vénuje alesporni Castecné 16 %
studentu.

® Zdroj: Vybérové Setfeni pracovnich sil
7 Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacnich a komunika¢nich technologii v podnikatelském sektoru
8 Zdroj: Strukturalni mzdova statistika
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 2.1: Jednotlivci v CR kopirujici soubory (pro pracovni i soukromé téely), 2019

V ramei poditade z jinsiho zafizeni do pocitace . Mezi p(?éitaéi .
(napf. fotky z telefonu do PC) (napf. pomoci flash disku)
v tis. %Y % 2 v tis. % Y %2 v tis. %Y % 2

Celkem 16+ 4 495,8 51,2 63,0 | 4469,1 50,9 62,6 | 41623 47,4 58,3
Pohlavi

Muzi 16+ 2369,5 56,0 66,6 | 23204 54,9 65,2 | 2187,1 51,7 61,5

Zeny 16+ 2126,3 46,8 59,3 | 21488 47,3 60,0 | 1975,2 43,4 55,1
Vékova skupina

16-24 let 742,9 86,1 87,4 733,5 85,0 86,3 701,3 81,3 82,5

25-34 let 1029,6 75,0 76,9 | 1088,5 79,2 81,3 960,9 70,0 71,8

35-44 let 11248 66,3 68,0 | 1142,2 67,3 69,1 | 1051,2 61,9 63,6

45-54 let 841,7 56,6 59,8 789,3 53,0 56,1 779,1 52,3 55,4

55-64 let 506,4 38,9 47,3 489,3 37,6 45,7 464,8 35,7 43,4

65-74 let 215,1 17,1 32,2 194,8 15,5 29,2 172,3 13,7 25,8

75+ 35,3 4,5 23,0 31,5 4,0 20,5 32,7 4,1 21,2
Vzdélani (25-64 let)

Z&akladni 58,1 16,7 24,3 80,8 23,3 33,8 56,2 16,2 23,5

Stfedni bez maturity 758,7 37,6 42,5 818,0 40,5 45,9 678,5 33,6 38,0

Stiedni s maturitou + VOS 1561,1 70,5 71,9 | 15393 69,5 70,8 | 14555 65,7 67,0

Vysokoskolské 1124,6 88,0 88,2 | 1071,2 83,8 84,0 | 1065,8 83,4 83,6
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 3289,9 65,1 67,3 | 32157 63,6 65,8 | 3048,4 60,3 62,4

Zeny v doméacnosti* 230,9 56,1 58,5 280,7 68,1 71,1 2149 52,2 54,4

Studenti 608,2 90,2 91,0 602,3 89,3 90,1 583,5 86,5 87,3

Starobni dichodci 260,6 11,4 27,3 253,5 11,1 26,6 216,0 9,5 22,6

Invalidni dichodci 54,9 24,1 37,8 61,3 26,9 42,2 51,5 22,6 35,5

Graf 2.1: Jednotlivci v CR kopirujici soubory podle kategorie povolani (ISCO), 2019
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Y podil z celkového poétu jednotlivet v dané socio-demografické skuping

2 podil z celkového podtu jednotlivel v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili internet v poslednich 12 mésicich
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 2.2: Jednotlivci v CR pouzivajici vybrany software (pro pracovni i soukromé téely), 2019

Textovy procesor

Prezentacni software

Software ¢i aplikace na Upravu

(napf. MS Word) (napf. MS PowerPoint) fotek
v tis. %Y %2 %Y %2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 4708,9 53,7 65,9 18,0 22,2 | 2796,6 31,9 39,2
Pohlavi

Muzi 16+ 2 309,6 54,6 64,9 20,7 24,6 | 14352 33,9 40,3

Zeny 16+ 2 399,2 52,8 67,0 15,5 19,7 | 13614 29,9 38,0
Vékova skupina

16-24 let 759,6 88,0 89,4 56,5 57,4 598,1 69,3 70,4

25-34 let 993,7 72,3 74,2 27,1 27,8 781,0 56,9 58,4

35-44 let 1138,3 67,1 68,8 19,6 20,2 698,3 41,1 42,2

45-54 let 900,1 60,5 64,0 16,2 17,1 369,2 24,8 26,2

55-64 let 592,9 45,5 55,3 9,6 11,7 235,8 18,1 22,0

65-74 let 269,8 21,4 40,4 1,9 3,5 95,2 7,6 14,3

75+ 54,5 6,9 35,4 0,2 0,8 19,0 2,4 12,3
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 48,5 14,0 20,3 1,6 2,4 54,1 15,6 22,7

Stfedni bez maturity 738,9 36,6 41,4 3,7 4,2 404,2 20,0 22,7

Stfedni s maturitou + VOS 1675,1 75,6 77,1 18,9 19,3 888,1 40,1 40,9

Vysokoskolské 1162,5 90,9 91,2 44,8 44,9 737,9 57,7 57,9
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 3362,8 66,5 68,8 20,0 20,7 | 1909,7 37,8 39,1

Zeny v doméacnosti* 256,9 62,4 65,0 12,8 13,3 223,8 54,3 56,7

Studenti 635,2 94,2 95,0 68,6 69,3 480,4 71,2 71,9

Starobni dichodci 361,1 15,8 37,8 1,4 3,3 122,8 5,4 12,9

Invalidni dichodci 49,5 21,7 34,1 4,1 6,4 28,5 12,5 19,6

Graf 2.2: Jednotlivci v CR pouzivajici vybrany software podle kategorie povolani (ISCO), 2019
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2 podil z celkového poétu jednotlivet v dané socio-demografické skuping, ktefi pouZili internet v poslednich 12 mésicich
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 2.3: Jednotlivci v CR pouZivajici tabulkovy procesor (napf. MS Excel), 2019

| pokrogilejsi funkce

Celkem Pouze zakladni funkce (napF, vzrace, fitry, grafy)
v tis. % Y %2 v tis. %Y % 2 v tis. % Y %2

Celkem 16+ 3937,2 44,9 55,1 | 2095,0 23,9 29,3 | 18423 21,0 25,8
Pohlavi

Muzi 16+ 1985,9 47,0 55,8 982,9 23,2 27,6 | 1003,0 23,7 28,2

Zeny 16+ 1951,3 42,9 54,5 | 1112,0 24,5 31,0 839,3 18,5 23,4
Vékova skupina

16-24 let 703,8 81,6 82,8 283,5 32,9 33,4 420,3 48,7 49,5

25-34 let 838,9 61,1 62,7 385,4 28,1 28,8 453,4 33,0 33,9

35-44 let 977,1 57,6 59,1 547,0 32,2 33,1 430,1 25,3 26,0

45-54 let 757,2 50,9 53,8 437,0 29,4 31,1 320,2 21,5 22,8

55-64 let 460,8 35,4 43,0 292,7 22,5 27,3 168,1 12,9 15,7

65-74 let 169,7 13,5 25,4 127,7 10,1 19,1 42,0 3,3 6,3

75+ 29,8 3,8 19,3 21,6 2,7 14,0 8,1 1,0 53
Vzdélani (25-64 let)

Z&akladni 30,6 8,8 12,8 17,1 4,9 7,2 13,5 3,9 5,6

Stfedni bez maturity 480,2 23,8 26,9 388,0 19,2 21,8 92,2 4,6 5.2

Stedni s maturitou + VOS 1436,5 64,8 66,1 812,8 36,7 374 623,7 28,1 28,7

Vysokoskolské 1086,6 85,0 85,2 4442 34,7 34,8 642,5 50,3 50,4
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 28843 57,1 59,0 | 1556,0 30,8 31,8 | 13283 26,3 27,2

Zeny v doméacnosti* 177,2 43,0 449 117,5 28,5 29,8 59,6 14,5 15,1

Studenti 607,5 90,1 90,9 225,2 334 33,7 382,3 56,7 57,2

Starobni dichodci 205,9 9,0 21,6 156,1 6,8 16,4 49,8 2,2 5,2

Invalidni dichodci 32,7 14,3 22,5 23,5 10,3 16,2 9,2 4,0 6,3

Graf 2.3: Jednotlivci v CR, ktefi pouZivaji zakladni a pokrogilé funkce v tabulkovém procesoru
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 2.4: Jednotlivci v CR vykonavajici na poéitaéi éi telefonu vybrané aktivity, 2019

Instalace programu do Stazeni aplikace do telefonu -
pocitace nebo tabletu Programovani
v tis. %Y %2 v tis. % Y % 2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 2509,6 28,6 35,1 | 3870,2 44,1 54,2 497,6 5,7 7,0
Pohlavi

Muzi 16+ 1592,0 37,6 44,7 | 2097,6 49,6 58,9 373,8 8,8 10,5

Zeny 16+ 917,6 20,2 25,6 | 1772,6 39,0 49,5 123,8 2,7 35
Vékova skupina

16-24 let 511,3 59,3 60,2 754,2 87,4 88,8 117,0 13,6 13,8

25-34 let 673,7 49,1 50,3 | 1031,8 75,1 77,1 156,2 11,4 11,7

35-44 let 642,1 37,8 38,8 | 1023,6 60,3 61,9 112,3 6,6 6,8

45-54 let 397,8 26,7 28,3 626,5 42,1 44,5 61,6 4,1 4.4

55-64 let 207,8 16,0 19,4 320,9 24,6 30,0 40,7 3,1 3,8

65-74 let 65,9 5,2 9,9 102,8 8,2 15,4 8,4 0,7 1,3

75+ 11,0 1,4 7,1 10,5 1,3 6,9 1,4 0,2 0,9
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 31,4 9,0 13,1 88,2 25,4 36,9 2,5 0,7 1,1

Stfedni bez maturity 372,6 18,4 20,9 766,9 38,0 43,0 28,0 1,4 1,6

Stfedni s maturitou + VOS 833,8 37,6 38,4 | 1255,9 56,7 57,8 148,6 6,7 6,8

Vysokoskolské 683,7 53,5 53,6 891,6 69,7 69,9 191,7 15,0 15,0
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 1858,3 36,8 38,0 | 27924 55,2 57,2 355,7 7,0 7,3

Zeny v doméacnosti* 102,8 24,9 26,0 251,9 61,2 63,8 17,5 4,2 4.4

Studenti 425,6 63,1 63,7 603,9 89,5 90,3 110,9 16,4 16,6

Starobni dichodci 76,6 34 8,0 132,4 5,8 13,9 13,6 0,6 14

Invalidni dichodci 19,4 8,5 13,4 46,3 20,3 31,9 - - -

Graf 2.4: Jednotlivci v CR, ktefi si v poslednim  Graf 2.5: Jednotlivci v CR, ktefi programuiji,

roce stahli placenou aplikaci do telefonu €i podle kategorie povolani (ISCO), 2019
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

3. Pouzivani internetu jednotlivci

K zakladnimu vybaveni vétSiny lidi uz nepatfi jen vlastnictvi mobilniho telefonu a pocitace, ale
pfedevSim pfipojeni k internetu. Sou¢asnéa globalni spolecnost a ekonomika z velké €asti stoji pravé
na moznostech, které nam pfinaseji tyto digitalni technologie a souvisejici aplikace. Podle odhadu
Mezinarodni telekomunikaéni unie vroce 2018 pouzivala internet jiz polovina svétové populace
v porovnani s 15 % v roce 2005.

V roce 2019 slavime v Ceské republice 27 let od prvniho pfipojeni k internetu. Pfesngji se tento
klicovy okamZik udal 13. anora 1992 na ptidé Ceského vysokého ugeni technického v Praze. Prvni tfi
roky Slo o zaleZitost vyluéné akademickou, od roku 1995 se ale internet liberalizoval a vstoupila sem
komeréni sféra — v roce 1996 vznikl internetovy portadl Seznam.cz a internet se pomalu ale jisté zacal
dostavat do povédomi lidi.

| tak ale jeSté v roce 2000 vyuzivalo internet jen 10 % osob starSich 16 let (ukazatel je méfen jako
podil osob, které pouZily internet alespon jednou v poslednich 3 mésicich). Nejcastéji se jednalo
o studenty vysokych Skol, IT odborniky, ale také o vybrané zaméstnance podnikG s pfipojenim
k internetu.

Mezi lety 2000 a 2012 rostl poc¢et uzivateld internetu pramérné o 5 p. b. za rok. V roce 2012 dosahl
jejich podil 66 %. V poslednich sedmi letech stoupa pocet uzivatelt vyrazné pozvolnéji (primérné
01,6 procentniho bodu za rok). Vroce 2019 se podil uzivatelld internetu vySplhal na 81 %.
To predstavuje 7,1 mil. osob starSich 16 let. Z této skupiny pak 97 % uvedlo, Ze pouZivaji internet
pravidelné, tj. alespon jednou tydné. 87 % uzivatell internetu se pfipojuje k siti kazdy nebo skoro
kazdy den.

Mezikrajské srovnani (pro vySsi reprezentativnost pocitano jako pramér z let 2017-19) nam ukazuje,
Ze nejvétsi zastoupeni uzivatell internetu nalezneme mezi obyvateli Prahy (86 %). Naopak nejméné
jich Zije v Olomouckém kraji (74 %), v Libereckém kraji (76 %) a v Usteckém kraji (77 %).

Zatimco v mladSich vékovych kategoriich jiz v poslednich letech podily uZivateld internetu kolisaji
tésné pod hranici 100 %, u starSich ro¢nikd je pouzivani internetu stale na vzestupu. Podil osob nad
65 let, které pouzivaji internet, vzrostl z27 % vroce 2014 na 39 % vroce 2019. Mezi osobami
v pfeddichodovém a mladSim duachodovém véku (55—-64 let) pouzivalo internet v roce 2014 64 %,
dnes je online uz 81 % z nich.

Z mezinarodniho srovnéani, které zahrnuje osoby ve véku 16-74 let, vime, Ze v roce 2018 pouzivalo
internet v Ceské republice 87 % jednotlivcli v tomto véku, coZ je o 2 p. b. vice, neZ je celoevropsky

fv v

v pouzivani internetu Bulhafi (65 %), naopak nejvySSi Danové (98 %). NejdynamictéjSi vyvoj v poctu
uZivateld internetu zaznamenavaji v poslednich letech na Kypru, v Rumunsku & v Recku. Méné se
zvySuji podily ve vysoce rozvinutych zemich, jako jsou Severské zemé &i Nizozemsko, které jiz pred
deseti lety vykazovaly podily nad 80 %.

Zatimco v dobach, kdy byl internet novinkou, se na néj dalo pfipojit pouze ze stolniho pocitace, dnes
jiz existuje mnozstvi dalSich zafizeni, kterd umoznuji pfistup na internet, a jejich fady se stale rozSifuiji.
Internet na mobilnim telefonu pouZziva dnes 65 % osob, z notebooku se pfipojuje 61 % jednotlivcl
a z tabletu 24 %.

2019
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 3.1: Jednotlivci v CR pouzivajici internet, 2019

Denné nebo témér Alespori jednou Alespori jednou Nikdy
denné v poslednich 3 més. v Zivoté nepouzili
v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y

Celkem 16+ 6 160,4 70,2 7 096,6 80,9 7512,2 85,6 1263,4 14,4
Pohlavi

Muzi 16+ 3081,1 72,8 3535,5 83,6 37118 87,8 517,7 12,2

Zeny 16+ 3079,3 67,7 3561,1 78,3 3800,4 83,6 745,8 16,4
Vékova skupina

16-24 let 840,6 97,4 848,0 98,3 858,7 99,5 4.2 0,5

25-34 let 1289,6 93,9 1336,6 97,3 1355,2 98,7 18,4 1,3

35-44 let 1521,8 89,7 1648,4 97,1 1662,9 98,0 34,5 2,0

45-54 let 11925 80,1 1403,4 94,3 14343 96,4 53,9 3,6

55-64 let 808,9 62,1 1056,7 81,2 11271 86,6 1749 13,4

65-74 let 423,3 33,6 656,3 52,1 805,7 63,9 4549 36,1

75+ 83,8 10,6 147,1 18,6 268,2 33,9 522,7 66,1
Vzdélani (25-64 let)

Z&kladni 186,6 53,7 235,2 67,8 252,9 72,9 94,2 27,1

Stfedni bez maturity 1367,6 67,7 1769,3 87,6 1859,7 92,1 160,2 7,9

Stredni s maturitou + VOS 2004,1 90,4 2 166,6 97,8 2191,1 98,9 24,7 1,1

Vysokoskolské 12545 98,1 1274,0 99,7 12759 99,8 2,5 0,2
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 4 360,6 86,3 48716 96,4 4937,3 97,7 118,0 2,3

Zeny v doméacnosti* 373,7 90,7 393,8 95,6 403,3 97,9 8,7 2,1

Studenti 666,7 98,9 666,7 98,9 671,2 99,5 3,2 0,5

Starobni dichodci 579,1 254 930,4 40,8 12348 54,2 1044,6 45,8

Invalidni dichodci 107,2 47,0 142,6 62,5 157,3 68,9 70,9 31,1

Graf 3.1: Jednotlivci v CR pouZivajici internet alespon jednou za tyden, 2019
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Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2019
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Kraje Ceské republiky*

Tabulka 3.2: Jednotlivci v krajich CR pouZivajici internet, 2018

Denné nebo témeér Alespon jednou Alespon jednou Nikdy
denné v poslednich 3 més. v Zivoté nepouZzili
v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y
Pramér CR 5937,1 67,8 7017,7 80,1 7 418,8 84,7 13416 15,3
Praha 826,4 77,5 913,3 85,7 976,6 91,6 89,6 8,4
Stfedocesky 779,3 71,5 914,3 83,9 961,5 88,2 128,1 11,8
Jihocesky 362,7 67,4 433,7 80,6 4524 84,1 85,7 15,9
Plzerisky 337,5 69,2 395,3 81,3 414,6 85,3 71,4 14,7
Karlovarsky 158,4 64,0 197,1 79,6 206,2 83,3 41,4 16,7
Ustecky 383,3 57,9 507,4 76,6 557,8 84,2 104,7 15,8
Liberecky 220,7 60,5 279,0 76,4 299,9 82,1 65,2 17,9
Kralovéhradecky 305,1 67,1 355,6 78,2 370,0 81,3 84,9 18,7
Pardubicky 276,7 63,5 348,0 79,8 359,3 82,4 76,7 17,6
Vysocina 283,6 66,1 333,5 77,7 345,5 80,5 83,7 19,5
Jihomoravsky 643,3 66,1 768,9 79,0 805,8 82,7 168,1 17,3
Olomoucky 329,1 63,2 387,6 74,4 4215 80,9 99,4 19,1
Zlinsky 335,6 68,2 390,6 79,4 406,1 82,6 85,8 17,4
Moravskoslezsky 695,4 69,6 793,4 79,4 841,7 84,3 157,0 15,7

Graf 3.2: Jednotlivci v krajich CR,

m kazdy nebo skoro kazdy den
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Graf 3.3: Jednotlivci v krajich CR pouZivajici internet alespon jednou za tyden podle véku, 2018
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Evropska unie

Tabulka 3.3: Jednotlivci v zemich EU, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich, 2018

%"
Pohlavi Veék Vzdélani (25—64 let)
Celkem — = = =
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS

EU28 prameér 85,2 86,0 84,5 97,6 92,9 66,7 70,8 89,7 98,3
Belgie 88,7 90,1 87,3 98,4 94,3 74,4 76,1 93,0 98,9
Bulharsko 64,8 66,2 63,4 92,3 78,8 33,6 33,7 72,4 95,5
Cesko 86,5 87,3 85,7 99,1 96,7 64,0 66,6 92,0 99,7
Dansko 97,6 97,8 97,4 99,8 98,7 94,6 94,2 99,1 99,7
Estonsko 89,4 89,5 89,3 99,4 97,2 71,6 86,3 91,4 97,2
Finsko 94,4 93,9 94,9 100,0 98,9 85,8 89,7 97,8 99,9
Francie 88,2 88,4 88,0 97,1 94,1 74,5 79,7 91,7 97,7
Chorvatsko 75,3 77,3 73,3 99,8 89,4 46,5 35,5 90,1 96,5
Irsko 82,2 81,6 82,8 96,4 94,5 54,6 67,1 92,2 99,0
Italie 74,2 76,9 71,5 92,1 83,9 51,3 62,5 86,1 93,8
Kypr 84,4 84,3 84,6 99,3 94,5 54,7 58,3 89,6 98,6
Litva 79,7 79,5 79,9 99,5 90,1 54,3 59,9 73,7 97,7
LotySsko 83,6 83,1 84,0 98,7 94,0 60,6 75,0 84,4 98,4
Lucembursko 96,5 97,7 95,3 100,0 99,0 88,8 95,5 98,0 99,5
Madarsko 76,1 77,4 74,8 95,1 89,7 449 52,8 84,2 97,4
Malta 81,4 81,3 81,5 100,0 93,0 52,8 76,2 94,0 99,4
Némecko 92,4 93,7 91,0 99,0 97,9 80,0 85,6 94,9 98,9
Nizozemsko 94,7 94,8 94,5 97,4 96,7 90,2 86,3 98,1 99,2
Polsko 77,5 77,8 77,3 99,1 90,3 46,1 41,3 77,3 98,9
Portugalsko 74,7 76,4 73,0 99,4 87,8 43,4 60,4 96,6 98,7
Rakousko 87,5 89,5 85,4 99,1 95,5 67,5 76,4 90,1 97,5
Rumunsko 70,7 71,8 69,6 94,3 81,9 394 43,3 75,8 97,5
Recko 72,2 74,1 70,5 97,6 86,1 39,6 42,5 85,0 95,9
Slovensko 80,4 80,5 80,4 98,2 91,8 50,5 45,0 84,3 98,8
Slovinsko 79,8 81,9 77,6 99,2 91,4 53,2 49,8 83,6 97,3
Spanélsko 86,1 86,6 85,6 98,5 94,9 64,4 78,8 95,9 98,8
Svédsko 92,1 88,7 93,0 94,8 93,8 87,9 80,6 94,6 96,7
Velka Britanie 94,8 94,4 95,1 100,0 98,4 85,8 80,9 96,6 99,8

Graf 3.4: Jednotlivci v zemich EU, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich, 2018
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Ceska republika - vyvoj v éase

Tabulka 3.4: Jednotlivci v CR, ktefi pouZili internet v poslednich 3 mésicich

%"
2009 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Celkem 16+ 55,9 74,2 75,7 76,5 78,8 80,7 80,9
Celkem 16-74 60,4 79,7 81,3 82,2 84,6 86,5 87,0
Pohlavi
Muzi 16+ 59,2 77,3 77,9 78,2 81,6 82,8 83,6
Zeny 16+ 52,9 71,3 73,5 74,8 76,0 78,7 78,3
Vékova skupina
16-24 let 90,3 98,0 97,0 96,3 99,0 99,1 98,3
25-34 let 76,9 95,8 95,4 94,5 96,7 98,9 97,3
35-44 let 72,7 92,2 93,9 94,8 96,9 97,6 97,1
45-54 let 56,9 84,4 86,7 89,7 91,6 93,4 94,3
55-64 let 36,0 64,0 68,0 69,0 75,3 77,3 81,2
65+ 8,2 26,7 28,4 32,5 33,6 38,3 39,2
Vzdélani (25+)
Zakladni 9,3 243 30,4 30,9 34,7 36,9 38,4
Stfedni bez maturity 36,3 60,8 62,6 65,9 68,2 71,9 71,3
Stfedni s maturitou + VOS 69,3 83,6 84,2 86,7 86,1 87,2 88,2
VysokosSkolské 87,0 95,0 94,1 94,1 95,0 95,9 95,1
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 71,2 90,7 92,0 92,6 95,1 95,4 96,4
Zeny v doméacnosti* 67,8 94,6 93,9 94,1 94,7 97,9 95,6
Studenti 97,5 99,7 99,0 98,6 99,7 99,8 98,9
Starobni dachodci 115 31,1 33,1 35,0 37,0 40,8 40,8
Invalidni ddchodci 22,1 55,7 50,4 56,9 62,8 66,9 62,5

Graf 3.5: Jednotlivci v CR podle véku a vzdélani, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
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2019

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

35



Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Evropska unie - vyvoj v €ase

Tabulka 3.5: Jednotlivci v zemich EU, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich

%"
2008 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

EU28 prameér 61,4 73,6 75,3 78,0 79,4 82,0 83,6 85,2
Belgie 68,9 80,7 82,2 85,0 85,1 86,5 87,7 88,7
Bulharsko 34,9 51,9 53,1 55,5 56,7 59,5 63,4 64,8
Cesko 58,4 73,4 74,1 79,7 81,3 82,2 84,6 86,5
Déansko 83,9 92,3 94,6 96,0 96,3 97,0 97,1 97,6
Estonsko 65,8 78,4 80,0 84,2 88,4 87,2 88,1 89,4
Finsko 82,6 89,9 91,5 92,4 92,7 93,9 93,7 94,4
Francie 68,2 81,4 81,9 83,8 84,7 85,6 86,6 88,2
Chorvatsko 42,5 61,9 66,7 68,6 69,8 72,7 67,1 75,3
Irsko 62,5 76,9 78,2 79,7 80,1 82,2 81,2 82,2
Italie 41,9 55,8 58,5 62,0 65,6 68,9 71,0 74,2
Kypr 38,8 60,7 65,5 69,3 71,7 75,9 80,7 84,4
Litva 53,1 67,2 68,5 72,1 71,4 74,4 77,6 79,7
LotySsko 60,6 73,1 75,2 75,8 79,2 79,8 81,3 83,6
Lucembursko 80,5 92,0 93,8 94,7 97,3 97,5 97,4 96,5
Madarsko 57,7 70,6 72,6 76,1 72,8 79,3 76,8 76,1
Malta 48,8 68,2 68,9 73,2 76,2 77,3 80,1 81,4
Némecko 75,3 82,4 84,2 86,2 87,6 89,6 90,3 92,4
Nizozemsko 86,5 92,9 94,0 93,2 93,1 93,3 95,3 94,7
Polsko 49,0 62,3 62,8 66,6 68,0 73,3 76,0 77,5
Portugalsko 41,9 60,3 62,1 64,6 68,6 70,4 73,8 74,7
Rakousko 71,2 80,0 80,6 81,0 83,9 84,3 87,9 87,5
Rumunsko 28,7 45,9 49,8 54,1 55,8 59,5 63,7 70,7
Recko 38,2 55,1 59,9 63,2 66,8 69,1 69,9 72,2
Slovensko 66,0 76,7 77,9 80,0 77,6 80,5 81,6 80,4
Slovinsko 55,9 68,4 72,7 71,6 73,1 75,5 78,9 79,8
Spanélsko 55,9 69,8 71,6 76,2 78,7 80,6 84,6 86,1
Svédsko 87,8 93,2 94,8 92,5 90,6 93,3 96,2 92,1
Velka Britanie 76,2 87,5 89,8 91,6 92,0 94,8 94,6 94,8

Graf 3.6: Jednotlivci v CR ve srovnani s primérem EU, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich,

2004 az 2018
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4. Pouzivani poéita€e a jinych zarizeni k pFistupu na internet

Zatimco v dobéach, kdy byl internet novinkou, se na néj dalo pfihlasit pouze ze stolniho pocitace, dnes
Kromé& mobilniho telefonu, kterému je vénovana celd dalSi kapitola, jsou k pfistupu na internet
nejcastéji vyuzivany pfenosné pocitace, tedy notebook a tablet.

Na stolnim pogitadi se k internetu v roce 2019 pfipojuje 56 % Cech(l, ktefi internet pouzivaji. Nejvice
takovych najdeme mezi uZivateli internetu ve véku 45-54 let, a to 62 %. Naopak nejméné je jich ve
véku 25 a7 34 let a to pfiblizné 49 %. Cesi jsou v pouZivani stolniho poéitade ve srovnani s primérem
Evropské unie nadpramérni. V roce 2018, za ktery jsou dostupné posledni vysledky z mezinarodniho
srovnani, pfistupovalo na internet ze stolniho poéitade 59 % uZivatelil internetu v CR, pramér EU byl

Némecku, kde ho pro pfistup na internet pouzivalo 64 % z nich.

Notebook je zafizeni, které pouzivaji k pfistupu na internet 3 ze 4 uZivateld internetu v Ceské
republice. Nejvice ho pouzivaji mladi ve véku 16 az 34 let, a to 88 % z nich. Mezi nejstarSimi uzivateli
internetu (skupina nad 75 let) ho pouZivaji 4 uZivatelé z 10. Cesi se v pouZivani notebooku nachazi
rovnéz nad prumérem evropské osmadvacitky. V roce 2018 ho k pfistupu na internet pouzilo 74 %
uZivatel( internetu ve véku 16-74 let, zatimco primér EU byl 62 %. Vice nez CeSi pouZivali notebook
nizozemsti uZivatelé internetu (77 % z nich) a na stejné arovni s Cechy byli Finové a Polaci. Pokud se
podivame na uZivatele internetu v jednotlivych krajich CR, pak nejvice z nich pouZiva internet na
notebooku v Plzenském kraji (80 %). Nasleduje Stfedocesky kraj a hlavni mésto Praha s 76 %.

Vice neZ polovina uZivatelll internetu na notebooku v CR, presnéji fedeno 61 %, pouZiva svdj
notebook a na ném internet pouze doma ¢&i v praci. Necela polovina (39 %) vyuziva mobilni funkci
svého zafizeni a pfistupuje na internet ze svého notebooku i na jinych mistech. NejCastéji si svoje
zafizeni prenaSeji lidé z nejmladSi vékové skupiny (16-24 let). 59 % uzivatelu z této skupiny si nosi
svUj notebook i mimo domov ¢i praci. Naopak nejméné prenasi svij notebook osoby v dlchodovém
véku, a to pouze 12 % z téch, co pouzivaji internet na notebooku. Mobilni funkci svého pocitace také
vyuzivaji vice muzi nez zZeny. Z muz(, uzivatell internetu na notebooku, ho pouziva mimo domov ¢i
praci 44 % muzl, z Zen je to 0 9 p. b. méné.

Tablet pouziva k pfistupu na internet 29 % uzivatell internetu. Osoby ve véku 16-24 let, které
pfistupuji na internet z tabletu nejCastéji, maji mezi sebou 45 % takovych. Mezi uZivateli internetu
z fad seniord je to zatim 17 %. V pouZivani internetu na tabletu jsou Ce$i, na rozdil od pouZivani
internetu na stolnim pocita¢i a notebooku, vramci EU podprimérni. V roce 2018 vyuzila tablet
k pfistupu na sit tfetina ¢eskych uzivatell internetu, zatimco v EU byl pramér 41 %. Nejvice pouzivali
internet na tabletu britsti uZivatelé internetu. Cinilo tak 62 % z nich. Pokud se podivame na uZivatele
internetu v jednotlivych krajich CR, pak nejvice vyuZivaji internet na tabletu uZivatelé z Prahy
a Plzenského kraje (shodné 36 %).

Diky tomu, Ze je tablet menSi nez notebook, se najde i vétsi podil uzivatell, ktefi si ho nosi mimo své
bydliSté nebo préaci. Déla tak 57 % z osob, které pouzivaji tablet k pfistupu na internet. 43 % osob ho
pouziva pouze doma, popfipadé v praci.

DalSi udaje sesbirané v ramci oddilu o pouzivani jednotlivych zafizeni k pfistupu na internet jsou
Udaje o pouZivani internetu na malych pfenosnych zafizenich. Sem patfi napf. ¢tecka knih, kde si
uZivatelé stahuji e-knihy, nebo chytré hodinky. Pfes tato zafizeni pfistupuje na internet 13 % uZivatelU
internetu. Nej¢astéji jsou to studenti, a to 27 % z nich. Z vysokoSkolsky vzdélanych pouziva tato
zafizeni k pfistupu na internet 24 %.
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Ceska republika

Tabulka 4.1: Jednotlivci v CR pouZivajici internet na riznych typech poéitaéu, 2019

Na stolnim pocitaci Na notebooku Na tabletu
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %?

Celkem 16+ 3974,4 45,3 56,0 | 5315,1 60,6 749 | 2071,3 23,6 29,2
Pohlavi

Muzi 16+ 1993,6 47,1 56,4 | 2703,7 63,9 76,5 | 1007,5 23,8 28,5

Zeny 16+ 1980,9 43,6 55,6 | 2611,4 57,4 73,3 | 1063,8 23,4 29,9
Vékova skupina

16-24 let 4421 51,2 52,1 745,1 86,3 87,9 382,5 44,3 45,1

25-34 let 648,2 47,2 48,5 | 1122,3 81,7 84,0 500,2 36,4 37,4

35-44 let 931,1 54,9 56,5 | 1311,4 77,3 79,6 564,6 33,3 34,3

45-54 let 873,6 58,7 62,2 | 1042,4 70,0 74,3 312,8 21,0 22,3

55-64 let 629,6 48,4 59,6 692,0 53,1 65,5 170,9 13,1 16,2

65-74 let 359,0 28,5 54,7 3411 27,1 52,0 114,0 9,0 17,4

75+ 90,8 11,5 61,7 60,8 7,7 41,3 26,2 3,3 17,8
Vzdélani (25-64 let)

Zéakladni 73,6 21,2 31,3 125,4 36,1 53,3 42,1 12,1 17,9

Stfedni bez maturity 777,1 38,5 43,9 | 1169,6 57,9 66,1 367,4 18,2 20,8

Stfedni s maturitou + VOS 1345,1 60,7 62,1 | 1729,4 78,0 79,8 619,0 27,9 28,6

Vysokoskolské 886,8 69,4 69,6 | 1143,7 89,5 89,8 520,0 40,7 40,8
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 2 906,8 57,5 59,7 | 3802,7 75,2 78,1 | 1407,4 27,8 28,9

Zeny v doméacnosti* 111,3 27,0 28,3 301,8 73,3 76,6 138,4 33,6 35,1

Studenti 367,2 54,4 55,1 609,0 90,3 91,3 326,2 48,4 48,9

Starobni ddchodci 494,8 21,7 53,2 462,2 20,3 49,7 153,6 6,7 16,5

Invalidni dtchodci 63,6 27,9 44,6 82,5 36,1 57,8 22,1 9,7 15,5

Graf 4.1: Jednotlivci v CR pouZivajici internet na riznych typech poéitaét, 2019

m na vice typech pocitacl m pouze na notebooku pouze na stolnim m pouze na tabletu

100

90

80

70

©
N

60

%Y 50

40

64

30

20

10

\G\ b‘\é\ b‘\e\ b‘\é\ b‘\e‘\ b‘\e\ 16’( /L% o \)‘{ﬂ QO% Q% \(\@‘(\\ o%a'\\ & 060\ 060\

e\ X 9% LN e

0((\3 2o .

O N\ \¥

« % q & o 0‘00“ 6\\60
6%‘5 }l/e(\* %\ A\S)

Ak ¥
A A S\ ,l,((\

1 podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skuping

2 podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skuping, ktefi pouZili internet v poslednich 3 mésicich
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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Kraje Ceské republiky*, Evropska unie

Tabulka 4.2: Jednotlivci v krajich CR pouZivajici internet na pfenosnych poéitaéich, 2018

(mgggijnneergopf;t::ﬁ:) Na notebooku Na tabletu
v tis. %Y %2 v tis. % Y % 2 v tis. %Y % 2
Pramér CR 5448,2 62,2 77,6 5024,1 57,3 71,6 1938,3 22,1 27,6
Praha 743,8 69,8 81,4 689,5 64,7 75,5 327,1 30,7 35,8
Stredocesky 738,3 67,8 80,8 690,8 63,4 75,6 256,1 23,5 28,0
Jihocesky 320,1 59,5 73,8 293,5 54,5 67,7 102,6 19,1 23,6
Plzerisky 329,6 67,6 83,0 316,6 64,9 79,7 1413 29,0 35,6
Karlovarsky 152,2 61,5 77,2 139,9 56,5 71,0 51,6 20,9 26,2
Ustecky 373,9 56,4 73,7 308,3 46,5 60,8 120,5 18,2 23,7
Liberecky 188,4 51,6 67,5 180,0 49,3 64,5 41,4 11,3 14,8
Kralovéhradecky 272,0 59,8 76,5 254,4 55,9 71,6 88,9 19,6 25,0
Pardubicky 245,0 56,2 70,4 228,4 52,4 65,6 74,1 17,0 21,3
Vysocina 260,9 60,8 78,2 243,0 56,6 72,8 83,0 19,3 24,9
Jihomoravsky 594,8 61,1 77,4 556,6 57,2 72,4 173,9 17,9 22,6
Olomoucky 305,8 58,7 78,9 282,3 54,2 72,8 135,5 26,0 35,0
Zlinsky 302,0 61,4 77,3 268,2 54,5 68,7 84,9 17,3 21,7
Moravskoslezsky 621,3 62,2 78,3 572,5 57,3 72,2 257,4 25,8 32,4

Tabulka 4.3: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet na riznych typech poéitaéa, 2018

Na stolnim pocitadi Na notebooku Na tabletu
% %2 % %2 % %2
EU28 primeér 41,7 48,9 52,5 61,6 35,3 41,4
Belgie 39,7 44,8 59,6 67,2 39,1 44,1
Bulharsko 27,5 42,4 32,5 50,2 11,7 18,0
Cesko 50,9 58,8 63,9 73,9 28,0 32,4
Dansko 35,7 36,6 70,5 72,2 53,5 54,8
Estonsko 41,6 46,5 62,5 70,0 28,4 31,8
Finsko 38,8 41,1 69,5 73,7 44,2 46,8
Francie 43,3 49,1 57,5 65,2 36,4 41,3
Chorvatsko 39,9 53,0 41,1 54,6 17,5 23,2
Irsko 20,0 24,4 46,2 56,3 35,3 42,9
Italie 33,6 45,3 21,2 28,6 19,5 26,3
Kypr 17,2 20,4 47,1 55,8 24,2 28,7
Litva 28,7 36,0 53,4 67,0 22,2 27,9
LotySsko 40,2 48,1 50,4 60,3 19,4 23,2
Lucembursko 52,1 54,0 59,0 61,2 45,3 46,9
Madarsko 41,9 55,1 50,7 66,6 19,9 26,1
Malta 34,9 429 55,9 68,6 47,1 57,9
Némecko 58,7 63,6 61,8 66,9 43,8 47,5
Nizozemsko 47,8 50,5 72,6 76,7 55,9 59,0
Polsko 31,9 41,1 57,0 73,6 15,5 20,0
Portugalsko 34,0 45,6 50,2 67,3 30,0 40,2
Rakousko 47,4 54,2 57,1 65,2 33,0 37,7
Rumunsko 35,5 50,3 23,8 33,7 12,8 18,2
Recko 33,0 45,7 39,2 54,2 23,5 32,6
Slovensko 38,1 47,3 50,1 62,3 27,1 33,7
Slovinsko 38,4 48,2 50,5 63,3 19,9 24,9
Spanélsko 33,1 384 49,6 57,5 36,0 41,8
Svédsko 39,6 43,0 65,2 70,8 46,3 50,3
Velka Britanie 44,7 47,1 65,2 68,8 59,2 62,4

1) Podil z celkového poétu jednotlived starSich 16 let v daném kraji/ve véku 16—74 let v daném staté

2) Podil z jednotlivct starSich 16 let v daném kraji/ve véku 16—74 let v daném staté, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich

* Pro vySSi reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry
Zdroj: Cesky statisticky Gfad, Eurostat, 2019
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Tabulka 4.4: Jednotlivci v CR pouzivajici internet na pfenosnych zafizenich, 2019

Na malém prfenosném zafizeni
(napf. ¢tecce knih ¢i chytrych

Na notebooku
- pouziti mimo domov ¢&i praci

Na tabletu
- pouZiti mimo domov ¢&i praci

hodinkéach)
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 888,0 10,1 12,5 2091,2 23,8 39,3 1168,3 13,3 56,4
Pohlavi

Muzi 16+ 462,4 10,9 13,1 1177,3 27,8 43,5 591,5 14,0 58,7

Zeny 16+ 425,6 9,4 12,0 914,0 20,1 35,0 576,7 12,7 54,2
Vékova skupina

16-24 let 185,1 21,5 21,8 443,1 51,3 59,5 283,8 32,9 74,2

25-34 let 276,9 20,2 20,7 512,9 37,3 45,7 336,7 24,5 67,3

35-44 let 241,0 14,2 14,6 492,3 29,0 37,5 278,2 16,4 49,3

45-54 let 107,9 7,3 7,7 355,0 23,9 34,1 156,7 10,5 50,1

55-64 let 49,6 3,8 4,7 225,1 17,3 32,5 66,4 51 38,9

65-74 let 26,0 2,1 4,0 57,4 4,6 16,8 40,8 3,2 35,8

75+ 1,4 0,2 0,9 5,4 0,7 9,0 5,7 0,7 215
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 51 1,5 2,2 16,4 4,7 13,1 9,2 2,7 21,9

Stfedni bez maturity 89,9 4,5 51 264,7 13,1 22,6 138,1 6,8 37,6

Stredni s maturitou + VOS 270,9 12,2 12,5 642,8 29,0 37,2 346,7 15,6 56,0

Vysokoskolské 309,5 24,2 24,3 661,3 51,7 57,8 344,0 26,9 66,2
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 615,6 12,2 12,6 1520,7 30,1 40,0 781,1 15,5 55,5

Zeny v doméacnosti* 64,4 15,6 16,4 75,3 18,3 25,0 75,7 18,4 54,7

Studenti 177,7 26,3 26,7 405,3 60,1 66,6 260,0 38,6 79,7

Starobni ddchodci 24,3 1,1 2,6 56,6 25 12,3 40,1 1,8 26,1

Invalidni dichodci 4,7 2,0 3,3 14,0 6,1 16,9 4,4 1,9 19,8

Graf 4.2: Jednotlivci v CR podle toho, jestli vyuZzivaji mobilni funkci
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Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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Kraje Ceské republiky*, Evropska unie

Tabulka 4.5: Jednotlivci v krajich CR pouzivajici internet na riiznych typech zafizeni, 2018

Na malém pfenosném zafizeni . ,Na_notebooku P wir Na tabletu L
- pouZiti mimo domov ¢i praci - pouZiti mimo domov &i praci
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2

Pramér CR 932,1 10,6 13,3 2137,2 24,4 30,5 1068,6 12,2 15,2
Praha 189,8 17,8 20,8 443,5 41,6 48,6 237,9 22,3 26,0
Stfedocesky 172,7 15,9 18,9 293,8 27,0 32,2 150,0 13,8 16,4
Jihocesky 43,5 8,1 10,0 110,6 20,5 25,5 57,1 10,6 13,2
Plzernsky 81,6 16,7 20,6 111,8 22,9 28,2 67,0 13,7 16,9
Karlovarsky 20,3 8,2 10,3 42,8 17,3 21,7 19,3 7,8 9,8
Ustecky 57,5 8,7 11,4 118,1 17,8 23,3 66,4 10,0 13,1
Liberecky 17,6 4,8 6,3 68,7 18,8 24,6 20,5 5,6 7,3
Kralovéhradecky 34,7 7,6 9,8 91,9 20,2 25,9 34,7 7,6 9,8
Pardubicky 50,7 11,7 14,7 98,7 22,8 28,6 41,2 9,5 11,9
Vysocina 40,3 9,4 12,1 88,9 20,8 26,7 39,7 9,3 12,0
Jihomoravsky 95,0 9,8 12,4 228,3 23,4 29,7 88,1 9,0 11,5
Olomoucky 41,5 8,0 10,8 142,0 27,3 36,8 70,5 13,6 18,3
Zlinsky 23,9 4,9 6,1 91,7 18,6 23,5 334 6,8 8,6
Moravskoslezsky 62,8 6,3 7,9 206,6 20,7 26,0 142,8 14,3 18,0

Tabulka 4.6: Jednotlivci v zemich EU pouz

Na malém Na notebooku Na tabletu
prenosném zafizeni | - mimo domov/praci | - mimo domov/praci
% %2 % %2 % %2

EU28 primeér 11,5 13,5 20,6 24,2 16,5 19,3
Belgie 6,6 7,5 25,5 28,8 18,9 21,3
Bulharsko 1,1 1,7 8,2 12,7 5,2 8,0
Cesko 12,1 14,0 27,2 31,4 14,9 17,2
Dansko 13,5 13,9 29,9 30,6 23,7 243
Estonsko 7,6 8,5 20,5 23,0 111 12,4
Finsko 8,5 9,0 26,4 28,0 22,0 23,3
Francie 12,3 14,0 24,8 28,1 16,8 19,0
Chorvatsko 3,4 4,6 8,8 11,7 4,7 6,3
Irsko 8,2 10,0 16,5 20,1 13,2 16,0
Italie 4,8 6,5 7,6 10,2 8,4 11,3
Kypr 2,7 3,2 14,1 16,7 9,8 11,6
Litva 31 3,9 12,5 15,7 8,3 10,4
LotySsko 4,7 5,6 9,2 11,0 6,0 7,1
Lucembursko 40,4 41,9 21,4 22,2 20,5 21,2
Madarsko 6,0 7,8 32,7 42,9 10,8 14,2
Malta 12,4 15,2 311 38,2 32,4 39,9
Némecko 15,1 16,3 23,4 25,4 20,8 22,5
Nizozemsko 17,5 18,5 35,1 37,1 28,1 29,7
Polsko 4,3 5,6 16,4 21,2 7,6 9,9
Portugalsko 4,4 5,9 20,5 27,5 15,1 20,2
Rakousko 11,6 13,2 22,0 25,1 13,7 15,7
Rumunsko 0,7 1,0 9,5 13,5 6,3 8,9
Recko 1,6 2,3 11,9 16,5 9,2 12,7
Slovensko 4,5 5,6 14,6 18,2 9,3 11,5
Slovinsko 3,3 4,2 15,5 19,4 7,3 9,1
Spanélsko 11,9 13,9 21,8 25,3 16,2 18,8
Svédsko 16,4 17,8 32,7 35,5 18,8 20,4
Velka Britanie 25,1 26,5 24,5 25,9 28,7 30,3

1) Podil z celkového poétu jednotlived starSich 16 let v daném kraji/ve véku 16—74 let v daném staté
2) Podil z jednotlivet starSich 16 let v daném kraji/ve véku 16—74 let v daném staté, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
* Pro vySSi reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry
Zdroj: Cesky statisticky Gfad, Eurostat, 2019
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5. Pouzivani mobilniho telefonu a internetu na mobilnim telefonu

Mezi informacnimi a komunika¢nimi technologiemi dominuje jiz fadu let pouzivani mobilniho telefonu.
Ten v soudasnosti vyuziva 97 % jednotlived v Cesku starSich 16 let. | mezi seniory je to jiz 92 %.
Vyraznéjsi vyvoj v poctu uZivatell zaznamenavame v poslednich letech uZ jen u starSich seniord (nad
75 let). Za poslednich 5 let vzrostl podil takovych seniord pouzivajicich mobilni telefon 0 12 p. b. (z 76
na 88 %).

Zatimco mladSi lidé davaji prednost chytrym telefonim s operaénim systémem, které v mnohych
funkcich plné nahrazuji pocitace, starsi lidé (pfedevsim seniofi) maji v oblibé klasické telefony bez
operacniho systému. Zatimco mezi osobami ve véku 16-24 let pouZiva chytry telefon témér 99 %, ve
vékové skupiné 55-64 let je to 60 % a mezi seniory nad 75 let si k chytrému telefonu naSlo cestu
zatim 8 %. Seniofi nad 75 let maji v oblibé klasické tlacitkové telefony. Pouziva je 81 % osob nad
touto vékovou hranici.

Diky rozmachu chytrych telefond rapidné pfibyva uzivateld, ktefi pouzivaji svqj telefon k pfistupu na
internet. Zatimco v roce 2010 se z mobilniho telefonu pfipojovala na internet pouze 4 % jednotlivcu
(zahrnut je pfistup pfes mobilni data i pfes Wi-Fi), béhem nasledujicich deviti let vzrostl jejich podil na
65 %. Z mladych ve véku 16-24 let se z telefonu na internet pfipojuje jiz 97 %, ze skupiny osob ve
véku 55-64 let 53 % a nejméné vyuzZivaji internet na mobilu osoby nad 75 let. Z této skupiny se
pfipojuji na internet pres telefon 3 %, coz souvisi i s typem telefonu, ktery nejéastéji pouzivaji.

V mezikrajském srovnani (Udaje za rok 2018) byli v pouzivani internetu na mobilnim telefonu
nejaktivnéjSi obyvatelé Prahy. Téch se na sit pfipojovaly rovné dvé tfetiny. Naopak nejméné se
pFipojovali lidé v Libereckém kraji (51 %) a v Olomouckém kraji (52 %).

Data o pouzivani internetu na mobilnim telefonu je mozné sledovat i v mezinarodnim srovnani.
Posledni dostupné Udaje pochazi z roku 2018. Ty ukazuji, ze vétSina obyvatel EU pouziva mobilni
telefon k pFipojeni na sit ¢ast&ji nez Cesi. Primér EU28 vychéazi pro osoby 1674 let 74 %, coZ je o0 10
p. b. vice nez pro obyvatele CR. Mezi narody, které pouZivaji internet v mobilu jesté méné nez Cesi,
patii Rumuni (61 %), Poléci (61 %), LotySi (59 %), Rekové (59 %) a BulhaFi (57 %).

Vétsina lidi v Cesku pouZivd na mobilnim telefonu pfipojeni pfes bezdratovou sit, tzv. Wi-Fi. Mezi
c¢eskymi uzivateli se najdou pouze 3 % takovych, ktefi surfuji jen na datech od mobilniho operéatora.
Na druhé strané pouze Wi-Fi pouziva 18 % uZzivatel(. Ostatni Ctyfi pétiny uzivateld si plati jak data, tak
pouzivaji i Wi-Fi. Nejvice se pouze na Wi-Fi spoléhaji uzivatelé zFfad seniorl (38 % z nich)
a invalidnich duchodct (31 %). Oba typy pfipojeni pouZzivaji nej¢astéji vysokoSkolsky vzdélané osoby,
a to 87 % z téch, co se pfipojuji z telefonu na internet. Z hlediska véku pouZivaji nejéastéji oba typy
pfipojeni osoby ve véku 16-24 let (85 %) a osoby ve véku 25-34 let (86 %).

Rozdily v pouzivani mobilnich dat, Wi-Fi pfipojeni a kombinace obojiho se lisi také mezi jednotlivymi
kraji. V roce 2018 vyuZivali oba typy pfipojeni nejCastéji uZivatelé internetu na mobilnim telefonu
v Praze, a to 85 % z nich. Nasledoval StfedoCesky kraj s 81 % a Plzensky s 80 %. Pfipojeni pouze
pres Wi-Fi vyuZivali nejvice uZivatelé internetu na mobilnim telefonu ve Zlinském kraji (33 % z nich)
a v Moravskoslezském kraji (31 % z nich). A pfipojeni pouze pfes mobilni data pouZivali nejvice
uZivatelé internetu na mobilnim telefonu v Usteckém a Karlovarském kraji (shodné 11 %).
To koresponduje s Gdaji za doméacnosti, kde pravé v Usteckém a Karlovarském vychazi nejvy3si
podily doméacnosti, které nemaji doma pocita¢ ani tablet a pfipojuji se k internetu pouze pres mobilni
telefon. V Usteckém kraji bylo v roce 2018 7 % takovych domacnosti a v Karlovarském kraji 4 %.
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Tabulka 5.1: Jednotlivci v CR pouZivajici mobilni telefon, 2019

Mobilni telefon Chytry telefon Telefon bez _—
(celkem) (tzv. smartphone) | opera¢niho systému Internet na mobilnim telefonu
v tis. % v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y % 2

Celkem 16+ 8499,9 96,9 | 6107,7 69,6 | 27459 31,3 | 5657,9 64,5 66,6
Pohlavi

Muzi 16+ 4 085,2 96,6 | 3016,2 71,3 | 12438 29,4 | 28264 66,8 69,2

Zeny 16+ 44148 97,1 | 30915 68,0 | 1502,1 33,0 | 28315 62,3 64,1
Vékova skupina

16-24 let 856,3 99,2 850,6 98,6 40,6 4,7 835,0 96,8 97,5

25-34 let 1352,0 98,4 | 1302,6 94,8 140,3 10,2 | 1273,0 92,7 94,2

35-44 let 1668,7 98,3 | 15485 91,2 198,4 11,7 | 14787 87,1 88,6

45-54 |et 1470,7 98,8 | 12133 81,5 327,2 22,0 | 11004 73,9 74,8

55-64 let 12725 97,7 786,0 60,4 527,7 40,5 685,5 52,6 53,9

65-74 let 1185,6 94,1 347,6 27,6 868,3 68,9 260,5 20,7 22,0

75+ 693,9 87,7 59,1 7,5 643,6 81,4 24,9 3,1 3,6
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 304,7 87,8 185,9 53,6 119,7 34,5 173,3 49,9 56,9

Stifedni bez maturity 1995,8 98,8 | 1487,0 73,6 592,5 29,3 | 13129 65,0 65,8

Stfedni s maturitou + VOS 21875 98,7 | 1956,1 88,3 355,6 16,0 | 1854,3 83,7 84,8

Vysokoskolské 1276,1 99,8 | 1221,5 95,5 125,8 9,8 | 1197,0 93,6 93,8
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 5007,5 99,1 | 43833 86,7 875,0 17,3 | 4126,4 81,6 82,4

Zeny v doméacnosti* 407,8 99,0 390,2 94,7 39,2 9,5 371,4 90,1 91,1

Studenti 674,4 100,0 669,2 99,2 325 4,8 661,3 98,1 98,1

Starobni dichodci 2098,3 92,1 480,8 21,1 | 1658,7 72,8 341,4 15,0 16,3

Invalidni duchodci 193,7 84,9 103,5 45,4 93,5 41,0 83,5 36,6 43,1

Graf 5.1: Jednotlivci v CR pouzivajici jednotlivé typy mobilniho telefonu, 2019
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Evropskéa unie

Tabulka 5.2: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet na mobilnim telefonu, 2018

%"
Celkem Pohlaviv Veék szdéIém’ (?5—64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 zSs SS VS

EU28 pramér 73,9 74,5 73,4 94,6 84,8 46,4 60,1 76,7 90,8
Belgie 72,3 73,9 70,7 93,0 83,4 43,6 55,0 77,6 87,9
Bulharsko 56,6 58,4 54,7 87,0 71,2 23,5 27,8 62,7 87,3
Cesko 63,7 65,4 62,1 93,7 79,4 25,5 43,2 65,9 87,5
Déansko 88,5 88,0 89,0 97,6 94,3 74,3 81,7 91,6 96,4
Estonsko 73,2 74,7 71,8 98,9 88,4 36,6 73,2 75,0 84,2
Finsko 81,7 80,3 83,0 98,8 93,4 58,1 69,7 87,8 94,1
Francie 70,0 69,8 70,2 93,0 80,5 42,6 58,3 70,2 86,6
Chorvatsko 64,7 66,3 63,2 96,2 80,4 31,2 25,6 77,7 86,5
Irsko 70,5 70,3 70,6 90,6 86,4 33,8 53,8 79,8 91,4
Italie 66,6 67,8 65,4 89,8 77,6 39,8 55,2 77,5 87,7
Kypr 81,0 79,9 82,0 98,9 91,7 48,3 53,4 85,9 95,7
Litva 65,0 64,9 65,1 96,2 78,7 29,3 45,3 54,9 86,3
LotySsko 59,3 59,4 59,3 93,5 73,6 23,2 46,6 54,9 79,7
Lucembursko 85,4 85,7 85,1 96,6 91,5 65,2 77,2 88,1 93,9
Madarsko 64,9 66,5 63,5 91,2 80,9 26,8 41,3 71,3 89,6
Malta 71,5 70,8 72,3 97,7 86,9 33,2 64,9 83,5 94,2
Némecko 81,9 82,5 81,3 97,5 91,4 59,1 747 85,0 90,1
Nizozemsko 85,1 85,6 84,7 95,8 92,6 68,1 75,5 91,3 94,9
Polsko 60,5 61,2 59,8 93,8 73,4 24,0 26,4 55,6 86,3
Portugalsko 66,6 67,8 65,6 97,7 81,2 30,5 51,2 87,3 92,7
Rakousko 77,8 79,1 76,6 97,2 88,7 49,1 68,7 79,1 89,3
Rumunsko 60,8 62,4 59,2 86,0 71,9 29,0 36,8 63,8 89,4
Recko 58,7 60,8 56,6 93,7 72,3 22,9 26,7 67,3 82,7
Slovensko 64,5 66,9 62,1 93,9 78,3 24,7 31,0 65,8 86,0
Slovinsko 68,0 70,1 65,8 95,1 83,1 32,8 38,4 71,0 89,1
Spanélsko 82,9 82,8 83,1 97,6 92,7 58,3 75,3 92,8 96,5
Svédsko 86,3 84,2 86,9 94,8 91,3 73,6 74,8 89,6 94,3
Velka Britanie 84,3 84,5 84,0 97,6 94,1 60,0 68,0 87,5 94,9

Graf 5.2: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet na mobilnim telefonu, 2018
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Ceska republika, kraje Ceské republiky* - vyvoj v éase

Tabulka 5.3: Jednotlivci v CR pouZivajici internet na mobilnim telefonu

%"
2009 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Celkem 16+ 1,3 28,5 37,0 41,2 50,4 58,4 64,5
Celkem 16-74 1,4 30,9 40,1 44,8 54,9 63,7 70,6
Pohlavi
Muzi 16+ 2,0 34,3 41,7 45,0 54,9 60,7 66,8
Zeny 16+ 0,6 23,0 32,5 37,6 46,1 56,3 62,3
Vékova skupina
16-24 let 2,5 64,8 77,1 81,1 86,7 93,7 96,8
25-34 let 1,7 52,9 68,0 73,6 81,3 90,0 92,7
35-44 let 1,5 34,0 48,6 54,7 71,4 81,6 87,1
45-54 let 1,1 22,6 28,1 36,7 53,1 66,6 73,9
55-64 let 0,8 9,9 14,2 17,6 28,6 35,9 52,6
65+ 0,2 2,5 3,1 5,5 5,8 9,9 13,9
Vzdélani (25+)
Zakladni 0,5 3,9 9,2 12,1 15,0 21,3 25,9
Stfedni bez maturity 0,3 14,4 20,5 24,8 34,5 43,1 48,9
Stiedni s maturitou + VOS 1,2 29,5 35,8 43,8 53,1 62,8 69,6
Vysokoskolské 3,6 45,4 59,7 63,2 71,3 77,6 83,6
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 1,7 36,3 47,1 51,9 65,4 74,8 81,6
Zeny v doméacnosti** 0,6 32,8 51,2 64,2 73,8 82,8 90,1
Studenti 2,7 69,0 80,1 82,2 87,0 94,6 98,1
Starobni dichodci 0,1 25 3,3 5,6 6,7 10,0 15,0
Invalidni dichodci - 6,1 7,3 14,8 19,7 32,1 36,6
Tabulka 5.4: Jednotlivci v krajich CR pouZivajici internet na mobilnim telefonu
%"
2008 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pramér CR 20,3 28,6 35,6 42,9 50,0 57,8
Praha 32,1 42,1 49,8 54,6 60,3 66,3
Stfredocesky 24,1 33,4 40,4 47,7 54,4 61,9
Jihocesky 15,4 24,7 32,4 40,1 46,6 55,4
Plzerisky 22,1 30,6 38,8 48,0 55,8 63,2
Karlovarsky 20,7 314 39,5 47,8 53,1 59,6
Ustecky 17,4 25,1 335 41,6 49,9 56,1
Liberecky 16,9 25,7 32,9 38,7 43,3 50,8
Kralovéhradecky 24,2 32,0 39,7 44,2 49,2 55,7
Pardubicky 16,2 21,8 27,4 34,3 43,4 54,7
Vysocina 15,1 22,5 28,1 36,0 43,1 52,7
Jihomoravsky 20,0 27,2 32,1 39,5 46,8 54,2
Olomoucky 13,9 22,6 29,8 38,6 45,2 51,8
Zlinsky 17,1 24,6 31,7 39,5 47,0 56,1
Moravskoslezsky 15,8 23,8 30,4 38,7 48,2 57,8
Y podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné
* Pro vySSi reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry
** Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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Evropska unie - vyvoj v €ase

Tabulka 5.5: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet na mobilnim telefonu

%"
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

EU28 prameér 27,4 35,2 44,3 51,7 55,8 62,6 73,9
Belgie 27,7 37,0 47,6 58,4 63,6 68,3 72,3
Bulharsko 6,9 13,1 23,1 33,7 41,6 53,4 56,6
Cesko 12,9 21,9 30,9 40,1 44,8 54,9 63,7
Dansko 50,3 57,5 69,2 74,8 78,2 80,5 88,5
Estonsko 17,8 26,4 45,7 54,8 57,2 64,2 73,2
Finsko 44,5 51,9 59,2 67,8 71,5 74,6 81,7
Francie 32,9 42,3 49,5 53,9 54,0 64,2 70,0
Chorvatsko 28,8 33,7 37,4 48,9 51,4 50,8 64,7
Irsko 28,7 40,7 53,9 59,1 64,3 70,5 70,5
Italie 11,4 15,3 21,5 24,8 28,7 31,3 66,6
Kypr 17,1 23,7 39,6 55,5 59,6 68,3 81,0
Litva 13,1 22,4 29,1 35,6 42,3 53,3 65,0
LotySsko 16,4 22,6 28,3 38,5 43,7 52,2 59,3
Lucembursko 46,2 54,9 63,0 72,8 71,2 76,8 85,4
Madarsko 10,5 23,1 36,9 45,5 54,7 58,4 64,9
Malta 28,4 34,8 44,4 56,2 58,6 66,8 71,5
Némecko 23,3 35,0 48,1 57,5 63,7 72,9 81,9
Nizozemsko 42,9 57,4 64,4 71,3 75,9 84,1 85,1
Polsko 14,8 20,7 26,8 33,6 30,7 38,7 60,5
Portugalsko 12,5 16,3 31,1 41,4 47,7 56,3 66,6
Rakousko 35,3 454 52,5 60,7 62,2 72,4 77,8
Rumunsko 51 9,6 19,1 311 41,7 49,8 60,8
Recko 15,1 21,3 29,6 38,4 41,4 48,3 58,7
Slovensko 25,8 32,8 42,8 46,5 53,1 59,8 64,5
Slovinsko 19,9 31,4 37,2 46,9 50,9 60,5 68,0
Spanélsko 29,9 45,4 58,7 65,3 71,1 76,4 82,9
Svédsko 59,2 64,6 70,3 73,8 76,3 84,1 86,3
Velka Britanie 56,0 58,2 63,3 73,1 76,6 79,2 84,3

Graf 5.3: Jednotlivci v zemich EU pouZivajici internet na mobilnim telefonu
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1) Podil z celkového poétu jednotlivet ve véku 16—74 let v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2019
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Ceska republika

Tabulka 5.6: Jednotlivci v CR podle pouzivaného pfipojeni k internetu na mobilnim telefonu, 2019

Datovy tarif Wi-Fi Pouze Wi-Fi
v tis. %Y % 2 v tis. % Y %2 v tis. %Y % 2

Celkem 16+ 4 669,2 53,2 82,5 | 54659 62,3 96,6 988,7 11,3 17,5
Pohlavi

Muzi 16+ 23725 56,1 83,9 | 27438 64,9 97,1 453,9 10,7 16,1

Zeny 16+ 2296,7 50,5 81,1 | 27221 59,9 96,1 534,8 11,8 18,9
Vékova skupina

16-24 let 724,9 84,0 86,8 820,5 95,1 98,3 110,1 12,8 13,2

25-34 let 1136,2 82,7 89,3 1234,6 89,9 97,0 136,8 10,0 10,7

35-44 let 1223,9 72,1 82,8 14354 84,6 97,1 254,7 15,0 17,2

45-54 let 879,2 59,1 79,9 1066,0 71,6 96,9 221,2 14,9 20,1

55-64 let 509,5 39,1 74,3 652,9 50,1 95,2 176,0 13,5 25,7

65-74 let 178,1 14,1 68,4 237,0 18,8 91,0 82,4 6,5 31,6

75+ 17,3 2,2 69,7 19,6 2,5 78,7 7,5 1,0 30,3
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 134,7 38,8 77,7 149,8 43,2 86,4 38,6 111 22,3

Stfedni bez maturity 998,9 49,5 76,1 1254,4 62,1 95,5 314,0 15,5 23,9

Stredni s maturitou + VOS 1555,7 70,2 83,9 1807,2 81,6 97,5 298,5 13,5 16,1

Vysokoskolské 1059,5 82,9 88,5 1177,4 92,1 98,4 137,6 10,8 11,5
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 3465,2 68,5 84,0 | 4001,0 79,1 97,0 661,2 13,1 16,0

Zeny v doméacnosti* 308,7 74,9 83,1 355,8 86,4 95,8 62,7 15,2 16,9

Studenti 569,7 84,5 86,2 653,4 96,9 98,8 91,6 13,6 13,8

Starobni duchodci 211,5 9,3 61,9 307,0 13,5 89,9 129,9 5,7 38,1

Invalidni ddchodci 57,3 25,1 68,6 78,6 34,4 94,1 26,2 11,5 31,4

Graf 5.4: Jednotlivci v CR podle pouzivaného pfipojeni k internetu na mobilnim telefonu
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Y podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skuping
2 podil z celkového podtu jednotlivel v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili v poslednich 3 mésicich internet na mobilnim

telefonu

* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i materské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2019
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Ceska republika - vyvoj v éase

Tabulka 5.7: Jednotlivci v CR, ktefi se na telefonu pfipojuji k internetu pres datovy tarif

%"
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Celkem 16+ 19,9 27,0 30,6 36,1 46,8 53,2
Celkem 16-74 21,6 29,3 33,3 39,4 51,0 58,3
Pohlavi

Muzi 16+ 24,1 30,2 34,0 40,3 50,1 56,1

Zeny 16+ 15,9 23,9 27,4 32,1 43,6 50,5
Vékova skupina

16-24 let 44,2 50,9 55,6 60,7 74,6 84,0

25-34 let 35,9 50,2 54,9 61,3 74,5 82,7

35-44 let 23,9 37,6 41,3 52,5 66,9 72,1

45-54 let 16,5 22,5 29,1 35,0 52,1 59,1

55-64 let 7,3 9,6 14,2 20,1 27,5 39,1

65+ 1,9 2,0 3,6 4,0 6,7 9,5
Vzdélani (25+)

Zakladni 3,1 7,3 8,1 9,7 14,8 20,3

Stfedni bez maturity 10,0 15,5 17,8 23,5 32,2 36,9

Stedni s maturitou + VOS 20,2 26,4 34,3 39,1 50,7 57,8

Vysokoskolské 32,9 46,1 48,8 53,0 67,3 73,1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 25,6 35,6 40,2 47,8 60,9 68,5

Zeny v doméacnosti* 46,9 52,2 54,6 53,0 68,4 74,9

Studenti 19,4 36,4 45,0 59,2 75,0 84,5

Starobni duchodci 2,0 2,1 4,1 4,2 6,5 9,3
Tabulka 5.8: Jednotlivci v CR, ktefi se na telefonu pfipojuji k internetu pires W-Fi

%"
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Celkem 16+ 17,7 23,5 30,8 46,4 56,2 62,3
Celkem 16-74 19,2 25,5 33,6 50,6 61,4 68,2
Pohlavi

Muzi 16+ 20,9 27,1 33,3 50,4 58,6 64,9

Zeny 16+ 14,6 20,2 28,4 426 54,0 59,9
Vékova skupina

16-24 let 40,5 52,6 66,3 81,2 91,7 95,1

25-34 let 33,7 42,2 53,5 74,6 87,4 89,9

35-44 let 21,1 29,3 40,2 65,6 78,3 84,6

45-54 let 13,5 17,9 27,2 49,7 64,0 71,6

55-64 let 54 9,4 12,6 25,8 33,9 50,1

65+ 1,4 2,3 3,7 5,0 9,0 12,5
Vzdélani (25+)

Zakladni 2,6 53 7,7 11,0 19,1 22,3

Stfedni bez maturity 7,7 11,7 17,6 30,5 40,7 46,5

Stedni s maturitou + VOS 18,6 23,2 32,2 49,3 60,3 67,5

VysokoSkolské 29,9 38,3 47,5 68,0 76,3 82,1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 22,4 29,5 37,9 60,3 72,0 79,1

Zeny v domacnosti* 43,2 55,1 68,4 66,8 79,9 86,4

Studenti 20,8 30,9 49,9 82,6 93,6 96,9

Starobni ddchodci 14 2,3 3,7 57 8,9 13,5

Y podil z celkového podtu jednotlivel v dané socio-demografické skuping

* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2019
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Kraje Ceské republiky* - Gdaje za rok 2018, vyvoj v éase

Tabulka 5.9: Jednotlivci v krajich CR podle pouzivaného pFipojeni k internetu na mob. telefonu

Datovy tarif Wi-Fi Pouze Wi-Fi
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y % 2
Pramér CR 39729 45,3 78,5 4 815,0 55,0 95,1 1083,3 12,4 21,4
Praha 622,7 58,4 88,1 686,0 64,3 97,0 84,5 7,9 11,9
Stredocesky 571,3 52,4 84,7 652,0 59,8 96,6 102,4 9,4 15,2
Jihocesky 2242 41,7 75,2 279,4 51,9 93,7 74,0 13,8 24,8
Plzerisky 2515 51,6 81,6 303,8 62,3 98,6 56,7 11,6 18,4
Karlovarsky 128,8 52,0 87,3 132,0 53,3 89,4 18,8 7,6 12,7
Ustecky 289,3 43,7 77,8 330,8 49,9 88,9 82,7 12,5 22,2
Liberecky 151,0 41,4 81,4 169,8 46,5 91,6 34,4 9,4 18,6
Kralovéhradecky 209,0 46,0 82,4 238,5 52,4 94,0 44,1 9,7 17,4
Pardubicky 174,4 40,0 73,2 232,7 53,4 97,6 63,3 14,5 26,6
Vysocina 185,6 43,2 82,0 2114 49,2 93,4 40,6 9,5 18,0
Jihomoravsky 384,6 39,5 72,9 510,4 52,4 96,8 141,9 14,6 26,9
Olomoucky 195,1 37,5 72,4 249,7 47,9 92,6 72,9 14,0 27,0
Zlinsky 185,9 37,8 67,4 257,8 52,4 93,5 89,9 18,3 32,6
Moravskoslezsky 399,5 40,0 69,3 560,9 56,2 97,3 177,1 17,7 30,7

Graf 5.5: Jednotlivci v v krajich CR podle pouzivaného pfFipojeni k internetu na mob. telefonu
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Tabulka 5.10: Jednotlivci v krajich CR pouzivajici k pfistupu na internet na mob. telefonu datovy tarif

%"
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pramér CR 3,5 5,8 8,9 13,8 20,0 25,8 31,2 37,8 45,3
Praha 9,1 14,6 20,4 26,9 34,6 40,8 44,7 51,6 58,4
Stredocesky 4,7 6,2 8,7 14,3 22,6 30,8 39,0 44,9 52,4
Jihocesky 1,7 2,6 4,9 10,4 17,3 23,2 28,0 33,7 41,7
Plzensky 2,1 5,7 10,7 16,9 21,8 27,3 34,7 43,5 51,6
Karlovarsky 4,5 6,0 8,2 13,8 24,5 35,3 42,3 46,8 52,0
Ustecky 2,0 4,8 8,3 14,6 20,1 27,9 31,8 39,3 43,7
Liberecky 1,5 3,5 6,1 10,8 17,8 24,3 26,6 32,6 41,4
Kralovéhradecky 2,2 55 9,9 17,5 25,2 31,0 35,8 39,5 46,0
Pardubicky 2,1 3,7 51 8,8 12,9 17,0 19,9 28,8 40,0
Vysocina 3,6 5,0 6,2 7,2 11,7 14,8 24,4 31,7 43,2
Jihomoravsky 3,0 55 8,7 12,8 16,9 20,4 25,5 32,0 39,5
Olomoucky 2,9 3,4 5,2 6,5 12,5 19,5 27,8 33,3 37,5
Zlinsky 15 3,0 4,2 8,6 14,0 19,6 21,3 27,6 37,8
Moravskoslezsky 2,1 3,6 6,6 10,6 15,9 20,0 25,1 32,5 40,0
Y podil z celkového poétu jednotlivet stardich 16 let v daném kraji
2 podil z jednotlivci starsich 16 let v daném kraji, ktefi pouzivaji internet na mobilnim telefonu
* Pro vySSi reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry
Zdroj: Cesky statisticky Gfad
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6. Komunikace na internetu

Jednou z nejvyuzivanéjSich funkci, které internet nabizi, je moznost komunikace s ostatnimi uzivateli.
Z Siroké skaly zphsobu, které Ize na internetu vyuZit ke komunikaci, shird Cesky statisticky tfad Gdaje
0 pouzivani elektronické poSty, socialnich sitich, aplikaci uréenych ktelefonovani a pouzivani
messengeru.

Udaje za rok 2019 ndm ukazuiji, Ze e-mail pro soukromé téely pouziva 76 % obyvatel Ceska ve véku
16 a vice let, coz jsou témeérf vSichni, co pouzivaji internet. Mezi uZivateli internetu se najde pouze 6 %
takovych, co e-mail nepouzivaji — jsou to pfevazné starSi osoby a osoby s nizsim vzdélanim. Nejvice
e-mail pouzivaji uzivatelé internetu z hlavniho mésta Prahy. Tam je pouze 2 % takovych, ktefi e-malil
nepouzivaji. Naopak nejméné uzivatelll internetu pouziva e-mailovou schranku v Karlovarském kraji —
86 %. Ve srovnani s evropskou osmadvacitkou jsou na tom Ce$i v pouZivani e-mailu lépe, neZ je
pramér. Podobné jako my jsou na tom v Belgii a v Estonsku. Nejvice uZivatelt e-mailové schranky zije
v severskych zemich, Nizozemsku a Velké Britanii. Tam je také celkové nejvice uzivatelu internetu.
Naopak pouze 40 a 42 % osob pouziva e-mail v Bulharsku a Rumunsku.

Dalsi zplsob internetové komunikace pfedstavuje telefonovani pfes internet. Telefonovani pres
internetové aplikace, jako je Skype & WhatsApp, vyuZiva v roce 2019 v Ceské republice 42 % osob,
stejny podil muzl i Zzen. Nejvice pfes internet telefonuji osoby z nejmladsi zkoumané skupiny 16—24
let, mezi kterymi se naSlo 74 %, co telefonuje pfes internet. Jesté vice jich je mezi studenty, a to 77 %.
Naopak ve skupiné osob nad 75 let telefonuje pres internet pouze 5 %. Pokud bychom se podivali
pouze na osoby v této vékové skuping, které pouZzivaji internet, pak prfes internet telefonuje 28 %
z nich. Nejvice osob ve véku 16+, které telefonuji pfes internet, bychom nalezli v hlavnim mésté
Praze, a to 47 %. Naopak nejméné jich je v Pardubickém kraji, a sice 29 %. V mezinarodnim srovnani
se Ceska republika nachazi na priméru EU. Nejvice pfes internet telefonuji Danové (67 %) a Kyprané
(63 %), naopak nejméné Francouzi (31 %) a Spanélé (33 %).

Socialni sité lakaji od doby jejich vzniku stale vice a vice lidi. V roce 2018 piekrogil podil Cechd
starSich 16 let, ktefi pouZzivaji socialni sité, hranici 50 % a v roce 2019 se vySplhal na 54 %. O néco
vice jsou na sociélnich sitich zeny (55 %) nez muzi (53 %). Mezi mladymi ve véku 16—24 let pouziva
socialni sité jiz 96 %, v nejstarSi vékové skupiné (nad 75 let) jsou to zatim 4 %. Z hlediska
mezinarodniho srovnani se nachazime na priméru Evropské unie. Nejvice uzivatell Zije v Dansku,
kde socialni sité pouziva 79 % obyvatel. Vice nez 70 % vykazuji také Belgie a Svédsko. Naopak
informaci o sdilené ekonomice na socialnich sitich a davod(, pro¢ lidé socialni sité nepouZzivaji)
obsahuje kapitola 7. Socialni sité.

Se socialnimi sitémi také Gzce souvisi zasilani zprav pfes messenger. Kromé messengeru
pouzivaného na socialnich sitich (napf. FB messenger) je zahrnut také WhatsApp, Viber a podobné
aplikace. V roce 2019 pouzivalo k zasilani zprav alespon jednu ztéchto aplikaci 54 % Ceské
populace, coz je shodou okolnostni stejny podil jako u pouzivani socialnich siti. NejvysSi podil osob
vyuzivajicich uvedené aplikace bylo mozné najit v nejmladsi vékové kategorii 16-24 let, a to 93 %, ze
student(l je to 94 %. Pouzivani messengeru je oblibené i u Zen v domacnosti (tato kategorie zahrnuje
predevsim Zeny na matefskeé ¢i rodiCovské dovolené), z téch zasila zpravy pres internet 85 %.
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Ceska republika

Tabulka 6.1: Jednotlivci v CR komunikujici pfes internet s ostatnimi, 2019

Posilani/pfijimani e-maild

Telefonovani pres internet

(napf. pres WhatsApp ¢i Skype)

Pouzivani socialnich siti

v tis. %Y % 2 v tis. %Y % 2 v tis. %Y % 2
Celkem 16+ 6 687,0 76,2 94,2 | 3658,0 417 515 | 47354 54,0 66,7
Pohlavi
Muzi 16+ 3314,4 78,4 93,7 1756,4 41,5 49,7 | 2246,1 53,1 63,5
Zeny 16+ 3372,7 74,2 94,7 | 1901,7 41,8 53,4 | 2489,3 54,8 69,9
Vékova skupina
16-24 let 833,1 96,5 98,2 638,0 73,9 75,2 830,2 96,2 97,9
25-34 let 1309,5 95,3 98,0 883,0 64,3 66,1 | 1234,6 89,9 92,4
35-44 let 1591,7 93,8 96,6 938,5 55,3 56,9 | 1246,8 73,5 75,6
45-54 let 1309,5 88,0 93,3 588,7 39,6 419 832,4 55,9 59,3
55-64 let 955,4 73,4 90,4 370,0 28,4 35,0 407,4 31,3 38,5
65-74 let 571,7 45,4 87,1 199,0 15,8 30,3 155,6 12,3 23,7
75+ 116,0 14,7 78,9 40,8 5,2 27,8 28,4 3,6 19,3
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 192,1 55,3 81,7 108,0 31,1 45,9 153,8 44,3 65,4
Stfedni bez maturity 15754 78,0 89,0 713,9 35,3 40,3 | 1097,0 54,3 62,0
Stfedni s maturitou + VOS 21283 96,1 98,2 | 1176,6 53,1 54,3 | 1507,5 68,0 69,6
VysokosSkolské 1270,2 99,4 99,7 781,8 61,2 61,4 962,8 75,3 75,6
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 4 651,8 92,0 95,5 | 2505,6 49,6 51,4 | 3326,2 65,8 68,3
Zeny v doméacnosti* 379,9 92,2 96,5 2495 60,6 63,4 365,2 88,7 92,8
Studenti 662,0 98,2 99,3 520,6 77,2 78,1 660,3 97,9 99,0
Starobni ddchodci 792,9 34,8 85,2 284,8 12,5 30,6 236,9 10,4 25,5
Invalidni ddchodci 118,2 51,8 82,9 50,5 22,1 35,4 76,7 33,6 53,8

Graf 6.1: Jednotlivci v CR, ktefi posilaji zpravy pres internet (napf. pres WhatsApp &i FB Messenger)
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Kraje Ceské republiky*, Evropska unie

Tabulka 6.2: Jednotlivci v krajich €R komunikujici pfes internet s ostatnimi, 2018

Posilani/pfijiméani e-maild

Telefonovéani pres internet

Pouzivani socialnich siti

Pramér CR
Praha
Stfedocesky
JihoGesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky

v tis. %Y %2

6 5445 74,7 93,3
895,2 84,0 98,0
869,7 79,8 95,1
394,5 73,3 90,9
366,3 75,1 92,7
169,8 68,6 86,2
461,7 69,7 91,0
260,4 71,3 93,3
335,2 73,7 94,3
324,5 74,4 93,2
306,2 71,4 91,8
7249 74,4 94,3
353,7 67,9 91,3
350,3 71,2 89,7
732,2 73,3 92,3

v tis. %Y %2
33251 37,9 47,4
501,0 47,0 54,9
426,2 39,1 46,6
202,5 37,6 46,7
194,6 39,9 49,0
105,4 42,6 53,5
226,6 34,2 44,7
113,8 31,2 40,8
153,2 33,7 43,1
125,3 28,7 36,0
133,4 31,1 40,0
386,1 39,7 50,2
207,7 39,9 53,6
179,4 36,5 45,9
369,8 37,0 46,6

v tis. %Y %2

4 358,7 49,7 62,1
577,2 54,1 63,2
564,9 51,9 61,8
280,4 52,1 64,6
254,3 52,1 64,3
108,6 43,9 55,1
339,1 51,2 66,8
159,4 43,7 57,1
207,9 45,7 58,5
212,5 48,7 61,1
189,6 44,2 56,8
461,6 47,4 60,0
232,0 44,5 59,9
257,3 52,3 65,9
513,9 51,5 64,8

Tabulka 6.3: Jednotlivci v zemich EU komunikujici pfes internet s ostatnimi, 2018

Posilani/pfijimani

Telefonovani pres

Pouzivani socialnich

EU28 prameér
Belgie
Bulharsko
Cesko
Déansko
Estonsko
Finsko
Francie
Chorvatsko
Irsko
Italie
Kypr
Litva
LotySsko
Lucembursko
Madarsko
Malta
Némecko
Nizozemsko
Polsko
Portugalsko
Rakousko
Rumunsko
Recko
Slovensko
Slovinsko
Spanélsko
Svédsko
Velka Britanie

e-maill internet siti
%Y %2 %Y %2 %Y %2
73,2 85,9 41,9 49,2 55,8 65,4
80,0 90,2 39,0 44,0 72,6 81,9
40,0 61,7 53,9 83,2 51,4 79,3
80,4 92,9 42,5 49,1 55,6 64,2
93,7 96,0 67,4 69,0 78,6 80,6
81,6 91,4 44,2 49,4 62,1 69,5
88,5 93,8 43,8 46,4 66,9 70,9
77,4 87,8 30,5 34,6 41,9 47,5
59,3 78,8 52,2 69,3 53,9 71,6
68,9 83,8 37,7 45,8 60,1 73,1
57,4 77,4 35,1 47,3 46,5 62,7
54,0 64,0 62,8 74,4 69,0 81,7
60,2 75,5 59,2 74,2 58,0 72,7
70,0 83,8 51,9 62,1 61,5 73,5
84,4 87,4 47,3 49,0 63,8 66,1
69,0 90,7 45,3 59,5 65,3 85,9
66,6 81,8 48,2 59,2 69,3 85,1
85,0 92,0 52,5 56,9 52,7 57,1
91,7 96,9 57,5 60,8 65,7 69,5
60,7 78,2 34,1 44,0 49,9 64,3
62,7 84,0 34,2 45,8 59,2 79,3
78,2 89,4 39,5 45,1 53,2 60,8
41,9 59,3 36,1 51,1 60,8 86,0
54,4 75,3 44,1 61,1 53,0 73,4
67,4 83,8 41,2 51,2 59,8 74,4
70,0 87,8 40,0 50,2 48,8 61,2
69,0 80,2 32,9 38,2 58,1 67,4
86,2 93,7 53,4 58,0 70,4 76,4
87,7 92,5 48,6 51,3 69,7 73,6

1) Podil z celkového poétu jednotlived starSich 16 let v daném kraji/ve véku 16—74 let v daném staté
2) Podil z celkového poctu jednotlivet starSich 16 let v daném kraji/ve véku 16—74 let v daném staté, ktefi pouzili internet

v poslednich 3 mésicich

* Pro vySSi reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé priméry

Zdroj: Cesky statisticky Grad, Eurostat, 2019
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Evropskéa unie

Tabulka 6.4: Jednotlivci v zemich EU telefonujici pres internet, 2018

%"
Celkem Pohlav[ Vék szdéIénl’ (?5—64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 zs SS VS

EU28 primér 41,9 41,4 42,3 64,0 46,5 24.8 25,9 40,7 54,9
Belgie 39,0 39,0 39,1 56,3 42,8 24,7 27,7 36,1 49,7
Bulharsko 53,9 55,0 52,8 82,5 66,0 25,4 26,8 58,0 83,3
Cesko 42,5 40,3 44,6 70,4 49,7 20,0 25,1 39,1 64,1
Déansko 67,4 65,0 69,8 86,7 71,3 51,3 54,9 65,1 76,4
Estonsko 44,2 42,4 45,9 60,7 50,2 27,4 33,6 41,3 53,3
Finsko 43,8 43,5 44,0 62,3 50,7 26,8 34,5 40,8 55,9
Francie 30,5 30,8 30,2 53,2 31,3 19,1 18,7 24,7 40,8
Chorvatsko 52,2 51,6 52,8 82,5 62,3 26,8 20,4 61,4 66,2
Irsko 37,7 35,0 40,3 54,1 447 18,2 18,0 37,7 53,6
Italie 35,1 35,9 34,2 56,7 41,4 16,7 25,3 38,2 54,6
Kypr 62,8 60,8 64,7 85,8 71,0 33,0 41,6 60,5 77,1
Litva 59,2 57,6 60,6 82,9 67,7 35,1 34,8 49,4 77,9
LotySsko 51,9 48,0 55,3 77,3 59,7 29,9 33,5 47,2 68,6
Lucembursko 47,3 49,3 453 59,3 50,7 33,1 30,3 44,8 65,7
Madarsko 453 46,9 43,7 69,9 54,1 20,2 22,9 47,5 64,3
Malta 48,2 46,7 49,8 71,2 56,6 23,5 35,7 55,1 70,5
Némecko 52,5 52,5 52,6 76,8 55,1 38,3 48,3 51,0 56,4
Nizozemsko 57,5 57,5 57,5 79,5 62,2 39,8 44,2 56,9 66,9
Polsko 34,1 334 34,8 61,2 38,8 15,0 13,0 28,0 50,1
Portugalsko 34,2 35,0 33,5 65,3 39,2 14,0 19,7 39,0 54,3
Rakousko 39,5 38,9 40,1 60,4 44,0 21,9 35,9 32,7 50,2
Rumunsko 36,1 35,9 36,4 59,0 41,3 16,3 16,4 35,3 57,3
Recko 441 43,3 449 74,6 53,2 17,8 16,3 47,2 67,2
Slovensko 41,2 40,6 41,8 63,2 45,6 23,2 18,2 39,1 55,5
Slovinsko 40,0 39,9 40,1 63,2 49,0 16,7 22,4 40,0 53,0
Spanélsko 32,9 32,3 334 54,1 35,9 18,6 22,0 34,0 42,4
Svédsko 53,4 55,1 52,9 75,2 56,7 37,4 34,6 47,5 69,0
Velka Britanie 48,6 46,0 51,2 61,4 55,6 30,0 23,2 44,8 62,6

Graf 6.2: Jednotlivci v zemich EU telefonujici pfes internet, 2018

= Celkem (16-74 let) ¢ 55-74 let
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Ceska republika, kraje Ceské republiky* - vyvoj v éase

Tabulka 6.5: Jednotlivci v CR telefonujici pres internet

%"
2009 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Celkem 16+ 23,3 33,6 30,3 30,7 33,0 39,2 417
Celkem 16-74 25,2 36,2 32,8 33,2 35,6 42,5 45,3
Pohlavi
Muzi 16+ 25,7 34,6 30,8 29,8 32,8 37,8 415
Zeny 16+ 21,1 32,7 29,9 31,5 33,2 40,6 41,8
Vékova skupina
16-24 let 49,8 65,9 59,1 58,4 63,7 70,4 73,9
25-34 let 35,6 52,1 44,8 44,8 49,9 57,6 64,3
35-44 let 255 37,7 33,4 35,3 39,0 50,8 55,3
45-54 |et 18,3 28,0 28,3 29,6 30,0 40,8 39,6
55-64 let 11,8 22,0 19,0 20,0 22,0 24,6 28,4
65+ 2,6 10,1 10,1 10,8 11,1 11,3 11,7
Vzdélani (25+)
Z&akladni 34 7,3 8,8 8,7 9,6 13,0 16,5
Stfedni bez maturity 10,7 18,5 16,5 19,8 19,7 25,1 27,6
Stfedni s maturitou + VOS 26,5 36,3 32,0 34,0 34,9 40,8 44,9
VysokoSkolské 42,1 51,5 45,8 42,8 47,8 58,7 55,5
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 26,9 38,6 35,0 34,8 38,1 46,4 49,6
Zeny v doméacnosti** 31,6 47,7 43,3 445 47,0 58,5 60,6
Studenti 57,5 69,9 63,2 62,3 65,7 72,4 77,2
Starobni ddchodci 3,7 11,9 10,5 11,7 11,5 12,1 12,5
Invalidni dichodci 8,3 22,3 134 13,9 17,3 26,2 22,1
Tabulka 6.6: Jednotlivci v krajich CR telefonujici pres internet
%2
2008 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pramér CR 19,4 35,6 33,5 31,5 31,3 34,3 37,9
Praha 23,5 41,0 38,8 35,7 35,9 41,8 47,0
Stfedocesky 16,7 33,1 30,5 27,7 28,9 34,2 39,1
Jihocesky 16,1 34,9 354 35,7 34,0 33,9 37,6
Plzersky 16,1 37,4 33,2 31,4 30,7 37,4 39,9
Karlovarsky 20,8 31,9 31,1 27,5 26,8 32,8 42,6
Ustecky 22,3 28,4 25,7 26,0 26,9 32,5 34,2
Liberecky 15,8 34,7 31,8 26,5 22,6 24,7 31,2
Kralovéhradecky 17,1 33,7 32,1 28,0 25,6 28,3 33,7
Pardubicky 111 26,1 24,5 26,9 26,6 26,6 28,7
Vysocina 17,1 29,2 25,4 21,4 19,7 23,6 31,1
Jihomoravsky 25,7 38,8 36,3 36,2 38,1 38,4 39,7
Olomoucky 13,7 36,2 35,6 34,4 35,3 36,6 39,9
Zlinsky 23,9 41,7 40,5 38,5 37,1 36,4 36,5
Moravskoslezsky 20,8 39,5 37,4 34,2 33,1 34,1 37,0

Y podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skuping

2 podil z celkového poétu jednotlived stardich 16 let v daném kraji

* Pro vySSi reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry
** Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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Evropska unie - vyvoj v €ase

Tabulka 6.7: Jednotlivci v zemich EU telefonuijici pres internet

%"
2008 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

EU28 prameér 16,2 26,0 24,6 28,6 29,2 32,2 38,6 41,9
Belgie 14,1 25,7 30,5 35,8 35,8 37,8 40,5 39,0
Bulharsko 17,5 39,6 34,2 45,6 46,6 47,6 54,0 53,9
Cesko 22,0 39,5 39,4 36,2 32,8 33,2 35,6 42,5
Dansko 23,8 40,0 37,4 47,4 44,2 58,1 60,1 67,4
Estonsko 18,8 459 47,3 42,7 40,8 41,3 44,2 44,2
Finsko 16,2 20,6 22,4 28,0 26,7 31,6 34,5 43,8
Francie 32,2 23,2 24,0 . 25,7 28,7 28,6 30,5
Chorvatsko 8,0 25,7 22,7 26,0 29,5 32,9 42,5 52,2
Irsko 9,2 29,3 26,5 28,6 28,8 34,6 39,3 37,7
Italie 9,0 18,2 20,8 23,8 22,5 23,6 27,6 35,1
Kypr 9,1 34,5 37,6 41,1 447 54,5 56,5 62,8
Litva 24,4 46,8 47,7 57,2 50,9 51,6 54,9 59,2
LotySsko 24,3 44,7 447 43,2 43,6 40,6 41,8 51,9
Lucembursko 28,1 35,8 43,2 39,7 46,2 52,6 55,4 47,3
Madarsko 20,6 30,7 27,7 39,9 39,9 42,5 45,5 45,3
Malta 12,5 25,3 29,9 28,7 34,0 37,4 44,8 48,2
Némecko 14,9 21,7 23,1 23,7 26,8 28,0 48,6 52,5
Nizozemsko 18,1 38,7 28,9 32,2 31,3 36,6 44,3 57,5
Polsko 17,3 24,1 24,1 27,5 27,6 28,2 31,7 34,1
Portugalsko 12,3 18,8 22,5 24,1 25,6 27,6 32,2 34,2
Rakousko 13,0 23,5 21,4 23,5 26,2 26,9 37,1 39,5
Rumunsko 9,9 22,5 10,0 23,0 23,6 26,8 33,5 36,1
Recko 8,2 20,9 25,9 28,5 29,4 32,1 33,5 44,1
Slovensko 29,6 47,0 39,9 43,7 42,3 45,7 44,9 41,2
Slovinsko 9,8 19,7 25,6 29,5 26,3 31,7 36,8 40,0
Spanélsko 12,9 22,5 20,3 24,4 22,5 25,2 29,8 32,9
Svédsko 15,8 37,6 39,2 48,5 39,2 47,9 55,6 53,4
Velka Britanie 13,1 34,7 27,0 29,8 39,4 46,4 49,9 48,6

Graf 6.3: Jednotlivci v zemich EU telefonujici pres internet
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7. Socialni sité

Socialni sité slouzi pfevazné ke sdileni informaci, komunikaci a propagaci. Celosvétové se jedna
o vyznamné komunikaéni platformy — jen v Ceské republice pouZiva socialni sit&, jako je Facebook,
Instagram ¢&i Twitter, vice nez 4,7 miliond osob, tj. 54 % jednotlivcl starSich 16 let.

Prvni Gdaje o pouZivani socialnich siti v Ceské republice, které sesbiral Cesky statisticky Grad,
pochazi z roku 2009. Tehdy bylo na socialnich sitich 5 % osob. Od roku 2009 do roku 2012 doslo

vvvvvv

zpomalil a vykazuje pramérny roéni prirastek 3,3 p. b.

Ze zkoumané skupiny osob, tedy Sestnactiletych a starSich, pouZiva sociélni sité nejvice osob ve
veékové kategorii 16—24 let. Z téch je alespon na jedné socialni siti 96 %. S rostoucim vékem podily
uzivatelu socialnich siti klesaji. Ve skupiné 45-54 let je jich 56 % a ve skupiné 65+ uz jen 9 %.

Z udaja z roku 2018 vime, ze pro pracovni Ucely (napf. ke spravé firemniho profilu) pouzivaji socialni
sité nejéastgji zaméstnani. Cini tak 12 % z nich — nejvice podnikatelé se zaméstnanci (31 %) a OSVC
(20 %), méné pak pracovnici v zaméstnaneckém poméru (10 %). K prodavani zbozi ¢i sluzeb jsou
socialni sité nejvice vyuzivany Zenami na matefské a rodi¢ovské dovolené. V poslednich tfech
mésicich pfed dotazovanim prodalo zbozi &i sluzby na socialnich sitich 16 % z nich. Ze studentd to
byla desetina.

Socialni sité jsou také jednou z platforem, pfes kterou si lidé zajiStuji ubytovani, pokud chtéji jet na
dovolenou a ubytovat se v soukromi. Jiné skupiny, kam mohou uzivatelé vkladat nabidku a poptavku,
slouzi k domlouvéani spolujizdy. Ubytovani si pfes sociélni sité v roce 2019 zajistilo 5 % studentd,
z celkové populace to byla 2 % osob. Ke sjednavani spolujizdy jsou socialni sité jesté oblibenégjsi.
Spolujizdu si pfes né v poslednim roce zajistilo alespor jednou 10 % student(l, z celkové populace to
bylo 5 % osob. Socialni sité si uzivatelé oblibili, mimo jiné proto, Zze na nich mohou sdilet vlastni
pfispévky. Kromé vlastnich statust, komentaf( ¢i tweetl nahravaji také svoje fotky, videa di
audiovizualni obsah. Z osob 16letych a starSich sdilelo na internetu néjaky takovy prispévek 38 %
jednotlivel, stejny podil muz(i jako Zen.

Udaje za pouzivani sociélnich siti v jednotlivych krajich v CR jsou vypogitany jako klouzavé praméry
z let 2017-19. Tyto udaje ndm ukazuji, Ze pouzivani sociélnich siti ve zmifnovaném obdobi bylo
nejrozSifengjsi v Praze, tam nékterou socialni sit pouZivalo 54 % osob nad 16 let. Naopak
v Libereckém a Karlovarském kraji a na Vysociné to bylo o 10 p. b. méné.

V porovnani s ostatnimi zemémi evropské osmadvacitky se Ceska republika s podilem 56 %
jednotlivetl ve véku 16-74 let vroce 2018 nachazela na priméru zemi Evropské unie. Nejvice
uzivateld socialnich siti maji v Dansku, kde socialni sité pouzivaji témér Ctyfi pétiny obyvatel. Nejnizsi
hodnoty vykazuje Francie se 42 %. Pomérné vysoko vychazi také Rumunsko, které je v digitalizaci
vétSinou na chvostu evropského Zebficku. Tam pouZiva socialni sité 61 % osob. V &em se CeSi od
ostatnich Evropana lisi, je rozdil v oblibenosti socialnich siti mezi osobami rizného véku. Zatimco
Cesi ve véku 16-24 let jsou v pouzivani siti spolu s Dany na prvnim mistg, n&jakou sit pouziva 97 %
z nich, osoby ve véku 55+ jsou znaéné pod pramérem (v Cesku 19 % vs. primér EU 27 %).

Diky narastu oblibenosti socialnich siti se také podniky snazi se svymi zakazniky udrzovat kontakt
pres tyto komunikacni kandly. V roce 2018 mélo profil na sitich typu Facebook 45 % firem s 10 a vice
zaméstnanci, socialni sité typu Twitter (tzv. mikroblogy) pouZivalo 9 % takovych firem?®.

9 Zdroj: Setfeni o vyuZivani informagnich a komunikagnich technologii v podnikatelském sektoru
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Ceska republika

Tabulka 7.1: Jednotlivci v CR pouZivajici socialni sité, 2019

Celkem

(pro jakykoliv Gcel)

K zajisténi ubytovani od
soukromych osob

K zajisténi spolujizdy od
soukromych osob

v tis. % Y % 2 v tis. % Y % 2 v tis. %Y % 2
Celkem 16+ 4735,4 54,0 66,7 177,0 2,0 2,5 459,3 5,2 6,5
Pohlavi
Muzi 16+ 2246,1 53,1 63,5 85,2 2,0 2,4 242,0 5,7 6,8
Zeny 16+ 2 489,3 54,8 69,9 91,9 2,0 2,6 217,2 4,8 6,1
Vékova skupina
16-24 let 830,2 96,2 97,9 43,7 51 52 85,9 10,0 10,1
25-34 let 1234,6 89,9 92,4 46,6 34 35 99,7 7,3 7,5
35-44 let 1246,8 73,5 75,6 35,7 2,1 2,2 95,7 5,6 5,8
45-54 let 832,4 55,9 59,3 23,8 1,6 1,7 70,3 4,7 5,0
55-64 let 407,4 31,3 38,5 19,5 1,5 1,8 65,6 5,0 6,2
65-74 let 155,6 12,3 23,7 6,6 0,5 1,0 31,3 2,5 4,8
75+ 28,4 3,6 19,3 1,0 0,1 0,7 10,7 1,4 7,3
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 153,8 44,3 65,4 5,0 1,4 2,1 19,0 55 8,1
Stfedni bez maturity 1097,0 54,3 62,0 32,8 1,6 1,9 86,8 4,3 4,9
Stfedni s maturitou + VOS 1507,5 68,0 69,6 61,4 2,8 2,8 127,6 5,8 5,9
Vysokoskolské 962,8 75,3 75,6 26,5 2,1 2,1 98,0 7,7 7,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 3326,2 65,8 68,3 122,6 2,4 2,5 296,0 5,9 6,1
Zeny v doméacnosti* 365,2 88,7 92,8 8,1 2,0 2,1 24,9 6,0 6,3
Studenti 660,3 97,9 99,0 35,5 5,3 5,3 67,0 9,9 10,0
Starobni dichodci 236,9 10,4 25,5 9,2 0,4 1,0 56,2 2,5 6,0
Invalidni dichodci 76,7 33,6 53,8 - - - 7,1 3,1 5,0
Tabulka 7.2: DGvody, proé jednotlivci v CR nepouzivaji socialni sité, 2019
Osoby celkem Zaméstnani Starobni duchodci Ostatni
v tis. oD v tis. % Y v tis. %Y v tis. %Y
Osoby, které nepouzivaji 4040,2 46,0 | 1729,0 342 | 20425 89,6 268,7 18,7
socialni sité
E:;gg;vzjr? goc():sigl?l)i/sité v is. CO CO CO %>
Nepouzivaji internet 1679,0 41,6 183,6 10,6 | 1349,0 66,0 146,4 54,5
Nemaji zajem 21305 52,7 1394,7 80,7 634,1 31,0 101,6 37,8
Obavy o soukromi 263,3 6,5 176,6 10,2 71,1 3,5 15,5 5,8
Jiny davod 84,7 2,1 55,9 3,2 18,0 0,9 10,8 4.0

Y podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skuping

2 Podil z jednotlivet v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich

9 podil z jednotlivct v dané socio-demografické skuping, ktefi nepouZili socialni sité v poslednich 3 mésicich

* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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Evropskéa unie

Tabulka 7.3: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici socidlni sité, 2018

%"
Celkem Pohlaviv Veék szdéIém’ (?5—64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS

EU28 prameér 55,8 54,0 57,4 87,7 64,7 27,1 41,6 56,5 67,7
Belgie 72,6 72,8 72,4 93,8 81,2 48,0 60,8 77,4 82,3
Bulharsko 51,4 51,1 51,6 85,7 64,9 18,8 24,1 56,4 78,5
Cesko 55,6 53,1 58,0 97,0 68,0 19,2 40,6 54,9 75,5
Déansko 78,6 75,9 81,4 97,0 86,3 56,9 72,2 80,1 88,6
Estonsko 62,1 56,7 67,1 95,8 74,0 28,4 62,5 60,9 68,7
Finsko 66,9 62,2 71,6 92,5 80,5 37,6 54,3 70,4 78,9
Francie 41,9 39,6 44,1 77,1 46,9 18,2 29,3 39,3 50,2
Chorvatsko 53,9 53,5 54,3 97,5 67,3 19,1 20,5 63,4 66,7
Irsko 60,1 54,7 65,4 89,7 73,0 24,5 41,2 67,4 76,0
Italie 46,5 47,4 45,6 78,6 54,8 20,8 36,3 51,8 62,8
Kypr 69,0 68,2 69,7 94,5 79,0 33,5 40,5 68,6 85,5
Litva 58,0 54,9 60,7 93,8 69,4 23,9 38,7 48,6 74,8
LotySsko 61,5 56,8 65,6 93,1 72,7 31,4 54,3 59,1 74,2
Lucembursko 63,8 63,4 64,1 89,2 70,0 35,5 53,1 66,0 71,4
Madarsko 65,3 65,2 65,4 94,0 78,7 30,7 44,9 72,3 82,7
Malta 69,3 66,7 71,9 94,2 82,0 36,1 62,3 78,9 89,2
Némecko 52,7 52,7 52,7 87,7 60,9 24,5 50,9 51,8 56,9
Nizozemsko 65,7 62,9 68,6 90,6 72,9 42,8 60,6 70,9 67,3
Polsko 49,9 48,1 51,6 91,2 59,9 15,7 24,0 44,3 67,4
Portugalsko 59,2 59,4 58,9 94,7 71,0 26,0 42,5 77,8 82,9
Rakousko 53,2 52,1 54,3 91,5 61,4 20,9 46,0 49,7 59,4
Rumunsko 60,8 61,1 60,5 89,0 71,6 28,1 35,5 64,5 85,1
Recko 53,0 53,4 52,7 96,1 64,0 18,8 24,2 59,3 72,0
Slovensko 59,8 59,3 60,4 92,7 71,5 22,8 34,2 59,9 75,7
Slovinsko 48,8 48,6 49,1 89,1 58,5 18,2 22,7 50,8 58,2
Spanélsko 58,1 55,8 60,3 89,2 66,4 29,8 48,4 64,3 68,0
Svédsko 70,4 70,8 70,2 90,2 76,9 49,7 56,9 72,4 81,1
Velka Britanie 69,7 64,2 75,2 92,8 79,4 41,6 49,7 72,4 77,1

Graf 7.1: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici socialni sité, 2018
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Y Podil z jednotlive v dané sociodemografické skuping v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2019
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Tabulka 7.4: Jednotlivci v CR pouzivajici sociélni sité

%"
2009 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Celkem 16+ 5.2 36,9 37,4 41,4 44,3 51,0 54,0
Celkem 16-74 5,6 40,0 40,6 45,1 48,3 55,6 59,0
Pohlavi
Muzi 16+ 6,0 37,7 37,6 40,7 44,7 49,4 53,1
Zeny 16+ 4.4 36,1 37,3 421 43,9 52,6 54,8
Vékova skupina
16-24 let 20,5 90,1 88,7 91,4 93,2 97,0 96,2
25-34 let 8,5 71,7 72,3 77,8 78,8 89,8 89,9
35-44 let 3,0 43,1 46,9 53,0 59,0 69,3 73,5
45-54 let 1,2 23,9 23,9 33,0 38,8 45,5 55,9
55-64 let 0,2 10,5 10,1 14,1 19,4 27,2 31,3
65+ 0,1 3,5 3,3 4,9 51 7,8 9,0
Vzdélani (25+)
Zakladni 0,5 8,3 9,2 13,2 15,9 20,4 22,6
Stfedni bez maturity 1,9 20,7 22,1 26,8 29,4 36,5 40,8
Stfedni s maturitou + VOS 3,2 35,4 35,5 44,1 45,6 52,1 55,9
Vysokoskolské 6,7 46,8 47,2 51,3 54,8 65,5 65,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 45 42,6 43,3 49,2 53,6 61,1 65,8
Zeny v doméacnosti** 3,5 65,2 67,4 72,1 76,2 89,4 88,7
Studenti 25,6 93,5 93,3 94,0 94,6 98,2 97,9
Starobni duchodci 0,1 4,1 3,8 55 5,8 9,3 10,4
Invalidni dichodci 1,2 19,0 16,3 23,8 26,0 36,5 33,6
Tabulka 7.5: Jednotlivci v krajich CR pouzivajici sociélni sité
%2
2008 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pramér CR 33,6 35,9 38,6 41,0 45,6 49,7
Praha 36,5 38,0 42,7 46,0 51,2 54,1
Stfredocesky 36,5 38,6 40,3 419 46,5 51,9
Jihocesky 36,2 41,8 44,2 45,7 47,4 52,1
Plzerisky 33,7 38,1 39,2 42,6 47,1 52,1
Karlovarsky 34,3 39,1 40,2 39,9 39,8 43,9
Ustecky 34,7 355 38,3 40,1 473 51,2
Liberecky 27,4 29,1 31,0 33,9 39,3 43,7
Kralovéhradecky 33,3 34,9 36,5 38,1 41,0 45,7
Pardubicky 27,6 28,4 31,5 35,1 43,1 48,7
Vysocina 31,3 33,3 34,2 35,1 37,9 44,2
Jihomoravsky 34,3 38,7 42,0 43,4 45,9 47,4
Olomoucky 27,6 29,0 30,5 35,2 40,4 44,5
Zlinsky 39,5 41,3 40,9 43,5 47,5 52,3
Moravskoslezsky 30,3 32,1 37,1 40,8 47,0 51,5
Y podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skuping
2 podil z celkového poétu jednotlivet stardich 16 let v daném kraji
* Pro vySSi reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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Tabulka 7.6: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici sociélni sité

%Y
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

EU28 pramér 37,7 42,9 45,6 50,0 51,7 54,3 55,8
Belgie 39,5 46,6 52,4 66,7 69,3 72,0 72,6
Bulharsko 30,0 37,3 39,6 42,2 45,0 49,9 51,4
Gesko 26,7 36,3 40,0 40,6 45,1 48,3 55,6
Dansko 55,4 63,6 66,5 64,9 74,4 75,5 78,6
Estonsko 36,5 48,8 50,6 55,8 57,5 60,3 62,1
Finsko 44,6 51,3 55,6 58,2 61,7 66,0 66,9
Francie 355 37,8 38,5 37,7 39,9 42,8 41,9
Chorvatsko 32,0 37,8 40,4 44,6 50,4 47,3 53,9
Irsko 40,3 47,5 50,4 52,6 57,9 58,9 60,1
Italie 26,3 316 36,2 38,1 41,5 43,4 46,5
Kypr 335 44,3 50,1 54,0 60,0 63,0 69,0
Litva 354 43,6 47,0 46,3 50,3 53,5 58,0
Loty&sko 55,1 54,4 52,7 57,5 57,1 59,9 61,5
Lucembursko 45,9 56,7 60,5 68,3 67,0 68,1 63,8
Madarsko 50,8 56,4 60,0 60,7 65,6 64,6 65,3
Malta 44,6 50,6 52,7 59,3 63,2 69,5 69,3
Né&mecko 41,9 42,1 42,3 57,0 50,3 50,6 52,7
Nizozemsko 45,7 55,0 58,6 59,3 61,8 66,6 65,7
Polsko 357 35,3 36,8 41,4 44,2 48,0 49,9
Portugalsko 315 43,7 46,8 48,1 52,2 56,1 59,2
Rakousko 35,3 374 44,2 45,3 49,0 51,2 53,2
Rumunsko 251 33,4 36,3 43,6 44,3 52,2 60,8
Recko 28,1 36,1 40,7 43,9 46,7 50,0 53,0
Slovensko 47,8 48,6 50,4 53,6 57,0 58,7 59,8
Slovinsko 32,0 38,3 41,8 37,4 38,3 45,2 48,8
Spanélisko 34,7 45,9 51,1 50,9 53,8 57,2 58,1
Svédsko 53,6 56,7 65,2 62,5 70,2 70,8 70,4
Velka Britanie 49,7 58,1 59,8 65,7 68,8 71,2 69,7

Graf 7.2: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici socialni sité
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

8. Vyhledavani vybranych informaci na internetu

S rozSifovanim internetu se webové stranky staly primarnim zdrojem informaci pro Sirokou verejnost.
Rozmach internetu, jakozto informaéniho kandlu, je dan jednak jeho dostupnosti, jednak pohodlim
a rychlosti, s jakymi je moZné se k informacim, ve valné vétsiné pfipadu bezplatnych, dostat.

Vyhledavani informaci o zboZi a sluzbach je jednou z nejCastéji vykonavanych aktivit na internetu.
Lidé si takové informace vyhledavaji at' uz proto, Ze si chtéji zbozi &i sluzby rovnou objednat nebo
proto, Ze se chtéji pouze informovat, co je na trhu k dispozici. V roce 2019 si informace o zboZi
a sluzbach zjistovalo online 71 % jednotlivcd, resp. 87 % z jednotlivell pouzivajicich internet. O néco
¢astéji to byly Zeny neZ muzi, coz je vidét pfedevSim na populaci uzivatel( internetu, ze kterych si tyto
informace vyhledavalo 85 % muzi a 90 % Zzen. PFi srovnani osob rizného véku lze vidét, ze
nejaktivnéjsi ve vyhledavéani informaci tohoto charakteru jsou lidé ve véku 25-34 let s podilem 90 %.
Osoby tohoto véku také nejcastéji nakupuji online. Bézné (alespon jednou za 3 mésice) tak déla 66 %
z nich. Nejméné osob, které si vyhledavaji informace o zbozZi a sluzbach online, je mezi nejstarSimi
vékovymi kategoriemi, napf. mezi osobami ve véku 65-74 let vyhledava tyto informace 41 % a mezi
osobami nad 75 let 13 %.

Mezi obyvateli statt Evropské unie podle poslednich dostupnych tdajti z roku 2018 vyhledavaji Cesi
(16—74 let) informace o zboZi a sluzbach &astéji (77 %) nez je evropsky primér (70 %). NejvySsi
podily osob, které vyhledavaly informace o zbozi &i sluzbach online, byly v Nizozemsku (89 %),
Dansku (88 %) a Némecku (86 %). Naopak v Italii, Rumunsku a Bulharsku nepfesahovaly 45 %.

K vyhledavani informaci o zdravi pouZiva internet 53 % Cechd ve véku 16 a vice let. Nejvice je to
mezi osobami ve véku 25-34 let, a to 64 % osob. Osoby v dlichodovém véku sice tyto informace tak
¢asto nevyhledavaji, je to ale zplGsobeno tim, Ze fada z nich internet vibec nepouziva. Pokud se
zaméfime pouze na populaci uzivatell internetu v tomto véku, zjistime, Ze podil osob vyhledavajicich
informace o zdravi online je vy33i nezZ v jakékoliv jiné vékové skupiné. Mezi uZivateli internetu ve véku
65-74 let je to 74 % a mezi uZivateli ve véku 75+ dokonce 76 %. Vysoky podil osob, které vyhledavaji
informace o zdravi na internetu, je také mezi Zenami na matefské ¢i rodiCovské dovolené. Takové
informace vyhledava 81 % z nich.

Podil obyvatel Ceské republiky, ktefi si vyhledavaji informace o zdravi online, je vy$3i neZ je evropsky
pramér (55 % v CR vs. 52 % v EU28 u obyvatel 16-74 let v roce 2018). Nej¢astéji si takové informace
vyhledavaji obyvatelé Nizozemska (72 %), Finska (69 %) a Danska (66 %). Nejméné takovych se
najde mezi Bulhary (25 %), Rumuny (31 %) a Italy (35 %).

Informace o cestovani si na internetu vyhledava o trochu vice nez polovina obyvatel Ceské republiky
(52 %). Nejvice osob, které si vyhledavaji informace o cestovani online, nalezneme mezi osobami ve
véku 25-34 let, a to témér tfi Ctvrtiny z nich. V této skupiné je také nejvétsi podil osob, které si po
internetu sjednavaji ubytovani (41 %).

Ve srovnani s evropskou osmadvacitkou vyhledavaji Cesi informace o cestovani &astdji, ne? je
primér. Ten vroce 2017 cinil 42 %. Nejcastéji vyhledavali informace o cestovani Lucemburcéani
(72 %), Némci (58 %) a Skandinavci, naopak nejméné Bulhafi (11 %) a Rumuni (12 %).
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Ceska republika

Tabulka 8.1: Jednotlivci v CR vyhledavajici na internetu vybrané informace, 2019

O zboZi a sluzbach O zdravi O cestovani
v tis. %Y %2 v tis. %Y %? v tis. %Y %2

Celkem 16+ 6 190,6 70,5 87,2 | 4619,3 52,6 65,1 | 4565,6 52,0 64,3
Pohlavi

Muzi 16+ 2998,7 70,9 84,8 | 1769,9 41,8 50,1 | 21834 51,6 61,8

Zeny 16+ 31919 70,2 89,6 | 28494 62,7 80,0 | 2382,3 52,4 66,9
Vékova skupina

16-24 let 763,3 88,5 90,0 372,7 43,2 43,9 563,8 65,3 66,5

25-34 let 1228,5 89,4 91,9 883,9 64,3 66,1 | 1004,9 73,2 75,2

35-44 let 1473,3 86,8 89,4 | 10735 63,2 65,1 | 11499 67,7 69,8

45-54 let 1233,2 82,9 87,9 949,0 63,8 67,6 883,0 59,3 62,9

55-64 let 867,6 66,6 82,1 740,4 56,9 70,1 595,5 45,7 56,4

65-74 let 521,7 41,4 79,5 488,6 38,8 74,4 318,7 25,3 48,6

75+ 102,9 13,0 70,0 111,2 14,1 75,6 49,9 6,3 33,9
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 167,9 48,4 71,4 134,1 38,6 57,0 94,6 27,3 40,2

Stfedni bez maturity 1460,1 72,3 82,5 | 1030,1 51,0 58,2 895,5 44,3 50,6

Stfedni s maturitou + VOS 1985,0 89,6 91,6 | 15145 68,3 69,9 | 1590,7 71,8 73,4

VysokoSkolské 1189,7 93,1 93,4 968,2 75,7 76,0 | 10524 82,3 82,6
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 4327,7 85,6 88,8 | 31251 61,8 64,1 | 3302,0 65,3 67,8

Zeny v doméacnosti* 356,9 86,6 90,6 334,9 81,3 85,0 276,7 67,2 70,3

Studenti 600,2 89,0 90,0 299,2 44,4 449 464,0 68,8 69,6

Starobni ddchodci 7129 31,3 76,6 708,9 31,1 76,2 427,1 18,7 45,9

Invalidni ddchodci 1114 48,8 78,1 95,2 41,7 66,7 55,0 24,1 38,6
Graf 8.1: Vékova struktura jednotlivct v CR, ktefi vyhledavaji na internetu informace, 2019

B 16-24 let m 25-34 let 35-44 let B 45-54 let m 55-64 let = 65-74 let = 75+

O zbozi
a sluzbach
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O cestovani
| |
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%3

Y Podil z celkového podtu jednotlivct v dané socio-demografické skuping
2 podil z celkového poétu jednotlived v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
% Podil z celkového poétu jednotlivc, ktefi hledaji na internetu vybrané druhy informaci

* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2019
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Kraje Ceské republiky*, Evropska unie

Tabulka 8.2: Jednotlivci v krajich CR vyhledavajici na internetu vybrané informace, 2018

O zboZi a sluzbach O zdravi O cestovani
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2
Pramér CR 6121,5 69,9 87,2 | 44359 50,6 63,2 | 43431 49,6 61,9
Praha 796,1 74,7 87,2 572,8 53,7 62,7 596,0 55,9 65,3
Stfedocesky 829,2 76,1 90,7 611,2 56,1 66,9 600,6 55,1 65,7
Jihocesky 375,9 69,9 86,7 260,2 48,3 60,0 253,9 47,2 58,5
Plzerisky 337,5 69,2 85,4 224,0 45,9 56,7 222,7 45,7 56,3
Karlovarsky 158,9 64,2 80,6 103,7 41,9 52,6 90,7 36,6 46,0
Ustecky 386,2 58,3 76,1 257,3 38,8 50,7 263,5 39,8 51,9
Liberecky 2442 66,9 87,5 162,4 44,5 58,2 155,0 42,4 55,5
Kralovéhradecky 324,1 71,3 91,1 232,8 51,2 65,5 216,1 47,5 60,8
Pardubicky 312,3 71,6 89,7 216,7 49,7 62,3 201,4 46,2 57,9
Vysocina 305,3 71,1 91,5 216,0 50,3 64,8 235,7 54,9 70,7
Jihomoravsky 671,1 68,9 87,3 503,9 51,7 65,5 462,6 47,5 60,2
Olomoucky 338,0 64,9 87,2 268,9 51,6 69,4 234,9 45,1 60,6
Zlinsky 348,8 70,9 89,3 267,7 54,4 68,6 268,6 54,6 68,8
Moravskoslezsky 693,8 69,5 87,4 538,1 53,9 67,8 541,4 54,2 68,2

Tabulka 8.3: Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu vybrané informace, 2018

O zboZi a sluzbach O zdravi O cestovani**
% %2 % %2 % %2
EU28 prameér 69,7 81,8 51,5 60,5 41,7 49,9
Belgie 74,6 84,2 46,1 52,0 44,8 51,1
Bulharsko 43,0 66,4 24,7 38,2 10,9 17,1
Cesko 76,8 88,7 55,1 63,7 48,2 57,0
Dénsko 87,8 89,9 66,4 68,1 57,9 59,7
Estonsko 80,0 89,5 59,6 66,7 38,5 43,7
Finsko 83,8 88,7 69,4 73,6 60,8 64,9
Francie 69,8 79,2 45,9 52,1 43,3 50,0
Chorvatsko 65,8 87,4 50,9 67,5 16,7 24,9
Irsko 72,6 88,3 46,8 56,9 42,4 52,1
Italie 40,4 54,4 35,1 47,3 27,2 38,3
Kypr 71,9 85,1 56,7 67,1 40,5 50,1
Litva 67,9 85,2 54,1 67,9 17,7 22,8
LotySsko 63,3 75,7 36,9 44,1 18,0 22,1
Lucembursko 76,4 79,1 53,3 55,2 71,5 73,4
Madarsko 68,6 90,2 56,2 73,9 23,2 30,2
Malta 71,0 87,2 58,7 72,1 39,7 49,6
Némecko 86,1 93,3 64,1 69,4 58,0 64,3
Nizozemsko 88,9 93,9 71,7 75,7 55,6 58,3
Polsko 64,0 82,5 47,7 61,5 22,6 29,7
Portugalsko 63,6 85,2 44,6 59,7 24,3 32,9
Rakousko 60,8 69,5 51,7 59,1 42,5 48,3
Rumunsko 41,4 58,6 30,7 43,4 11,8 18,4
Recko 64,6 89,4 47,1 65,2 28,1 40,2
Slovensko 63,5 79,0 48,8 60,7 35,5 43,5
Slovinsko 69,3 86,8 48,3 60,6 38,5 48,9
Spanélsko 72,3 84,0 54,9 63,7 45,9 54,2
Svédsko 82,9 90,0 62,5 67,8 57,1 59,4
Velka Britanie 81,1 85,6 58,2 61,4 55,6 58,8

1) Podil z jednotlivcl starSich 16 let v daném kraji/ve véku 16—74 let v daném staté

2) Podil z jednotlivet starSich 16 let v daném kraji/ve véku 16—74 let v daném staté, ktefi pouZili internet v poslednich 3 mésicich

* Pro vySSi reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢Elenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry
Zdroj: Cesky statisticky Gfad, Eurostat, 2019

** (Jdaje za rok 2017

2019
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Tabulka 8.4: Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zbozi a sluzbach, 2018

%Y
Celkem Pohlavi vk _Vzdélani (25-64 let) _
MuZi Zeny 16-24 | 25-54 @ 55-74 z$ s$ Vs

EU28 pramér 69,7 70,4 69,0 78,6 77.8 52,0 46,1 73,9 89,4
Belgie 74,6 75,2 74,0 79,5 80,7 61,7 53,5 79,1 92,2
Bulharsko 43,0 42,1 43,9 60,4 53,6 20,6 13,6 46,2 76,1
Gesko 76,8 75,0 78,5 85,7 88,0 53,6 51,2 81,7 95,6
Dansko 87,8 87,5 88,0 92,9 91,4 79,2 78,2 91,5 95,2
Estonsko 80,0 79,9 80,1 94,5 89,9 56,9 75,8 80,9 90,0
Finsko 83,8 83,9 83,7 88,9 91,9 69,9 70,8 88,4 96,5
Francie 69,8 68,9 70,7 83,1 74,6 56,0 48,5 71,3 87,7
Chorvatsko 65,8 67,5 64,2 89,3 78,9 38,8 30,0 77,8 89,3
Irsko 72,6 72,7 72,4 90,0 84,9 43,3 51,6 79,8 92,7
Italie 40,4 44,4 36,5 46,7 48,0 25,2 25,9 50,0 66,7
Kypr 71,9 71,3 725 85,7 82,3 42,1 34,7 73,4 93,8
Litva 67,9 67,0 68,8 82,6 80,0 41,8 48,8 59,9 89,3
Loty&sko 63,3 63,5 63,1 74,7 75,5 38,5 50,8 63,6 81,1
Lucembursko 76,4 78,2 74,5 72,6 81,4 66,6 62,9 80,4 94,0
Madarsko 68,6 70,8 66,6 85,3 81,8 39,1 43,4 76,1 91,2
Malta 71,0 71,0 70,9 92,1 83,4 39,8 58,3 85,8 96,8
Né&mecko 86,1 87,6 84,6 88,4 93,8 72,0 72,1 90,3 96,7
Nizozemsko 88,9 89,2 88,6 88,1 93,2 82,3 76,4 93,8 97,9
Polsko 64,0 64,6 63,4 77,6 76,9 35,2 29,6 63,4 87,6
Portugalsko 63,6 65,7 61,6 88,0 77,0 32,0 44,1 87,6 94,4
Rakousko 60,8 64,2 57,4 66,3 69,9 41,3 37,3 60,7 79,8
Rumunsko 41,4 43,1 39,8 51,3 50,7 19,9 16,8 42,9 76,2
Recko 64,6 66,1 63,1 86,6 77,9 33,9 36,1 75,1 89,6
Slovensko 63,5 63,6 63,4 81,6 72,3 38,5 26,6 65,0 83,4
Slovinsko 69,3 73,4 65,0 85,6 80,1 45,0 39,2 71,8 90,1
Spanélisko 72,3 72,7 72,0 82,6 81,7 50,3 58,6 82,6 91,8
Svédsko 82,9 78,8 84,0 83,7 85,9 77,2 63,6 85,7 91,7
Velka Britanie 81,1 80,3 81,9 84,8 86,8 68,8 46,5 82,2 92,6

Graf 8.2: Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zbozi a sluzbach, 2018
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Tabulka 8.5: Jednotlivci v CR vyhledavajici informace o zboZi a sluzbéach

%"
2009 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Celkem 16+ 46,5 64,4 63,2 68,3 67,7 71,4 70,5
Celkem 16-74 50,3 69,3 68,0 73,7 73,4 76,8 76,2
Pohlavi
Muzi 16+ 48,0 65,8 63,3 68,4 67,4 70,9 70,9
Zeny 16+ 45,1 63,1 63,0 68,2 67,9 71,8 70,2
Vékova skupina
16-24 let 69,6 85,2 78,0 83,3 82,2 85,7 88,5
25-34 let 65,4 87,5 84,1 87,1 87,1 91,7 89,4
35-44 let 63,4 80,3 81,2 87,6 87,4 89,0 86,8
45-54 let 48,4 73,6 71,8 79,8 78,9 83,3 82,9
55-64 let 29,5 53,3 55,0 61,5 62,2 66,6 66,6
65+ 6,2 20,9 21,0 26,0 25,2 30,3 30,5
Vzdélani (25+)
Zakladni 7,4 19,8 20,4 25,5 23,9 28,5 27,4
Stfedni bez maturity 30,6 49,7 50,1 56,6 56,2 61,4 58,2
Stiedni s maturitou + VOS 59,3 74,5 73,9 80,3 75,8 78,6 79,3
Vysokoskolské 74,2 88,1 82,7 86,9 87,4 89,8 87,4
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 60,8 80,5 79,2 84,3 83,8 86,3 85,6
Zeny v doméacnosti** 60,9 86,5 81,9 90,2 85,2 91,3 86,6
Studenti 72,1 84,8 77,7 84,1 82,5 85,7 89,0
Starobni dichodci 9,5 24,4 24,4 28,8 28,6 32,8 31,3
Invalidni dichodci 18,1 40,7 36,9 43,8 47,3 56,3 48,8
Tabulka 8.6: Jednotlivci v krajich €R vyhledavajici informace o zboZi a sluzbach
%2
2008 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 40,9 60,0 62,1 65,3 66,4 69,1 69,9
Praha 57,7 61,9 66,0 71,0 71,2 73,3 74,7
Stredocesky 41,7 64,6 67,1 70,0 72,0 74,7 76,1
Jihocesky 43,5 61,6 66,7 71,2 71,3 70,5 69,9
Plzerisky 37,2 56,8 59,7 64,1 66,2 69,4 69,2
Karlovarsky 41,0 54,5 55,7 59,0 59,7 63,4 64,2
Ustecky 32,4 48,1 48,8 51,5 54,1 60,2 58,3
Liberecky 29,9 56,6 60,9 64,2 65,2 64,7 66,9
Kralovéhradecky 43,2 65,8 65,2 67,0 67,4 69,6 71,3
Pardubicky 42,5 65,2 66,8 70,1 70,5 70,9 71,6
Vysocina 40,4 58,3 58,3 60,0 62,9 68,9 71,1
Jihomoravsky 40,4 62,7 65,4 67,2 67,9 69,4 68,9
Olomoucky 32,6 55,2 54,9 56,5 57,3 62,7 64,9
Zlinsky 37,9 61,1 63,2 66,0 67,3 68,8 70,9
Moravskoslezsky 37,8 59,9 60,7 64,9 65,1 69,1 69,5
Y podil z celkového poétu jednotlivet v dané socio-demografické skuping
2 podil z celkového poétu jednotlivet stardich 16 let v daném kraji
* Pro vySSi reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry
** Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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Tabulka 8.7: Jednotlivci v EU vyhledavajici informace o zbozi a sluzbach

%Y
2008 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
EU28 primeér 49,8 61,4 59,2 64,2 62,0 61,3 65,5 69,7
Belgie 57,5 65,3 66,6 71,3 69,8 72,2 73,6 74,6
Bulharsko 21,7 35,8 34,9 41,3 34,5 38,5 39,3 43,0
Cesko 44,9 61,5 63,4 69,3 68,0 73,7 73,4 76,8
Dansko 72,8 81,5 82,2 83,8 77,2 86,3 79,3 87,8
Estonsko 53,2 69,9 60,0 75,6 75,2 77,1 74,8 80,0
Finsko 72,6 80,9 79,3 85,3 81,9 85,4 85,3 83,8
Francie 57,2 69,0 68,3 69,0 68,8 64,5 67,1 69,8
Chorvatsko 33,4 52,2 46,4 43,6 56,9 65,9 59,2 65,8
Irsko 45,6 63,0 60,9 67,7 64,1 67,6 69,7 72,6
Italie 30,1 40,9 37,2 35,1 37,1 34,6 37,9 40,4
Kypr 31,5 55,0 56,1 61,7 53,6 61,5 61,4 71,9
Litva 36,9 57,1 56,5 64,6 57,2 61,7 61,9 67,9
Lotyssko 48,6 63,2 52,2 52,6 54,5 59,7 57,2 63,3
Lucembursko 69,0 84,2 69,7 82,2 75,9 86,2 81,6 76,4
Madarsko 47,8 58,8 58,1 65,9 60,7 69,8 65,0 68,6
Malta 42,3 56,6 49,8 63,3 60,8 63,9 70,3 71,0
Némecko 66,2 74,7 77,2 79,3 80,4 82,2 83,4 86,1
Nizozemsko 76,1 82,7 83,2 85,5 84,4 84,5 88,4 88,9
Polsko 32,6 47,5 455 50,1 42,2 56,6 58,4 64,0
Portugalsko 33,9 51,4 46,0 55,7 52,1 58,7 60,5 63,6
Rakousko 51,2 70,7 67,4 68,9 62,0 70,3 62,5 60,8
Rumunsko 17,2 30,7 25,7 355 26,2 34,8 31,1 414
Recko 31,1 454 49,9 52,0 53,8 56,6 57,4 64,6
Slovensko 49,3 58,4 55,7 59,7 57,3 60,8 58,4 63,5
Slovinsko 48,3 58,5 54,8 62,1 61,0 64,6 69,4 69,3
Spanélsko 453 59,9 47,5 65,6 54,8 66,6 63,0 72,3
Svédsko 75,0 83,5 80,8 85,9 72,7 83,4 84,1 82,9
Velka Britanie 64,0 71,9 69,6 78,0 74,1 79,8 75,4 81,1
Graf 8.3: Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici informace o zbozi a sluzbach
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1) Podil z celkového poétu jednotlivet ve véku 16—74 let v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2019
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9. Pouzivani internetu k €éinnostem souvisejicim s cestovanim

Internet usnadriuje zivot mnohym cestovatelm, ale i oby&ejnym lidem, ktefi si napfiklad hledaji jizdni
fady verejné dopravy, kdyz jedou do prace. Jakékoliv informace o cestovani si vroce 2019
vyhledavala vice nez polovina osob starSich 16 let (52 %), stejny podil muzd i zen. Z hlediska
vékovych skupin si nejcastéji hledaji tyto informace na internetu osoby ve véku 25-34 let, a to 73 %
z nich. Nasleduji osoby ve véku 35-44 let. Z téch vyhledava informace o cestovani 68 %. UpIné
nejcastéji si vyhledavaji informace o cestovani vysokoSkolsky vzdélané osoby. Délaji tak vice nez Ctyfi
pétiny z nich (pocitano jako podil z osob s vysokoSkolskym vzdélanim ve véku 25-64 let).

Nakup jizdenek, letenek &i jinych druhl dopravy uskute€nuje pres internet 20 % osob starSich 16 let.
A na rozdil od ostatnich polozek nakupu, u kterych vétSinou vychazi, Ze je nejcastéji nakupuji osoby
ve véku 25-34 let, letenky a jizdenky nakupuji online nej¢astéji osoby v nejmladsi zkoumané vékoveée
kategorii 16—24 let. Za posledni rok si alespon jednou koupilo na internetu letenku &i jizdenku 43 %
osob v tomto véku. Druhou nejc¢astéjSi skupinou nakupujicich jsou pravé osoby ve véku 25-34 let,
z téch to bylo v poslednim roce 34 %. Pokud se podivame na online nakup jizdenek ¢&i letenek podle
ekonomické aktivity, pak vidime, Ze nejvice si je obstaravaji studenti. V roce 2019 to byla témér
polovina z nich (48 %), ze zaméstnanych to byla &tvrtina. PfestoZze by se mohlo zdéat, Ze listky na
verejnou dopravu budou kupovat spiSe lidé s nizSim vzdélanim, protoZze maji ¢asto nizsi pFijmy, neni
tomu tak. Z lidi se zakladnim vzdélanim si koupila jizdenku ¢&i letenku online v poslednim roce pouze 3
%, zatimco z vysokosSkolsky vzdélanych to bylo 37 %.

Z celé EU si listky na dopravu v roce 2018 koupilo na webu (&i v aplikaci) 23 % obyvatel ve véku
16-74 let. Nejvice takovych bylo v Dansku (56 %) a ve Svédsku (52 %). Naopak nejméné takovych
osob bylo v Rumunsku (1 %), Bulharsku (2 %) a Chorvatsku (2 %).

Ubytovani si v Ceské republice pfes internet sjednava &tvrtina osob starSich 16 let. Jedna se jak
o ubytovani v hotelech, penzionech, horskych chatach, kempech, ale i o ubytovani v soukromi. O
néco vice zamlouvaji ubytovani na internetu muzi (26 %) nez Zeny (24 %). Z osob r(izného véku
nakupuji ubytovani online nej¢astéji osoby ve véku 25-34 let. Déla tak 41 % z nich (tj. 47 % z osob,
které nakupuji na internetu). Osoby ve véku 16-24 let si sice Casto zajiStuji pres internet jizdenky na
dopravu (43 %), ubytovani ale méné. To si v poslednim roce sjednalo 23 % osob v tomto véku, coz je
méné nez mezi osobami 25-54 let.

| pres rostouci popularitu ubytovani v soukromi Cesi stale bookuji spi$e tradiéni ubytovaci zafizeni.
Ubytovani v soukromi si v roce 2019 zajistilo 5 % osob, nejvice takovych bylo mezi osobami ve véku
25-34 let (podrobnéji viz kapitola 17. Zbozi a sluzby nakupované pfes internet).

Tradiéni ubytovaci zafizeni si Ize na internetu zarezervovat nékolika zpusoby. Jednim z nich je
moznost rezervace pfimo na strankach konkrétnich ubytovacich zafizeni, tuto moznost vyuzilo 7 %
osob ve véku 16+. 9 % osob vyuziva k nakupu ubytovani specializované stranky, kde si mohou
porovnat rlizné ubytovani jako je napf. Booking.com ¢&i Trivago. A 8 % osob si ubytovani nakupuje na
webovych strankach cestovnich kancelafi ¢i agentur. Zatimco starSi osoby Castéji preferuji nakup na
strankach konkrétnich ubytovacich zafizeni ¢i na strdnkach cestovnich kancelari, mladsi uzivatelé
gast&ji pouZivaji specializované stranky jako je Booking.com &i Trivago. Mezi Cechy ve véku 16 a vice
let se naSlo také 6 % osob, ktefi sice internet pouzivaji a ubytovani na dovolenou si potfebovali zajistit,
ale rozhodli se ho neobjednat online.

2019
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Tabulka 9.1: Jednotlivci v CR pouZivajici internet k éinnostem spojenym s cestovanim, 2019

Vyhledavani u}fo’rmaci ° Nakupovéni ubytovani Nakupovani jizdenek a letenek
cestovani
v tis. % Y %2 v tis. %Y %) v tis. %Y %>

Celkem 16+ 4 565,6 52,0 64,3 | 2196,9 25,0 31,0 | 1771,8 20,2 24,8
Pohlavi

Muzi 16+ 2183,4 51,6 61,8 | 1103,1 26,1 31,2 883,5 20,9 24,8

Zeny 16+ 23823 52,4 66,9 | 1093,8 24,1 30,7 888,3 19,5 24,8
Vékova skupina

16-24 let 563,8 65,3 66,5 201,2 23,3 23,7 367,8 42,6 43,3

25-34 let 1004,9 73,2 75,2 559,0 40,7 41,8 467,3 34,0 34,9

35-44 |et 11499 67,7 69,8 610,3 36,0 37,0 422,8 24,9 25,6

45-54 |et 883,0 59,3 62,9 467,7 31,4 33,3 314,1 21,1 22,3

55-64 let 595,5 45,7 56,4 2442 18,8 23,1 139,9 10,7 13,1

65-74 let 318,7 253 48,6 100,5 8,0 15,3 52,9 4,2 7,9

75+ 49,9 6,3 33,9 14,0 1,8 9,5 7,0 0,9 4,6
Vzdélani (25-64 let)

Z&akladni 94,6 27,3 40,2 22,2 6,4 9,4 20,8 6,0 8,7

Stfedni bez maturity 895,5 44,3 50,6 362,0 17,9 20,5 231,5 11,5 13,0

Stfedni s maturitou + VOS 1590,7 71,8 73,4 813,6 36,7 37,6 557,1 25,1 25,6

Vysokoskolské 1052,4 82,3 82,6 683,5 53,5 53,7 534,7 41,8 41,9
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 3302,0 65,3 67,8 | 17651 34,9 36,2 | 1273,9 25,2 26,1

Zeny v doméacnosti* 276,7 67,2 70,3 114,4 27,8 29,1 83,7 20,3 21,2

Studenti 464,0 68,8 69,6 163,8 24,3 24,6 326,1 48,3 48,8

Starobni duchodci 427,1 18,7 459 124,3 55 13,4 61,1 2,7 6,4

Invalidni dichodci 55,0 24,1 38,6 17,3 7,6 12,1 12,3 5,4 8,5

Graf 9.1: Vékova struktura jednotlived v CR, ktefi vyhledavaji na internetu informace o cestovani
nebo nakupuji ubytovani ¢i dopravu, 2019
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%%

Y Podil z celkového podtu jednotlivct v dané socio-demografické skuping

2 podil z celkového poétu jednotlived v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich

9 podil z celkového poétu jednotlived v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili internet v poslednich 12 mésicich

4 Podil z celkového poétu jednotlivcil vyhledavajicich na internetu informace o cestovani nebo nakupujicich vybrané sluzby
* Zahrnuje i Zeny (popf. muzZe) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2019
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Tabulka 9.2: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu ubytovani, 2018

%"
Celkem Pohlav[ Vék szdéIénl’ (?5—64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS

EU28 primeér 25,6 25,3 25,8 20,1 31,7 17,1 8,9 24,3 48,7
Belgie 21,3 21,4 21,1 17,5 26,3 14,2 75 17,6 40,9
Bulharsko 4,0 3,8 4,1 4,1 59 0,7 0,3 2,2 13,8
Cesko 23,5 24,7 22,4 22,7 30,4 11,6 6,3 22,8 46,7
Déansko 48,8 48,1 49,6 39,0 56,7 40,6 35,1 50,0 69,3
Estonsko 23,5 22,0 24,8 25,1 32,5 6,8 15,7 20,7 36,1
Finsko 37,2 35,0 39,4 27,5 50,4 21,6 23,5 36,9 61,5
Francie 26,4 25,9 26,9 22,0 32,9 17,9 9,4 24,3 51,2
Chorvatsko 2,9 35 2,4 5,6 3,6 11 0,0 2,2 9,6
Irsko 36,8 34,7 38,9 33,0 50,2 15,5 16,4 38,7 64,2
Italie 10,3 11,5 9,2 10,4 13,7 4,6 3,3 12,1 27,7
Kypr 15,1 17,3 12,9 11,8 20,0 6,3 0,5 7,9 34,8
Litva 14,7 14,5 14,9 16,8 21,1 3,3 1,3 55 31,5
LotySsko 6,6 7.4 6,0 51 10,2 1,2 0,9 3,9 16,4
Lucembursko 40,3 40,7 39,9 25,1 48,4 29,8 25,0 44,2 69,0
Madarsko 12,2 13,9 10,6 10,9 17,4 3,6 0,9 11,1 30,7
Malta 33,4 32,1 34,8 51,6 44,5 5,8 19,4 33,9 69,7
Némecko 32,8 33,1 32,6 19,1 41,3 23,6 12,1 35,1 55,1
Nizozemsko 51,2 51,7 50,7 43,5 60,7 39,3 28,5 55,8 75,0
Polsko 7,0 7,3 6,7 4,9 10,0 2,4 0,1 3,7 20,0
Portugalsko 17,7 19,2 16,3 21,4 24,4 5.2 55 24,5 43,3
Rakousko 27,5 29,1 25,9 23,8 34,3 16,5 13,2 23,6 46,3
Rumunsko 2,5 3,0 2,1 2,4 3,6 0,6 0,1 1,1 11,7
Recko 10,2 10,6 9,7 11,0 13,9 3,5 0,4 7,5 24,9
Slovensko 14,0 14,1 14,0 10,3 19,5 5,0 1,1 12,6 33,1
Slovinsko 16,1 14,2 18,1 19,2 21,6 57 2,3 12,6 34,4
Spanélsko 29,2 29,7 28,6 26,0 36,9 15,5 11,4 34,2 53,4
Svédsko 41,6 36,2 43,1 30,5 48,6 34,4 29,0 40,9 62,6
Velka Britanie 45,1 41,9 48,3 30,7 51,8 39,0 14,9 43,0 66,1

Graf 9.2: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu ubytovani, 2018
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Ceska republika

Tabulka 9.3: Jednotlivci v CR, ktefi nakupuji ubytovani na vybranych webovych strankach, 2019

Speme}hzovar]é'strénky n a' Stranky cestovni kancelére €i Stranky konkrétniho
zprE)Stredk.ovam ubytqvanl agentury ubytovaciho zafizeni
(napf. Booking.com, Trivago)
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 794,9 9,1 11,2 683,3 7,8 9,6 632,2 7,2 8,9
Pohlavi

Muzi 16+ 408,8 9,7 11,6 361,7 8,6 10,2 313,7 7.4 8,9

Zeny 16+ 386,1 8,5 10,8 321,6 7,1 9,0 318,6 7,0 8,9
Vékova skupina

16-24 let 92,5 10,7 10,9 38,0 4,4 4,5 38,9 4,5 4,6

25-34 let 221,0 16,1 16,5 162,5 11,8 12,2 170,8 12,4 12,8

35-44 let 238,1 14,0 14,4 180,7 10,6 11,0 167,3 9,9 10,2

45-54 let 164,4 11,0 11,7 175,7 11,8 12,5 143,7 9,7 10,2

55-64 let 58,7 45 5,6 93,3 7,2 8,8 75,7 5,8 7,2

65-74 let 18,9 1,5 2,9 29,7 2,4 4.5 29,7 2,4 4,5

75+ 15 0,2 1,0 3,4 0,4 2,3 6,3 0,8 43
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 1,5 0,4 0,6 10,4 3,0 4.4 6,3 1,8 2,7

Strfedni bez maturity 97,8 4,8 55 116,0 57 6,6 96,7 4,8 55

Stfedni s maturitou + VOS 296,6 13,4 13,7 273,4 12,3 12,6 2423 10,9 11,2

Vysoko$kolské 286,3 22,4 22,5 212,4 16,6 16,7 212,2 16,6 16,7
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 658,9 13,0 13,5 589,9 11,7 12,1 528,9 10,5 10,9

Zeny v doméacnosti* 34,0 8,2 8,6 23,7 5,8 6,0 35,0 8,5 8,9

Studenti 74,6 111 11,2 28,7 4,2 4,3 25,5 3,8 3,8

Starobni dichodci 17,8 0,8 1,9 32,7 14 3,5 37,3 1,6 4,0

Invalidni ddchodci 4.4 1,9 3,1 5,7 2,5 4,0 2,2 0,9 15

Graf 9.3: Jednotlivci v CR nakupujici ubytovani
na slevovych portalech, 2019
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Graf 9.4: Vékova struktura jednotlived v CR, ktefi
nakupuji ubytovani na vybranych strankach,
2019
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skupiné, ktefi si sjednali na internetu ubytovani v poslednich 12 m.

3 podil z celkového podtu jednotlived nakupuijicich na danych strankéach
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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10. Pouzivani internetu pro zabavu

Internet nabizi celou fadu aktivit k traveni volného ¢asu a dnesni digitalni spoleénost je vyuziva
v hojné miFe. Porfady ¢i videa na internetu sleduje polovina ¢eské dospélé populace, o néco vice muzi
(54 %) nez Zen (48 %). S rostoucim vékem klesa podil osob, které videa sleduji. Zatimco ve véku
16-24 let tuto ¢innost vykonava 84 % osob, ve véku 45-54 let uz je to jen o néco vice nez polovina
(53 %) a z osob nad 75 let sleduje videa online 5 %.

Valna vétSina videi a poradl sledovanych online jsou zdarma. Sledovani placenych filmad, seriald Ci
jingch pofadd neni v Ceské republice pfilis rozsifené. Takovych sluZzeb vroce 2019 vyuZila 3 %
obyvatel CR, mezi nimi dominovali pfislusnici mladsich v&kovych skupin a vysokodkolsky vzdélani.
Nejvice osob, které sledovaly zpoplatnéné videa, bychom nalezli ve skupiné 25-34 let, a to 7 %. Ve
srovnani s ostatnimi zemémi Evropské unie je Ceska republika ve sledovani placenych videi na
posledni pficce pomysiného Zebfi¢ku. Priimér EU ¢inil v roce 2018 27 %. Nejvice platcl za videa se
nachéazelo ve Svédsku (56 %), Nizozemi (55 %) a Dansku (54 %).

Cteni zprav na internetu je jednou z nejcast&jsich online aktivit vabec. Ugastni se ji 74 % &eské
populace ve véku 16+. Z osob, které pouzivaji internet, je to dokonce 92 %. A pokud zlUstaneme
pouze u uzivateld internetu, pak vidime, Ze zpravy na internetu ¢tou témér vSichni bez ohledu na vék.
V nejmladsi sledované skupiné a ve dvou nejstarSich ¢te zpravy na internetu 89 % jeho uZivatel(.
V ostatnich vékovych skupinach se podily pohybuji mezi 91 a 94 % uzivatell internetu.

Pfestoze zpravy online ¢te 9 uzivateld internetu z 10, témér vSichni ¢tou ¢lanky vyluéné na volné
dostupnych zpravodajskych serverech. Clanky na zpoplatnénych strankéch v poslednich 3 mésicich
pred dotazovanim &etlo pouze 1,7 % Cech starSich 16 let. Nejvice takovych bylo mezi osobami ve
véku 25-34 let, a to 3 %.

Kromé konzumace obsahu na webovych strdnkdch mohou lidé na strankach také obsah vytvaret
a sdilet. V roce 2019 uvedlo 38 % osob, ze v poslednich 3 mésicich pfed dotazovanim nahravaly na
web fotky, videa €i jiny vlastni obsah (napf. na socialni sité). Nejvice takto &inili studenti, a to 88 %
z nich. Nejméné starobni dichodci (4 %).

K poslechu hudby vyuZiva internet 46 % obyvatel CR. O néco vice poslouchaji hudbu muzi (49 %) nez
Zeny (44 %). NejvySSi podil vykazuji opét studenti. Z téch posloucha hudbu online 92 %. Mezi
zaméstnanymi je to vice neZ polovina (56 %). V poslechu hudby online se Ceska republika nachazi
mirné pod evropskym primeérem, ktery v roce 2018 cinil 48 %. Nejvice poslouchaji hudbu pfes web
nebo prostfednictvim aplikaci v severskych zemich. Ve Finsku, které vykézalo vibec nejvyssi podil
takovych osob, poslouchalo hudbu online 71 %. Naopak nejmenSi podil zaznamenalo Bulharsko.
Tam posloucha hudbu online pouze 31 % osob ve véku 16+.

Zpoplatnénou hudbu si na internetu prehravaji 3 % ceské populace, o néco vice muzl (4 %) nez zen
(2 %). Skupinou, ktera je nejvice ochotna si za hudbu pfiplatit, jsou opét osoby ve véku 25-34 let.
Placenou hudbu si v poslednich 3 mésicich pfed dotazovanim pfehravalo témér 9 % z nich. Pomérné
vysoky podil vykazuji i studenti. Z téch si placenou hudbu prehravalo necelych 6 %.
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Ceska republika

Tabulka 10.1: Jednotlivci v CR vyuZivajici internet pro zdbavu, 2019

Sledovani poradu ¢i videi na e . Nahravéni fotek, videi nebo
internetu Cteni zprav na internetu hudby na internet
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 44342 50,5 62,5 | 6529,5 74,4 92,0 | 3316,8 37,8 46,7
Pohlavi

Muzi 16+ 2276,1 53,8 64,4 | 32633 77,2 92,3 | 1593,9 37,7 45,1

Zeny 16+ 2158,1 47,5 60,6 | 3266,2 71,8 91,7 | 1722,8 37,9 48,4
Vékova skupina

16-24 let 721,8 83,6 85,1 754,9 87,5 89,0 725,2 84,0 85,5

25-34 let 1042,9 75,9 78,0 | 12494 91,0 93,5 984,7 71,7 73,7

35-44 let 1115,2 65,7 67,7 | 1533,1 90,3 93,0 846,8 49,9 51,4

45-54 let 785,6 52,8 56,0 | 1315,7 88,4 93,7 456,7 30,7 32,5

55-64 let 488,1 37,5 46,2 960,7 73,8 90,9 226,2 17,4 21,4

65-74 let 239,0 19,0 36,4 584,6 46,4 89,1 64,9 51 9,9

75+ 41,5 53 28,2 131,1 16,6 89,1 12,2 1,5 8,3
Vzdélani (25-64 let)

Z&kladni 114,5 33,0 48,7 197,4 56,8 83,9 85,5 24,6 36,3

Stfedni bez maturity 1018,6 50,4 57,6 | 1587,9 78,6 89,7 638,7 31,6 36,1

Stredni s maturitou + VOS 13731 62,0 63,4 | 20471 92,4 94,5 | 1056,0 47,7 48,7

Vysokoskolské 925,6 72,4 72,7 | 1226,5 95,9 96,3 734,3 57,4 57,6
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 3112,8 61,6 63,9 | 4530,3 89,6 93,0 | 2256,5 44,6 46,3

Zeny v doméacnosti* 279,7 67,9 71,0 366,2 88,9 93,0 283,7 68,9 72,1

Studenti 575,5 85,3 86,3 599,5 88,9 89,9 592,3 87,8 88,8

Starobni dichodci 331,6 14,5 35,6 823,2 36,1 88,5 95,8 4,2 10,3

Invalidni dichodci 72,2 31,6 50,6 125,8 55,1 88,2 35,6 15,6 25,0

Graf 10.1: Jednotlivci v CR, ktefi si pfehravaiji
porady €i videa na placenych strankach, 2019
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Graf 10.2: Vékova struktura jednotlivcii v CR,
ktefi provadéji vybrané aktivity na internetu
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2 Podil z celkového poétu jednotlive v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
% Podil z celkového poétu jednotlivcil, ktefi provadéji vybrané aktivity na internetu
* Zahrnuje i Zeny (popf. muzZe) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2019
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Evropskéa unie

Tabulka 10.2: Jednotlivci v EU, ktefi si pfehravaji porady €i videa na placenych strankach, 2018

%"
Celkem Pohlav[ Vék szdéIénl’ (?5—64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 zSs SS VS

EU28 prameér 26,5 28,4 24,6 49,5 30,6 9,9 13,3 22,6 40,1
Belgie 21,0 23,3 18,7 44,7 24,0 5,0 8,0 18,1 28,4
Bulharsko 6,1 6,7 55 13,1 7,8 1,1 13 4,9 13,2
Cesko 4,4* 5,1* 3,7* 6,4* 5,7* 1,3* 0,2* 3,9* 9,0*
Dansko 54,3 56,9 51,7 85,2 64,8 21,6 444 54,8 64,0
Estonsko 23,7 26,4 21,2 53,6 26,1 8,6 22,7 21,4 23,3
Finsko 47,1 49,1 45,2 84,0 59,7 15,1 31,7 50,7 55,3
Francie 19,9 211 18,7 47,4 21,3 53 9,2 14,3 27,8
Chorvatsko 19,8 22,1 17,5 35,0 24,2 7,9 5,6 22,5 29,3
Irsko 39,1 41,0 37,3 70,6 47,5 10,5 17,9 38,1 55,7
Italie 17,4 20,2 14,6 37,6 20,0 5,7 8,6 18,0 31,4
Kypr 9,2 10,4 8,0 14,7 10,6 3,0 0,4 54 16,8
Litva 12,0 14,4 9,8 23,7 14,7 2,5 5,0 6,4 18,5
LotySsko 12,7 14,9 10,8 27,2 14,7 4,4 5,8 10,4 17,9
Lucembursko 23,5 28,5 18,3 37,1 25,4 11,6 13,5 22,2 32,3
Madarsko 8,4 11,2 57 13,9 10,8 2,0 4,4 8,8 12,1
Malta 38,5 41,7 35,2 63,8 44,6 17,2 29,1 45,7 53,9
Némecko 28,4 31,9 24,8 61,3 33,1 7,0 14,1 25,3 36,8
Nizozemsko 54,6 55,5 53,7 80,2 63,4 28,6 42,1 56,6 65,5
Polsko 11,9 13,2 10,6 23,4 14,5 2,6 2,9 7,3 23,3
Portugalsko 10,4 12,1 8,8 23,4 12,1 24 4,4 11,2 19,4
Rakousko 24,5 28,0 21,0 48,9 29,5 4,5 13,8 18,8 34,0
Rumunsko 7,2 8,6 5,9 14,0 8,3 2,2 0,7 4,6 20,4
Recko 7,7 9,1 6,3 11,9 9,6 2,9 2,3 7,2 13,9
Slovensko 13,3 14,3 12,3 23,9 15,9 3,5 6,2 12,6 17,6
Slovinsko 12,9 13,9 11,8 42,7 12,2 3,7 31 10,4 13,4
Spanélsko 33,9 354 32,4 55,8 38,7 16,1 20,1 34,7 48,1
Svédsko 55,9 57,8 55,3 80,8 62,5 32,7 38,5 54,2 72,0
Velka Britanie 50,3 53,2 47,6 75,9 58,3 24,1 24,1 46,2 64,6

Graf 10.3: Jednotlivci v EU, ktefi si pfehravaji porady ¢€i videa na placenych strankach, 2018
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*V roce 2019 doSlo ke zméné dotazovani na jednotlivé polozky nakupt, proto nejsou data srovnatelna s daty na pfedchozi strance
Zdroj: Eurostat, 2019
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Ceska republika

Tabulka 10.3: Jednotlivci v CR poslouchajici hudbu na internetu, 2019

Poslech hudby (celkem) Poslech radia ;3;': cnha“?gur?:sg)
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2
Celkem 16+ 4 .066,4 46,3 57,3 | 18523 21,1 26,1 | 3851,3 43,9 54,3
Pohlavi
Muzi 16+ 20829 49,2 58,9 | 1011,1 23,9 28,6 | 19486 46,1 55,1
Zeny 16+ 1983,5 43,6 55,7 841,2 18,5 23,6 | 19027 41,9 53,4
Vékova skupina
16-24 let 782,0 90,6 92,2 307,5 35,6 36,3 771,5 89,4 91,0
25-34 let 1075,8 78,3 80,5 440,4 32,1 32,9 | 10631 77,4 79,5
35-44 let 1071,6 63,1 65,0 511,5 30,1 31,0 | 1006,0 59,3 61,0
45-54 let 625,4 42,0 44,6 309,4 20,8 22,0 561,3 37,7 40,0
55-64 let 327,8 25,2 31,0 172,3 13,2 16,3 301,0 23,1 28,5
65-74 let 152,5 12,1 23,2 95,4 7.6 14,5 122,6 9,7 18,7
75+ 31,3 4,0 21,3 15,9 2,0 10,8 25,7 33 17,5
Vzdélani (25-64 let)
Zékladni 117,1 33,7 49,8 42,4 12,2 18,0 115,9 33,4 49,3
Stfedni bez maturity 833,3 41,3 47,1 338,8 16,8 19,1 789,9 39,1 44,6
Stfedni s maturitou + VOS 1296,3 58,5 59,8 598,4 27,0 27,6 | 12098 54,6 55,8
Vysokogkolské 854,0 66,8 67,0 454,1 35,5 35,6 815,9 63,8 64,0
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 2817,4 55,7 57,8 | 13039 25,8 26,8 | 26605 52,6 54,6
Zeny v domacnosti* 285,4 69,3 72,5 109,3 26,5 27,8 279,6 67,9 71,0
Studenti 620,1 91,9 93,0 260,7 38,7 39,1 609,6 90,4 91,4
Starobni dtchodci 215,4 9,5 23,2 121,5 5,3 13,1 182,4 8,0 19,6
Invalidni ddchodci 65,8 28,8 46,1 26,3 11,5 18,4 60,4 26,5 42,4
Graf 10.4: Jednotlivci v CR, ktefi si pfehravaji Graf 10.5: Vékova struktura jednotlived v CR,
hudbu na placenych strankéach, 2019 wh  ktefi poslouchaji hudbu na internetu, 2019
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2 Podil z celkového poétu jednotlivet v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
% Podil z celkového poétu jednotlivci, ktefi poslouchaji hudbu na vybranych strankach

* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i materské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2019
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Evropskéa unie

Tabulka 10.4: Jednotlivci v zemich EU poslouchajici hudbu na internetu (véetné radia), 2018

%Y
Celkem Pohlavi vk _Vzdélani (25-64 let) _
MuZi Zeny 16-24 | 25-54 @ 55-74 z5 s$ Vs

EU28 pramér 47,7 50,7 44,9 83,6 55,2 20,0 30,4 45,1 63,5
Belgie 38,3 41,9 34,7 67,1 43,6 16,0 22,2 35,9 48,8
Bulharsko 31,2 34,9 27,6 73,1 38,0 7.3 14,6 29,8 47,8
Gesko 44,8 47,5 42,2 87,2 54,8 12,4 29,4 43,4 60,8
Dansko 67,6 71,7 63,4 96,7 77,3 37,1 53,3 65,5 82,4
Estonsko 58,0 60,4 55,7 95,0 67,3 27,7 60,2 56,4 62,9
Finsko 71,3 72,5 70,1 96,1 86,5 39,9 65,9 77,2 82,5
Francie 43,6 45,7 41,7 81,1 49,2 18,0 27,5 37,8 58,7
Chorvatsko 36,7 40,0 33,5 72,3 46,0 10,6 9,3 39,9 57,1
Irsko 53,5 55,0 52,1 90,4 64,3 18,2 31,0 55,3 70,4
Italie 39,8 42,7 37,0 76,4 46,7 15,0 26,9 44,0 57,7
Kypr 44,1 45,9 42,4 74,3 50,5 14,2 19,6 36,5 60,7
Litva 455 47,4 43,8 86,7 53,1 15,7 33,1 33,5 58,6
LotySsko 39,5 42,2 37,1 82,2 46,3 13,2 32,2 34,9 47,3
Lucembursko 54,0 58,1 49,8 82,5 59,1 26,5 46,1 48,2 67,8
Madarsko 52,8 55,8 50,0 89,5 63,9 19,0 34,7 55,5 67,0
Malta 56,2 58,8 53,6 93,1 64,2 26,8 41,9 66,2 78,7
Né&mecko 44,4 50,1 38,6 83,1 50,8 17,7 31,2 41,4 54,0
Nizozemsko 50,4 54,5 46,4 81,2 56,2 27,1 32,2 48,3 62,5
Polsko 43,2 455 40,9 85,0 51,0 12,6 17,9 35,7 62,2
Portugalsko 51,7 53,8 49,8 91,7 62,3 18,8 30,9 70,6 77,3
Rakousko 44,1 49,3 39,0 86,1 49,8 15,1 32,7 35,8 54,6
Rumunsko 36,0 39,0 32,9 70,5 41,4 10,4 20,7 33,0 54,8
Recko 52,0 53,7 50,4 92,5 63,0 18,6 22,6 54,2 76,4
Slovensko 43,7 47,0 40,5 81,2 51,1 13,0 23,1 40,9 56,9
Slovinsko 50,7 52,4 49,1 88,2 59,7 22,4 28,1 47,5 70,1
Spanélisko 50,1 52,1 48,1 86,6 57,3 22,0 35,1 53,0 64,3
Svédsko 69,7 71,5 69,2 91,3 76,5 47,7 55,1 70,1 83,5
Velka Britanie 63,4 66,6 60,2 91,3 73,0 33,0 40,9 61,8 74,5

Graf 10.6: Jednotlivci v zemich EU poslouchajici hudbu na internetu (véetné radia), 2018
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11. Obéansko-politicka participace na internetu

Vyjadfovani k ob&anskym ¢i politickym tématim muZe, stejné jako jakékoliv jinA komunikace C¢i
vyjadreni nazoru, probihat na internetu. Casto se tak déje prostfednictvim socialnich siti nebo napf.
pod &lanky na zpravodajskych serverech. Ugast v anketé o ob&anském &i politickém tématu pak
pfedstavuje aktivni zapojeni se do ob&anskych ¢&i politickych zalezitosti. Internet uskuteénéni jakékoliv
ankety ulehcuje, a proto se v soucasnosti velka ¢ast téchto anket odehrava pravé na ném.

Celkem, at uz pasivné bez vlivu na déni v okoli nebo aktivné prostfednictvim ankety, se na internetu
vroce 2019 k ob&ansko-politickym tématiim vyjadfovalo 12 % Ceské populace starSi 16 let, coz
v absolutnim vyjadreni pfedstavuje o néco vice nez milion osob. Nejvice z nich bylo ve véku 25-34 let,
a to pfiblizné 278 tisic osob. V procentudlnim vyjadfeni se z osob ve véku 25-34 let vyjadfovala na
internetu k obCanskym ¢i politickym tématim pétina. Pokud porovndme osoby s rGznym vzdélanim,
pak nejvice aktivni jsou v této oblasti osoby s vysokoSkolskym vzdélanim (podil z osob 25-64 let),
z téch se vyjadfuje ke zminénym tématim online 23 % z nich, coz je o 7 p. b. vice nez mezi
stfedo3kolaky s maturitou (zahrnuje také osoby s VOS). 16 % osob, které se vyjadiuji k politickym &i
obc¢anskym tématim na internetu, je také mezi studenty a Zenami v domacnosti.

Pokud se podivame pouze na pasivni vyjadfovani nazorl (bez aktivni participace v anketach), tak
v roce 2019 se takto vyjadfovalo k ob&anskym &i politickym tématim 10 % osob v Ceské republice,
0 néco vice muzi (12 %) nez zeny (9 %). Ze sledovanych kategorii osob rdzného véku se opét
nejcastéji zapojovali lidé ve véku 25-34 let, a to 17 % znich, a zosob sriznym vzdélanim
vysokoSkolsky vzdélani, 20 % z nich.

Do ankety o ob&anském ¢i politickém tématu, prostfednictvim které se mohou lidé nejenom vyjadfit
k déni ve spolecnosti i v misté bydlisté, ale také se aktivné podilet na jeho zménég, se v roce 2019
zapojilo 5,5 % osob starSich 16 let. Nejvice to bylo mezi osobami 16-34 let, a to 9 %. Mezi
vysokoSkolsky vzdélanymi (ve véku 25-64 let), ktefi se v porovnani s méné vzdélanymi osobami
Ucastnili anket na ob&anska €i politicka témata vice, se zapojilo alespori do jedné takové ankety 11 %.

Osoby ve véku 55 let a vice se do politickych &i ob&anskych diskuzi na internetu zapojuji vyrazné
méné nez mladsi vékové skupiny. Ve vékové kategorii 55—74 let se zapojilo do diskuze &i ankety na
politické ¢i ob&anské téma jen 7 % osob, mezi seniory star§Simi 75 let dokonce jen 2 % z nich. Pokud
se podivame pouze na aktivni participaci, tedy na Ucast v anketé na politické ¢i obanské téma, pak
vidime, Ze ve véku 55-74 let se zUcastnilo néco mezi 2 a 3 % osob, ze starSich ro¢nikd (nad 75 let) to
bylo 1 %. Stim souvisi vékova struktura G€astnikl téchto anket. 42 % castnik( online anket
o politickych ¢i obéanskych tématech je mladSi nez 35 let, dalSich 41 % tvofi osoby ve véku 35-54 let
a osoby nad 55 let tvofi pouze 17 % Gcastnika.
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Tabulka 11.1: Jednotlivci v CR vyjadrujici se k politickym éi obéanskym tématam na internetu, 2019

Celkern R asanion it & | eastv anketé kpolickérmu &
zpravodajskych serverech obcanskeému tematu
v tis. %Y %? v tis. %Y %? v tis. %Y %2

Celkem 16+ 1039,8 11,8 14,7 904,0 10,3 12,7 481,3 55 6,8
Pohlavi

Muzi 16+ 567,8 13,4 16,1 519,5 12,3 14,7 245,1 5,8 6,9

Zeny 16+ 472,0 10,4 13,3 384,5 8,5 10,8 236,2 5,2 6,6
Vékova skupina

16-24 let 143,1 16,6 16,9 112,9 13,1 13,3 78,2 9,1 9,2

25-34 let 278,3 20,3 20,8 232,0 16,9 17,4 126,0 9,2 9,4

35-44 let 232,8 13,7 14,1 209,7 12,4 12,7 112,3 6,6 6,8

45-54 let 187,8 12,6 13,4 168,6 11,3 12,0 87,6 5,9 6,2

55-64 let 94,9 7,3 9,0 87,2 6,7 8,3 39,3 3,0 3,7

65-74 let 85,9 6,8 13,1 77,0 6,1 11,7 30,1 2,4 4,6

75+ 17,1 2,2 11,6 16,6 2,1 11,3 7,8 1,0 53
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 14,9 4,3 6,3 12,8 3,7 54 3,8 1,1 1,6

Stfedni bez maturity 138,4 6,9 7,8 123,0 6,1 7,0 49,0 2,4 2,8

Stfedni s maturitou + VOS 345,5 15,6 15,9 305,1 13,8 14,1 166,0 7,5 7,7

Vysokoskolské 2949 23,1 23,1 256,6 20,1 20,1 146,2 11,4 11,5
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 739,4 14,6 15,2 649,2 12,8 13,3 347,4 6,9 7,1

Zeny v doméacnosti** 65,0 15,8 16,5 56,0 13,6 14,2 34,2 8,3 8,7

Studenti 106,5 15,8 16,0 78,6 11,7 11,8 58,3 8,6 8,7

Starobni dichodci 109,6 4,8 11,8 100,8 4.4 10,8 35,9 1,6 3,9

Invalidni duchodci 12,0 53 8,4 12,0 53 8,4 4,2 1,9 3,0

Graf 11.1: Vékova struktura jednotlived v CR, ktefi se vyjadruiji k politickym &éi obéanskym tématam
na internetu, 2019
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2 podil z celkového poétu jednotlivet v dané socio-demografické skuping, ktefi pouZili internet v poslednich 3 mésicich

9 Podil z celkového podtu jednotlivet, ktefi se vyjadiuii k politickym & ob&anskym tématim na internetu vybranymi zptisoby

* Zahrnuje zapojovani se do diskuzi o politickych & ob&anskych tématech na internetu (napf. na sociélnich sitich ¢i zpravodajskych
serverech) a U¢ast v anketach, které se tykaji politickych ¢i ob&anskych témat

** Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2019
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12. Hledani prace na internetu

Kromé tradi¢nich zplsobl hledani zaméstnani jako je hledani pfes Gfad prace, inzerci v novinach i
navstévou agentury, se diky internetu mohou zajemci o praci informovat na moznosti prace ¢i brigad
online prostfednictvim webovych stranek ¢i aplikaci. Na internetu existuji specializované stranky, kde
mohou firmy nabizet své pozice a zajemci si je mohou prohlizet a porovnavat. Pfikladem muze byt
jobs.cz ¢&i prace.cz. Dale mnoho firem nabizi volné pozice na svych vlastnich webovych strankach
nebo napf. na strankach Gfadd prace &i persondlnich agentur. Pomérné nové jsou pak tzv. digitalni
platformy, které umoznuji pfedevSim nabidku prace pres internet nebo ziskani jednorazovych
privydélka.

V roce 2019 si préaci ¢i privydélek pfes internet hledalo 5,5 % osob, coZ v absolutnim vyjadreni
predstavuje 486 tisic osob. Nejvice z nich bylo ve véku 16-24 let, a to pfiblizné 157 tisic osob.
Déle byly nejCastgji zastoupené osoby ve véku 25-34 let (134 tisic osob) a osoby ve véku 35-44 let
(122 tisic osob). Zbyvajicich 73 tisic osob, které si pres internet hledaly praci, bylo ve véku 45-74 let.

Pokud se podivame na podily v ramci jednotlivych vékovych, vzdélanostnich ¢i ekonomickych skupin,
pak vidime, Ze vyrazné nejvysSi podil osob, které si hledaly praci pfes internet, byl mezi
nezaméstnanymi. Praci pFes internet si v poslednim roce hledalo 47 % z nich. Casto si praci & brigadu
pres internet hledali také studenti, a to 19 % z nich. Mezi Zenami na matefské ¢i rodicovské dovolené
to bylo 12 % a mezi invalidnimi dichodci 8 %. Pfi pohledu na osoby podle véku vidime, Ze nejvice si
praci ¢i pfivydélek hledaly pres internet osoby ve véku 16—-24 let, a to 18 % z nich, nasleduji osoby ve
véku 25-34 let (10 %) a osoby ve véku 35-44 let (7 %).

Ne kazdy, kdo si préaci &i pfivydélek pres internet hledal, ji nakonec na3el. Usp&snych bylo 54 %
z téch, co hledali. To predstavuje 3 % z celkové populace 16letych a starSich a v absolutnim vyjadfeni
261 tisic osob. Nejvice UspéSnych bylo mezi studenty, a to dvé tfetiny z téch, co hledali. Coz
Zznamena, Ze si v poslednim roce zajistilo praci ¢i pfivydélek pfes internet 12,5 % studentq,
v absolutnim vyjadfeni 85 tisic osob. S témito podily koresponduji také podily osob, které si zajistily
praci pres internet, v jednotlivych vékovych skupinach. Ve vékové skupiné 16—24 let jich bylo 11 %, ve
skupiné 25-34 let necelych 6 % a ve skupiné 35-44 let necela 4 %.

Cesky statisticky Gfad disponuje také Udaji o zajisténi prace na specializovanych strankach pro
hledani prace (v¢etné digitalnich platforem). Celkem si pres takové stranky v poslednim roce zajistilo
praci ¢i pfivydélek 2,3 % osob, coz v absolutnim vyjadfeni pfedstavuje 201 tisic osob. 9 % z osob ve
véku 16-24 let, 4 % osob z vékové skupiny 25-34 let a 3 % z osob ve véku 35-44 let. V ostatnich
vékovych skupinach nedosahovaly podily osob, které si zajistily praci pres tyto stranky ani jednoho
procenta.
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Ceska republika

Tabulka 12.1: Jednotlivci v CR, ktefi si v poslednich 12 mésicich hledali praci na internetu, 2019

Zajisténi prace pres stranky na
Hledani prace Zajisténi prace zprosttedkovani prace
(vCetné privydélka) celkem (napf. jobs.cz, prace.cz) a
digitalni platformy
v tis. %Y % 2 v tis. %Y % 2 v tis. %Y % 2
Celkem 16+ 486,0 55 6,8 261,4 3,0 3,7 201,3 2,3 2,8
Pohlavi
Muzi 16+ 201,9 4,8 57 119,4 2,8 34 96,5 2,3 2,7
Zeny 16+ 284,1 6,2 8,0 142,0 3,1 4,0 104,8 2,3 2,9
Vékova skupina
16-24 let 157,4 18,2 18,6 95,8 111 11,3 80,1 9,3 9,4
25-34 let 133,6 9,7 10,0 77,1 5,6 5,8 51,1 3,7 3,8
35-44 let 121,7 7,2 7.4 61,3 3,6 3,7 48,2 2,8 2,9
45-54 let 27,8 1,9 2,0 12,4 0,8 0,9 10,3 0,7 0,7
55-64 let 40,4 3,1 3,8 13,1 1,0 1,2 10,5 0,8 1,0
65-74 let 5,0 0,4 0,8 1,7 0,1 0,3 1,1 0,1 0,2
75+ - - - - - - - -
Vzdélani (25-64 let)
Zéakladni 27,7 8,0 11,8 17,7 51 75 16,5 4,8 7,0
Stfedni bez maturity 84,3 4,2 4,8 42,0 2,1 2,4 34,0 1,7 1,9
Stredni s maturitou + VOS 146,9 6,6 6,8 68,9 3,1 3,2 51,5 2,3 2,4
Vysokoskolské 64,7 51 51 35,3 2,8 2,8 18,1 14 14
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 226,1 4,5 4,6 121,7 2,4 2,5 88,7 1,8 1,8
Zeny v doméacnosti* 49,1 11,9 12,5 23,9 5.8 6,1 154 3,7 3,9
Studenti 126,1 18,7 18,9 84,5 12,5 12,7 69,5 10,3 10,4
Starobni dachodci 7,1 0,3 0,8 2,5 0,1 0,3 . . .
Invalidni dichodci 17,7 7.8 12,4 3,6 1,6 2,5 2,6 1,1 1,8

Graf 12.1:Vékova struktura jednotlivct v CR, ktefi si hledali praci na internetu, 2019
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* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i materské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2019
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13. Vzdélavani se na internetu

Internet, jako zdroj informaci a komunikaéni nastroj, maze slouzit také ke vzdélavani. Ugast na online
kurzu, komunikace s ugiteli na webovych portalech ¢i proc¢itani vyukovych materialt na internetovych
strankach jsou priklady aktivit, které se tykaji vzdélavani a probihaji vice ¢i méné pfes internet.

V Ceské republice se v roce 2019 Gg&astnilo online kurzu 6 % populace. Kromé klasickych online
kurz(i, které vypisovaly vzdélavaci Ci jiné instituce, byly zahrnuty i kurzy délané pres aplikace.
Z hlediska véku se ucastnili nejCastéji respondenti z nejmladsSi dotazované skupiny a Ucast v online
kurzech s pfibyvajicimi lety klesa. Z vékové skupiny 16—24 let se do online kurzi zapojilo 14 % osob,
z 0sob ve véku 25-34 let 11 %. Z hlediska dosazeného vzdélani (méfené u osob ve véku 25-64 let)
se online kurz( Gc¢astnili nejvice ti nejvzdélanéjsi — 13 % z vysokoSkolsky vzdélanych oproti 1 %
z 0sob se z&kladnim vzdélanim a se stfednim bez maturity. Z hlediska ekonomické aktivity, neni
prekvapujici, Ze studenti s Gcasti 16 % daleko pfed&i ostatni kategorie. Zeny v domacnosti (zahrnuje i
Zeny na matefské €i rodicovské dovolené) vykazuji podil 9 % a zaméstnani necelych 7 %.

Vedle absolvovani celého online kurzu Ize na internetu nalézt také webové stranky a aplikace ur¢ené
k jednordzovému nebo neorganizovanému vzdélavani. Studiu vyukovych materiall umisténych na
internetu (audio materialy, video materialy, online vyukovy software & aplikace) se CeSi vénovali
Castéji nez absolvovani online kurzd. Vyukové materidly umisténé na internetu pouzilo v poslednich
3 mésicich pfed dotazovanim necelych 11 % osob starSich 16 let. Nejvice si takové stranky ci
aplikace prohliZzeli studenti (41 % z nich), dale Zeny v domacnosti (zahrnuje i Zeny na matefské
a rodicovské dovolené) (12 %) a zaméstnani (11 %). | v tomto pfipadé jsou vysokosSkolsky vzdélani,
v porovnani s osobami s nizS8im vzdélanim, skupinou, kterd vyuZiva tyto materidly nejvice. Ve
sledovaném obdobi tak Cinilo 23 % osob z této skupiny.

VétSina osob, které pouzily internet ke vzdélavani, at uz se vzdélavali v ramci ucelenych online kurz(
nebo pouzili jiné stranky &i aplikace pro vzdélavani, navstévovali pouze bezplatné stranky. Za online
kurz nebo online vyukové materialy zaplatila 2 % Cechti a 10 % pouZivalo ke vzdélavani pouze
bezplatné stranky (i aplikace). Ze student(l si za vzdélavani online zaplatilo 6 % z nich a pouze
bezplatné online vzdélavani (formou vyukovych materialt ¢i aplikaci) vyuzilo 38 % studentd.

V ramci Evropské unie se v placeni za online kurzy ¢&i jiné e-learningové materialy nachazime pod
pramérem. Ten Cinil vroce 2018 4,4 %. NejCastéji si za online vzdélavani pfiplatili Nizozemci, a to
17 % z nich, dale Danoveé (13 %) a Britové (11 %).

Vedle absolvovani online kurzu, mohou jednotlivci pouZzivat internet také ke komunikaci s lektory i
ostatnimi G¢astniky kurzu, ktery navstévuji. Mize se jednat jak o kurz v ramci formalniho vzdélavani
(napf. na vysoké Skole), tak o jakykoliv jiny kurz. Ke komunikaci lektort se studenty ¢&i studentt mezi
sebou provozuji vzdélavaci instituce vlastni portaly nebo existuji specializované portaly, které mohou
byt k tomuto Gcelu vyuzity vice subjekty (napf. Moodle). V roce 2019 vyuzZilo moznosti komunikace
pres takové portaly 6 % osob v CR. Nejvice takovych bylo dle odekavani mezi studenty (46 %).
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Tabulka 13.1: Jednotlivci v R, ktefi se vzdélavaji na internetu, 2019

Ugast na online kurzu

Pouziti vyukovych materiald

na internetu

Komunikace prostfednictvim

vyukovych portald

v tis. %Y %2 v tis. %Y %2) v tis. %Y %2
Celkem 16+ 492,6 5,6 6,9 942,1 10,7 13,3 535,1 6,1 7,5
Pohlavi
Muzi 16+ 2315 55 6,5 467,9 11,1 13,2 257,1 6,1 7,3
Zeny 16+ 261,1 5,7 7,3 474,3 10,4 13,3 277,9 6,1 7,8
Vékova skupina
16-24 let 123,5 14,3 14,6 294,0 34,1 34,7 294,8 34,2 34,8
25-34 let 152,6 11,1 11,4 227,2 16,5 17,0 105,6 7,7 7,9
35-44 let 122,1 7,2 74 202,8 11,9 12,3 63,9 3,8 3,9
45-54 let 65,5 4,4 47 125,6 8,4 8,9 40,9 2,8 2,9
55-64 let 23,8 1,8 2,3 61,7 47 5,8 25,5 2,0 2,4
65-74 let 47 0,4 0,7 29,4 2,3 4,5 1,8 0,1 0,3
75+ 0,4 0,1 0,3 1,3 0,2 0,9 2,6 0,3 1,8
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 2,8 0,8 1,2 7,3 2,1 3,1 4,6 1,3 2,0
Stfedni bez maturity 24,7 1,2 1,4 59,1 2,9 3,3 20,2 1,0 1,1
Stfedni s maturitou + VOS 168,7 7,6 7,8 261,4 11,8 12,1 80,1 3,6 3,7
Vysokoskolské 167,9 13,1 13,2 289,6 22,7 22,7 130,9 10,2 10,3
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 335,0 6,6 6,9 566,9 11,2 11,6 202,3 4,0 4,2
Zeny v doméacnosti* 37,1 9,0 9,4 48,2 11,7 12,3 10,5 2,6 2,7
Studenti 105,9 15,7 15,9 276,2 40,9 41,4 309,5 45,9 46,4
Starobni dichodci 8,7 0,4 0,9 37,9 1,7 4,1 7,3 0,3 0,8
Invalidni diichodci 1,2 0,5 0,8 3,3 14 2,3 0,3 0,2 0,2

Graf 13.1: Jednotlivci v CR, ktefi
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Evropskéa unie

Tabulka 13.2: Jednotlivci v zemich EU, ktefi zaplatili za e-learningovy kurz €i materialy, 2018

%"
Celkem Pohlav[ Veék szdéIém’ (?5—64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 zZS SS VS

EU28 primeér 4,4 4,7 4,1 6,6 5,5 1,5 1,2 3,2 9,1
Belgie 1,7 1,6 1,7 1,7 2,2 0,7 0,8 1,2 3,3
Bulharsko 0,9 0,8 0,9 1,9 1,0 0,3 - 0,2 3,1
Cesko 0,5* 0,4* 0,6* 1,8* 0,5* 0,1* - 0,2* 1,2*
Dansko 12,6 13,6 11,5 19,0 15,2 51 7,7 10,4 18,7
Estonsko 6,7 6,5 6,9 13,8 7,9 2,0 4,7 4,8 9,2
Finsko 9,5 9,7 9,4 23,8 10,1 3,4 9,5 5,6 12,1
Francie 1,6 2,0 11 2,3 1,7 11 0,7 14 2,3
Chorvatsko 15 1,8 1,2 3,4 1,8 0,2 - 1,2 3,8
Irsko 3,9 3,8 4,1 3,8 54 15 0,5 3,8 8,4
Italie 0,8 0,8 0,8 0,9 11 0,3 0,1 0,7 3,0
Kypr 0,7 0,9 0,5 0,9 0,9 0,2 - 0,3 1,8
Litva 2,9 25 3,3 5,8 3,7 0,4 1,3 0,7 54
LotySsko 1,8 15 2,1 3,9 2,2 0,5 0,5 0,7 3,8
Lucembursko 6,0 7,2 4,6 3,1 8,3 2,2 2,2 6,2 12,8
Madarsko 1,9 2,3 14 3,2 2,1 0,8 0,2 1,3 4,5
Malta 8,0 8,7 7,3 7,8 12,1 0,7 2,8 9,8 20,9
Némecko 35 3,8 3,2 5,6 4,5 0,9 0,9 31 6,3
Nizozemsko 17,3 18,7 15,9 39,1 18,4 5,6 6,5 16,2 20,9
Polsko 25 2,6 2,4 4,0 3,3 0,4 - 1,2 6,3
Portugalsko 35 4,7 2,4 6,1 4,5 0,8 0,9 4,2 8,2
Rakousko 4,8 5,0 4,6 10,2 49 2,1 2,9 3,1 6,6
Rumunsko 0,7 0,6 0,8 2,2 0,7 0,1 - 0,3 2,0
Recko 0,8 0,8 0,8 2,7 0,8 0,0 - 0,3 14
Slovensko 25 2,9 2,1 6,4 2,7 0,5 - 1,3 5,6
Slovinsko 2,1 1,8 2,3 2,4 2,9 0,5 - 2,0 4,4
Spanélsko 59 6,2 55 7,5 7,6 1,8 1,6 55 11,6
Svédsko 7,4 9,2 6,9 16,0 7,9 25 3,7 54 10,3
Velka Britanie 11,0 11,6 10,3 8,5 15,0 4,5 2,1 8,5 19,8

Graf 13.2: Jednotlivci v zemich EU, ktefi zaplatili za e-learningovy kurz €i materialy, 2018
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*V roce 2019 doSlo ke zméné dotazovani na polozky nékupu, proto nejsou data srovnatelna s daty v grafu na pfedchozi strance

Zdroj: Eurostat, 2019
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

14. Pouzivani vybranych finan€énich sluzeb online

ovladani a spravé bankovniho Uétu. Prostfednictvim portdlu Ize napf. kontrolovat zUstatek na
bankovnim G¢&tu, zadavat platebni pfikazy a trvalé platby ¢i nastavit limity plateb a vybéra.

Podil uZivatell internetového bankovnictvi v Ceské republice rok od roku roste. Zatimco v roce 2013
vyuZivalo internetové bankovnictvi 38 % Cech(, v roce 2019 u? to je 63 % a 77 % z téch, ktefi
vyuzivaji internet. V pouzivani této sluzby jsou aktivnéjSi muzi (64 %) nez zeny (61 %).

Nejvice uzivatelt najdeme mezi lidmi ve véku 25-34 let (88 %). Nejméné jich je naopak mezi osobami
star§imi 75 let (8 %). StarSi lidé jsou ale v osvojovani si online bankingu nejprogresivnéjSi. Béhem
poslednich 10 let vzrostl podil sledovaného ukazatele u starobnich dichodcl témér deseti nasobné —
v roce 2009 vyuzivalo online banking pouze 2,5 % z fad starobnich dichodc, v roce 2019 je to jiz 21
%.

Podobné jako u dalSich internetovych sluzeb, také vyuzivani bankovnictvi koresponduje s dosazenym
vzdélanim. Z vysokoskolsky vzdélanych (ve véku 25-64 let) ho vyuziva necelych 94 % osob. Mezi
lidmi se zakladnim vzdélanim (ve véku 25-64 let) je to jen 33 % osob.

V kontextu Evropské unie byli Cesi ve véku 16-74 let v roce 2018 s podilem vyuZivani internetového
bankovnictvi 62 % nad pramérem. Ten cinil v EU28 54 %. Nejbéznéjsi je pouZzivani internetového
bankovnictvi v severskych zemich a Nizozemsku. V Dansku, kde je uzivatell internetbankingu
nejvice, dosahuje podil 90 %. Naprosty kontrast predstavuje Bulharsko a Rumunsko, kde internetové

bankovnictvi vyuziva pouze 7 % obyvatel.

Z dalich finanénich sluzeb Cesi vyuZivaji moznost sjednani pojisténi pies internet. Déla tak 14 %
osob, nejvice osoby ve véku 25-34 let, a to 23 % z nich. Ostatni sledované sluzby — sjednani pUjcky a
obchod s cennymi papiry online — jsou vyuZivany vyrazné méné. Sjednava si je na internetu asi
procento Cech.

Pokud se podivame na vyuzivani finan¢nich sluzeb v Evropské unii lidmi ve véku 16—74 let, je patrné,
7e ve sjednavani pojisténi online jsme mirné nad prdmérem EU (15 % CeSi vs. 13 % pramér EU —
Udaje za rok 2018). Nej¢astéji si pojisténi sjednavali online v Estonsku a Velké Britanii (40 %).

V pFipadé sjednavani pajéek online je naopak Ceska republika pod pramérem Evropské unie. Zatimco
v CR si takto pujéilo 0,7 % osob, v celé EU jsou to 4 % osob, nejvice ve Svédsku (16 %), ve Velké
Britanii (14 %), v Estonsku a ve Finsku (10 %).

V pfipadé obchodovani s cennymi papiry online je Ceské republika také pod primérem Evropské
unie. V roce 2018 se v Ceské republice naslo pouze 0,5 % osob, které nakoupily, & prodaly, cenné
papiry online. Primér EU byl pfitom necelych 5 %. Méné obchoduji s cennymi papiry online uz jen
v Rumunsku, Bulharsku, Recku a na Kypru. Je ale potfeba dodat, Ze tento ukazatel vychazi nizky pro
vétsSinu zemi EU — polovina zemi se nachazi pod hranici 2,5 %. Vysoky podil osob, které obchoduji
s cennymi papiry online, je pfedevsim ve Svédsku (26 %), ve Finsku (15 %), v Dansku a Nizozemsku
(10 %).
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 14.1: Jednotlivci v CR vyuZivajici finanéni sluzby online, 2019

Sjednani pojisténi

Celkem* Internetové bankovnictvi (napF. cestovniho)
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2) v tis. %Y %Y

Celkem 16+ 5542,8 63,2 78,1 | 5487,3 62,5 77,3 | 1180,4 13,5 16,6
Pohlavi

Muzi 16+ 27339 64,6 77,3 | 26975 63,8 76,3 682,8 16,1 19,3

Zeny 16+ 2 808,9 61,8 78,9 | 2789,9 61,4 78,3 497,6 10,9 14,0
Vékova skupina

16-24 let 560,4 64,9 66,1 548,3 63,5 64,7 104,8 12,1 12,4

25-34 let 12119 88,2 90,7 | 1207,4 87,9 90,3 3145 22,9 23,5

35-44 let 1402,2 82,6 85,1 | 13875 81,7 84,2 345,9 20,4 21,0

45-54 let 1180,6 79,3 84,1 | 1168,0 78,5 83,2 247,1 16,6 17,6

55-64 let 769,7 59,1 72,8 764,5 58,7 72,3 111,8 8,6 10,6

65-74 let 357,5 28,4 54,5 351,0 27,8 53,5 48,0 3,8 7,3

75+ 60,5 7,7 41,1 60,5 7,7 41,1 8,4 1,1 5,7
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 115,4 33,2 49,1 114,8 33,1 48,8 12,9 3,7 55

Stfedni bez maturity 1304,5 64,6 73,7 | 12858 63,7 72,7 194,8 9,6 11,0

Stfedni s maturitou + VOS 1946,9 87,9 89,9 | 1931,7 87,2 89,2 453,8 20,5 20,9

Vysokoskolské 1197,6 93,7 94,0 | 1195,3 93,5 93,8 357,8 28,0 28,1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 4189,4 82,9 86,0 | 4152,6 82,1 85,2 976,3 19,3 20,0

Zeny v doméacnosti** 324,4 78,7 82,4 324,0 78,6 82,3 61,5 14,9 15,6

Studenti 406,9 60,3 61,0 397,1 58,9 59,6 78,0 11,6 11,7

Starobni dichodci 483,4 21,2 52,0 476,9 20,9 51,3 54,8 2,4 5,9

Invalidni dichodci 85,1 37,3 59,6 83,8 36,7 58,8 1,0 0,4 0,7

Tabulka 14.2: Davody, proé vybrané skupiny jednotlivca v CR nepouZivaji online bankovnictvi

Osoby celkem Zameéstani Starobni duchodci Studenti
v tis. %Y v tis. % Y v tis. %Y v tis. %Y
Osoby, které nepouzivaji 3288,3 37,5 902,6 17,9 | 18025 79,1 277,3 41,1
internetové bankovnictvi
Duvody, proé osoby
nepouzivaji internetovée v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y
bankovnictvi
Nepouzivaji internet 1679,0 51,1 183,6 20,3 | 1349,0 74,8 7,7 2,8
Nemaji bankovni Gcet 480,7 14,6 119,8 13,3 85,5 47 2229 80,4
Maji obavy ze ztraty penéz 489,5 14,9 261,0 28,9 185,6 10,3 10,2 3,7
Nemaji potfebné znalosti 334,7 10,2 151,7 16,8 141,5 7,8 5,4 2,0
Jiny divod 393,9 12,0 219,2 20,7 88,4 2,4 34,0 111

1

2

3

4

) Podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skuping

) Podil z celkového poétu jednotlived v dané socio-demografické skuping, ktefi pouZili internet v poslednich 3 mésicich
)

)

Podil z celkového poctu jednotlivet v dané socio-demografické skupiné, ktefi pouzili internet v poslednich 12 mésicich
Podil z jednotlivetl v dané socio-demografické skupiné, ktefi v poslednich 3 mésicich nepouzili internetové bankovnictvi

* Zahrnuje pouzivani internetového bankovnictvi, sjednani pojisténi online, nakup ¢&i prodej cennych papira, sjednani pujcky online

* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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Kraje Ceské republiky*, Evropska unie

Tabulka 14.3: Jednotlivci v krajich CR vyuZivajici finanéni sluzby online, 2018

Celkem Internetové bankovnictvi Sjednani pojisténi
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y % °)
Pramér CR 5085,7 58,0 72,2 50199 57,3 71,5 1089,8 12,4 15,5
Praha 663,2 62,2 72,5 646,1 60,6 70,7 207 194 22,6
Stfedocesky 672,5 61,7 73,4 665,0 61,0 72,7 133,3 12,2 14,5
Jihocesky 291,8 54,2 67,0 286,8 53,3 66,1 47,2 8,8 10,8
Plzerisky 289,9 59,4 73,0 288,9 59,2 73,1 66,5 13,6 16,7
Karlovarsky 1445 58,4 73,2 141,9 57,3 72,0 25,8 10,4 13,1
Ustecky 340,3 51,4 66,7 334,6 50,5 65,9 67,8 10,2 13,3
Liberecky 216,3 59,2 77,4 214,1 58,6 76,7 43,2 11,8 15,5
Kralovéhradecky 265,5 58,4 74,6 262,3 57,7 73,8 40,6 8,9 11,4
Pardubicky 269,1 61,7 77,2 267,0 61,2 76,7 93,5 21,4 26,8
Vysocina 2427 56,5 72,4 239,9 55,9 71,9 47,7 11,1 14,2
Jihomoravsky 571,2 58,7 74,2 564,1 57,9 73,4 119,6 12,3 15,5
Olomoucky 263,8 50,7 67,5 262,5 50,4 67,7 47,0 9,0 12,0
Zlinsky 280,7 57,1 71,7 278,1 56,5 71,2 45,4 9,2 11,6
Moravskoslezsky 574,1 57,5 72,1 568,7 56,9 71,7 105,1 10,5 13,2

Tabulka 14.4: Jednotlivci

v zemich EU vyu

Zivajici finanéni s

luzby online, 2018

Internetgvé’ Sjed?éni poji§Eéni Sjednani pujcky Nékup ¢i proc}leﬂj

bankovnictvi (napf. cestovniho) cennych papirQ

%V %2 % %3) %V %3) %V %3)
EU28 primér 54,3 63,7 12,6 14,6 4,2 4,8 4,6 53
Belgie 68,7 77,5 4,4 4,9 1,9 2,1 33 3,6
Bulharsko 7.4 11,4 1,7 2,5 0,6 0,8 0,2 0,3
Cesko 62,4 72,2 14,9 17,1 0,7 0,8 0,5 0,6
Dansko 89,5 91,7 15,9 16,3 7,4 7,6 10,4 10,7
Estonsko 80,4 89,9 40,4 44,9 10,4 11,6 3,7 4,1
Finsko 88,7 94,0 23,1 24,4 10,1 10,7 15,1 15,9
Francie 63,5 72,0 55 6,1 2,2 2,5 3,0 3,4
Chorvatsko 40,7 54,1 2,0 2,7 0,7 1,0 0,8 11
Irsko 57,7 70,1 18,8 22,3 3,0 3,6 2,0 2,3
Italie 33,8 45,6 5,9 7,7 1,2 1,6 2,2 2,8
Kypr 33,3 39,4 2,7 3,2 0,4 0,4 0,4 0,4
Litva 60,6 76,0 14,6 18,2 25 3,1 0,8 0,9

LotySsko 66,3 79,4 . . . . . .

Lucembursko 67,7 70,1 54 5,6 2,1 2,2 6,3 6,5
Madarsko 41,3 54,2 6,5 8,1 1,0 1,3 2,3 2,9
Malta 50,7 62,3 10,6 12,9 2,3 2,8 2,6 3,2
Némecko 58,8 63,7 11,4 12,2 3,3 3,6 6,7 7,2
Nizozemsko 88,9 94,0 34,9 36,7 6,8 7,2 10,4 10,9
Polsko 44,0 56,8 3,3 4,2 1,2 1,6 11 1,4
Portugalsko 38,5 51,6 5,9 7,9 2,4 3,2 2,3 3,0
Rakousko 58,4 66,8 3,6 41 0,8 0,9 3,0 34
Rumunsko 6,9 9,7 1,7 2,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Recko 27,3 37,8 3,3 45 0,7 0,9 0,3 0,5
Slovensko 49,8 61,9 6,4 7,6 2,4 2,9 2,1 2,5
Slovinsko 41,9 52,6 57 7,1 1,6 2,0 2,5 3,1
Spanélsko 48,7 56,5 7,0 8,1 2,3 2,6 2,9 3,3
Svédsko 83,9 91,1 21,2 22,8 16,3 17,6 26,3 28,3
Velkéa Britanie 73,9 78,0 39,5 41,7 14,2 14,9 7,6 8,0

Y podil z celkového poctu jednotlivel starSich 16 let v daném kraji/ve véku 16—74 let v daném staté
23 podil z jednotlivci starsich 16 let v daném kraji/ve véku 1674 let v daném staté, ktefi pouzili internet v poslednich 3, resp. 12 m.
* Pro vySSi reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry
Zdroj: Cesky statisticky Gfad, Eurostat, 2019
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Evropskéa unie

Tabulka 14.5: Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici internetové bankovnictvi, 2018

%"
Celkem V_Pohlaviv Veék szdéIéni (25-64 let) _
Muzi Zeny 25-54 55-74 ZS VS

EU28 prameér 54,3 55,3 64,4 37,7 31,6 80,3
Belgie 68,7 70,1 78,8 52,0 50,0 88,7
Bulharsko 7,4 7,6 10,7 2,2 25,7
Cesko 62,4 63,0 79,5 34,6 32,0 90,4
Déansko 89,5 89,0 92,9 86,3 83,8 95,9
Estonsko 80,4 79,2 91,0 59,1 75,7 91,5
Finsko 88,7 87,5 96,2 79,7 80,5 98,9
Francie 63,5 62,1 71,6 50,2 46,0 83,9
Chorvatsko 40,7 43,8 56,4 17,3 77,8
Irsko 57,7 57,9 74,0 28,5 30,8 85,2
Italie 33,8 38,5 42,8 21,7 17,9 66,6
Kypr 33,3 36,2 43,1 15,6 66,9
Litva 60,6 59,1 74,6 33,3 31,4 89,4
LotySsko 66,3 63,7 78,7 42,7 52,0 86,7
Lucembursko 67,7 70,4 76,5 58,1 52,3 86,8
Madarsko 41,3 43,8 53,9 19,5 81,0
Malta 50,7 50,5 64,2 23,0 36,8 87,4
Némecko 58,8 61,5 71,2 41,1 40,7 79,6
Nizozemsko 88,9 89,6 94,1 79,7 77,6 97,8
Polsko 44,0 43,3 58,2 21,1 11,3 80,3
Portugalsko 38,5 41,6 50,8 17,6 19,2 73,1
Rakousko 58,4 62,2 69,0 34,3 39,2 79,3
Rumunsko 6,9 7,2 10,2 2,3 30,6
Recko 27,3 31,4 37,6 12,3 55,0
Slovensko 49,8 50,3 64,4 24,2 10,3 83,4
Slovinsko 419 42,6 55,4 21,2 13,2 75,0
Spanélsko 48,7 50,7 59,9 32,0 29,7 77,2
Svédsko 83,9 84,9 89,7 80,3 74,9 92,8
Velka Britanie 73,9 73,6 84,1 52,6 46,1 89,0

Graf 14.1: Jednotlivci v zemich EU vyuZivajici internetové bankovnictvi, 2018

= Celkem (16-74 let)

¢ 55-74 let

100

%Y

Déansko

Y podil z jednotlived v dané sociodemografické skupiné v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2019
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Ceska republika, kraje Ceské republiky* - vyvoj v éase

Tabulka 14.6: Jednotlivci v CR vyuZivajici internetové bankovnictvi

%"
2009 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Celkem 16+ 17,1 42,6 44,9 47,4 52,0 57,6 62,5
Celkem 16-74 18,5 46,0 48,4 51,4 56,6 62,4 68,0
Pohlavi
Muzi 16+ 18,7 45,4 47,0 48,8 55,1 59,2 63,8
Zeny 16+ 15,5 40,0 43,0 46,0 49,0 56,0 61,4
Vékova skupina
16-24 let 13,2 38,5 36,1 40,3 45,6 54,7 63,5
25-34 let 30,0 68,6 68,4 69,4 77,4 84,4 87,9
35-44 |et 26,8 62,0 68,5 71,0 73,5 81,7 81,7
45-54 |et 18,3 49,8 54,8 58,5 65,3 72,1 78,5
55-64 let 10,3 311 334 36,7 46,1 46,7 58,7
65+ 1,8 9,2 10,2 12,3 12,2 16,0 20,1
Vzdélani (25+)
Zakladni 1,2 6,9 8,9 9,8 12,1 16,8 18,3
Stfedni bez maturity 8,4 27,1 30,4 36,2 39,2 44,7 489
Stfedni s maturitou + VOS 253 55,5 58,1 61,1 62,9 69,0 74,3
Vysokoskolské 43,1 76,0 76,3 73,7 79,9 83,1 86,0
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 253 59,7 63,1 65,9 71,8 76,5 82,1
Zeny v doméacnosti** 22,2 69,0 61,8 68,5 73,4 85,9 78,6
Studenti 13,3 34,0 31,6 33,6 37,4 47,0 58,9
Starobni duchodci 2,5 10,7 11,9 12,9 14,5 17,4 20,9
Invalidni dichodci 54 19,1 18,5 18,2 249 30,8 36,7
Tabulka 14.7: Jednotlivci v krajich CR vyuZivajici internetové bankovnictvi
%2
2008 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pramér CR 13,7 37,5 42,0 45,0 48,2 52,3 57,3
Praha 22,3 39,7 43,4 46,1 48,0 52,9 60,6
Stfredocesky 11,6 38,7 43,0 44,8 49,1 55,7 61,0
Jihocesky 9,9 29,4 35,1 41,8 45,0 49,1 53,3
Plzerisky 12,6 42,7 454 47,5 51,8 55,5 59,2
Karlovarsky 16,0 39,3 43,9 47,4 50,9 53,8 57,3
Ustecky 13,2 33,6 35,3 38,0 39,7 46,5 50,5
Liberecky 7,0 36,0 39,9 42,9 47,0 53,9 58,6
Kralovéhradecky 17,5 40,8 47,4 49,4 52,0 53,4 57,7
Pardubicky 13,1 36,7 45,0 52,4 57,3 58,6 61,2
Vysocina 13,2 32,6 37,2 38,4 42,9 47,1 55,9
Jihomoravsky 12,9 38,9 43,2 47,0 51,4 54,1 57,9
Olomoucky 75 34,0 38,2 39,9 43,3 47,0 50,4
Zlinsky 11,6 40,5 46,1 49,4 51,1 52,2 56,5
Moravskoslezsky 15,5 38,8 43,1 45,4 47,3 51,3 56,9
Y podil z celkového poétu jednotlivet v dané socio-demografické skuping
2 podil z celkového poétu jednotlived stardich 16 let v daném kraji
* Pro vySSi reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry
** Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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Evropska unie - vyvoj v €ase

Tabulka 14.8: Jednotlivci v zemich EU vyuZzivajici internetové bankovnictvi

%Y
2008 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
EU28 pramér 28,8 39,8 41,8 44,1 455 48,5 51,3 54,3
Belgie 39,3 55,8 57,8 61,2 62,3 64,5 66,6 68,7
Bulharsko 15 3.6 46 47 53 44 55 7.4
Gesko 14,5 34,2 41,5 46,0 48,4 51,4 56,6 62,4
Dansko 61,4 79,4 82,5 84,3 84,9 87,9 89,8 89,5
Estonsko 55,2 68,1 72,2 76,6 80,7 78,6 79,2 80,4
Finsko 715 82,0 84,4 85,6 85,7 86,4 87,4 88,7
Francie 40,1 54,0 57,6 57,6 58,3 59,4 62,0 63,5
Chorvatsko 13,4 20,7 233 19,1 32,9 38,3 33,3 40,7
Irsko 28,0 42,7 45,6 48,1 51,5 52,3 57,6 57,7
Italie 13,2 20,7 217 26,1 28,1 29,0 30,8 33,8
Kypr 11,4 21,0 23,3 24,2 20,5 277 27,6 33,3
Litva 27,2 42,7 46,4 53,6 50,2 54,2 56,2 60,6
Loty&sko 38,6 47,1 54,9 56,8 64,3 62,1 61,2 66,3
Lucembursko 48,4 63,5 62,9 66,5 65,1 70,9 76,4 67,7
Madarsko 13,3 25,6 26,9 30,5 338 35,3 37,7 41,3
Malta 25,2 41,1 43,0 445 46,8 46,1 49,1 50,7
Né&mecko 38,2 45,1 47,1 48,8 51,0 53,0 55,6 58,8
Nizozemsko 68,6 80,3 82,0 83,4 84,5 84,7 88,9 88,9
Polsko 17,1 32,0 32,0 32,6 31,2 39,1 39,8 44,0
Portugalsko 13,6 24,6 22,6 25,3 28,2 28,9 31,3 38,5
Rakousko 337 45,3 48,6 48,0 51,0 53,3 57,5 58,4
Rumunsko 2,0 3,5 43 42 53 5,1 6,8 6,9
Recko 5,1 9,1 10,7 13,1 13,9 19,2 25,1 27,3
Slovensko 24,4 39,5 38,7 40,6 37,3 45,4 51,1 49,8
Slovinsko 21,0 28,1 32,3 32,3 337 35,2 39,1 41,9
Spanélisko 19,0 30,8 32,9 37,4 39,4 43,1 46,2 48,7
Svédsko 64,5 79,2 81,8 81,7 79,6 83,2 86,5 83,9
Velka Britanie 37,6 51,6 54,0 56,8 58,4 64,2 68,4 73,9

Graf 14.2: Jednotlivci v zemich EU vyuZivajici internetové bankovnictvi

m 2018 = 2008

100

%Y

Déansko
Nizozemsko
Estonsko
Velka Britanie
Belgie
Lucembursko
LotySsko
Francie
Némecko
Rakousko
EU28 pramér
Slovensko
Spanélsko
Slovinsko
Madarsko
Chorvatsko
Portugalsko
Bulharsko
Rumunsko

1) Podil z celkového poéctu jednotlived ve véku 16—74 let v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2019
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15. Pouzivani internetu ve vztahu k verejné spraveé

Elektronizace verfejné spravy je nedilnou soucasti dobfe fungujici digitalni spoleénosti. Verejna
sprava, ktera vyuzivd moznosti novych technologii, pfispiva k jednodussi komunikaci mezi statem
a obcany. Predpokladem pro takovou komunikaci je pfedevSim vnitfni propojenost statnich tradu.

Vybavenost (fady internetem a webovymi strankami je v dneSni dobé jiz samozfejmosti. Jiz v roce
2011 bylo pfipojeno kinternetu 99,8 % statnich instituci a webové stranky provozovalo 97,8 %
z nich!®. Obgané webové stranky statnich instituci také hojné vyuzivaji, napf. k vyhledavani informaci
stranky Gfadd navstévuje, 32 % osob pak navstévuje webové stranky Skol, knihoven &i vefejnych
zdravotnickych zafizeni. Kromé pouhého prohlizeni webovych stranek Ize rovnéz u mnoha Ufadu
nalézt a stahnout potfebné formulafe, nékteré nabizeji i moznost online vyplnéni a elektronického
odeslani. V roce 2019 uvedlo 20 % osob, Ze si na strankach Gfadu stahli formular, ktery po vyplnéni
osobné, poStou ¢i emailem dorucili na pfislusny Gfad. Cely proces vyplnéni a odeslani online pak
provedlo 15 % jednotlived. S Ufady komunikuji online nejcastéji osoby ve véku 35-44. Studenti
s Ufady komunikuji méné. Zato ale kontaktuji ze vSech nejvice dalSi instituce, které poskytuji vefejné
sluzby. Do této kategorie spadaji i vzdélavaci instituce.

Moznost online vypInéni a odeslani formulafe z domova ¢i z jakéhokoliv jiného mista je sou¢asti tzv.
eGovernmentu, ktery predstavuje dalSi etapu elektronizace vefejné spravy. EGovernment, neboli
elektronicka verejna sprava, predstavuje propojeni jednotlivych Gfad, které obéanlim umozni vyuzivat
vSechny sluzby statu bez vétSi namahy. Prvni faze rozvoje eGovernmentu umoZnuje kontakt
s vefejnou spravou z jednoho kontaktniho mista, dalSi faze pak zaruc€uje kontakt z pohodli domova.
K prvni fazi elektronizace jsou potfeba dobfe fungujici kontaktni mista, pfes ktera si mohou obcané
vyfidit Sirokou Skalu vypist z riznych registrd ¢i rejstfiki a ovéfeni Urfednich dokument(, namisto
obihani jednotlivych Gfad(l. Kontaktni mista funguji v Ceské republice pod ndzvem Czech Point
a v roce 2018 vydala pfiblizné 2 miliony vystupt!. K propojeni viech dradu, diky kterym mize sluzba
Czech Point fungovat, jsou za potfebi dobfe fungujici zakladni registry (registr osob, registr
nemovitosti, registr Uzemni identifikace, registr adres a nemovitosti a registr prav a povinnosti).
DalSim stupném eGovernmentu je moznost vyfidit si zalezitosti z domova. Pro to je nutné vlastnit
statem uznavany identifikator. Stejné& jako v ostatnich &lenskych zemich EU zadala v CR v roce 2018
platit povinnost vydavat a pfijimat mezinarodné platné elektronické identifikaéni prikazy (v CR e-
obc¢anka), coz napomuze rozvoji elektronizace statnich sprav napfi¢ celou Evropskou unii. Podani
Finanéni spravé, podani Ceské spravé socialniho zabezpedeni a dal$i formulare Ize vyFidit z domova
jiz v souCasnosti.

Drtiva vétSina populace (85 %) moznosti online vyplnéni a odeslani formulafe na Grady v poslednim
roce nevyuzila. 22 % z téchto osob internet ani nepouzivaji, takze zasilani formulafi online u nich
nepripadalo v Gvahu. Téméf polovina osob (47,5 %) uvedla, Ze s Ufady nepotfebovala komunikovat.
osobni navstévu na Gradé (napf. si nebyly jisté, jak formular vyplnit, nebo jsou zvyklé na Ufad chodit
osobné a nechtéji to ménit). Tento divod uvedla polovina z osob, které formuldf nepodali online,
i kdyZz ho podat néjakym zpusobem potfebovaly. Témeér Ctvrtina (22 %) uvadéla, Zze za né formular
vyplnil nékdo jiny, napf. rodinny pFislusSnik nebo finanéni poradce. 11 % osob chtélo vyplnit formular
online, ale formulaf, ktery potfebovaly, nebyl online dostupny. 10 % osob uvedlo, Ze nemaji
elektronicky podpis, ktery byl potfeba k online odeslani. 6 % osob, pfedevSim ze starSich generaci,
uvedlo, Ze sice internet pouZivaji, ale k odeslani formulafe online nemaji dostate¢né znalosti. 4 %
osob mély obavu o bezpecnost Udaji posilanych pfes internet.

10 7droj: Setfeni o vyuzivani informagnich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé
11 Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky
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Ceska republika, kraje Ceské republiky*

Tabulka 15.1: Jednotlivci v CR vykonavajici vybrané aktivity na strankéach aradi, 2019

Vyhledavani informacf Stahnuti nebo,\v/ytisknutl' Vyplnéni a onlir,1§e odeslani
formulare formulare
v tis. % Y %2 v tis. %Y % 2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 3215.2 36,6 45,0 | 1786,6 20,4 25,0 | 1317,5 15,0 18,4
Pohlavi

Muzi 16+ 1539,2 36,4 43,3 901,7 21,3 25,3 670,3 15,8 18,8

Zeny 16+ 1676,0 36,9 46,8 884,9 19,5 24,7 647,1 14,2 18,1
Vékova skupina

16-24 let 225,8 26,2 26,6 103,5 12,0 12,2 83,5 9,7 9,8

25-34 let 698,0 50,8 52,2 442,6 32,2 33,1 294,9 21,5 22,0

35-44 let 869,8 51,2 52,6 518,4 30,5 31,3 411,0 24,2 24,8

45-54 let 686,3 46,1 48,8 406,9 27,3 28,9 294,9 19,8 21,0

55-64 let 4439 34,1 41,4 226,7 17,4 21,2 173,2 13,3 16,2

65-74let 248,2 19,7 37,2 77,9 6,2 11,7 53,6 4,3 8,0

75+ 43,1 54 28,0 10,6 1,3 6,9 6,4 0,8 4,2
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 63,8 18,4 26,7 20,0 5,8 8,4 17,0 4,9 7,1

Stfedni bez maturity 589,3 29,2 33,0 286,1 14,2 16,0 208,0 10,3 11,7

Stiedni s maturitou + VOS 1199,2 54,1 55,2 693,2 31,3 31,9 502,6 22,7 23,1

Vysokoskolské 845,8 66,2 66,3 595,3 46,6 46,7 446,3 34,9 35,0
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 2416,7 47,8 495 | 14472 28,6 29,6 | 1109,7 22,0 22,7

Zeny v doméacnosti** 222,0 53,9 56,2 125,7 30,5 31,8 59,9 14,5 15,2

Studenti 166,1 24,6 24,8 83,9 12,4 12,5 56,2 8,3 8,4

Starobni duchodci 309,8 13,6 32,5 92,9 4,1 9,7 66,2 2,9 6,9

Invalidni dichodci 51,8 22,7 35,7 17,2 7,5 11,8 13,6 6,0 9,4

Tabulka 15.2: Jednotlivci v krajich CR vykonavajici vybrané aktivity na strankach Grada, 2018

Vyhledavani informacf Stahnuti nebol\v/ytisknuti Vyplnéni a onIir)Ea odeslani
formulare formulare

v tis. % Y %2 v tis. %Y %2 v tis. % Y %2
Pramér CR 3159,8 36,1 44,71 1575,6 18,0 223 11374 13,0 16,1
Praha 429,3 40,3 46,7 235,8 22,1 25,7 156,6 14,7 17,0
Stfredocesky 458,0 42,0 49,8 2459 22,6 26,8 200,9 18,4 21,9
Jihocesky 180,8 33,6 41,2 76,4 14,2 17,4 60,0 11,2 13,7
Plzerisky 181,3 37,2 45,4 94,5 19,4 23,7 64,2 13,2 16,1
Karlovarsky 90,1 36,4 45,5 38,4 15,5 19,4 28,0 11,3 14,1
Ustecky 198,1 29,9 38,6 102,0 15,4 19,9 61,5 9,3 12,0
Liberecky 75,7 20,7 27,1 49,9 13,7 17,9 36,3 10,0 13,0
Kralovéhradecky 168,8 37,1 47,3 74,3 16,3 20,8 55,1 12,1 15,5
Pardubicky 137,5 315 39,3 69,0 15,8 19,7 56,9 13,0 16,3
Vysocina 185,6 43,2 55,1 82,7 19,3 24,6 48,8 11,4 14,5
Jihomoravsky 330,1 33,9 42,6 175,5 18,0 22,7 130,4 13,4 16,8
Olomoucky 170,7 32,8 43,3 76,1 14,6 19,3 64,9 12,5 16,5
Zlinsky 186,1 37,8 47,2 80,5 16,4 20,4 53,2 10,8 13,5
Moravskoslezsky 367,8 36,8 45,9 174,5 17,5 21,8 120,5 12,1 15,0

Y podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skuping
2 podil z celkového podtu jednotlived v dané socio-demografické skuping, ktefi pouZili internet v poslednich 12 mésicich
* Pro vySSi reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry
** Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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Ceska republika

Tabulka 15.3: Davody, proé jednotlivci v CR neposilaji Gfadam vyplnéné formulare pres web, 2019

Nepouzivaji internet | Nepotfebovali vyplnit zadny formular Jiné dlvody
v tis. %Y v tis. %Y %2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 1633,8 21,9 3541,0 47,5 60,9 22759 30,5 39,1
Pohlavi

Muzi 16+ 671,1 18,9 1761,3 49,5 61,1 11215 31,5 38,9

Zeny 16+ 962,6 247 1779,7 45,6 60,7 1154,4 29,6 39,3
Vékova skupina

16-24 let 13,2 1,7 582,7 74,8 76,2 181,9 23,3 23,8

25-34 let 35,2 3,3 595,0 55,2 57,0 448,5 41,6 43,0

35-44 let 43,4 34 724,1 56,3 58,2 519,0 40,3 41,8

45-54 let 81,1 6,8 646,4 54,2 58,3 463,2 38,8 41,7

55-64 let 230,8 20,4 501,2 44,4 55,9 395,8 35,1 44,1

65—74let 593,1 49,1 404,2 33,5 66,1 207,5 17,2 33,9

75+ 637,0 81,2 87,5 11,2 59,3 60,0 7,6 40,7
Vzdélani (25-64 let)

Z&akladni 108,2 32,8 117,9 35,7 53,1 104,1 31,5 46,9

Stifedni bez maturity 236,1 13,0 929,1 51,3 59,0 646,8 35,7 41,0

Stfedni s maturitou + VOS 43,1 2,5 967,3 56,5 58,0 701,8 41,0 42,0

Vysokoskolské 3,2 0,4 452,3 54,4 54,7 373,9 44,9 45,3
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 169,8 43 22111 56,0 58,6 1559,3 39,5 41,4

Zeny v doméacnosti* 17,0 4,8 161,2 45,8 48,1 173,9 49,4 51,9

Studenti 6,0 1,0 469,2 75,9 76,6 143,0 23,1 23,4

Starobni dichodci 1325,0 59,9 581,0 26,3 65,6 305,0 13,8 34,4

Invalidni dichodci 83,1 38,7 76,5 35,7 58,2 55,0 25,6 41,8

Graf 15.1: Davody, proé jednotlivci v CR (ve véku 25-64 let podle vzdélani) neposilaji Gfadam

vyplnéné formulare pres webové stranky, i kdyz pouzivaji internet a formular vyplnit potrebovali

m zakladni

m stfedni bez maturity

stfedni s maturitou

m vysokosSkolské

%9

formular nebyl
online

chybi mi znalosti

mam obavu o
ochranu dat

nemam

elektronicky  vyplnil nékdo jiny

podpis

formulaf za mé preferuji osobni
kontakt

Y podil z celkového poétu jednotlivet v dané socio-demografické skuping, ktefi nevyplnili formular tradtim online

2 podil z celkového podtu jednotlivell v dané socio-demografické skuping, ktefi nevyplnili formulaf aradtim online, i kdyZ pouZili

internet v poslednich 12 mésicich

jiny divod

9 podil z celkového podtu jednotlivel v dané socio-demografické skuping, ktefi podavali formulare na tfad, ale nepodali je online,
prestoze pouzivali internet pro jiné ¢innosti
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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Ceska republika, kraje Ceské republiky* - vyvoj v éase

Tabulka 15.4: Jednotlivci v CR, ktefi online vyplnili a odeslali formulare Gfadam

%"
2009 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Celkem 16+ 14 10,3 9,2 11,3 10,6 13,3 15,0
Celkem 16-74 15 11,2 10,0 12,3 11,6 14,5 16,4
Pohlavi
Muzi 16+ 1,7 11,0 10,5 12,7 12,0 14,4 15,8
Zeny 16+ 1,2 9,7 7,9 10,0 9,4 12,3 14,2
Vékova skupina
16-24 let 0,9 9,1 53 6,7 5,8 10,5 9,7
25-34 let 2,3 15,4 14,3 14,6 15,7 20,9 21,5
35-44 let 2,2 14,0 14,4 17,2 16,4 19,2 24,2
45-54 let 14 15,0 11,0 15,8 13,55 17,8 19,8
55-64 let 1,3 7,0 7,5 10,6 10,8 10,8 13,3
65+ 0,3 2,5 2,2 3,0 2,1 2,7 2,9
Vzdélani (25+)
Zakladni 0,9 0,7 0,8 1,3 2,5 2,4
Stfedni bez maturity 0,2 4,0 3,9 59 6,0 6,8 7,7
Stfedni s maturitou + VOS 2,5 13,7 12,7 15,1 12,7 16,3 18,5
VysokoSkolské 4.4 24,6 21,4 25,8 23,4 27,9 31,0
Ekonomicka aktivita
Zameéstnani 2,0 14,8 13,4 16,5 15,9 19,0 22,0
Zeny v doméacnosti** 2,8 13,8 13,6 14,5 11,6 17,5 14,5
Studenti 0,9 9,1 4,2 6,0 5,2 10,9 8,3
Starobni duchodci 0,4 2,0 2,1 25 2,0 2,3 2,9
Invalidni ddchodci 0,4 4,9 3,6 4,1 4,8 50 6,0
Tabulka 15.5: Jednotlivci v krajich CR, ktefi online vyplnili a odeslali formulafe Gfadam
%?
2008 i 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pramér CR 3,0 9,7 8,7 10,3 11,7 11,7 13,0
Praha 3,8 12,3 9,0 10,1 11,3 11,9 14,7
Stredocesky 4,9 15,2 14,7 17,5 16,6 18,1 18,4
Jihocesky 1,6 10,5 10,7 12,6 14,6 11,5 11,2
Plzerisky 3,8 8,2 5,0 6,3 8,4 10,9 13,2
Karlovarsky 2,3 9,2 7,5 8,4 10,9 9,5 11,3
Ustecky 2,4 6,8 6,0 6,5 9,9 8,7 9,3
Liberecky 1,8 7,5 7,8 9,1 8,4 7,2 10,0
Kralovéhradecky 4,9 14,1 13,2 13,6 11,2 11,6 12,1
Pardubicky 1,7 4,8 4,8 6,6 10,3 10,7 13,0
Vysocina 1,8 6,9 5,9 10,4 11,8 12,5 11,4
Jihomoravsky 3,3 10,2 9,9 12,6 13,0 13,7 13,4
Olomoucky 3,0 6,8 7,2 8,4 8,3 10,7 12,5
Zlinsky 2,3 9,2 75 8,6 9,3 9,2 10,8
Moravskoslezsky 1,6 6,8 6,0 6,9 7,5 9,5 12,1

1 podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skuping
2 podil z celkového poétu jednotlivet v daném kraji
* Pro vySSi reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry
** Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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Ceska republika

Tabulka 15.6: Jednotlivci v CR vykonavajici vybrané aktivity na strankach instituci, které poskytuji
verejné sluzby (predevsim vzdélavaci instituce, zdravotnicka zafizeni a knihovny)

Vyhledavani informaci

Stahnuti nebo vytisknuti

Vyplnéni a online odeslani

formulare formulare
v tis. %Y %2 v tis. %Y % 2 v tis. % Y %2

Celkem 16+ 2827,2 32,2 39,6 | 11744 13,4 16,4 | 1283,2 14,6 18,0
Pohlavi

Muzi 16+ 1193,2 28,2 33,5 517,1 12,2 14,5 529,8 12,5 14,9

Zeny 16+ 1634,0 35,9 45,6 657,3 14,5 18,3 753,4 16,6 21,0
Vékova skupina

16-24 let 496,7 57,6 58,4 260,8 30,2 30,7 301,7 35,0 35,5

25-34 let 584,9 42,6 43,7 270,3 19,7 20,2 281,5 20,5 21,0

35-44 let 707,5 41,7 42,8 322,2 19,0 19,5 302,9 17,8 18,3

45-54 let 535,3 36,0 38,0 1914 12,9 13,6 215,9 14,5 15,3

55-64 let 277,2 21,3 25,9 93,8 7,2 8,8 132,9 10,2 12,4

65—74let 189,8 15,1 28,4 27,4 2,2 4,1 42,8 34 6,4

75+ 35,8 4,5 23,3 8,6 1,1 5,6 5,5 0,7 3,5
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 48,8 14,1 20,4 8,5 2,5 3,6 8,6 2,5 3,6

Stfedni bez maturity 387,5 19,2 21,7 105,3 5,2 5,9 116,4 5,8 6,5

Stredni s maturitou + VOS 914,5 41,3 42,1 378,0 17,1 17,4 400,7 18,1 18,4

Vysokoskolské 754,1 59,0 59,1 385,9 30,2 30,3 407,6 31,9 32,0
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 1860,5 36,8 38,1 781,6 15,5 16,0 833,5 16,5 17,1

Zeny v doméacnosti* 191,8 46,5 48,5 79,4 19,3 20,1 81,1 19,7 20,5

Studenti 468,2 69,4 70,0 253,4 37,6 37,9 291,2 43,2 43,6

Starobni duchodci 236,9 10,4 24,8 41,8 1,8 4,4 51,4 2,3 54

Invalidni diichodci 42,1 18,4 29,0 4,6 2,0 3,2 11,5 5,0 7,9

Graf 15.2: Vékové struktura jednotlivca, ktefi vykonavaji vybrané aktivity na strankach instituci,

které poskytuji vefejné sluzby, 2019

m 16-24 let

Vyhledavani
informaci

Stahnuti nebo
vytisknuti
formulare

Vyplnéni a online
odeslani formulare

m 25-34 let

35-44 let

m 45-54 let

24

= 55-64 let

u 65-74let 75+

%9

Y podil z celkového poétu jednotlivet v dané socio-demografické skuping
2 podil z celkového poétu jednotlivetl v dané socio-demografické skuping, ktefi pouZili internet v poslednich 12 mésicich
9 podil z jednotlivci, ktefi vykonali vybrané aktivity na strankéch instituct, které poskytuji vefejné sluzby

* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2019
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Evropskéa unie

Tabulka 15.7: Jednotlivci v zemich EU vykonavajici vybrané aktivity na webovych strankach

verejné spravy*, 2018

Celkem Vyhledavani informaci Stahnuti nebo,\v/ytisknuti Vypln,ér’u' a onlirle
formuléare odeslani formulare
%Y %2 %Y %2 %Y %2 %Y %2
EU28 prameér 52,3 60,4 43,8 50,5 31,5 36,3 34,2 39,5
Belgie 56,4 62,8 45,7 50,8 30,6 34,0 37,4 41,6
Bulharsko 22,2 33,0 17,1 25,3 9,4 13,9 9,5 14,0
Cesko 53,2 61,0 50,1 57,4 25,5 29,3 25,6 29,4
Dansko 91,5 93,5 89,5 91,5 45,7 46,7 72,8 74,4
Estonsko 78,9 87,7 69,3 77,0 48,1 53,4 71,5 79,4
Finsko 82,5 87,2 77,9 82,2 67,4 71,2 64,7 68,4
Francie 71,0 79,5 46,5 52,0 36,6 40,9 58,8 65,8
Chorvatsko 36,4 48,1 34,9 46,2 20,1 26,5 16,1 21,3
Irsko 53,7 63,6 42,4 50,2 35,0 41,5 49,4 58,5
Italie 24,3 31,7 19,6 25,6 17,5 22,8 14,7 19,2
Kypr 41,7 49,2 38,7 45,6 27,4 32,3 26,1 30,8
Litva 50,8 63,1 45,7 56,8 27,8 34,5 41,4 51,5
LotySsko 65,6 77,5 53,0 62,6 14,8 17,4 49,6 58,7
Lucembursko 63,0 65,3 38,0 39,3 50,4 52,2 314 32,5
Madarsko 52,9 66,6 48,3 60,7 37,7 47,4 36,7 46,2
Malta 46,4 56,7 41,7 50,9 33,3 40,6 22,9 28,0
Némecko 56,7 60,8 55,6 59,5 34,7 37,2 18,6 19,9
Nizozemsko 81,5 85,6 76,7 80,5 54,8 57,5 58,9 61,9
Polsko 35,5 44,8 24,4 30,8 22,1 27,8 24,6 31,1
Portugalsko 41,6 55,2 36,3 48,1 20,9 27,7 29,9 39,7
Rakousko 66,1 75,3 55,8 63,5 38,4 43,7 45,4 51,7
Rumunsko 9,3 12,1 7,4 9,5 4,9 6,3 4,0 51
Recko 49,7 67,8 47,3 64,5 29,2 39,7 24,4 33,2
Slovensko 51,3 61,6 45,7 54,9 24,3 29,2 16,4 19,7
Slovinsko 54,0 66,6 48,6 60,0 27,9 34,5 18,7 23,0
Spanélsko 56,7 65,4 49,1 56,6 38,5 44,5 40,9 47,2
Svédsko 83,2 89,5 75,1 80,8 49,3 53,0 74,2 79,8
Velka Britanie 59,0 62,2 46,8 49,3 36,1 38,0 44,8 47,3

Graf 15.3: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé (celkem)*
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1) Podil z celkového poctu jednotlived ve véku 16—74 let v daném staté

2) Podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16—74 let v daném staté, ktefi pouzili internet v poslednich 12 mésicich
* Zahrnuta je komunikace s Gfady, vzdélavacimi zafizenimi, knihovnami a |ékafskymi zafizenimi

Zdroj: Eurostat, 2019
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Tabulka 15.8: Jednotlivci v zemich EU, ktefi online vyplnili a odeslali formulare vef. spravé*, 2018

%"
Celkem 'Pohlaviv Vék szdéIénl’ (?5_64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS

EU28 primér 34,2 35,0 33,5 32,2 40,3 24,4 17,9 31,7 58,5
Belgie 374 40,7 34,2 28,1 45,3 27,8 19,8 37,9 60,6
Bulharsko 9,5 9,0 9,9 13,6 12,1 4,0 0,2 6,7 27,5
Cesko 25,6 23,0 28,2 35,7 30,7 13,2 9,9 23,0 46,4
Dansko 72,8 73,8 71,8 69,5 78,3 65,2 60,4 74,5 85,2
Estonsko 71,5 68,8 73,9 69,4 86,4 45,6 69,0 73,9 87,9
Finsko 64,7 63,4 66,1 65,7 76,6 47,1 53,9 68,3 83,0
Francie 58,8 59,5 58,1 55,5 66,9 47,0 38,0 61,3 83,2
Chorvatsko 16,1 16,3 15,9 22,2 20,9 7,1 2,0 16,8 38,5
Irsko 49,4 48,7 50,0 29,9 65,5 30,4 27,2 57,5 80,7
Italie 14,7 15,1 14,3 15,8 18,3 8,4 5,2 18,1 34,7
Kypr 26,1 29,5 22,8 21,3 32,9 14,0 2,7 17,9 53,4
Litva 41,4 39,7 43,0 38,5 55,9 18,7 19,7 27,5 74,8
LotySsko 49,6 46,1 52,8 48,8 64,1 25,3 31,0 45,5 80,1
Lucembursko 31,4 34,6 28,0 31,2 355 21,9 15,5 33,2 48,0
Madarsko 36,7 38,6 34,9 39,1 47,5 17,0 8,9 36,6 74,4
Malta 22,9 23,6 22,2 36,4 28,6 7,1 10,5 31,0 43,7
Némecko 18,6 21,3 15,9 11,5 23,2 13,5 10,0 19,3 31,7
Nizozemsko 58,9 66,0 51,8 45,6 66,0 53,6 42,5 64,2 76,3
Polsko 24,6 23,6 25,6 16,2 34,1 10,6 3,0 18,4 57,9
Portugalsko 29,9 32,5 27,6 19,5 41,1 15,6 13,6 49,3 63,9
Rakousko 45,4 47,6 43,3 42,8 55,9 27,1 28,2 45,0 65,0
Rumunsko 4,0 3,9 4,0 2,2 5,9 1,2 0,2 2,3 17,4
Recko 24,4 27,3 21,7 23,2 31,9 12,0 4,3 22,8 52,5
Slovensko 16,4 18,3 14,4 23,2 19,4 7,5 6,2 13,8 31,0
Slovinsko 18,7 19,0 18,3 22,5 22,9 10,0 5,2 14,6 37,9
Spanélsko 40,9 40,9 40,8 394 48,5 26,7 23,3 47,7 64,6
Svédsko 74,2 71,9 74,8 68,3 83,2 61,0 56,1 79,8 89,5
Velka Britanie 44,8 47,2 42,6 46,9 48,5 37,1 14,7 394 61,1

Graf 15.4: Jednotlivci v zemich EU, ktefi online vyplnili a odeslali formulére verejné spravé*, 2018
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16. Nakupovani pres internet

V poslednich 12 mésicich pred dotazovanim nakoupilo pres internet 59 % jednotlived v CR — stejny
podil muzu i Zen. Podil takovych osob se rok od roku zvySuje. Jesté v roce 2005 nakupovala timto
zpusobem pouha 6 % osob.

Nejcasteji nakupuji na internetu osoby ve véku 25-34 let. Pouze 6 % osob v tomto véku nikdy nic pfes
internet nekoupilo. V poslednim roce nakoupilo online 87 % osob ztéto skupiny a v poslednich
3 mésicich 66 %. Na druhém misté v nakupovani online je nejmladSi vékova skupina 16-24 let.
V poslednim roce nakoupilo 81 % z nich.

Osoby svysSim vzdélanim nakupuji pfes internet castéji neZz osoby s niZzSim vzdélanim.
Z vysokoskolsky vzdélanych (ve véku 25-64 let) nakoupilo na internetu v poslednim roce 89 % osob,
v poslednich 3 mésicich to bylo 68 %. Z osob se zakladnim vzdélani (ve véku 25-64 let) nakoupila
v poslednim roce tfetina a v poslednich 3 mésicich 16 %.

Mezikrajské srovnani, které je pocitano klouzavymi praméry za roky 2017-19, nam ukazuje, ze
nejvice pouzivaji internet k nakupovani obyvatelé Prahy. Alespor jednou v zivoté nakoupilo online
72 % Prazan(, v poslednich 12 mésicich to bylo 62 % a za tfi mésice 46 %. Naopak nejméné lidi
nakupuije online v Usteckém kraji.

V evropském srovnani jsou Cesi v nakupovani na internetu stéle t&sné pod evropskym pramérem, a to
i presto, Ze mame vice uZivatel( internetu nez je pramér v EU. Zatimco mezi Cechy v roce 2018 bylo
59 % takovych, co nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich (idaje za osoby 16-74 let),
v EU 28 to bylo 60 % osob. Nejvice nakupovali na internetu Danové (84 %) a Britové (83 %).

Z osob v Ceské republice, které nakoupily v e-shopech v poslednich 3 mésicich, uvedlo 39 %, Ze
nakoupilo pouze jednou nebo dvakrat, 44 % osob uvedlo, Zze nakoupilo 3 az 5 kréat, a 17 % uvedlo, ze
nakoupilo 6 nebo vice krat. V &etnosti nakupovani jsou Cesi pod evropskym pramérem. Nejéastgji
nakupuji na internetu Britové. 62 % z nich nakoupilo béhem 3 mésicl 3x nebo Castéji.

B&hem t¥i mésich utrati 38 % nakupujicich v CR maximéalné 2 500 K¢&. Necel& polovina nakupuijicich
nakoupi za 2500 az 10 000 K¢&. A 16 % utrati vice nez 10 000 K¢&. Z osob rizného véku utraceji
nejvice osoby ve véku 35-44 let. 22 % z nakupujicich v této vékové skupiné nakoupi béhem ftfi
mésicu za vice nez 10 000 K&. Nejvétsi vydaje za nakupy na internetu maji vysokoSkolsky vzdélané
osoby. Z takovych nakupujicich zaplati vice nez 10 000 K& 24 % osob.

Kromé& nakupd od prodejcti z Ceské republiky, které uskute¢riuje 9 online nakupujicich z 10, si lidé
objednavaji i zbozi ze zahrani¢i nebo si v ciziné objednavaji sluzby jako je ubytovani ¢ doprava. Zbozi
¢i sluzby pres zahraniéni e-shopy si v roce 2019 objednala témér tfetina osob, které nakoupily online.
4 % osob uvedlo, Ze se nezajimaly, z které zemé pochazel prodejce, od kterého nakoupily, a proto
nebyly schopny tuto informaci poskytnout. Zbyvajicich 65 % nakupovalo pouze od ¢eskych prodejcU.

18 % z osob, které v poslednim roce nakoupily na internetu, uvedlo, Ze jim zboZi alespon jednou
v daném roce pfiSlo pozdéji, nez mélo. 10 % pak uvedlo, Ze jim zbozi dorazilo poSkozené nebo jiné
nez si objednaly.

Néktefi lidé nenakupuji na internetu vibec. Maji k tomu rdzné divody. Jednim z nich je sila zvyku.
Pravé kvuli tomu preferovalo nakup v kamennych prodejnach 36 % osob, které nechtély nakupovat
online. Lidé starSi 75 let pak Casto nenakupovali pfes internet proto, Zze k tomu neméli dostatecné
znalosti (85 % osob v této vékové kategorii). Budto internet v poslednim roce nepouzivali vibec
(81 %), nebo ho pouzivali jen pro zakladni €innosti a na nakupovani online si nevéfili (4 %).
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Ceska republika

Tabulka 16.1: Jednotlivci v CR nakupujici na internetu, 2019

Nakoupili v poslednich Nakoupili v poslednich Nakoupili alespon jednou
3 mésicich 12 mésicich v Zivoté
v tis. %Y %2 v tis. % Y % 2 v tis. %Y % ?

Celkem 16+ 3426,3 39,0 48,0 | 5160,9 58,8 72,3 | 6062,7 69,1 84,9
Pohlavi

Muzi 16+ 1588,7 37,6 44,6 | 2502,4 59,2 70,3 | 2981,2 70,5 83,8

Zeny 16+ 1837,6 40,4 51,3 | 2658,4 58,5 74,2 | 30815 67,8 86,0
Vékova skupina

16-24 let 519,3 60,2 61,1 702,5 81,4 82,7 770,1 89,2 90,6

25-34 let 900,4 65,6 67,3 | 1187,6 86,5 88,7 | 12855 93,6 96,0

35-44 let 898,6 52,9 54,3 | 1305,6 76,9 78,9 | 1505,2 88,7 91,0

45-54 let 600,4 40,3 42,7 | 1038,6 69,8 73,8 | 12325 82,8 87,6

55-64 let 340,8 26,2 31,8 590,6 45,4 55,1 790,5 60,7 73,8

65-74 let 139,0 11,0 20,8 285,6 22,7 42,8 410,1 32,5 61,4

75+ 27,7 3,5 18,0 50,3 6,4 32,7 68,7 8,7 44,6
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 56,9 16,4 23,8 115,9 334 48,5 146,0 42,1 61,1

Stfedni bez maturity 605,8 30,0 34,0 | 1102,4 54,6 61,8 | 14231 70,5 79,8

Stedni s maturitou + VOS 1209,2 54,6 55,7 | 1767,8 79,8 81,4 | 2020,6 91,2 93,0

Vysokoskolské 868,3 67,9 68,1 | 1136,4 88,9 89,1 | 1224,0 95,7 96,0
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 2490,3 49,3 51,0 | 3760,4 74,4 77,0 | 4359,7 86,2 89,2

Zeny v doméacnosti* 264,2 64,1 66,9 331,9 80,6 84,0 366,2 88,9 92,7

Studenti 399,2 59,2 59,7 552,5 81,9 82,7 605,1 89,7 90,5

Starobni dichodci 201,9 8,9 21,2 391,8 17,2 41,1 553,3 24,3 58,0

Invalidni ddchodci 33,2 14,6 229 73,0 32,0 50,3 104,8 45,9 72,2

Graf 16.1: Jednotlivci v CR podle toho, kdy naposledy nakoupili na internetu, 2019
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Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019

2019




Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Kraje Ceské republiky*

Tabulka 16.2: Jednotlivci v krajich CR nakupujici na internetu, 2018

Nakoupili v ;?qslednich Nakoupili v p’o’slednich Nakoupili a}I_espf)ﬁ Nikdy nenakoupil
3 mésicich 12 mésicich jednou v Zivoté

v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y
Pramér CR 3058,3 34,9 4786,7 54,6 57251 65,3 30109 34,4
Praha 489,5 45,9 659,7 61,9 770,7 72,3 2955 27,7
StfedoCesky 365,8 33,6 615,4 56,5 761,3 69,9 322,2 29,6
Jihocesky 174,9 32,5 293,2 54,5 353,3 65,7 184,1 34,2
Plzensky 128,3 26,3 260,0 53,3 330,9 67,8 154,9 31,8
Karlovarsky 85,0 34,3 131,8 53,2 156,7 63,3 90,4 36,5
Ustecky 170,0 25,7 299,5 45,2 382,7 57,8 276,2 41,7
Liberecky 116,6 31,9 184,2 50,5 2325 63,7 129,7 35,5
Kralovéhradecky 166,0 36,5 246,9 54,3 272,0 59,8 182,0 40,0
Pardubicky 152,9 35,1 252,7 57,9 282,1 64,7 149,7 34,3
Vysoéina 170,6 39,8 2479 57,8 282,5 65,8 145,9 34,0
Jihomoravsky 334,3 34,3 541,8 55,6 633,1 65,0 3394 34,9
Olomoucky 167,2 32,1 259,1 49,7 315,9 60,6 202,4 38,9
Zlinsky 160,6 32,7 264,2 53,7 306,1 62,2 184,9 37,6
Moravskoslezsky 376,4 37,7 530,3 53,1 645,2 64,6 353,4 35,4

Graf 16.2: Jednotlivci v krajich CR podle toho, kdy naposledy nakoupili na internetu, 2018
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Graf 16.3: Jednotlivci v krajich CR, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich, 2018
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Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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Evropskéa unie

Tabulka 16.3: Jednotlivci v zemich EU, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich, 2018

%"
Celkem V_Pohlaviv Veék szdéIém’ (?5—64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS

EU28 prameér 59,5 60,3 58,8 72,1 69,0 37,9 33,8 62,0 83,0
Belgie 60,5 61,1 59,9 71,9 70,1 38,6 36,4 62,6 83,7
Bulharsko 20,8 19,6 21,9 34,9 27,8 51 31 19,2 46,0
Cesko 58,6 57,4 59,8 71,0 72,0 30,4 32,0 61,4 84,7
Déansko 84,4 83,5 85,2 91,6 89,2 72,8 73,2 87,4 94,1
Estonsko 61,3 59,0 63,4 79,8 75,8 28,4 53,4 59,7 76,4
Finsko 69,9 69,4 70,4 83,5 85,4 42,2 53,7 76,6 85,9
Francie 67,1 68,1 66,2 74,6 76,9 47,9 48,1 69,3 89,7
Chorvatsko 35,2 38,6 32,0 61,2 45,9 10,6 6,9 39,7 60,4
Irsko 58,9 56,2 61,6 81,1 71,7 26,9 29,9 64,2 83,5
Italie 35,6 39,6 31,8 51,1 43,8 16,4 19,4 44,0 62,4
Kypr 32,2 34,9 29,7 46,1 38,6 111 3,6 21,6 57,6
Litva 43,4 41,3 45,2 62,7 55,0 16,0 25,7 27,3 69,6
LotySsko 44,9 43,6 46,0 63,7 57,6 16,7 25,4 39,6 68,6
Lucembursko 71,8 75,1 68,4 74,6 80,3 50,5 58,2 76,0 91,4
Madarsko 41,2 44,7 37,9 59,8 52,0 14,9 14,7 43,3 67,0
Malta 54,2 54,8 53,7 84,1 67,7 17,6 40,3 59,8 88,1
Némecko 76,8 78,2 75,4 79,6 87,9 56,4 62,0 81,7 91,0
Nizozemsko 79,9 81,0 78,8 89,1 88,4 62,0 64,0 85,8 93,8
Polsko 47,8 47,8 47,8 65,4 60,8 17,3 14,4 41,7 79,4
Portugalsko 36,7 38,7 34,8 59,9 46,6 11,3 17,0 52,2 67,7
Rakousko 60,3 64,3 56,3 82,0 69,7 33,2 38,0 58,7 75,9
Rumunsko 19,8 19,8 19,8 30,1 25,1 54 4,0 16,3 51,2
Recko 35,9 37,3 34,7 57,4 45,3 12,3 9,3 36,7 61,8
Slovensko 59,0 59,8 58,3 82,2 70,8 25,9 14,6 58,8 86,2
Slovinsko 50,7 53,1 48,3 71,1 63,4 22,0 15,4 50,9 77,9
Spanélsko 53,3 54,8 51,9 67,5 63,8 27,5 32,0 60,7 79,8
Svédsko 77,6 0,0 79,1 83,9 83,9 63,7 52,6 81,4 90,7
Velka Britanie 82,8 81,0 84,5 95,0 88,9 65,9 50,3 83,4 94,2

Graf 16.4: Jednotlivci v zemich EU, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich, 2018
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Ceska republika - vyvoj v éase

Tabulka 16.4: Jednotlivci v CR, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich

%"
2009 i 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Celkem 16+ 22,0 39,3 419 43,6 51,6 53,9 58,8
Celkem 16-74 23,7 42,5 45,3 47,4 55,6 58,6 64,0
Pohlavi
Muzi 16+ 25,3 40,5 42,6 42,3 53,0 53,6 59,2
Zeny 16+ 18,8 38,1 41,2 44,9 50,3 54,2 58,5
Vékova skupina
16-24 let 31,7 62,2 60,6 58,7 69,8 71,0 81,4
25-34 let 37,9 63,2 66,9 72,0 79,1 81,3 86,5
35-44 let 30,1 52,6 59,2 59,4 70,9 71,4 76,9
45-54 let 18,4 40,1 41,2 46,6 56,2 63,8 69,8
55-64 let 11,3 21,7 25,7 28,3 38,6 41,2 45,4
65+ 2,3 7,6 8,0 9,7 12,7 13,5 16,4
Vzdélani (25+)
Zakladni 2,1 6,3 7,8 8,3 12,2 16,5 18,2
Stfedni bez maturity 12,5 23,5 26,6 30,5 35,3 39,3 419
Stredni s maturitou + VOS 29,0 45,9 49,2 55,2 59,5 61,8 67,3
Vysokoskolské 41,0 61,4 62,1 61,5 77,3 76,1 80,6
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 28,7 50,3 53,8 56,0 66,5 68,4 74,4
Zeny v doméacnosti* 33,6 64,6 65,5 72,4 77,6 82,7 80,6
Studenti 35,2 62,5 61,4 58,3 68,5 69,5 81,9
Starobni dichodci 3,3 8,4 9,9 11,4 14,5 15,5 17,2
Invalidni ddchodci 8,8 19,4 17,3 22,8 28,4 32,4 32,0

Graf 16.5: Jednotlivci v CR podle véku a vzdélani, ktefi nakoupili na internetu v posl. 12 mésicich
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Kraje Ceské republiky*, Evropska unie - vyvoj v éase

Tabulka 16.5: Jednotlivci v krajich CR, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich
%"
2008 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pramér CR 19,4 31,0 35,0 38,8 41,8 45,9 49,6 54,6
Praha 27,6 35,1 38,2 41,7 42,0 48,2 53,4 61,9
Stfredocesky 18,9 34,8 40,8 43,8 46,7 47,2 51,9 56,5
Jihocesky 23,3 27,2 33,1 40,9 47,0 50,3 51,4 54,5
Plzerisky 18,9 29,3 33,8 36,7 40,4 43,1 49,9 53,3
Karlovarsky 16,2 32,6 38,7 43,7 48,1 50,5 51,6 53,2
Ustecky 18,8 24,1 24,9 27,5 31,4 39,7 40,8 45,2
Liberecky 11,7 26,2 28,8 32,0 34,0 47,1 45,0 50,5
Kralovéhradecky 17,9 37,6 41,1 45,2 46,6 49,1 50,3 54,3
Pardubicky 21,2 33,2 38,0 40,2 44,2 49,9 53,5 57,9
Vysocina 24.8 32,5 36,1 39,2 39,9 43,8 48,6 57,8
Jihomoravsky 18,5 28,7 35,9 41,4 45,6 45,2 50,7 55,6
Olomoucky 12,3 29,3 31,3 34,4 36,0 40,2 44,9 49,7
Zlinsky 17,4 31,7 36,7 40,0 43,3 46,5 48,0 53,7
Moravskoslezsky 17,1 29,6 31,2 34,8 39,1 43,1 49,3 53,1
Tabulka 16.6: Jednotlivci v zemich EU, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich
%)
2008 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
EU28 prameér 32,1 44,4 47,2 50,2 53,0 55,1 57,5 59,5
Belgie 21,3 45,1 47,6 54,2 55,2 56,8 59,6 60,5
Bulharsko 2,7 9,2 12,1 16,6 18,5 16,8 17,7 20,8
Cesko 22,7 32,5 36,4 42,5 45,3 47,4 55,6 58,6
Dansko 58,9 73,4 77,4 77,7 78,9 81,5 80,2 84,4
Estonsko 10,2 23,1 23,2 48,6 58,9 56,4 58,2 61,3
Finsko 51,4 65,4 65,2 68,4 69,3 67,4 70,8 69,9
Francie 40,0 57,0 58,6 62,2 64,6 65,8 66,7 67,1
Chorvatsko 7,0 23,1 26,4 27,7 31,4 33,2 28,8 35,2
Irsko 35,6 45,6 45,7 50,5 51,4 59,2 53,1 58,9
Italie 10,8 16,7 19,7 22,3 26,4 29,0 32,2 35,6
Kypr 9,2 21,4 24,7 26,9 23,3 29,1 31,9 32,2
Litva 5,8 19,6 25,5 26,0 31,8 33,4 38,1 43,4
LotySsko 16,2 27,5 31,7 33,5 38,1 44,4 45,6 449
Lucembursko 49,5 67,7 70,0 74,0 77,9 78,4 80,0 71,8
Madarsko 13,5 25,2 28,8 32,5 35,8 38,8 38,6 41,2
Malta 21,9 439 46,0 47,0 50,7 46,8 51,6 54,2
Némecko 53,1 64,9 68,5 70,4 73,1 74,1 74,9 76,8
Nizozemsko 56,2 64,9 68,9 70,8 71,2 73,9 78,9 79,9
Polsko 18,0 30,3 31,6 34,2 36,9 419 45,0 47,8
Portugalsko 9,9 22,3 24,5 26,3 31,0 31,0 34,1 36,7
Rakousko 37,0 48,5 54,0 53,3 57,7 57,6 61,6 60,3
Rumunsko 3,7 5,3 8,3 10,1 10,8 11,9 16,1 19,8
Recko 8,8 20,4 24,6 25,7 31,7 31,1 32,1 35,9
Slovensko 22,8 447 44,5 48,1 49,6 56,3 58,5 59,0
Slovinsko 17,8 34,0 35,9 37,0 38,9 40,3 45,8 50,7
Spanélsko 19,1 30,4 31,8 37,4 42,3 43,8 49,9 53,3
Svédsko 53,3 73,9 72,6 74,8 71,1 75,5 80,9 77,6
Velka Britanie 57,3 72,6 77,0 78,7 81,1 82,6 82,0 82,8
Y Podil z celkového podtu jednotlivel starsich 16 let v daném kraji
2) Podil z celkového poctu jednotlived ve véku 16—74 let v daném staté
* Pro vySSi reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry
Zdroj: Cesky statisticky GFad, Eurostat, 2019
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 16.7: Poéet nakupl na internetu uskuteénénych jednotlivci v CR béhem 3 mésict, 2019

laz?2 3azb 6 a vice
v tis. %Y % 2 v tis. %Y % 2 v tis. % Y % 2

Celkem 16+ 1326,5 15,1 38,7 | 1511,5 17,2 44,1 588,3 6,7 17,2
Pohlavi

Muzi 16+ 683,7 16,2 43,0 639,1 15,1 40,2 265,9 6,3 16,7

Zeny 16+ 642,8 14,1 35,0 872,4 19,2 47,5 3224 7,1 17,5
Vékova skupina

16-24 let 223,4 25,9 43,0 233,0 27,0 44,9 62,9 7,3 12,1

25-34 let 322,4 23,5 35,8 403,3 29,4 44,8 174.8 12,7 19,4

35-44 let 293,8 17,3 32,7 401,1 23,6 44,6 203,7 12,0 22,7

45-54 let 239,3 16,1 39,9 268,7 18,1 44,8 92,4 6,2 15,4

55-64 let 157,2 12,1 46,1 149,4 115 43,8 34,3 2,6 10,1

65-74 let 73,6 5,8 52,9 46,0 3,6 33,1 19,5 1,5 14,0

75+ 16,8 2,1 . 10,2 1,3 . 0,8 0,1 2,8
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 35,7 10,3 62,7 16,3 4,7 28,6 4,9 1,4 8,7

Stfedni bez maturity 272,3 13,5 44,9 243,2 12,0 40,1 90,4 4,5 14,9

Stredni s maturitou + VOS 441,3 19,9 36,5 558,6 25,2 46,2 209,3 9,4 17,3

Vysokoskolské 263,4 20,6 30,3 404,4 31,6 46,6 200,6 15,7 23,1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 947,8 18,7 38,1 1102,8 21,8 44,3 439,6 8,7 17,7

Zeny v doméacnosti* 62,6 15,2 23,7 120,4 29,2 45,6 81,3 19,7 30,8

Studenti 172,7 25,6 43,3 189,3 28,1 47,4 37,2 55 9,3

Starobni duchodci 107,7 4,7 53,3 71,1 3,1 35,2 23,2 1,0 11,5

Invalidni ddchodci 14,6 6,4 . 16,9 7,4 . 1,7 0,8

Graf 16.6: Jednotlivci v CR podle poétu uskuteénénych nakupt na internetu béhem 3 mésica, 2019
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Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2019
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Evropska unie

Tabulka 16.8: Jednotlivci v zemich EU, ktefi nakoupili na internetu béhem 3 mésica 3x a vice, 2018

%"
Pohlavi Veék Vzdélani (25-64 let)
Celkem — = = = =
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS

EU28 primeér 32,6 33,0 32,2 35,9 40,2 18,0 13,3 33,0 53,9
Belgie 26,0 27,9 24,1 26,2 33,0 13,8 11,5 24,4 44,1
Bulharsko 4,5 4,3 4,8 7,0 6,4 0,7 0,6 3,5 12,2
Cesko 20,7 17,4 23,9 24,3 28,1 6,4 4,2 20,1 40,7
Dansko 56,9 57,6 56,2 58,3 65,8 41,3 444 58,9 75,0
Estonsko 32,1 30,3 33,7 42,2 42,0 10,6 27,6 27,6 45,5
Finsko 34,3 33,7 34,9 37,1 49,0 11,8 26,4 40,1 47,5
Francie 33,0 33,4 32,6 39,3 39,7 19,2 16,5 29,6 55,6
Chorvatsko 16,7 18,4 15,1 26,2 23,3 4,1 2,7 18,4 34,3
Irsko 36,6 33,9 39,3 45,4 48,3 12,5 16,8 39,4 58,8
Italie 11,8 14,0 9,7 16,1 15,4 4,4 4,4 14,8 25,7
Kypr 10,4 11,5 9,4 14,5 12,9 2,9 0,9 5,7 20,4
Litva 18,3 17,2 19,3 23,7 25,7 3,8 8,0 8,1 35,3
LotySsko 15,2 13,1 17,1 19,1 21,4 3,4 6,3 12,3 27,4
Lucembursko 45,1 48,9 41,1 41,3 52,7 29,3 27,0 45,8 72,0
Madarsko 15,8 17,5 14,2 20,6 21,0 4,8 4,8 15,1 32,4
Malta 32,6 33,3 32,0 55,1 41,6 7,2 20,3 33,6 61,5
Némecko 47,2 49,3 45,1 44,2 58,8 28,3 27,9 51,7 65,2
Nizozemsko 48,8 50,3 47,4 54,8 59,8 28,2 29,6 51,8 69,2
Polsko 22,9 22,6 23,2 26,4 31,1 6,6 4,6 17,1 48,4
Portugalsko 11,3 13,1 9,6 18,3 15,0 2,4 3,8 17,0 23,8
Rakousko 38,4 41,9 35,0 46,2 47,6 18,0 21,8 36,1 55,8
Rumunsko 4,7 4,2 51 7,2 6,2 0,7 1,2 2,9 14,9
Recko 15,9 16,8 15,1 21,7 21,5 4,3 3,0 15,5 31,3
Slovensko 26,5 26,7 26,2 35,7 34,1 7,5 3,0 25,0 46,5
Slovinsko 19,1 21,2 16,9 23,2 25,9 6,1 2,9 20,4 32,7
Spanélsko 24,5 25,7 23,3 24,4 31,8 10,6 10,7 26,0 44,9
Svédsko 45,2 45,8 45,0 50,2 54,6 26,2 28,3 46,5 61,4
Velka Britanie 61,9 58,8 64,9 61,9 70,9 45,2 33,0 61,1 79,2

Graf 16.7: Jednotlivci v zemich EU, ktefi nakoupili na internetu béhem 3 mésicl 3x a vice, 2018
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Zdroj: Eurostat, 2019
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 16.9: Utrata jednotlivc v CR za nakupy pres internet uskuteénéné béhem 3 mésicu, 2019

do 2 500 K& 2500 az 10 000 K¢& 10 000 K¢ a vice
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2
Celkem 16+ 1304,8 14,9 38,1 1579,2 18,0 46,1 542,3 6,2 15,8
Pohlavi
Muzi 16+ 582,4 13,8 36,7 720,4 17,0 45,3 285,9 6,8 18,0
Zeny 16+ 722,4 15,9 39,3 858,9 18,9 46,7 256,4 5,6 14,0
Vékova skupina
16-24 let 278,9 32,3 53,7 213,3 24,7 41,1 27,0 3,1 5,2
25-34 let 347,0 25,3 38,5 413,8 30,1 46,0 139,7 10,2 15,5
35-44 let 267,6 15,8 29,8 4349 25,6 48,4 196,1 11,6 21,8
45-54 let 206,5 13,9 34,4 287,2 19,3 47,8 106,7 7,2 17,8
55-64 let 127,3 9,8 37,4 171,4 13,2 50,3 42,1 3,2 12,4
65-74 let 63,5 5,0 45,7 51,0 4,0 36,7 24,5 1,9 17,6
75+ 13,9 1,8 . 7,5 0,9 . 6,3 0,8
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 34,0 9,8 59,7 20,1 5,8 35,4 2,8 0,8 4,9
Stfedni bez maturity 250,1 12,4 41,3 281,7 13,9 46,5 74,0 3,7 12,2
Stedni s maturitou + VOS 415,3 18,7 34,3 592,1 26,7 49,0 201,7 9,1 16,7
Vysokoskolské 249,0 19,5 28,7 413,4 32,3 47,6 206,0 16,1 23,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 849,5 16,8 34,1 1207,5 23,9 48,5 433,3 8,6 17,4
Zeny v doméacnosti* 88,5 21,5 33,5 118,2 28,7 447 57,5 14,0 21,8
Studenti 231,4 34,3 58,0 152,6 22,6 38,2 15,3 2,3 3,8
Starobni duchodci 99,9 4.4 49,5 74,0 3,2 36,6 28,0 1,2 13,9
Invalidni ddchodci 16,7 7,3 . 14,6 6,4 . 1,9 0,8

Graf 16.8: Jednotlivci v CR, kteFi nakoupili pfes internet v poslednich 3 mésicich, podle vynalozené

castky, 2019
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Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2019
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Vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Evropska unie

Tabulka 16.10: Jednotlivci v zemich EU, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 3 mésicich pred
Setfenim za 100 EUR a vice, 2018

%"
Pohlavi Vek Vzdélani (25—64 let)
Celkem - = = = =
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS

EU28 prameér 29,8 30,9 28,7 29,4 36,6 18,0 11,3 29,7 51,8
Belgie 32,5 34,4 30,6 311 41,0 18,4 14,3 32,0 54,5
Bulharsko 4,2 4,5 3,9 4,3 6,3 0,9 0,4 3,0 13,1
Cesko 24,4 23,3 25,5 25,5 32,6 9,5 6,5 24,3 45,7
Déansko 55,8 56,5 55,1 56,1 63,0 43,7 42,4 59,1 71,7
Estonsko 31,6 315 31,7 33,3 41,5 13,3 24,3 28,2 46,5
Finsko 40,4 39,9 40,9 41,0 55,9 17,6 27,6 45,8 57,4
Francie 31,3 32,8 29,9 30,3 38,0 20,8 14,9 28,5 55,5
Chorvatsko 9,7 10,9 8,6 14,8 13,1 31 1,0 9,9 24,1
Irsko 33,7 32,7 34,6 38,2 45,1 11,9 15,7 35,3 56,5
Italie 9,1 11,0 7,2 9,2 12,1 4,1 31 11,5 22,2
Kypr 11,2 13,2 9,4 10,5 14,5 4,7 0,6 6,9 23,1
Litva 15,1 15,3 15,0 12,5 22,6 3,9 4,4 7,1 31,8
LotySsko 8,4 9,1 7,8 8,0 11,8 2,6 1,4 6,1 17,7
Lucembursko 40,1 43,2 37,0 30,6 47,2 29,0 21,4 42,9 67,7
Madarsko 1,9 2,4 1,4 1,2 2,8 0,7 - 1,9 49
Malta 25,6 26,0 25,2 36,2 34,7 5,0 16,6 23,9 54,9
Némecko 41,9 44,6 39,1 35,2 52,4 26,2 21,8 45,5 62,1
Nizozemsko 43,2 47,1 39,4 45,3 52,4 27,4 25,6 42,8 65,9
Polsko 19,7 21,2 18,1 17,7 27,3 6,5 4,1 15,4 423
Portugalsko 8,6 11,0 6,4 7,7 12,2 3,0 2,6 11,9 22,8
Rakousko 44,6 48,2 41,0 49,7 54,8 23,5 24,9 43,5 62,9
Rumunsko 4,8 53 4,4 59 6,7 0,9 0,9 3,2 16,6
Recko 13,4 15,7 11,3 16,8 17,8 4,9 4,2 12,1 26,6
Slovensko 20,8 24,2 17,4 23,0 27,1 7,4 3,1 19,3 41,1
Slovinsko 14,0 15,4 12,6 12,1 18,9 6,3 14 13,0 28,4
Spanélsko 20,6 22,0 19,1 16,7 26,4 10,7 8,2 21,6 39,6
Svédsko 46,3 46,6 46,2 44,7 56,8 28,4 38,6 48,3 63,5
Velka Britanie 58,6 56,2 60,9 60,6 66,0 43,8 27,9 55,0 78,7

Graf 16.9: Jednotlivci v zemich EU, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 3 mésicich pred
Setfenim za 100 EUR a vice, 2018
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 16.11: Zemé plivodu prodejcu, od kterych si koupili jednotlivci v CR zboZi/sluzby online

Ceska republika Ostatni zemé EU Zemé mimo EU
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 4682,2 53,4 90,7 | 1042,8 11,9 20,2 975,1 111 18,9
Pohlavi

Muzi 16+ 22749 53,8 90,9 516,5 12,2 20,6 455,8 10,8 18,2

Zeny 16+ 2 407,3 53,0 90,6 526,2 11,6 19,8 519,2 11,4 19,5
Vékova skupina

16-24 let 609,4 70,6 86,7 148,4 17,2 21,1 190,5 22,1 27,1

25-34 let 1078,5 78,5 90,8 280,1 20,4 23,6 322,6 23,5 27,2

35-44 let 1 200,7 70,7 92,0 299,1 17,6 22,9 238,4 14,0 18,3

45-54 let 944,0 63,4 90,9 189,1 12,7 18,2 146,0 9,8 14,1

55-64 let 548,4 42,1 92,8 80,5 6,2 13,6 59,0 4,5 10,0

65-74 let 258,0 20,5 90,3 41,8 3,3 14,6 17,2 1,4 6,0

75+ 43,3 55 86,2 3,7 0,5 7,4 1,2 0,2 2,5
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 97,5 28,1 84,2 9,8 2,8 8,5 18,0 5,2 15,5

Stfedni bez maturity 986,7 48,8 89,5 156,8 7,8 14,2 182,1 9,0 16,5

Stfedni s maturitou + VOS 1638,1 73,9 92,7 335,8 15,2 19,0 338,9 15,3 19,2

Vysokoskolské 1049,1 82,1 92,3 346,5 27,1 30,5 227,0 17,8 20,0
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 3438,6 68,0 91,4 785,3 15,5 20,9 696,2 13,8 18,5

Zeny v doméacnosti* 2949 71,6 88,9 86,6 21,0 26,1 85,8 20,8 25,9

Studenti 483,1 71,6 87,4 112,0 16,6 20,3 151,2 22,4 27,4

Starobni duchodci 355,0 15,6 90,6 41,7 1,8 10,6 20,7 0,9 5,3

Invalidni dichodci 65,0 28,5 88,9 11,0 4.8 15,1 8,0 3,5 11,0

Graf 16.10: Jednotlivci v CR nakupujici pfes internet podle zemé prodejce, 2019
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Y podil z celkového poétu jednotlivet v dané socio-demografické skuping

2 podil z celkového podtu jednotlivel v dané socio-demografické skuping, ktefi nakoupili pres internet v poslednich 12 mésicich
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2019
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Evropska unie

Tabulka 16.12: Jednotlivci v EU nakupujici zboZi/sluZby online od prodejcti ze zahraniéi, 2018

%"
Pohlavi Veék Vzdélani (25-64 let)
Celkem — = = = =
MuZi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS

EU28 prameér 27,3 29,9 24,7 36,5 33,1 13,3 13,9 25,0 44,7
Belgie 41,5 42,9 40,2 51,3 49,1 23,9 21,9 40,0 62,3
Bulharsko 8,6 8,9 8,4 15,5 11,6 1,8 0,4 6,3 23,2
Cesko 13,7* 13,2* 14,2* 18,8* 17,9* 4.4 7,9* 12,5* 25,9*
Dansko 46,5 51,1 41,8 59,5 54,3 27,1 34,8 45,2 60,1
Estonsko 39,9 41,1 38,8 59,7 51,6 11,7 29,8 36,5 52,6
Finsko 42,4 43,7 41,2 60,2 55,3 17,0 30,6 45,7 54,3
Francie 33,4 35,1 31,7 445 39,7 18,1 19,8 31,3 50,9
Chorvatsko 23,4 27,9 19,1 38,7 31,5 6,6 3,6 25,7 46,6
Irsko 39,8 40,3 39,3 57,1 49,2 15,6 17,1 42,2 58,6
Italie 18,0 21,2 14,9 26,7 22,8 7,0 8,5 22,1 35,2
Kypr 29,9 32,7 27,2 43,5 35,5 10,3 3,1 19,1 53,9
Litva 24,9 25,0 24,9 39,6 32,6 6,0 9,9 12,6 43,8
LotySsko . . . . . . . . .
Lucembursko 63,0 65,9 60,0 61,9 71,3 44,4 48,3 66,7 84,5
Madarsko 20,4 24,0 17,0 32,7 26,9 4,3 4,8 19,6 38,6
Malta 52,8 53,7 51,9 81,6 66,7 15,9 39,3 58,5 85,7
Némecko 26,5 29,7 23,3 33,9 32,7 12,9 16,5 26,2 38,6
Nizozemsko 41,9 45,9 37,9 54,6 49,1 24,5 24,4 43,3 56,4
Polsko 7,6 8,4 6,8 10,2 10,2 1,9 0,9 4,5 18,1
Portugalsko 23,6 27,2 20,3 42,6 29,6 6,5 8,9 32,1 46,5
Rakousko 49,8 55,4 44,2 67,8 58,3 26,0 29,4 47,0 66,2
Rumunsko 2,9 34 2,4 5,0 3,7 0,6 0,2 15 10,3
Recko 14,7 16,5 13,0 21,3 19,3 4,6 1,7 12,8 30,6
Slovensko 27,3 28,8 25,9 45,5 334 7.4 31 24,1 47,3
Slovinsko 28,4 31,8 24,8 44,4 36,3 9,3 9,3 24,7 49,7
Spanélsko 30,5 32,9 28,2 38,5 37,6 13,6 14,7 354 49,7
Svédsko 37,8 42,3 36,6 43,0 44,1 24,2 28,4 39,5 47,1
Velka Britanie 40,6 45,7 355 47,0 47,5 24,7 20,4 36,2 55,2

Graf 16.11: Jednotlivci v EU nakupujici zbozZi/sluzby online od prodejca ze zahraniéi, 2018
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Zdroj: Eurostat, 2019
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Ceska republika

Tabulka 16.13: Problémy pf¥i nakupovani online (1), 2019

Zbozi dorugili pozdéji Zbozi priSlo poSkozené i jiné Problémy s reklamaci
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 939,8 10,7 18,2 507,9 5,8 9,8 1007,3 11,5 19,5
Pohlavi

Muzi 16+ 476,6 11,3 19,0 239,9 5,7 9,6 487,0 115 19,5

Zeny 16+ 463,2 10,2 17,4 268,0 5,9 10,1 520,4 11,4 19,6
Vékové skupina

16-24 let 114,7 13,3 16,3 52,8 6,1 7,5 153,6 17,8 21,9

25-34 let 272,8 19,9 23,0 167,3 12,2 14,1 226,2 16,5 19,0

35-44 let 285,2 16,8 21,8 1444 8,5 111 263,0 15,5 20,1

45-54 let 155,5 10,5 15,0 78,5 5,3 7,6 181,7 12,2 17,5

55-64 let 85,2 6,5 14,4 41,6 3,2 7,0 104,6 8,0 17,7

65-74 let 24,1 1,9 8,4 19,9 1,6 7,0 61,2 49 21,4

75+ 2,2 0,3 4,4 3,4 0,4 6,8 17,0 2,1
Vzdélani (25-64 let)

Zéakladni 22,5 6,5 19,4 115 3,3 9,9 23,6 6,8 20,4

Stfedni bez maturity 175,4 8,7 15,9 105,2 5,2 9,5 2141 10,6 19,4

Stfedni s maturitou + VOS 329,3 14,9 18,6 187,1 8,4 10,6 339,0 15,3 19,2

VysokoSkolské 2715 21,2 23,9 128,0 10,0 11,3 198,8 15,5 17,5
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 728,0 14,4 19,4 386,2 7,6 10,3 711,3 14,1 18,9

Zeny v doméacnosti* 82,6 20,1 24,9 54,4 13,2 16,4 61,2 14,9 18,5

Studenti 81,6 12,1 14,8 37,3 5,5 6,8 108,4 16,1 19,6

Starobni dichodci 30,2 1,3 7.7 21,4 0,9 55 92,8 4,1 23,7
Tabulka 16.14: Problémy pfi nakupovani online (2), 2019

Technicky problém na
internetové strance pfi tvorbé

Problémy pfi vyhledavani
informaci o zarukach ¢&i pfipadné

Prodejce nedodaval zboZi do CR

objednavky reklamaci
v tis. %Y %2 v tis. % Y %2 v tis. %Y % 2

Celkem 16+ 361,2 4,1 7,0 238,6 2,7 4,6 345,5 3,9 6,7
Pohlavi

Muzi 16+ 181,9 4,3 7,3 119,6 2,8 4,8 182,9 4,3 7,3

Zeny 16+ 179,3 3,9 6,7 119,0 2,6 4,5 162,6 3,6 6,1
Vékova skupina

16-24 let 44,3 51 6,3 30,1 35 4.3 69,3 8,0 9,9

25-34 let 101,0 7.4 8,5 58,9 4.3 5,0 96,2 7,0 8,1

35-44 let 88,0 5,2 6,7 64,1 3,8 4,9 98,0 5,8 7,5

45-54 let 79,6 5,3 7,7 46,8 3,1 45 54,8 3,7 53

55-64 let 34,0 2,6 5,8 29,4 2,3 5,0 16,4 1,3 2,8

65-74 let 13,2 1,0 4,6 9,2 0,7 3,2 10,2 0,8 3,6

75+ 1,0 0,1 2,0 - - - 0,5 0,1 1,1
Vzdélani (25—64 let)

Zakladni 6,5 1,9 5,6 4,3 1,2 3,7 6,6 1,9 5,7

Stfedni bez maturity 50,1 2,5 4,5 42,8 2,1 3,9 42,3 2,1 3,8

Stfedni s maturitou + VOS 139,9 6,3 7,9 87,0 3,9 4,9 114,8 5,2 6,5

VysokoSkolské 106,1 8,3 9,3 65,2 51 5,7 101,7 8,0 9,0
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 275,7 55 7,3 182,6 3,6 4,9 2415 4,8 6,4

Zeny v doméacnosti* 31,9 7,8 9,6 18,1 4.4 5,5 41,4 10,0 12,5

Studenti 30,3 45 55 19,1 2,8 3,5 53,5 7,9 9,7

Starobni dichodci 19,8 0,9 5,0 12,2 0,5 3,1 5,9 0,3 15

Y podil z celkového podtu jednotlivet v dané socio-demografické skuping
2 podil z celkového podtu jednotlivel v dané socio-demografické skuping, ktefi nakoupili pres internet v poslednich 12 mésicich
Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019

* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené
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Tabulka 16.15: Proé jednotlivci v CR nenakupuji na internetu (1), 2019

Sila zvyku Chybi jim potfebné znalosti Nakup onIinev provfedJ misto nich
nékdo jiny
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2
Celkem 16+ 708,1 8,1 35,7 268,2 3,1 13,5 676,8 7,7 34,2
Pohlavi
Muzi 16+ 387,7 9,2 36,7 109,2 2,6 10,3 374,3 8,9 35,5
Zeny 16+ 320,4 7,0 34,6 159,0 3,5 17,2 302,4 6,7 32,7
Vékova skupina
16-24 let 27,0 3,1 18,4 1,7 0,2 1,2 48,8 57 331
25-34 let 34,8 2,5 23,1 19,0 14 12,6 54,4 4,0 36,1
35-44 let 136,4 8,0 39,2 40,3 2,4 11,6 112,9 6,7 32,4
45-54 let 127,4 8,6 34,6 34,8 2,3 9,4 148,7 10,0 40,4
55-64 let 186,7 14,3 38,8 80,2 6,2 16,7 160,3 12,3 33,4
65-74 let 149,0 11,8 39,0 63,7 51 16,7 129,6 10,3 33,9
75+ 46,6 5,9 45,0 28,4 3,6 27,4 22,0 2,8 21,2
Vzdélani (25-64 let)
Z&akladni 49,1 14,1 39,9 38,0 10,9 30,8 34,6 10,0 28,1
Stfedni bez maturity 259,3 12,8 38,1 104,5 5,2 15,3 243,0 12,0 35,7
Stredni s maturitou + VOS 135,9 6,1 33,6 28,4 1,3 7,0 143,3 6,5 354
VysokosSkolské 41,1 3,2 29,6 3,4 0,3 2,5 55,5 4,3 40,0
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 420,3 8,3 37,4 121,8 24 10,8 399,8 7.9 35,5
Zeny v doméacnosti* 15,5 3,8 . 18,2 4,4 . 27,8 6,7
Studenti 12,0 1,8 10,4 1,7 0,3 1,5 40,7 6,0 .
Starobni dichodci 217,6 9,5 38,7 109,1 4,8 19,4 182,4 8,0 32,4
Tabulka 16.16: Proé jednotlivci v CR nenakupuiji na internetu (2), 2019
Obavy o bezpeénost pfi platbé | Slozitéjsi postup pfi pfipadné
online nebo pfi poskytovani reklamaci, dlouha doba dodani, Jiné duvody
osobnich Gdajl problémy s prevzetim zboZzi
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2
Celkem 16+ 200,0 2,3 10,1 212,5 2,4 10,7 385,9 4,4 19,5
Pohlavi
Muzi 16+ 92,9 2,2 8,8 107,8 2,5 10,2 190,9 4,5 18,1
Zeny 16+ 107,0 2,4 11,6 104,7 2,3 11,3 195,0 4,3 21,1
Vékové skupina
16-24 let 4,4 0,5 3,0 9,3 1,1 6,3 66,3 7,7 45,0
25-34 let 6,9 0,5 4,6 21,6 1,6 14,3 39,0 2,8 25,8
35-44 let 35,8 2,1 10,3 41,0 2,4 11,8 67,0 3,9 19,2
45-54 let 31,3 2,1 8,5 41,4 2,8 11,2 57,8 3,9 15,7
55-64 let 53,7 4,1 11,2 49,8 3,8 10,4 68,3 5,2 14,2
65-74 let 52,2 4,1 13,7 39,4 3,1 10,3 65,4 5,2 17,1
75+ 15,7 2,0 15,2 10,1 1,3 9,7 22,1 2,8 21,3
Vzdélani (25—64 let)
Z&akladni 10,5 3,0 8,5 13,9 4,0 11,3 30,8 8,9 25,0
Stfedni bez maturity 66,3 3,3 9,7 59,0 2,9 8,7 115,7 5,7 17,0
Stredni s maturitou + VOS 31,7 14 7,8 62,8 2,8 15,5 63,1 2,8 15,6
VysokoSkolské 19,3 1,5 13,9 18,1 1,4 13,0 22,5 1,8 16,2
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 100,8 2,0 9,0 134,1 2,7 11,9 185,6 3,7 16,5
Zeny v doméacnosti* 6,3 1,5 ) 5,5 1,3 ) 16,0 3,9
Studenti 4,4 0,6 3,8 5,0 0,7 4,3 54,0 8,0 .
Starobni dichodci 78,2 3,4 13,9 53,6 2,4 9,5 99,5 4,4 17,7

9 podil z celkového podtu jednotlivet v dané socio-demografické skuping

2 podil z jednotlivetl v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzivaji internet, ale v poslednich 12 mésicich nenakoupili online
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2019

2019 109



Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

17. Zbozi a sluzby nakupované pres internet

UplIné nej¢astéjsim druhem zboZi, které lidé nakupuji na internetu, je oblegeni a obuv. V roce 2019 je
nakoupilo 37 % osob ve véku 16 a vice let, z nakupujicich na internetu to bylo 6 osob z 10. Druhym
nejcastéji nakupovanym zbozim byla kosmetika a drogerie. Tu si objednalo online 19 % osob — tito
jednotlivei tvofili tfetinu nakupujicich na internetu. Sportovni potfeby si online nakoupilo 18 % osob, tj.
30 % nakupuijicich. Stéle vice lidi nakupuje na internetu také potraviny. Od roku 2010, kdy podil osob
nakupujicich potraviny byl téméf nulovy (Cinil necelé procento), vzrostl na 9 %. Nejvice nakupuiji
potraviny na internetu Zeny v domacnosti (tato kategorie zahrnuje také Zeny, popf. muZe, na
rodiCovské a matefské dovolené), z kterych tak v poslednich 12 mésicich pfed Setfenim ucinilo 28 %.
Léky ¢i vitaminy si v souCasnosti objednava online 8 % osob (tj. 14 % z osob, které nakupuji
na internetu), v roce 2010 si je objednal jen zanedbatelny pocet lidi, v sou¢tu méné nez pll procenta
osob.

PFi nakupovani pres internet, stejné jako u bézného nakupovani v kamennych prodejnach, je zfejma
odlidnost nakupovanych vyrobk( v zavislosti na pohlavi. Zeny nakupuji na internetu nejvice obleéeni
a obuv (45 %), kosmetiku (31 %), drobné vybaveni domacnosti (18 %) a knihy (17 %). Muzi nejCastéji
nakupuji elektroniku (napf. TV, fotoaparaty, telefony — v€etné pfislusenstvi a aplikaci) (29 %), oble€eni
a obuv (28 %), dale pak sportovni potfeby (24 %), jiné vybaveni domécnosti (20 %) a pocitace,
software ¢i pfisluSenstvi k pocitacéum (19 %).

Kromé zbozZi nakupuji lidé na internetu také sluzby. Vstupenky na kulturni udalosti objednava pres
internet 24 % osob, tj. 41 % z téch, co nakupuji na internetu. O néco vice si je objednavaji Zzeny (26 %)
nez muzi (22 %). Vstupenky na sportovni akce si objednava 9 % osob, tj. 15 % z nakupujicich online.
Na rozdil od vstupenek na kulturni akce si tyto vstupenky objednavaji ¢astéji muzi (15 %) nez zeny
(4 %).

Ctvrtina osob si vroce 2019 zarezervovala pres internet ubytovani. Pfimo na strankach hotel(,
penzionu &i jinych komerénich zafizeni si ubytovani objednalo 7 % osob. 9 % osob vyuzilo k ndkupu
ubytovani specializované stranky, kde si mohou porovnat rlizna ubytovani jako je napf. Booking.com
¢i Trivago. 8 % osob si ubytovani nakoupilo na webovych strankach cestovnich kancelafi ¢i agentur.

vvvvv

studenty. Zajistilo si ho 8 % z nich. Studenti maji pro tyto Ucely v oblibé pfedevsim socialni sité. Pres
ty si ubytovani v soukromi zajistilo 5 % studentd. Pfes specializované stranky (napf. Airbnb) si zajistilo
ubytovani 3 % z nich. Tyto stranky jsou oblibenéjSi u osob ve véku 25-34 let — v poslednim roce si
pfes né zabookovalo ubytovani 7 % osob v tomto véku. Stejny podil se naSel mezi vysokoSkolaky. Ve
srovnani s ostatnimi zemé&mi evropské osmadvacitky jsou Cesi ve sjednavani ubytovani v soukromi
pod primérem.

Spolujizdu vyuziva v Ceské republice 6 % osob. Nejéasté&ji jsou to studenti, z kterych si v poslednim
roce zajistilo spolujizdu 13 %. StarSi osoby vyuZivaji spolujizdu vyrazné méné. Diky tomu osoby ve
véku 16-34 let tvofi témér polovinu v3ech, ktefi se spolujizdou pfepravuji. V evropském srovnani jezdi
Cesi spolujizdou méné, nez je pramér. Ten &inil v roce 2018 necelych 8 %. Ve vét3ing zemi vyrazné
prevysuji podily mladych lidi vyuZivajicich spolujizdu nad podily starSich osob.

Webové stranky &i aplikace vyuZiva k prodeji zboZi &i sluzeb 11 % osob. Nejvice prodavaji na
internetu Zeny v domacnosti (zahrnuje také matky popf. otce na rodi€ovské ¢i matefské dovolené).
Dél4 tak tfetina z nich. DalSi vyznamnou skupinou prodavajicich na internetu jsou studenti. Z téch
néco v poslednich 3 mésicich prodalo pres internet 16 %. Stejny podil byl mezi vysokoSkolsky
vzdélanymi.
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Tabulka 17.1: Jednotlivci nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi kazdodenni spotfeby, 2019

Potraviny, napoje, krmivo Kosmetika, drogerie Obleceni, obuv, médni doplriky
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2
Celkem 16+ 817,9 9,3 15,8 1678,4 19,1 32,5 32214 36,7 62,4
Pohlavi
Muzi 16+ 292,5 6,9 11,7 283,3 6,7 11,3 1188,3 28,1 47,5
Zeny 16+ 525,4 11,6 19,8 1395,1 30,7 52,5 2 033,0 44,7 76,5
Vékova skupina
16-24 let 55,4 6,4 7,9 216,3 25,1 30,8 5444 63,1 77,5
25-34 let 229,2 16,7 19,3 441,2 32,1 37,1 855,9 62,3 72,1
35-44 let 262,5 15,5 20,1 480,3 28,3 36,8 859,7 50,6 65,8
45-54 let 172,3 11,6 16,6 340,1 22,9 32,7 582,0 39,1 56,0
55-64 let 64,4 49 10,9 1415 10,9 24,0 271,3 20,8 45,9
65-74 let 32,6 2,6 11,4 53,8 4,3 18,8 99,4 7,9 34,8
75+ 1,5 0,2 3,0 53 0,7 10,5 8,6 11 17,1
Vzdélani (25-64 let)
Z&kladni 9,5 2,7 8,2 33,3 9,6 28,7 63,9 18,4 55,2
Stfedni bez maturity 107,6 53 9,8 246,6 12,2 22,4 616,6 30,5 55,9
Stredni s maturitou + VOS 345,7 15,6 19,6 641,0 28,9 36,3 | 1140,1 51,5 64,5
Vysokoskolské 265,7 20,8 23,4 482,2 37,7 42,4 748,2 58,5 65,8
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 618,7 12,2 16,5 | 12109 24,0 322 | 23244 46,0 61,8
Zeny v doméacnosti* 113,5 27,5 34,2 216,4 52,5 65,2 282,8 68,7 85,2
Studenti 29,5 4,4 53 144.4 21,4 26,1 410,1 60,8 74,2
Starobni dichodci 36,3 1,6 9,3 78,9 3,5 20,2 143,0 6,3 36,5

Tabulka 17.2: Jednotlivci nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi k traveni volného €asu, 2019

Sportovni potfeby Hracky, stolni hry FlIm;{t}i?]lg(\:i/l;ii(\;cse}trr;rrr)]lﬁcgir;eho
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2
Celkem 16+ 1559,2 17,8 30,2 959,3 10,9 18,6 586,7 6,7 11,4
Pohlavi
Muzi 16+ 10131 24,0 40,5 293,6 6,9 11,7 360,0 8,5 14,4
Zeny 16+ 546,1 12,0 20,5 665,7 14,6 25,0 226,7 5,0 8,5
Vékova skupina
16-24 let 259,2 30,0 36,9 42,9 5,0 6,1 113,1 13,1 16,1
25-34 let 452,4 32,9 38,1 306,7 22,3 25,8 198,8 14,5 16,7
35-44 let 4523 26,6 34,6 400,8 23,6 30,7 153,6 9,1 11,8
45-54 let 250,5 16,8 24,1 78,2 53 7,5 76,5 51 7,4
55-64 let 111,0 8,5 18,8 80,5 6,2 13,6 30,7 2,4 5.2
65-74 let 30,0 2,4 10,5 48,4 3,8 16,9 14,0 1,1 4,9
75+ 3,8 0,5 7,6 1,8 0,2 3,5 - - -
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 30,6 8,8 26,4 26,9 7,7 23,2 12,7 3,7 10,9
Stfedni bez maturity 263,7 13,1 239 163,8 8,1 14,9 85,0 4,2 7,7
Stfedni s maturitou + VOS 540,1 24,4 30,6 378,0 17,1 21,4 171,0 7,7 9,7
Vysokoskolské 431,8 33,8 38,0 297,6 23,3 26,2 190,9 14,9 16,8
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 1194,6 23,6 31,8 629,2 12,4 16,7 457,3 9,0 12,2
Zeny v doméacnosti* 73,9 17,9 22,3 2343 56,9 70,6 25,2 6,1 7,6
Studenti 237,2 35,2 42,9 18,1 2,7 3,3 77,7 11,5 14,1
Starobni ddchodci 36,1 1,6 9,2 61,9 2,7 15,8 14,7 0,6 3,8

 Podil z celkového podtu iednotlivel v dané socio-demoarafické skuping
2 podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skuping, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené

2019

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2019
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Tabulka 17.3: Jednotlivci v CR nakupujici na internetu vybrané druhy zboZzi, 2019

Léky, vitaminy, dopliiky stravy Kvnihyv, uéebnicg, ti,Sk TV,vfot(v)'apavréty, n,mb' tglefop y
(vCetné elektronickych) (v€. pFisluSenstvi a aplikaci)
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2
Celkem 16+ 721,4 8,2 14,0 1325,8 15,1 25,7 1781,2 20,3 34,5
Pohlavi
Muzi 16+ 239,2 5,7 9,6 565,3 13,4 22,6 1208,5 28,6 48,3
Zeny 16+ 482,2 10,6 18,1 760,5 16,7 28,6 572,6 12,6 21,5
Vékova skupina
16-24 let 47,8 55 6,8 284,8 33,0 40,5 271,2 31,4 38,6
25-34 let 147,8 10,8 12,4 335,8 24,4 28,3 516,7 37,6 43,5
35-44 let 174,7 10,3 13,4 298,2 17,6 22,8 464,1 27,3 35,5
45-54 let 1743 11,7 16,8 208,5 14,0 20,1 296,9 19,9 28,6
55-64 let 97,3 7,5 16,5 126,0 9,7 21,3 155,0 11,9 26,2
65-74 let 72,0 57 25,2 58,4 4,6 20,4 67,9 54 23,8
75+ 7,4 0,9 14,8 14,1 1,8 . 9,3 1,2
Vzdélani (25-64 let)
Z&akladni 14,2 4,1 12,3 7.7 2,2 6,6 30,4 8,7 26,2
Stfedni bez maturity 121,9 6,0 11,1 91,6 4,5 8,3 334,8 16,6 30,4
Stredni s maturitou + VOS 256,8 11,6 14,5 421,3 19,0 23,8 574,4 25,9 32,5
VysokosSkolské 201,3 15,7 17,7 447,9 35,0 39,4 493,1 38,6 43,4
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 483,7 9,6 12,9 852,0 16,9 22,7 | 13672 27,0 36,4
Zeny v doméacnosti* 92,1 22,4 27,8 97,3 23,6 29,3 81,4 19,8 24,5
Studenti 33,8 5,0 6,1 277,1 41,1 50,2 221,9 32,9 40,2
Starobni dichodci 86,8 3,8 22,2 79,4 3,5 20,3 74,9 3,3 19,1

Tabulka 17.4: Jednotlivci v CR nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi do domécnosti, 2019

Bila technika a spotfebice Pocitace vcetné prisluSenstvi a Jiné vybaveni domacnosti
pro doméacnost softwaru (nezahrnuje elektroniku)
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y % 2
Celkem 16+ 768,4 8,8 14,9 1 068,6 12,2 20,7 1642,4 18,7 31,8
Pohlavi
Muzi 16+ 432,0 10,2 17,3 811,9 19,2 32,4 834,1 19,7 33,3
Zeny 16+ 336,4 7,4 12,7 256,7 5,6 9,7 808,3 17,8 30,4
Vékova skupina
16-24 let 36,4 4,2 52 187,6 21,7 26,7 75,5 8,7 10,7
25-34 let 170,9 12,4 14,4 291,7 21,2 24,6 345,7 25,2 29,1
35-44 let 203,1 12,0 15,6 269,9 15,9 20,7 466,6 27,5 35,7
45-54 let 190,0 12,8 18,3 171,0 11,5 16,5 411,6 27,7 39,6
55-64 let 102,4 7,9 17,3 103,0 7.9 17,4 211,8 16,3 35,9
65-74 let 54,8 4,3 19,2 36,2 2,9 12,7 112,4 8,9 39,4
75+ 10,7 1,4 . 9,3 1,2 . 18,8 2,4
Vzdélani (25-64 let)
Z&akladni 18,5 5,3 16,0 23,9 6,9 20,6 30,0 8,6 25,9
Stfedni bez maturity 130,2 6,4 11,8 164,1 8,1 14,9 404,1 20,0 36,7
Stredni s maturitou + VOS 288,0 13,0 16,3 341,1 15,4 19,3 586,1 26,5 33,2
Vysokoskolské 229,8 18,0 20,2 306,4 24,0 27,0 415,5 32,5 36,6
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 609,7 12,1 16,2 824,9 16,3 21,9 | 1296,7 257 34,5
Zeny v doméacnosti* 46,3 11,2 13,9 27,8 6,8 8,4 99,9 24,3 30,1
Studenti 19,0 2,8 34 157,4 23,3 28,5 58,5 8,7 10,6
Starobni dichodci 76,1 3,3 19,4 44,3 1,9 11,3 154,6 6.8 39,5

D podil z celkového poétu iednotlived v dané socio-demoarafické skuning

2 Podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demoarafické skuping, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2019
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Tabulka 17.5: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi (1), 2018

Potraviny, drogerle, Léky, vitaminy Oblec":en,i, obvuv, Vybaveni domacnosti
kosmetika sportovni potfeby
%V %2 % %2 % %2 %V %2
EU28 prameér 14,7 24,7 8,5 14,3 38,0 63,9 27,0 45,4
Belgie 8,7 14,4 6,1 10,0 33,0 54,5 16,7 27,6
Bulharsko 2,9 13,9 1,0 4,7 15,7 75,8 6,8 32,7
Cesko 19,8* 33,7* 6,7* 11,5* 35,9* 61,2* 20,8* 35,4*
Déansko 19,3 22,9 17,4 20,6 54,9 65,0 40,8 48,3
Estonsko 20,7 33,7 6,2 10,2 31,3 51,1 28,6 46,7
Finsko 6,4 9,1 3,1 4.4 44,9 64,3 17,0 24,3
Francie 14,9 22,1 2,6 3,8 40,3 60,1 26,6 39,6
Chorvatsko 2,2 6,4 1,9 54 18,8 53,3 11,5 32,7
Irsko 6,2 10,5 1,7 2,8 41,9 71,1 22,6 38,4
Italie 4,4 12,4 14 3,9 15,5 43,6 13,1 36,6
Kypr 2,0 6,1 1,2 3,8 18,1 56,3 3,6 11,0
Litva 14,2 32,8 7,5 17,4 23,3 53,8 18,4 42,4
LotySsko 75 16,6 11 2,6 20,9 46,5 16,6 37,0
Lucembursko 9,9 13,7 5,6 7,9 43,4 60,4 26,3 36,7
Madarsko 51 12,4 2,2 53 22,5 54,6 13,6 33,1
Malta 5,2 9,7 2,8 5,2 41,1 75,8 17,5 32,3
Némecko 21,8 28,4 23,6 30,7 52,0 67,7 40,8 53,1
Nizozemsko 17,8 22,3 111 13,9 60,8 76,0 42,6 53,2
Polsko 11,5 24,1 4,2 8,8 31,6 66,2 19,4 40,5
Portugalsko 9,6 26,3 5,0 13,7 21,9 59,7 5,9 16,2
Rakousko 13,1 21,7 8,8 14,7 40,5 67,2 22,9 37,9
Rumunsko 1,6 7,9 2,3 11,6 14,4 72,7 45 22,6
Recko 8,3 23,2 7,1 19,6 21,7 60,3 7,6 21,1
Slovensko 12,5 21,2 6,8 11,5 38,5 65,2 20,3 34,4
Slovinsko 10,8 21,3 7,9 15,6 23,5 46,2 18,0 35,5
Spanélsko 10,3 19,4 2,0 38 30,1 56,5 21,1 39,6
Svédsko 18,9 24,3 20,9 27,0 52,5 67,6 32,4 41,7
Velka Britanie 30,3 36,6 12,9 15,6 59,5 71,9 51,0 61,7

Graf 17.1: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu obleéeni, obuv €i sportovni potfeby
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1) Podil z celkového poctu jednotlived ve véku 16-74 let v daném staté
2) Podil z celkového poctu jednotlived ve véku 16—74 let v daném stété, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich

*V roce 2019 doSlo ke zméné dotazovani na polozky nékupu, proto nejsou data srovnatelna s daty v tabulkach 17.1-17.4
Zdroj: Eurostat, 2019
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Tabulka 17.6: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi (2), 2018

Jin& elektronika

a poéitzgg\l/t;%eardware (mobilni telef(?ny, TV, Filmy, hudba Knihy, noviny, ¢asopisy
fotoaparaty)
%Y %2 %Y %2 %Y %2 %Y %2

EU28 primér 10,0 16,8 14,8 24,9 14,9 25,0 19,1 32,0
Belgie 6,8 11,2 10,2 16,9 9,3 15,4 14,8 24,4
Bulharsko 1,3 6,0 3.2 15,3 0,7 3.2 15 7,3
Cesko 5,4* 9,2* 10,8* 18,5* 4,9* 8,3* 7,6* 13,0*
Déansko 23,6 27,9 26,1 31,0 40,4 47,8 28,3 33,5
Estonsko 13,0 21,3 15,8 25,8 10,5 17,2 16,1 26,3
Finsko 10,3 14,7 15,3 21,8 25,4 36,4 24,6 35,2
Francie 11,4 17,0 10,4 15,4 10,8 16,0 19,2 28,6
Chorvatsko 4,8 135 9,4 26,7 0,8 2,3 21 6,1
Irsko 53 9,0 19,0 32,2 14,6 24,8 17,4 29,5
Italie 2,3 6,4 8,1 22,7 35 9,9 9,4 26,3
Kypr 31 9,5 2,9 8,9 2,1 6,4 31 9,6
Litva 6,5 14,9 9,5 219 4,8 11,0 7,3 16,8
LotySsko 6,4 14,2 13,1 29,2 3,0 6,6 3,5 7,7
Lucembursko 13,4 18,7 17,8 24,7 17,4 24,2 27,0 37,6
Madarsko 4,6 11,3 16,9 41,1 3,0 7,3 10,0 24,4
Malta 14,2 26,2 17,0 31,3 15,0 27,7 17,4 32,2
Némecko 16,9 22,1 19,8 25,7 25,2 32,8 30,9 40,2
Nizozemsko 13,1 16,3 29,0 36,3 17,3 21,7 34,0 42,6
Polsko 5,0 10,4 9,0 18,9 4,0 8,3 9,9 20,7
Portugalsko 57 15,6 6,8 18,6 34 9,3 8,4 22,9
Rakousko 12,6 20,9 18,6 30,8 17,6 29,3 22,8 37,8
Rumunsko 1,0 51 3,0 15,1 1,2 59 3,6 18,0
Recko 6,6 18,4 10,0 27,8 2,4 6,8 4,7 13,1
Slovensko 4,9 8,3 14,7 249 5,8 9,9 11,3 19,2
Slovinsko 7,7 15,2 6,6 13,0 2,3 4,6 6,7 13,2
Spanélsko 11,1 20,9 10,1 19,0 7,4 14,0 13,2 24,7
Svédsko 19,7 254 20,5 26,5 45,2 58,2 34,3 44,2
Velkéa Britanie 13,9 16,8 28,9 34,9 37,0 44,7 33,0 39,8

Graf 17.2: Jednotlivci v zemich EU
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1) Podil z celkového poctu jednotlived ve véku 16-74 let v daném staté
2) Podil z celkového poctu jednotlived ve véku 16—-74 let v daném stéaté, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich
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*V roce 2019 doSlo ke zméné dotazovani na jednotlivé polozky nakupd, proto nejsou data srovnatelna s daty v tabulkach 17.1-17.4
Zdroj: Eurostat, 2019
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Tabulka 17.7: Jednotlivci v CR nakupujici na internetu vybrané sluzby, 2019

Ubytovani Jizdenky a letenky Vstupenky nalkulturnl' ¢
sportovni akce
v tis. %Y % 2 v tis. %Y % 2 v tis. %Y % 2
Celkem 16+ 2196,9 25,0 42,6 | 17718 20,2 34,3 | 2399,4 27,3 46,5
Pohlavi
Muzi 16+ 1103,1 26,1 44,1 883,5 20,9 353 | 1174,2 27,8 46,9
Zeny 16+ 1093,8 24,1 41,1 888,3 19,5 33,4 | 12252 27,0 46,1
Vékova skupina
16-24 let 201,2 23,3 28,6 367,8 42,6 52,4 397,1 46,0 56,5
25-34 let 559,0 40,7 47,1 467,3 34,0 39,3 629,9 45,9 53,0
35-44 let 610,3 36,0 46,7 422,8 24,9 32,4 631,8 37,2 48,4
45-54 let 467,7 31,4 45,0 314,1 21,1 30,2 444.4 29,9 42,8
55-64 let 2442 18,8 41,3 139,9 10,7 23,7 207,2 15,9 35,1
65-74 let 100,5 8,0 35,2 52,9 4,2 18,5 78,1 6,2 27,3
75+ 14,0 1,8 . 7,0 0,9 14,0 11,0 1,4
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 22,2 6,4 19,2 20,8 6,0 17,9 27,1 7,8 23,4
Stfedni bez maturity 362,0 17,9 32,8 2315 11,5 21,0 366,7 18,2 33,3
Stfedni s maturitou + VOS 813,6 36,7 46,0 557,1 251 31,5 863,5 39,0 48,8
Vysokoskolské 683,5 53,5 60,1 534,7 41,8 47,0 655,9 51,3 57,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 1765,1 34,9 46,9 1273,9 25,2 339 | 1810,3 35,8 48,1
Zeny v doméacnosti* 114,4 27,8 34,5 83,7 20,3 25,2 124,3 30,2 37,4
Studenti 163,8 24,3 29,6 326,1 48,3 59,0 325,5 48,3 58,9
Starobni duchodci 124,3 55 31,7 61,1 2,7 15,6 99,0 4,3 25,3
Invalidni dichodci 17,3 7,6 . 12,3 54 16,8 23,4 10,2

Graf 17.3: Jednotlivci v CR nakupujici na internetu vstupenky podle typu akce, 2019
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Y podil z celkového poétu jednotlivet v dané socio-demografické skuping

2 podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skuping, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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Tabulka 17.8: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu vybrané sluzby, 2018

Ubytovani Jizdenky a letenky na ku Ituer’Sélijggglr(t)(l)vm’ akce
%Y %2 %Y %2 %Y %2
EU28 pramér 25,6 42,9 22,9 38,5 23,3 39,2
Belgie 21,3 35,1 13,7 22,6 21,0 34,8
Bulharsko 4,0 19,1 1,8 8,7 3,3 15,7
Cesko 23,5 40,2 11,6* 19,8* 18,7* 31,8+
Dansko 48,8 57,8 55,6 65,9 57,7 68,4
Estonsko 23,5 38,3 34,1 55,7 35,7 58,2
Finsko 37,2 53,2 33,6 48,0 41,8 59,8
Francie 26,4 39,4 29,3 43,7 17,0 25,4
Chorvatsko 2,9 8,4 2,4 6,7 4,3 12,2
Irsko 36,8 62,5 34,4 58,4 32,1 54,5
Italie 10,3 28,9 9,1 25,6 6,7 18,9
Kypr 15,1 46,7 16,5 51,3 5,3 16,5
Litva 14,7 34,0 16,1 37,2 18,6 42,9
LotySsko 6,6 14,8 7,9 17,7 14,8 33,0
Lucembursko 40,3 56,1 31,3 43,5 31,3 43,6
Madarsko 12,2 29,6 6,5 15,8 12,8 31,2
Malta 33,4 61,6 29,3 54,0 24,0 44,3
Némecko 32,8 42,8 27,0 35,2 32,4 42,1
Nizozemsko 51,2 64,1 37,7 47,1 51,4 64,3
Polsko 7,0 14,7 7.2 15,2 8,2 17,2
Portugalsko 17,7 48,3 15,8 43,1 10,9 29,7
Rakousko 27,5 45,6 25,2 41,8 22,6 37,5
Rumunsko 25 12,8 1,0 5,2 2,0 10,1
Recko 10,2 28,3 8,1 22,6 7,5 20,9
Slovensko 14,0 23,8 9,5 16,2 17,4 29,4
Slovinsko 16,1 31,7 6,7 13,2 11,8 23,3
Spanglsko 29,2 54,7 24,3 45,6 25,6 48,1
Svédsko 41,6 53,6 51,7 66,6 47,9 61,7
Velka Britanie 45,1 54,5 41,7 50,4 43,2 52,2
Graf 17.4: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu jizdenky ¢i letenky, 2018
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1) Podil z celkového poctu jednotlived ve véku 16-74 let v daném staté

2) Podil z celkového poctu jednotlivet ve véku 16—74 let v daném stéaté, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich

*V roce 2019 doSlo ke zméné dotazovani na polozky nékupd, proto nejsou data srovnatelna s daty v tabulce na pfedchozi strance

Zdroj: Eurostat, 2019
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Tabulka 17.9: Jednotlivci v CR vyuZivajici sluzeb sdilené ekonomiky, 2019

Zajisténi ubytovani v soukromi Zajisténi spolujizdy Prodej pfes webové stranky ¢i
(napf. na Airbnb ¢&i na socialnich (napf. na BlaBlaCar ¢i na aplikace
sitich) socialnich sitich) (napf. Aukro ¢&i socialni sité)
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y % 2)
Celkem 16+ 425,2 4,8 6,0 527,8 6,0 7,4 993,8 11,3 14,0
Pohlavi
Muzi 16+ 229,9 5,4 6,5 276,0 6,5 7,8 489,6 11,6 13,8
Zeny 16+ 195,2 4,3 5,5 251,8 5,5 7,1 504,2 11,1 14,2
Vékova skupina
16-24 let 66,5 7,7 7,8 103,7 12,0 12,2 145,0 16,8 17,1
25-34 let 128,5 9,4 9,6 134,7 9,8 10,1 323,2 23,5 24,2
35-44 let 113,2 6,7 6,9 104,0 6,1 6,3 312,4 18,4 19,0
45-54 let 63,5 4,3 4,5 76,0 51 5,4 138,0 9,3 9,8
55-64 let 41,3 3,2 3,9 67,5 5,2 6,4 48,7 3,7 4,6
65-74 let 11,2 0,9 1,7 31,3 25 4,8 23,4 1,9 3,6
75+ 1,0 0,1 0,7 10,7 1,4 7,3 3,1 0,4 2,1
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 5,0 1,4 2,1 21,1 6,1 9,0 20,0 5,8 8,5
Stfedni bez maturity 62,9 3,1 3,6 95,2 4,7 54 207,3 10,3 11,7
Stredni s maturitou + VOS 152,3 6,9 7,0 140,0 6,3 6,5 364,2 16,4 16,8
VysokosSkolské 126,2 9,9 9,9 125,8 9,8 9,9 230,9 18,1 18,1
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 327,8 6,5 6,7 345,3 6,8 7,1 693,4 13,7 14,2
Zeny v doméacnosti* 23,9 5,8 6,1 25,9 6,3 6,6 140,0 34,0 35,6
Studenti 56,8 8,4 8,5 84,2 12,5 12,6 110,0 16,3 16,5
Starobni dichodci 13,6 0,6 15 57,2 2,5 6,2 25,6 11 2,7
Invalidni ddchodci 1,4 0,6 1,0 7,1 3,1 5,0 11,4 5,0 8,0
Graf 17.5: Jednotlivci v CR zajistujici si Graf 17.6: Jednotlivci v CR zajistujici si
ubytovani v soukromi podle typu stranek, 2019 spolujizdu na rtiznych typech stranek, 2019
B na strankach pro zprostfedkovani ubytovani ® na strankach pro zprostfedkovani spolujizdy
(napf. na Airbnb ¢i Booking.com) (napf. na Blablacar)
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Y podil z jednotlived v dané socio-demografické skupiné

2 podil z jednotlived v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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Evropska unie

Tabulka 17.10: Jednotlivci v zemich EU prodavajici zbozi €i sluzby pres internet, 2018

%"
Pohlavi Veék Vzdélani (25-64 let)
Celkem - = = = =
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS

EU28 primeér 19,3 20,7 17,9 19,2 24,6 10,1 11,1 21,7 28,1
Belgie 18,7 20,3 17,2 16,5 25,1 8,7 12,2 19,3 29,3
Bulharsko 8,2 8,6 7,9 12,7 11,4 1,7 1,0 7,7 19,0
Cesko 14,0 13,4 14,6 19,9 18,7 35 8,5 14,6 21,0
Déansko 29,5 315 27,6 25,2 37,7 18,2 27,3 33,7 35,8
Estonsko 23,8 27,1 20,7 32,8 30,2 8,9 21,7 26,3 25,8
Finsko 27,1 25,6 28,6 23,2 37,0 14,1 24,1 30,7 35,3
Francie 21,8 22,5 211 21,0 27,2 13,2 12,9 25,0 31,7
Chorvatsko 24,9 30,2 19,7 32,7 32,8 10,8 7,6 29,3 45,1
Irsko 24,1 25,9 22,4 26,2 315 10,5 16,6 27,8 34,0
Italie 8,2 10,9 57 10,2 10,9 31 54 11,2 12,2
Kypr 2,5 3,6 1,4 29 3,2 0,8 0,7 15 4,7
Litva 8,0 8,8 7,2 11,6 111 1,3 4,5 3,4 14,9
LotySsko 9,6 10,5 8,7 17,5 11,9 2,8 3,7 7,5 15,3
Lucembursko 14,2 16,9 115 12,6 17,4 7,7 8,6 15,8 21,0
Madarsko 10,9 13,1 8,9 17,7 13,6 3,6 3,3 11,3 17,2
Malta 29,0 32,0 25,9 42,9 36,3 10,2 23,2 34,1 43,6
Némecko 32,0 34,2 29,9 23,6 41,1 19,6 25,0 36,3 42,4
Nizozemsko 35,1 37,3 32,9 31,4 43,8 22,7 26,7 41,4 44,8
Polsko 14,2 16,4 12,1 17,8 19,4 3,4 4,8 12,3 25,4
Portugalsko 7.9 9,7 6,3 8,6 11,4 1,8 4,4 11,2 16,7
Rakousko 13,9 14,4 13,4 18,7 17,1 5,6 10,4 12,2 19,1
Rumunsko 34 3,9 2,9 2,6 5,0 0,7 11 2,8 10,9
Recko 3,3 4,4 2,3 53 4,0 1,3 0,8 2,3 6,8
Slovensko 23,7 25,6 21,9 29,0 30,9 7,3 4,9 24,0 38,1
Slovinsko 17,7 22,1 13,2 20,3 23,9 6,3 53 18,5 28,2
Spanélsko 11,3 12,8 9,8 14,7 14,2 4,4 8,2 13,5 15,6
Svédsko 25,2 34,4 22,7 24,3 30,7 15,8 25,1 27,3 31,6
Velka Britanie 26,6 26,0 27,2 25,7 33,3 14,5 22,4 26,7 34,1

Graf 17.7: Jednotlivci v zemich EU prodavajici zbozi €i sluzby pres internet, 2018
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Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

18. Bezpeénost na internetu

Necel& polovina (48 %) Cechul starSich 16 let uvedla, Ze si zalohuje své soubory, aby o né& nepfisla.
26 % osob tvrdila, Ze si je zalohuje pouze na fyzickém nosici, tzn. napf. na externim disku, 18 %
uvedlo, Ze pouZiva jak fyzicky nosi¢, tak internetové Glozisté. A pouze 3 % osob si zalohuji sva data
pouze na internetu.

Celkové se o zalohovani svych dat zajimaji vice muzi nez zeny. Z muza si, at uz na fyzickém nosici
nebo na internetu, zalohuje sva data 53 %, z Zen je to o 10 p. b. méné. Castgji si sva data ukladaji
mimo plvodni zafizeni mladsi osoby. Ve véku 16-24 let to déla 80 % osob, ze studentu starSich 16 let
je to 86 %. Naopak osoby ve star§im véku si své soubory tolik nezalohuji. Napf. z osob ve véku 65-74
let si své soubory nahrava na externi Ulozisté 16 % osob, z osob nad 75 let 5 % osob. | pokud se
podivame pouze na podily z osob, které pouzivaji internet, pak vidime, Ze z uzivatell internetu
ve véku 65-74 let si zalohuje sva data tfetina, z osob nad 75 let ¢tvrtina.

Internetové GloZisté k ukladani soubor( pouziva v CR celkem 22 % osob starsich 16 let, dastéji muzi
(25 %) nez Zeny (19 %). Vice si takto zalohuji svoje soubory mladsi osoby nez ty starSi. V
mezinarodnim srovnani se v pouzivani internetovych Ulozist nachazime pod priimérem Evropské
unie, ktery ¢ini 31 %. Nejvice lidi pouziva internetové Ulozisté v Severskych zemich — v Dansku 61 %
a ve Svédsku 59 %.

Zéalohovani dat je dualezité, aby o né lidé nepfisli, kdyby se s jejich pocitacem, tabletem &i telefonem
néco stalo. Jina véc je, kdyZz o data, penize ¢i identitu pfijdete kvali amyslnému zavinéni jinymi
osobami. Vramci Setfeni o vyuzivani informacnich technologii byli lidé dotazovani, pfi jakych
aktivitach citili alespori nékdy obavy, a byli tedy pfi jejich provadéni obezietnéjSi. Pokud se rovnou
zaméfime pouze na podily z osob, které danou ¢innost vykonavaly, pak vidime, Ze obavami Castéji
trpi starSi uzivatelé nez ti mladSi. Napf. pfi pouzivani internetového bankovnictvi uvedlo 13 %
uzivateld ve véku 16-24 let, Ze nékdy citili obavy o bezpecénost pfi jeho pouzivani. Z vékové skupiny
55-64 let to bylo 27 %. Podobné z uzivatell socialnich siti uvedlo 11 % osob ve véku 16-24 let, ze
pocitovali obavy pfi zvefejfiovani informaci na socialnich sitich, a z osob ve véku 55-64 let to bylo 23
%. Rozdily v obezfetnosti pfi pouzivani vybranych internetovych sluzeb vyvstaly také mezi muzi a
Zenami. S tim, Ze Zeny pocituji pfi internetovych ¢innostech vétsi obavy ze zneuziti ¢i Uniku jejich dat.
Jedinou ¢innosti, u které byli muzi o néco malo obezfetnéjsSi nez Zeny, bylo pouzivani vefejné Wi-Fi.
NejcastejSim bezpec€nostnim incidentem, ktery se lidem stava, je obdrZeni podvodnych e-maill, ve
kterych je pozadovano zaslani osobnich Udaju nebo penéz. Toto se dle vyjadrfeni respondentl stalo
v poslednim roce 17 % Cechu ve véku 16 &i vice let. Nejéast&ji osobam ve véku 25-44 let, a to 23 %
Z nich.

4,7 % osob se v poslednim roce stalo, Ze jim nékdo naboural e-mailovy G¢et nebo Ucet na socialnich
sitich, nasledkem &ehoZ se jim odesilaly spamové zpravy z jejich Géti. Castgji se to stavalo mladsim
osobam nez tém starSim. Ov3em pfi pohledu pouze na osoby, které pouZivaji internet, jsou podily
osob, kterym se stal tento incident, pomérné vyrovnané ve vSech vékovych skupinach (5,1 — 6,3 %).

3,3 % osob se stalo, Ze byli v prohlize¢i pfesmérovani na faleSné webové stranky (napf. faleSné
stranky internetového bankovnictvi). Opét se to Castéji stalo mladSim osobam nez tém starSim.
Nejvice se faleSné stranky objevili osobam ve véku 16-34 let, a to 6 % z nich.
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Tabulka 18.1: Jednotlivci v CR, ktefi si zalohuji soubory, 2019

Celkem Na internetovém Ulozisti (na’;Fa. :ly:::tz Tninncq)st‘jl(i:slku)
v tis. %Y %2 v tis. %Y % 2) v tis. %Y %2
Celkem 16+ 4190,4 47,8 59,0 | 1886,5 21,5 26,6 | 3919,9 447 55,2
Pohlavi
Muzi 16+ 22389 52,9 63,3 | 1038,3 24,6 29,4 | 21125 49,9 59,8
Zeny 16+ 1951,5 42,9 54,8 848,2 18,7 23,8 | 1807,3 39,8 50,8
Vékova skupina
16-24 let 692,0 80,2 81,6 395,7 45,9 46,7 627,8 72,8 74,0
25-34 let 989,4 72,0 74,0 523,8 38,1 39,2 913,5 66,5 68,3
35-44 let 1057,6 62,3 64,2 461,3 27,2 28,0 998,7 58,8 60,6
45-54 let 742,0 49,9 52,9 294,9 19,8 21,0 712,3 47,9 50,8
55-64 let 464,6 35,7 44,0 152,2 11,7 14,4 439,5 33,8 41,6
65-74 let 206,8 16,4 31,5 50,2 4,0 7,7 191,0 151 29,1
75+ 38,0 4,8 25,8 8,3 1,0 5,6 37,2 4,7 25,3
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 67,1 19,3 28,5 21,6 6,2 9,2 62,4 18,0 26,5
Stfedni bez maturity 719,5 35,6 40,7 217,3 10,8 12,3 673,8 33,4 38,1
Stredni s maturitou + VOS 1429,1 64,5 66,0 595,6 26,9 275 | 13633 61,5 62,9
Vysokoskolské 1037,8 81,2 81,5 597,8 46,8 46,9 964,4 75,4 75,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 3026,4 59,9 62,1 | 13715 27,1 28,2 | 2847,6 56,3 58,5
Zeny v doméacnosti* 240,9 58,5 61,2 106,7 25,9 27,1 226,3 54,9 57,5
Studenti 580,0 86,0 87,0 326,2 48,4 48,9 529,4 78,5 79,4
Starobni duchodci 257,1 11,3 27,6 55,5 2,4 6,0 234,0 10,3 25,1
Invalidni dichodci 41,2 18,0 28,9 13,4 5,9 9,4 39,1 17,1 27,4

Graf 18.1: Jednotlivci v CR, ktefi si zalohuji soubory, 2019
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Y Podil z celkového podtu jednotlivet v dané socio-demografické skuping

2 Podil z celkového podtu jednotlivel v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i materské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2019
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Tabulka 18.2: Jednotlivci v zemich EU, ktefi si zalohuji soubory na internetovém ulozisti, 2018

%Y
Celkem _Pohlavi vk _Vzdglani (25-64 let) _
MuZi Zeny 16-24 | 2554 | 55-74 zS s$ VS

EU28 pramér 31,1 33,0 29,4 50,0 35,3 16,1 15,1 26,9 48,5
Belgie 34,1 36,8 31,4 52,5 38,4 18,2 17,8 30,3 48,8
Bulharsko 17,9 19,0 16,9 357 22,9 43 1,8 15,1 40,9
Gesko 20,7 24,2 17,2 39,8 24,7 6,9 52 16,2 41,9
Dansko 60,8 61,4 60,1 76,7 63,5 48,5 48,0 57,9 69,1
Estonsko 35,7 36,9 34,6 58,7 43,2 13,8 26,3 29,2 48,3
Finsko 45,8 46,4 45,2 62,5 53,5 28,3 34,0 42,5 60,0
Francie 26,8 271 26,5 46,1 28,0 16,2 16,4 20,9 36,9
Chorvatsko 23,3 27,2 19,5 44,0 29,9 6,3 47 23,2 47,4
Irsko 40,2 41,7 38,7 65,1 48,1 15,2 16,6 38,8 60,0
Italie 24,8 27,0 22,7 41,0 29,0 11,9 12,1 28,1 46,8
Kypr 32,3 345 30,2 53,6 36,2 12,2 5,0 18,7 56,7
Litva 29,1 31,2 27,3 58,0 34,4 8,4 13,4 15,0 44,7
Loty&sko 25,6 26,2 25,1 54,4 30,2 7.9 12,2 18,9 38,4
Lucembursko 44,6 47,1 42,0 55,3 47,5 32,0 34,0 41,9 59,7
Madarsko 32,9 36,1 29,8 57,3 39,9 10,9 13,7 31,2 54,7
Malta 37,5 37,0 38,1 718 45,8 8,5 19,9 39,7 69,9
Né&mecko 28,4 32,0 24,7 40,2 33,0 15,6 16,1 26,7 41,3
Nizozemsko 47,8 52,1 435 68,1 53,3 29,6 28,6 46,9 61,4
Polsko 16,5 18,8 14,3 348 19,7 36 2,6 9,1 33,6
Portugalsko 27,1 29,4 24,9 46,1 33,3 9,4 10,8 36,7 52,0
Rakousko 25,7 30,8 20,6 43,3 28,9 11,8 14,1 19,7 37,2
Rumunsko 22,0 23,6 20,4 39,2 26,0 6,9 59 17,5 50,8
Recko 21,9 245 19,5 42,7 26,3 71 42 18,1 40,3
Slovensko 28,1 3211 24,1 50,9 32,9 8,7 6,3 24,2 45,6
Slovinsko 23,9 234 24,4 41,1 27,7 11,3 8,5 19,6 40,0
Spanélisko 34,8 36,5 33,2 60,1 39,1 16,7 17,5 36,4 50,7
Svédsko 59,1 54,1 60,4 72,6 65,4 41,6 35,2 57,4 76,4
Velka Britanie 47,0 48,5 45,6 68,3 51,8 28,6 18,8 40,9 61,1

Graf 18.2: Jednotlivci v zemich EU, ktefi si zalohuji soubory na internetovém ulozisti, 2018
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Ceska republika

Tabulka 18.3: Jednotlivci v CR, ktefi se v poslednim roce citili omezovani obavami pfi vybranych
internetovych €innostech, 2019

Nakupovani na internetu Pouzivani inte.rnet’ového ZveFejﬁo.\{én’i infqrmaci na
bankovnictvi sociélnich sitich
v tis. %Y % 2 v tis. %Y % 2 v tis. %Y % 2
Celkem 16+ 737,7 8,4 14,3 | 1010,7 11,5 18,4 859,0 9,8 18,1
Pohlavi
Muzi 16+ 334,7 7,9 13,4 466,5 11,0 17,3 369,8 8,7 16,5
Zeny 16+ 402,9 8,9 15,2 544,2 12,0 19,5 489,2 10,8 19,7
Vékova skupina
16-24 let 71,3 8,3 10,2 68,6 8,0 12,5 91,3 10,6 11,0
25-34 let 167,4 12,2 14,1 176,3 12,8 14,6 185,7 13,5 15,0
35-44 let 207,5 12,2 15,9 220,8 13,0 15,9 265,5 15,6 21,3
45-54 let 148,4 10,0 14,3 247.,4 16,6 21,2 182,8 12,3 22,0
55-64 let 87,4 6,7 14,8 204,7 15,7 26,8 93,3 7,2 22,9
65-74 let 44,4 35 15,6 77,4 6,1 22,0 35,9 2,8 23,1
75+ 11,2 1,4 15,4 1,9 45 0,6
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 19,8 5,7 17,1 25,4 7,3 22,2 21,1 6,1 13,7
Stfedni bez maturity 1417 7,0 12,9 274,0 13,6 21,3 176,4 8,7 16,1
Stfedni s maturitou + VOS 275,8 12,4 15,6 360,2 16,3 18,6 291,7 13,2 19,3
Vysokoskolské 173,4 13,6 15,3 189,6 14,8 15,9 238,1 18,6 24,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 5427 10,7 14,4 760,6 15,0 18,3 642,6 12,7 19,3
Zeny v doméacnosti* 54,0 13,1 16,3 45,5 111 14,1 70,1 17,0 19,2
Studenti 50,8 7,5 9,2 50,3 7,5 12,7 73,6 10,9 111
Starobni duchodci 69,5 3,0 17,7 115,9 51 24,3 49,6 2,2 21,0
Invalidni dichodci 12,0 5,3 16,5 25,8 11,3 30,7 10,7 4,7

Graf 18.3: Jednotlivci v CR, ktefi se citili
omezovani obavami pfi stahovani z internetu
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Y podil z jednotlivet v dané socio-demografické skuping
2 podil z jednotlivcil v dané socio-demografické skuping, ktefi vykonavali na internetu vybranou aktivitu

Graf 18.4: Jednotlivci v CR, ktefi se citili
omezovani obavami pfi pouzivani verejné Wi-Fi
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* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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Ceska republika

Tabulka 18.4: Jednotlivci v CR, kterym se v poslednim roce staly vybrané bezpeénostni incidenty
na internetu, 2019

Napadeni e-mailu ¢i G¢tu na Obdrzeni podvodnych e-mailt, Pfesmérovani na faleSné
socialnich sitich, kvali éemuz ve kterych bylo pozadovano webové stranky (napf. stranky
doslo k rozesilani nechténého zaslani osobnich Gdaju nebo internetového bankovnictvi)

obsahu penéz

v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 392,0 4,7 58 | 1380,1 16,6 20,8 292,4 3,3 4,1
Pohlavi
Muzi 16+ 193,2 4,8 5.8 706,3 17,7 21,5 172,7 4,1 4,9
Zeny 16+ 198,8 4,5 5,8 673,8 15,5 20,1 119,7 2,6 3,4
Vékova skupina
16-24 let 53,3 6,2 6,3 148,0 17,5 17,9 53,0 6,1 6,2
25-34 let 79,6 59 6,0 309,6 23,2 23,8 81,0 59 6,1
35-44 let 94,8 57 59 367,2 225 23,2 59,5 3,5 3,6
45-54 |et 79,0 5,6 6,0 251,6 18,2 19,3 57,1 3,8 4,1
55-64 let 49,0 4,1 51 185,1 15,6 19,6 26,9 2,1 2,5
65-74 let 30,2 2,6 53 98,3 8,4 17,3 12,7 1,0 1,9
75+ 6,1 0,8 5,2 20,4 2,7 17,6 2,2 0,3 1,5
Vzdélani (25-64 let)
Zé&kladni 7,1 2,2 3,4 26,5 8,8 14,1 11,8 3,4 5,0
Stfedni bez maturity 61,4 3,3 3,8 259,8 14,4 16,7 34,8 1,7 2,0
Stfedni s maturitou + VOS 137,8 6,3 6,5 500,6 23,1 23,6 105,3 4,8 4,9
Vysokoskolské 96,2 7,6 7,6 326,6 25,7 25,7 72,6 5,7 57
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 276,6 57 59 | 10044 20,9 21,7 213,8 4,2 4,4
Zeny v doméacnosti* 26,0 6,4 6,7 99,3 251 26,4 21,9 53 5,6
Studenti 41,2 6,1 6,2 109,7 16,5 16,7 357 53 54
Starobni dichodci 41,0 1,9 51 135,2 6,3 17,2 15,9 0,7 1,7
Invalidni ddchodci 4,9 2,4 4,0 17,2 8,7 15,2 2,2 1,0 1,6

Graf 18.5: Jednotlivci v CR, kterym se v poslednich 12 mésicich pFihodil alespon jeden bezpeénostni
incident na internetu**, 2019
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2 podil z jednotlivcil v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili v poslednich 3 mésicich internet

* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené

** Sledovano bylo napadeni U¢tu na e-mailu &i sociélnich sitich, zneuziti platebni karty na internetu, krddez totoZnosti, zneuziti
osobnich Gdaja k Sikané, obdrzeni podvodnych e-maill, pfesmérovani na faleSné stranky, napadeni zafizeni virem, pfistup déti na
nevhodné stranky

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2019
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SETRENI O VYUZiVANI INFORMACNICH TECHNOLOGIi

PRO DOMACNOSTI
A0210 Pouzivate Vy nebo jiny ¢len domacnosti doma:
Ano Ne
stolni pogitad O O
notebook O O
tablet O O
A0601 Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma pristup k internetu?
(prostfednictvim jakéhokoliv zafizeni véetné mobilniho telefonu) Ano Ne
O O — Al101
A0801  Jaky zpusob pripojeni k internetu doma pouzivate (Vy nebo jiny ¢len Vasi doméacnosti)?
1 pfes rozvody telefonni linky (napf. ADSL/VDSL) L]
2 pomoci optického kabelu ]
3 pfes rozvody kabelové televize (napf. od UPC) L]
4 mobilni pfipojeni (napf. od T-Mobilu, Vodafonu i 02) L]
5  Wi-Fi pfipojeni zpravidla od lokalniho poskytovatele ]
6  jiné piipojeni ]
7 ex neznam/e zplsob pfipojeni L]
A0810 Pouzivate pro dal$i rozvod internetu ve VaSi domacnosti Wi-Fi router?
Ano Ne
O O
A1101 Z jakych dvod nema Vase domacnost pfipojeni k internetu?
1 nemame zajem pouzivat internet, nepotiebujeme pouzivat internet L]
2 pristup k internetu mame nékde jinde (napf. v praci, ve Skole) L]
3 naklady na pofizeni vybaveni jsou pfili§ vysoké (napf. nakup poCitaCe, modemu) L]
4 cena pfipojeni je pfili vysoka L]
5 chybi nam patficné znalosti, neumime s internetem pracovat []
6 mame obavy o soukromi a /nebo vlastni bezpecnost []
7 nevyhovujici rychlost pfipojeni v misté bydlisté L]
8ex 7adné z uvedeného L]
PRO OSOBY
B0204_1a2 Pouzilla jste v poslednich 3 mésicich doma, v praci ¢i kdekoliv jinde internet na:
Ano Ne
stolnim pocitadi O O
notebooku O 1 O
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet na notebooku mimo domov ¢i praci
B2013 1 Y - .
—  (napf. ve vlaku, v hotelu &i v kavarng)?
Ano Ne
@) @)
B0204_3  Pouzilla jste v poslednich 3 mésicich doma, v préci ¢i kdekoliv jinde internet na tabletu?
Ano Ne
@) @)
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet na tabletu mimo domov ¢€i praci
B2013 2 ) . P
~  (napf. ve vlaku, v hotelu &i v kavarng)?
Ano Ne
@) @)
MOBILNi TELEFON A JINA MOBILNi ZARIZENi
B2222 1  Pouzivate klasicky tlacitkovy mobilni telefon (bez operacniho systému)?
Ano Ne
O O
B2222 2 Pouzivate chytry mobilni telefon (tzv. smartphone)?
Ano Ne
O O
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B2101  Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich na mobilnim telefonu internet? At uz pres Wi-Fi nebo mobilni data?

Ano Ne
O O
B2902 Pripojil/a jste se na mobilnim telefonu k internetu:
Ano Ne
pies Wi-Fi O O
pfes mobilni data (placeny datovy tarif) O O
B2102 Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet na jiném mobilnim zafizeni?
napf. na ¢teéce knih nebo na chytrych hodinkach %0 '\ég
PRO VSECHNY OSOBY
€0210 Kdy jste naposledy pouzil/a internet? (na jakémkoliv zafizeni)
1 v poslednich 3 mésicich O - con
2 pred 3 mésiciaz 1 rokem O — BI1601.1
3 pred vice nez 1 rokem O —» F0201 (strana )
4 nikdy O
C0211  Jak casto obvykle pouzivate internet (na jakémkoliv zafizeni)?
1 nékolikrat denné O
2 kazdy den nebo skoro kazdy den O
3 alespori jednou za tyden QO
4 méné nez jednou za tyden O

PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNIM ROCE
POCITACOVE DOVEDNOSTI (PRO SOUKROME NEBO PRACOVNI UCELY)

B1601 1  Presouvalla nebo kopirovalla jste v poslednich 12 mésicich na pocitaci soubory?

Ano Ne
O O
B1601_2a3 Kopirovalla jste v poslednich 12 mésicich soubory:
Ano Ne
napf. fotky z mobilniho telefonu & jiného zafizeni do poéitace O O
mezi poéitaci (napf. pomoci flash disku) Q Q
B1601 4 Instalovalla jste si v poslednich 12 mésicich:
Ano Ne
program do poéitaée (napf. bezpecnostni nebo kancelarsky software & pocitacove (O O
hry)
B1601 5  Stahl/a jste si v poslednich 12 mésicich:
Ano Ne
aplikace do mobilniho telefonu nebo tabletu (vEetné her) O O
B1601_6 Byla néktera z aplikaci, které jste si stahl/a, placena?
Ano Ne
Q Q
B1601 7  Meénilla jste v poslednich 12 mésicich nastaveni néjakého softwaru (napf. bezpecnostniho programu)?
Ano Ne
O O
B1601_8 az 1 Pouzil/a jste v poslednich 12 mésicich:
Ano Ne
Word nebo jiny textovy editor O O
Excel nebo jiny tabulkovy procesor O O
pokrogilé funkce v Excelu nebo v jiném tabulkovém procesoru O O
(napt. filtry, vzorce)
program nebo aplikaci na tpravu fotografii O O
B1601_12  Vytvarella jste v poslednich 12 mésicich prezentaci v PowerPointu nebo v jiném programu na vytvareni prezentaci?
Ano Ne
Q Q
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B1601_13

Vytvarella jste v poslednich 12 mésicich makra (napf. v Excelu), psal/a jste kdd napf. v SQL nebo jste psalla v
programovacim jazyku (napf. v PHP &i C++)?

Ano Ne

O O

PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNICH 3 MESICiCH
(osoby, které pouzily internet naposledy pfed 3 az 12 mésici, pfejdou na otazky Kontakt s vefejnou spravou (strana 5))

CINNOSTI VYKONAVANE PRO SOUKROME UCELY

C1401 Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich:
Ano Ne
e-mail O O
socialni sité (napf. Facebook, Instagram &i Twitter) O (O | C1402
C1402  Zjakého diivodu jste nepouzil/a socialni sité?
1 nemam potfebu, nechci L]
2 obavy o bezpecnost &i soukromi L]
3 jiny davod L]
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich aplikaci nebo program k zasilani zprav (napf. na WhatsAppu & Facebook
C1403 Messengeru)?
Ano Ne
O O
c1721 Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k:
Ano Ne
telefonovani (napf. pfes WhatsApp Ci Skype) O O
nahravani fotek, videi nebo hudby (napf. na Facebook, Instagram, Rajce nebo O O
YouTube)
poslechu radia O O
prehravani hudby (napf. na YouTube, Spotify & iTunes) O | C1731 O
C1731  Byla hudba, kterou jste si pfehravalla, zpoplatnéna?
Ano Ne
O O
G Sledovalla jste v poslednich 3 mésicich videa ¢i pofady na internetu (napf. na YouTube, iVysilani Ceskeé televize, Streamu
¢i Netflixu)?
Ano Ne
@) @)
C1732  Byly videa €i porady, které jste sledoval/a na internetu, zpoplatnéné?
Ano Ne
O O
C1408 Cetl/a jste si v poslednich 3 mésicich na internetu zpravy, noviny nebo ¢asopisy (napf. na aktualne.cz, novinky.cz)?
Ano Ne
@) @)
C1409  Cetl/a jste si placenou verzi novin & ¢asopisti na internetu?
Ano Ne
@) @)
C1410 Objednal/a jste si v poslednich 3 mésicich na internetu predplatné tisténych novin éi casopisui?
Ano Ne
O O
C1411 Viyhledal/a jste v poslednich 3 mésicich na internetu informace o:
Ano Ne
zbozi a sluzbach O O
zdravi (napf. o zdravém Zivotnim stylu, onemocnéni ¢i prevenci) O O
cestovani a ubytovani Q Q
C1402_1  Vyjadrovalla jste se v poslednich 3 mésicich na internetu k obéanskym ¢i politickym tématim?
(napf. prostfednictvim socialnich siti nebo v ramci diskuze pod ¢lanky na strankach ~ Ano Ne
jako jsou novinky.cz, aktualne.cz)? O O
Zicastnil/a jste se v poslednich 3 mésicich na internetu ankety o ob&anskych ¢i politickych tématech? (napf.
C1402_2  podepsanim petice)
Ano Ne
O O
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VZDELAVACI AKTIVITY

C1441 1  Ugastnilla jste se v poslednich 3 mésicich v praci, ve skole &i ve Vadem volném &ase néjakého online kurzu?
Zahrnujte i kurzy délané pres aplikace (napf. Duolingo). Ano Ne
O O
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich vyukovy material pristupny na webovych strankach nebo pies aplikace (napf.
C1441 2 vyukova videa na Youtube)?
Nezahrnujte studium materialli stazenych z internetu Ano Ne
@) @)
C1442  Byly online kurz nebo vyukové materialy pfistupné na webovych strankach ¢i pres aplikace zpoplatnéné?
Ano Ne
@) @)
Komunikovala jste v poslednich 3 mésicich s lektorem ¢&i studenty prostrednictvim specializovanych studijnich portalt
C1441.3  (napf. Moodle)?
Ano Ne
O O
ONLINE SLUZBY - VYUZITi V POSLEDNICH 3 MESICIiCH (PRO SOUKROME UCELY)
C1431 Vyuzil/a jste v poslednich 3 mésicich internetové bankovnictvi?
Ano Ne
O O
C0431  Zjakého diivodu jste nevyuzil/a internetové bankovnictvi?
1 nemam bankovni uéet L]
2 obavy o bezpecnost (napf. o dostatené zabezpeceni transakci) L]
3 nemam potfebné znalosti L
4 jiny davod L]
C1432 Prodal/a jste v poslednich_3 mésicich néjaké zbozi i sluzby pres internet
(napt.. pies Aukro, Letgo, Mimibazar, Facebook i Airbnb)? Ano Ne
@) @)
F1001 Vyuzil/a jste v poslednich 3 mésicich internetové tlozisté k ukladani soubort
(napf. Dropbox, Uschovnu, OneDrive ¢i Google Drive)? Ano Ne
O O
F1002 Zalohujete si soubory (napf. filmy, hudbu nebo fotky) na externim disku nebo na jiném fyzickém zarizeni?
Ano Ne
@) @)
ONLINE SLUZBY - VYUZITi V POSLEDNICH 12 MESICICH (PRO SOUKROME UCELY)
€0530 Zajistil/a jste v poslednich 12 mésicich ubytovani pres internet? Pokud ano, pfes jaky typ stranek?
pfes specializované stranky, které nabizeji ubytovani od soukromych osob 0
1 (napf. Airbnb, CouchSurfing ¢i E-chalupy)
2 pfes skupiny na socialnich sitich, kde soukromé osoby nabizeji ubytovani L]
pfes specializované stranky na zprostfedkovani ubytovani od komerénich zafizeni ]
3 (napf. Booking.com ¢&i Trivago)
4 pfes stranky cestovni agentury ¢i kancelare L]
5 pfes webové stranky konkrétniho ubytovaciho zafizeni (napf. hotelu) L]
pfes slevovy portal (napf. Slevomat ¢i Vykupto) Ci pfes jiny druh stranek dfive (]
6 nezminény
7ex  ne, ubytovani jsem si zajistil/a jinak nez pies internet L]
8ex  ne, nezajistilla jsem si ubytovani ani pfes internet ani jinou cestou L]
Pokud C0530 = 1 nebo 2 | Jinak C0540
C0531  Bylo ubytovani sjednané od soukromych osob zpoplatnéné?
Ano Ne
@) @)
C0540 Zajistil/a jste si v poslednich 12 mésicich spolujizdu pres internet? Pokud ano, pres jaky typ stranek?
1 pfes specializované stranky nebo aplikace (napf. BlaBlaCar.cz, Autostop.cz) L]
2 pies jiné stranky nebo aplikace (napf. skupinu na socialnich sitich) L]
3ex_ nezajistil/a jsem si spolujizdu pres internet L]
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D0519 Sjednalla jste si v poslednich 12 mésicich na internetu:
Ano Ne
pojisténi (napf. cestovni ¢i pojisténi vozidel) O O
ptijéku & Gvér u banky nebo jiné instituce O O
D0520 Prodal/a nebo nakoupil/a jste v poslednich 12 mésicich na internetu cenné papiry, napf. akcie, dluhopisy ¢i podilové listy?
Ano Ne
O O
Sjednalla jste si v poslednich 12 mésicich na internetu novy tarif k mobilnimu telefonu, novou smlouvu na internet ¢i TV
D0522 nebo jinou telekomunikaéni sluzbu?
Ano Ne
@) @)
HLEDANI PRACE PRES INTERNET
C1452 Hledal/a jste si v poslednich 12 mésicich praci ¢i privydélek pres internet?
Ano Ne
@) @)
C0600  Podarilo se Vam si praci ¢i pfivydélek pres internet zajistit? Pokud ano, pfes jaky typ stranek?
1 specializované stranky pro zprostiedkovani zakazkové prace 0
(napf. Mojilidi, VyFeSmito, ZygolT ¢i Upwork)
2 stranky pro hledani zaméstnani (napf. jobs.cz, prace.cz) []
3 jiny druh stranek (napf. stranky konkrétniho zaméstnavatele) L]
4 ex nezajistil/a jsem si praci pfes internet L]

Pokud C0600=1 | Jinak C2911

— Byla pro Vas prace zajisteéna pres stranky pro zprostfedkovani zakazkoveé prace hlavnim ¢i vedlejSim
zdrojem pfijmu?
1 hlavnim O
2 vedlejsim O

PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNiM ROCE

KONTAKT S VEREJNOU SPRAVOU (PRO SOUKROME UCELY)

C2911

Pouzil/a jste v poslednich 12 mésicich internet k:

Ano
vyhledavani informaci na webovych strankach Gradi O
stahnuti nebo vytisknuti formulare z webovych stranek urad O
vyplnéni a online odeslani formulafe na Gfad (napF. formulaF pro dafové pfiznani) (O

0007

Pokud C2911_3=NE | Jinak C2932

C2701 Z jakého dlvodu jste nevyuzil/a internet k vypinéni a odeslani online formulare na urad?
(vice moznych odpovédi, pfipadné pouze prvni, nebo posledni odpovéd)
1 ex nepotiebovalla jsem vyplnit Zadny formular
potiebovalla jsem vyplnit formulaf, ale:
2 formulaf, ktery jsem potfeboval/a, nebylo mozné zaslat pies internet
chybi mi potfebné znalosti
mam obavu o ochranu osobnich udajl posilanych pfes internet
nemam elektronicky podpis, ktery byl potfeba /problém s el. podpisem
formulai za mé vyplnil nékdo jiny (UCetni, poradce, rodinny pfislusnik)
7 preferuji osobni kontakt na Gradé

[]

o O AW

.

8 ex Zadné z uvedeného

C2932

N«¢

Pouzil/a jste v poslednich 12 mésicich internet pfi jednani s jinymi verejnymi institucemi ne
knihovnami ¢i nemocnicemi) k:

Urady (napf. Skolami,

prg
S
o

vyhledavani informaci na jejich webovych strankach

stahnuti nebo vytisknuti formulare z webovych stranek

vyplnéni a odeslani webového formulare

(napf. prihlaska ke studiu, online objednani k |ékafri, rezervace knihy)

O 0O
O 007
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PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNiM ROCE

NAKUPOVANI PRES INTERNET (PRO SOUKROME UCELY)

D0210 Kdy jste naposledy nakoupil/a nebo objednal/a néjaké zbozi ¢i sluzby na internetu? 5
v poslednich 3 mésicich
pred 3 mésici az 1 rokem O Dot
ﬁirlfgyv'ce nez 1 rokem 8 — D1005 (strana 7)
D0401 Nakoupil/a jste v poslednich 12 mésicich na internetu:
Ano Ne
1  potraviny, napoje, krmivo pro zvifata O O
2 kosmetiku, drogerii O O
3 obleceni, obuv, mddni dopliky O O
4 sportovni potieby O O
5  léky, vitaminy, dopliky stravy O O
6  hracky, stolni hry O O
7  pocitace Cijejich prislusenstvi (napf. monitor, tiskarna, flash disk) O O
jinou elektroniku (napf. mobilni telefon, TV, fotoaparét - véetné
8 L , O O
prislusenstvi napf. sluchatka, obal na telefon)
9 bilou techniku & elektrospotiebice pro domacnost (napf. lednice, zehlicka) O O
10 jiné vybaveni domacnostiizahrady (napf. nabytek, nadobi, zahrad. potfeby) O O
11 knihy, u€ebnice, e-knihy, audioknihy (O | D0412 O
D0412 V pfipadé zakoupenych knih se jednalo o:
1 ti&ténou knihu [
2 audioknihu na fyzickém nosici (napf. na CD) L]
3 e-knihu ¢&i audioknihu stazitelnou z webu ¢i pfistupnou na webu ]
12 filmy, hudbu na fyzickém nosici (napf. na DVD ¢&i CD) O O
13 software (napf. pogitadové hry, antivir nebo kancelarsky software) (O | D0408 O
Byl software, ktery jste zakoupil/a, na fyzickém nosici nebo jste jej obdrZel/a elektronickou formou (napf.
D0408 Y , 2ot
stahl/a pres odkaz na webovych strankéach)?
1 na fyzickém nosici (napf. na CD) []
2 v elektronické podobé L]
14 jlnevz’bon dfive neuvedené (napf. Sperky, papirnictvi, darkovy poukaz na O O
zboZzi)
D0501  Nakoupil/a jste v poslednich 12 mésicich na internetu:
Ano Ne
1 vstupenky na kulturni akce (napf. do kina, divadla nebo na festival) @, O
2 vstupenky na sportovni akce (napf. na fotbalovy zapas) @, O
3 jizdenky na autobus, vlak & MHD, letenky @, O
jiné sluzby dfive neuvedené (napf. fitness, vzdélavaci kurzy, fotosluzby,
4 T O O
zazitkové poukazy)
D0801 U jakého prodejce jste v poslednich 12 mésicich nakoupil/a na internetu?
Mezi sluzbami nakoupenymi od zahrani¢nich prodejcti byva ¢asto hapf. ubytovani
1  prodejce z CR L]
2 prodejce z jiné zemé EU (napf. Lufthansa) L]
3 prodejce mimo EU (napf. AliExpress) L]
4 neznal/a jsem zemi prodejce L]
PROBLEMY PRI NAKUPOVANI NA INTERNETU
D1002 Setkal/a jste se v poslednich 12 mésicich pfi nakupovani na internetu s tim, Ze:
Ano Ne
Vam zbozi dorucili pozdéji, nez bylo pivodné uvedeno O O
konecna cena byla vyssi nez uvedena ve smlouvé O O
zbozi dorazilo poskozené nebo jiné, neZ jste si objednal/a O O
ST Reklamoval/a jste v poslednich 12 mésicich néco zakoupeného na internetu? Pokud ano, byla reklamace vyfizena bez
problému?
1 ano, bylo to bez problémd L]
2 ne, s reklamaci byl problém L]
3ex  nic jsem nereklamovalla L]
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D1004 Setkall/a jste se v poslednich 12 mésicich pfi nakupovani na internetu s:

Ano
problémem na internetové strance, diky kterému jste nemohl/a nakup uskutecnit
nebo se zkomplikoval
problémy pfi vyhledavani informaci o zarukach ¢i pfipadné reklamaci
prodejcem, ktery nedodaval zbozi do CR, a proto jste si ho nemohl/a objednat
podvodnym jednanim (napf. s imysinym nedodanim uhrazeného zbozi nebo
sluzeb ¢i se zneuzitim platebni karty)
jinym vySe neuvedenym problémem

O O 00 O

O O 00 O

PRO OSOBY, KTERE NAKOUPILY NA INTERNETU V POSLEDNICH 3 MESICiCH

D0211 Odhadnéte prosim, kolikrat jste v poslednich 3 mésicich nakoupil/a na internetu?
1 1X - 2X O
2 3X - Bx O
3 6x-10x O
4 11x a vice O

D0212 Odhadnéte prosim souhrnnou ¢astku, kterou jste utratil/a za nakupy na internetu v pribéhu poslednich 3 mésicu:
1 méné nez 1 000 K& O
2 1001-2500Ké O
3 2501-5000Kg O
4 5001-10000 K¢ O
5 10 001 - 15 000 K& O
6 15001 -25000 K& O
7 25001 KEavice O

PRO OSOBY, KTERE V POSLEDNIM ROCE NENAKOUPILY NA INTERNETU

D1005 Z jakych duvod jste nenakoupil/a v poslednich 12 mésicich pres internet?
1 sila zvyku []
2 chybi mi potiebné znalosti []
3 nakup online proved| misto mé nékdo jiny []
4 obavy o bezpeénost pfi platbé pres internet nebo pii poskytovani osobnich tdaju []
5 dlouha doba dodani zbozi ¢i sluzeb, problémy s prevzetim zbozi []
6 slozitéjsi postup pfi pfipadné reklamaci ¢i vraceni zboZzi L]
7 nevlastnim platebni kartu umozZziujici platbu pres internet []
8 zahraniéni prodejce nedodavajici zbozi do CR L]
9ex  7adné z uvedeného []

PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET V POSLEDNICH 3 MESICiCH
INTERNETOVA BEZPEGNOST

E1101 Omezovaly Vas v poslednich 12 mésicich obavy pfi:
Ano

ey 8 nakupovani na internetu (napf. konkrétni e-shop se Vam nezdal O
nakoupily v poslednim .
roce — bezpecny)
iF:t" gz‘r"iﬁvkr::fvf"\’,“;gzl pouzivani internetového bankovnictvi (napf. nechtél/a jste O
3 més. —> ' posilat platby na mobilnim telefonu)
Pro osoby, které pouzily
socialni sité v pos!. 3 zverejiiovani osobnich informaci na socialnich sitich
més. —

stahovani z internetu (napf. stahovani filmd ¢i softwaru) O

pouzivani vefejné WiFi O

O O
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E1102 Stalo se Vam v poslednich 12 mésicich, Ze:
Ano Ne

Pro osoby, které pouZily v & aLmail & & ixr s " v
p0sl. 3m, e-mail nebo byl Va,s,e ,mall Gi E.IC?t na socialnich sitich napaden a doslo k O O
soc. sité — rozesilani nechténého obsahu

nékdo zneuzil Vasi platebni kartu na internetu O O

nékdo ukradl Vasi totoznost a vydaval se za Vas (napf. pfi

C E1107_1
nakupovani na internetu) O LEM7 O

E1107_1 PriSel/a jste v disledku kradeZe Vasi totoznosti o néjaké penize?

Ano Ne
@) @)
E1102 Stalo se Vam v poslednich 12 mésicich, Ze:
nékdo zneuzil Vase osobni udaje (napf. fotky &i Udaje na Ano Ne
socialnich sitich) k $ikané &i vydirani O O
Obdrzel/a jste v poslednich 12 mésicich podvodné e-maily, ve kterych bylo pozadovano zaslani osobnich
Pro osoby, které E1103 ., .. o
. . Udaj nebo penéz?
pouzily e-mail v posl. 3
o Ano Ne
mésicich —
O O
E1107 2 Prisel/a jste v dlsledku obdrZeni podvodnych emailli o néjaké penize?
Ano Ne
O O

Byl/a jste v poslednich 12 mésicich presmérovan/a na faleSné webové stranky (napf. podvodné stranky internetového

ELO0& pankovnictvi)?
Ano Ne
O O
E1107_3 PriSella jste v disledku pfesmérovani na faleSné webové stranky o néjaké penize?
Ano Ne
@) @)
S PriSella jstg v poslednich 12 mésicich o néjakeé fotky, kontakty Ci jina data kvili tomu, ze byl Vas poéita¢ ¢i telefon
napaden virem?
Ano Ne
@) @)

| Pouze pro osoby Zijici v domacnostech s détmi do 15 let
Zjistil/a jste v poslednich 12 mésicich, ze dité Zijici ve Vasi domacnosti navstivilo webové stranky s cbsahem
E1106 nevhodnym pro déti? (napf. stranky obsahujici nasili)

Ano Ne
O O

PRO DOMACNOSTI - PRIJEM DOMACNOSTI
F0201 Uvedte prosim, jaky je celkovy €isty mési€ni pfijem Vasi domacnosti.

Ké

F0202 Pokud nevite pfesny pfijem domacnosti, zkuste se prosim zaradit do jedné z nabizenych skupin:
do 7 000 K¢

7001 az 12 000 K¢
12 001 az 15 000 K¢
15001 az 20 000 K¢
20 001 az 24 000 K¢
24001 az 28 000 K¢
28 001 az 33 000 K¢
33001 az 38 000 K¢
38 001 az 45 000 K¢
45001 az 57 000 K¢
57 001 az 75 000 K¢
75001 az 100 000 K¢
100 001 K¢ a vice

© O N o O B W N -

[l =
N = O

OOOO0OOOOOOOOO

=
w

Uvedené konkrétni pfiklady sluzeb nebo vyrobkl byly vybrany pouze jako ilustraéni a v Zadném pripadé neslouzi k
propagaci téchto znacek.

Stranka 8z 8
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Priloha Il: Definice a vysvétlivky k jednotlivym sledovanym ukazatelim

1. Pocitaée a internet v domacnostech

Podéitace

Domacnosti s poéitaéem jsou vSechny domacnosti, jez v dobé Setfeni (2.¢tvrtleti 2019) uvedly, ze alespon
jeden ¢len jejich doméacnosti pouzival doma pocita¢. Domacnost nemusela pocita¢ vlastnit, mohla také
pouzivat pocita¢ sluzebni. Pocita¢ se musel nachazet v domacnosti alespor ob¢as. Mezi pocitace jsou pro
Ucely tohoto Setfeni zapocitavany stolni a pfenosné pocitace. Pfenosné pocitate zahrnuji notebooky a
tablety.

Internet

Domacnosti s internetem jsou vSechny domécnosti, pro néz v dobé Setfeni (2.Ctvrtleti 2019) platilo, ze
alespon jeden jejich ¢len pfistupoval alespon nékdy doma k internetu, a to pres jakékoliv zafizeni (tj. v€etné
mobilniho telefonu).

Wi-Fi router je zafizeni, které bezdratové rozvadi internet v ramci doméacnosti a je umisténo zpravidla
v prostoru domacnosti ¢i obyvaného objektu.

2. Digitalni dovednosti a prace se softwarem

Referenénim obdobim pro pocitacové dovednosti je 12 mésicd pfed Setfenim. V rdmci Setfeni se zjistuji
pocitacové dovednosti jednotlived bez ohledu na misto a G€el pouZiti, je tedy zapocitavano i pouziti napf.
ve Skole ¢i pro pracovni UCely. Pocitacové dovednosti jsou tradi€né vyuzivany pfi praci s pocitatem,
v dnedni dobé se ale daji vyuZzit i napf. pfi praci s tabletem nebo mobilnim telefonem.

Kopirovani soubord

Kopirovani soubort v ramci pocitaée zahrnuje nejen prenos souborl mezi slozkami, ale také presun
soubort ¢&i slozek v ramci plochy.

Pfenos soubortl z jiného zafizeni do poéitaée (napf. fotek z mobilniho telefonu do poéitaée) maze
probéhnout napf. pomoci pamétové karty, kabelu nebo technologii Bluetooth.

Pfenos soubord mezi poéita€i zahrnuje pfenos napt. pomoci flash disku ¢i externiho disku.

Pouzivani vybraného softwaru

Textovy procesor slouzi k vytvoreni textového dokumentu. NejznaméjSimi textovymi procesory jsou
Microsoft Word nebo OpenOffice Writer.

Prezentaéni software (napf. PowerPoint, Prezi) slouzi k pfipravé podkladi pro prezentaci. Podklady maji
podobu slidd, textového dokumentu s vnofenymi obrazky, tabulkami nebo grafy.

Software €i aplikace na Upravu fotografii umoznuji napf. Upravu barev, kontrastu, velikosti, korekci
¢ervenych oci. Mezi programy patfi napf. GIMP, Photoshop, Windows prohlize¢ fotografii. Existuje také cela
fada aplikaci, které umozriuji upravovat fotografie (napf. pfidavat filtry).

Tabulkovy procesor: Software uréeny k vypoctim a praci s tabulkami. Umoznuje provadéni vypoctd, tvorbu
grafu apod. Mezi tabulkové procesory patfi napf. Microsoft Excel nebo OpenOffice Calc.

Zakladni pouziti tabulkového procesoru (napf. tvorba/Uprava tabulek v MS Excel, Open Office Calc):
Respondent pracoval ve sledovaném obdobi s tabulkovym procesorem. Vyuzival zékladnich nastroju:
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prohlizel dokumenty, prochézel listy, vkladal Udaje do bunék. Do pokrocilého pouziti se zafazuje pouziti
funkci, tvorba grafu, kontingenénich tabulek apod.

Instalace programd a aplikaci, programovani

Instalace softwaru: Software mohl byt instalovan z instalaéniho CD nebo DVD. Mohl byt rovnéz instalovan
z internetu. Zapocitava se instalace bezplatného i zpoplatnéného softwaru.

Stahovani aplikaci do mobilniho telefonu €i tabletu zahrnuje stahovani jakychkoliv aplikaci (véetné her)
do chytrého telefonu nebo tabletu.

Programovani zahrnuje psani kédu v programovacim jazyce (napf. Pascal, Basic, SQL, Java, C#, Python).
Zahrnuje také zapis prikaz(l do pfikazového okna ve statistickych nebo analytickych softwarech (napf.
SPSS, SAS) a tvorbu maker v Excelu.

3. Pouzivani internetu jednotlivci

Pouziti internetu se zjiStuje jak pro soukromé, tak pro pracovni ¢i jakékoliv jiné Gcely. Internet mohl byt tedy
pouzit doma, ve Skole, v praci, v kavarné nebo kdekoliv jinde. Internet mohl byt vyuzivan na jakémkoli
zafizeni (stolnim pocitaci, notebooku ¢i tabletu, mobilnim telefonu, chytré televizi, te€éce knih apod.).

Frekvence pouzivani internetu se zjiStuje jako obvykla frekvence pouziti v poslednich 3 mésicich. Delsi
zmeéna Vv ustadleném rezimu uzivatele (napf. dovolena, pobyt v nemocnici apod.) se nebere v potaz.
Respondenti, ktefi pouzivaji internet denné v préaci, ale doma (napf. o vikendu) ho nepouzivaji, se mohli
zaradit do moznosti ,Nékolikrat denné“ nebo ,Kazdy den nebo skoro kazdy den“. Do moznosti ,Alespon
jednou za tyden“ se zaradily osoby, které obvykle pouzivaji internet 1-4 dny v tydnu. Osoby, které uvedly, ze
jsou online porad, byly zarfazeny do kategorie ,Nékolikrat denné*.

4. Pouzivani pocéitace a jinych zarizeni k pristupu na internet

Pouziti internetu na stolnim pog¢itaci, notebooku a tabletu je zjiStovano pro jakékoliv icely a z jakéhokoliv
mista. V pfipadé prenosnych poé€itac¢a (tedy notebooku a tabletu) je pak zjiStovano samostatné, zda
jednotlivec pouzil internet na téchto zafizenich mimo domov €i pracovisté, tedy jestli vyuZzil moznosti jejich
mobility. Vedle toho je v Setfeni zjiStovan pfistup na internet prostfednictvim dalSich zafizeni, jako jsou
¢tecky elektronickych knih, MP3 €i MP4 piehravace, herni konzole nebo chytré hodinky.

5. Pouzivani mobilniho telefonu a internetu na mobilnim telefonu

Chytry telefon (tzv. smartphone) je telefon se zabudovanym opera¢nim systémem. VétSina chytrych
telefonu je dotykova, ale existuji i vyjimky, které mohou byt ovladany také tlacgitky. Uzivatel mize na chytrém
telefonu pouzivat internet, a to véetné stahovani mobilnich aplikaci.

Mobilni aplikace je softwarova aplikace, ktera je vytvorena specialné pro chytré telefony, tablety a dalSi
mala zafizeni. Tyto aplikace jsou vytvareny tak, aby se daly jednoduSe ovladat dotykem a sedély na malé
obrazovky. PFi koupi nového telefonu jsou jiz nékteré aplikace jeho soucasti, jiné si muze uzivatel do
telefonu stahnout.
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Telefon bez operaéniho systému je vétSinou ovladan tlacitky, ale existuji i dotykové. Pres nékteré telefony
bez operacniho systému se Ize pfipajit k internetu, avSak vyuZivani internetu neni tak pohodiné jako na
chytrém telefonu a nelze vyuzivat vSech sluzeb, napf. stahovat mobilni aplikace.

Internet na mobilnim telefonu zahrnuje pfistup k internetu pfes mobilni sité od operatora (datovy tarif) i
pres Wi-Fi. UZivatelé se pfipojuji pfedevsim na chytrych telefonech, ale internet Ize vyuzit i na nékterych
telefonech bez opera¢niho systému.

Datovy tarif poskytuji mobilni operatofi svym klientdm jako placenou sluzbu, diky niZz se lze pfipojit
z mobilniho telefonu k internetu. PFipojeni mobilniho telefonu k internetu probih&a prfes mobilni telefonni sité.
K internetu se lIze pfipojit tam, kde je signal mobilniho operéatora.

Wi-Fi pfFipojeni k internetu probihd pfes lokalni bezdratovou sit. Provozovatelem vysilate muaze byt
pravnicka i fyzicka osoba. Typickym pfikladem jsou doméci bezdratové sité, lokalni bezdratové sité kavaren,
nemocnic, letist, dopravnich prostfedkl, Skol apod. Wi-Fi pfipojeni je vétSinou zdarma, ale muaze byt i
zpoplatnéné (napf. na letisti), pfipadné ¢asové omezené.

6. Komunikace na internetu

Udaje o &innostech zafazenych do ,komunikace na internetu* zahrnuji pouze ty pfipady, kdy byly tyto
¢innosti vykonany pro soukromé Ucely a alespon jednou v poslednich 3 mésicich.

Elektronicka posta (e-mail) je elektronicky komunikaéni systém umoznujici pfijimani a odesilani zprav pres
internet.

Telefonovani pres internet predstavuje telefonicky rozhovor uskutecnény zpravidla bezplatné pres
internetové pfipojeni. Hovory jsou zprostfedkovany pomoci softwaru €i aplikace nainstalované do pocitace ¢i
mobilniho telefonu volajiciho i volaného (nej¢astéji WhatsApp &i Skype).

Socialni sité slouzi k propojeni velkého mnozstvi lidi na internetu a umoznauji uzivatelim sdruzovat se,
komunikovat a sdilet informace s dalSimi uZivateli. Mezi nejrozSifenéjSi socialni sité patfi Facebook, Twitter
¢i Instagram. Socidlni sité pouzivaji takové osoby, které maji svij profil na nékteré ze socialnich siti
a k tomuto profilu se pfihlasily alespon jednou v poslednich 3 mésicich.

Posilani zprav pres internet (napf. pfes WhatsApp, FB Messenger ¢i Viber) umoZiiuje bezplatné zasilani
textovych zprav uzivatelim v seznamu kontaktd ¢i jinym uzivateldm prostfednictvim internetu.

7. Socialni sité

Socialni sité slouzi k propojeni velkého mnozstvi lidi na internetu a umoznuji uzivatellm sdruzovat se,
komunikovat a sdilet informace s dalSimi uzivateli. Mezi nejrozSifenéjSi socialni sité patfi Facebook, Twitter
¢i Instagram. Osoba pouzila socialni sité pro soukromé ucely, pokud ma na nékteré socialni siti viastni profil,
ke kterému se prihlasila alespon jednou v poslednich 3 mésicich.

Vyuziti socialnich siti k zajiSténi ubytovani €i spolujizdy od soukromych osob zahrnuje pouziti
specializovanych skupin na socialnich sitich ke sjednani ubytovani v soukromi nebo k domluveni si
spolujizdy.

Duavody nepouzivani socidlnich siti byly zjiStovany za Gc¢elem zjistit, co brani lidem v pouzivani socialnich
sitich. Jednim z dGvodd mohly byt obavy o bezpeénost ¢i soukromi.

8. Vyhledavani vybranych informaci na internetu

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach zahrnuje vyhledavani informaci na jakychkoliv webovych
strankach ¢i v aplikacich, véetné srovnavacu cen ¢i stranek pro sdileni recenzi spotfebitell.
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Vyhledavani informaci o zdravi zahrnuje hledani informaci o nemocech, jejich prevenci, lé¢ebnych
prostfedcich a doplficich stravy. M{iZe probihat na jakychkoliv internetovych strankach, véetné internetovych
poraden, webovych strdnek Iékaren ¢i prodejch zdravotnickych potfeb, stranek vénujicich se zdravému
Zivotnimu stylu apod.

Vyhledavani informaci o cestovani a ubytovani zahrnuje hledani informaci na jakychkoliv webovych
strankach, vcetné cestovatelskych serverd (napf. TripAdvisor), prodejcld letenek, jizdenek, stranek
konkrétnich ubytovacich zafizeni ¢i srovnavacu sluzeb spojenych s cestovanim ¢i ubytovanim (napf.
Trivago, Booking.com).

9. Pouzivani internetu k éinnostem souvisejicim s cestovanim

Nakup ubytovani zahrnuje nakup ubytovani pres jakékoliv webové stranky ¢i aplikace. Zahrnuto je i
nakupovani ubytovani od soukromych osob (napf. pfes AirBnb nebo pfes skupiny na socialnich sitich).
Nezapocitava se objednavani ubytovani e-mailem.

Nakup jizdenek ¢i letenek zahrnuje nakup prostfednictvim webovych stranek &i aplikaci dopravca Ci
zprostfedkovateld. Spada sem rovnéz sjednani jizdy u soukromé osoby (napf. pfes BlaBlaCar), za které
osoba zaplatila. Spada sem také nakup jizdenek na MHD (nap¥. objednani ro¢niho kuponu).

Specializované stranky na zprostfedkovani ubytovani zahrnuji internetové portaly, umoZzfujici majitelim
hotell, penzion( a dalSich komerénich ubytovacich zafizeni, aby na nich nabizeli své kapacity. Pro uZivatele
stranek (potencialni hosty) jsou takové stranky vyhodné, jelikoz poskytuji pfehled o nabidce ubytovani,
jednotlivé nabidky je snadné porovnavat a vybirat nejvhodné;jSi nabidku. U jednotlivych nabidek Ize Cerpat
ze zkuSenosti ostatnich zakaznikd. Jedna se napf. o Booking.com ¢i Trivago.

Stranky cestovni kancelare €i agentury zahrnuji sjednavani ubytovani na strankach cestovnich kancelari
¢i agentur bez ohledu na to, o jaky druh ubytovani se jedna nebo v jaké kombinaci s jinymi sluzbami bylo
nakoupeno.

Stranky konkrétniho ubytovaciho zafizeni zahrnuji sjednani ubytovani na strdnkach, které provozuje
pfimo ubytovaci zafizeni, napf. hotely, penziony, kempy apod. Stranky konkrétnich ubytovacich zafizeni,
které jsou provozovany soukromymi osobami a splfiuji tedy definici ubytovani v ramci sdilené ekonomiky,
zahrnuty nejsou.

10. Pouziti internetu pro zabavu

Sledovani pofada €i videi na internetu zahrnuje sledovani pofadd na webovych strankach klasickych
televiznich stanic (napf. Ceské televize, FTV Prima), dale zahrnuje sledovani pofadi na strankach
internetovych televizi (napf. Streamu, Playtvaku ¢i DVTV), které nemaji sv(j protéjSek v klasickém televiznim
vysilani, dale je zahrnuto sledovani videi na strankach uréenych ke sdileni (napf. YouTube, Vimeo) a také
sledovéani placenych stanic (napf. Netflix, Voyo).

Cteni zprav zahrnuje &teni zprav na zpravodajskych serverech (napf. aktualne.cz, novinky.cz) nebo &teni
elektronickych verzi klasickych tiSténych novin / asopisti na webovych strankach &i v aplikacich.

Nahravani fotek videi nebo hudby na internet (napf. na Facebook, Instagram, Rajée nebo YouTube)
zahrnuje nahravani obsahu na webové stranky nebo aplikace za Gc¢elem sdileni s ostatnimi uzivateli.

Poslech radia na internetu probiha pres webové stranky ¢i aplikace rozhlasovych stanic (napf. rozhlas.cz,
frekvencel.cz, evropa2.cz, impuls.cz). Na strankach Ize pfehravat zivé vysilani (shodné s vysilanim Sifenym
radiovymi vinami) nebo porady volené z katalogu pofad(l ¢i archivu. Zahrnut je také poslech radii, které
vysilaji pouze na internetu.

Prehravani hudby na internetu (napf. na YouTube, Spotify) zahrnuje poslech zivého ¢i archivniho vysilani
mimo rozhlasové vysilani prostfednictvim internetu (i pfes mobilni aplikace). Jde o poslech hudebnich
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nahravek vybranych z online hudebnich katalogd (napf. Spotify, SoundCloud). Zahrnuje také poslech hudby
na viceuUcelovych strankach (napf. YouTube). DulleZité je, aby jedinec navstivil stranky za Gc¢elem poslechu
hudby.

Poslech hudby celkem zahrnuje poslech radia na internetu a pfehravani hudby na internetu.

11. Obéansko-politicka participace

Zapojeni se do diskuzi napf. na socialnich sitich ¢i zpravodajskych serverech zahrnuje vyjadfovani nazord
na ob&anska ¢i politicka témata verejné na internetu, napf. na zdi na sociélnich sitich, na blogu ¢i pod ¢lanky
na zpravodajskych servrech.

Anketa k politickému €i obéanskému tématu je prizkum nazoru, ktery probiha formou jedné ¢&i vice
otazek, je Casové ohrani¢end a ma organizatora. Ankety se vypisuji za Ucelem zjistit nazory lidi a na zakladé
nich uginit opatfeni.

12. Hledani prace na internetu

Hledani prace na internetu zahrnuje prohlizeni jakychkoliv webovych stranek s nabidkami prace ¢&i brigad
bez ohledu na to, jestli se osobé podafilo praci najit ¢i dokonce si zajistit. Zahrnuto je také hledani prace
pres aplikace.

Zajisténi prace pres internet zahrnuje zajisténi prace v poslednich 12 mésicich, a to bez ohledu na typ
webovych stranek ¢i aplikaci.

Stranky na zprostredkovani prace (napf. jobs.cz, prace.cz) zahrnuji specializované stranky pro hledani
zaméstnani, tj. stranky na kterych Ize najit velké mnozstvi nabidek od rGznych firem &i instituci, a také
stranky a aplikace pro zprostfedkovani zakazkové prace (véetné specializovanych skupin na socialnich
sitich).

13. Vzdélavani na internetu

Online kurz je vyukovy kurz, ktery probih& pfes internet. Ugastnici kurzu nemusi dochazet na kurzy do
vzdélavaci instituce nebo kamkoli jinam, ale mohou je absolvovat v prostfedi domova. Komunikace s uciteli
probih& pres internet. Vyukovy material obdrzi student rovnéz pres internet. Mezi online kurzy mohou patfit
napr. jazykové kurzy, kurzy osobniho rozvoje, pocitacové kurzy a dalSi. K online kurzu je zpravidla tfeba se
registrovat. Patfi sem i kurzy, které probihaji pfes internet jen ¢astec¢né. Mezi online kurzy zafazujeme i
kurzy délané pres aplikace, napf. kurzy jazykd, kde student postupné navstévuje jednotlivé lekce — kurz ma
svlj fad napf. kazdy den déla student jednu lekci, obtiznéjSi lekce se zpfistupni, az po absolvovani
jednodusich lekci apod.

Pouzivani vyukového materialu na internetu (audio materidly, video materialy, online vyukovy software)
znamena vzdélavani se na webovych strankach &i v ramci aplikaci. Od online kurzu se tato moznost lisi tim,
Ze se nejednd o ucelenou vzdélavaci akci. Vzdélavani tedy nema zadny stanoveny rozvrh a zpravidla
nepodléhd ani registraci. Vyukovy material pfistupny na webovych strankach mize také slouzit jako doplnék
ke kurzu, ktery osoba navStévuje osobné. Nespadaji sem vyukové materialy, které si studujici stahuje
z internetu a pouziva offline (bez pfipojeni k internetu).

Komunikace s instruktorem, €i studenty prostfednictvim vyukovych portald: Studenti/zaci/G¢astnici
vzdélavaci akce mohou konzultovat, sdélovat své zkuSenosti a znalosti prostfednictvim specialnich
webovych stranek nebo portalt. Takovymi portaly jsou napf. portal Moodle nebo studijni informaéni systémy
jednotlivych Skol. Do této kategorie se nezapocitava kontakt studentl a uditelt prostfednictvim skupin na
Facebooku ani pfes e-mail.
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14. Pouzivani vybranych finan€énich sluzeb online

Internetové bankovnictvi predstavuje ovlddani bankovniho G¢tu prostfednictvim internetu ¢&i aplikace.
Internetové bankovnictvi umozniuje napfiklad kontrolu zUstatku na bankovnim Gé&tu, zadani platebniho
pfikazu, trvalych plateb, nastavovani limitd vybérd z bankomatu apod.

Sjednani pojisténi on-line zahrnuje sjednani jakéhokoliv pojisténi (napf. cestovniho, majetkového,
Urazového, pojisténi vozidel). Zapocitdno bylo i pojisténi sjednané dohromady s jinym produktem (jako
bali¢ek), napf. cestovni pojisténi zakoupené dohromady s letenkou.

Sjednani pujéky ¢i Gvéru pres internet. Zapoditany jsou pouze pUjcky a Gvéry od financénich instituci, nikoliv
od soukromych osob.

Prodej €i ndkup cennych papirti zahrnuje prodej ¢i nakup akcii, dluhopisli, podilovych listd a dalSich
investiCnich aktiv pfes internet.

15. Pouziti internetu ve vztahu k verejné spraveé

Vefejna sprava je pro Ucely tohoto Setfeni ¢lenéna na (fady a na instituce, které poskytuji vefejné sluzby.
Do t&chto instituci patfi predevsim 3koly, knihovny a Iékaiska zafizeni. Udaje za mezinarodni srovnani jsou
publikovany pouze za vefejnou spravu celkem.

Vyhledavani informaci na webovych strankach zahrnuje vyhledavani jakychkoliv informaci na webovych
strankach dfadu nebo instituci, které poskytuji vefejné sluzby. Z hlediska elektronické interakce obcanu
s Ufady ¢i institucemi poskytujicimi vefejné sluzby predstavuje vyhledavani informaci na jejich strankach
prvni stupen takové interakce.

Stahnuti nebo vytisknuti formulafe z webovych strdnek oznacuje ¢innost, pfi niz si respondent stadhne
z webovych stranek formuléF, ru¢né nebo na pocitaci ho vyplni, vytiskne, podepiSe a doruci (osobné, poStou
¢i v e-mailu naskenovany) na Ufad/do instituce. Za stdhnuti formulafe se povazuje i to, kdyz respondent
vyplni formulaf pfimo na webovych strankach Gfadu, nasledné si vyplnény formular vytiskne, ruéné podepise
a doruci (osobné, postou ¢i naskenovany v e-mailu). Transakce vyplnéni a odeslani formulare tedy probiha
elektronickou cestou pouze ¢astecné.

Vyplnéni a on-line odeslani formulare predstavuje ¢innost, pfi niz respondent vyplni formulaf pfimo
na webovych strankach (spravnost vyplnéni je vétSinou kontrolovana pocitatem) a z webovych stranek
pfimo odeSle. Takto se v soucasnosti da zaslat napf. podani finanéni spravé nebo pfihlaSka ke studiu na
fadé vysokych Skol. Do odeslani online formulare se pocita také vyplnéni webového formulafe na objednani
s k Iékafri Ci rezervace knihy v knihovné pfes webovy formular na jejich strankach. On-line odeslani formulare
predstavuje nejvySSi stupen elektronické interakce mezi obéanem a statem.

16. Nakupovani pres internet

Nakup pfes internet znamena zakoupeni nebo objednani zbozi &i sluZzeb pfes webové stranky &i aplikace.
Do tohoto ukazatele byli zapocitani pouze lidé, ktefi nakup osobné uskutecnili, nikoli ti, kterym nékup zafidil
nékdo jiny, i pfestoZe za nakoupené zboZi/sluzby zaplatili a toto zboZzi/sluzby je v jejich vlastnictvi.

Nakup pro soukromé u€ely znamena nakup pro vlastni potfebu, potfebu rodiny, znamych, pratel apod.,
neznamenda nakup pro potfeby zaméstnavatele, Zivnost ¢i vykon povolani.

Mezi ndkupy se zapocitavaji nakupy zbozi a sluzeb, a to véetné zbozi v elektronické podobé, které si
spotrebitel stdhne &i pouziva na webovych strankach. Mezi takové sluzby patfi napf. sledovani placenych
filmd. Zapodcteny jsou také nakupy od ostatnich soukromych osob, které probéhly pfes webové stranky
a aplikace uréené k nakupu (napf. Aukro ¢i Airbnb).
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Platba nakoupeného zbozi ¢&i sluzeb nemusela probihat pfes internet, zbozi i sluzby mohly byt hrazeny
také pfi dodani zasilky na dobirku &i pfi osobnim odbéru.

Zemé pavodu prodejce znamena zemé, odkud pochéazel prodejce, nikoliv zakoupené zbozi. Fyzické zbozi
ze zahrani¢i je ¢asto nakupovano napf. na Amazonu, eBay ¢i AliExpressu. Zbozi z téchto uvedenych
e-shopu nejcastéji patfi do kategorie prodejce mimo EU. Existuji ovSem i evropské verze vySe uvedenych
e-shopl — stranky jako amazon.de, ebay.de, tyto nakupy spadaji do kategorie prodejce z jiné zemé EU.
Mezi sluzby nakupované od zahrani¢nich prodejct patfi ¢asto ubytovani. Vyuzivany tedy mohou byt stranky
jako napf. Booking.com, Airbnb (v téchto pfipadech je rozliSeno podle zemé, ve které se respondent
ubytoval). DalSimi pfiklady jsou ndkupy od dopravnich spole¢nosti napf. Lufthansa (Némecko) — prodejce

z jiné zemé EU, Swiss (Svycarsko) — prodejce mimo EU.

Problémy pfi nakupovani na internetu

Zbozi bylo dorucéeno pozdéji, nez bylo ptivodné uvedeno zahrnuje situaci, kdy zakaznik obdrzel zbozi se
zpozdénim oproti terminu uvedenému pfi objednavce.

Zbozi dorazilo poSkozené nebo jiné, nez bylo objednano zahrnuje doruc¢eni posSkozeného nebo jiného
zbozi. Neni zde dulezité, jestli chyba vznikla u odesilatele nebo pfepravce.

Pfikladem problémi s reklamaci muze byt neexistence kontaktu, kam by nespokojeny zakaznik mohl svou
stiznost sméfovat, nereagovani na Zadost o reklamaci, neuznani opravnéného naroku na reklamaci,
nedodrzeni smluvnich podminek tykajicich se reklamace.

Technicky problém na internetové strance pfi tvorbé objednavky zahrnuje technické problémy, diky
kterym nemohl byt ndkup uskute¢nén nebo se zkomplikoval.

Problémy pfi vyhledavani informaci o zarukach €i pfipadné reklamaci zahrnuje napf. situace, kdy
zakaznik nemuze najit informace o zarukéach ¢i reklamacni fad na strankach prodejce.

Prodejce, ktery nedodaval zbo?i do CR, a proto si ho respondent nemohl objednat zahrnuje prodejce,
ktefi nedorucuji objednavky do zahranic¢i nebo neakceptuji platbu kartou z cizi zemé.

17. Zbozi a sluzby nakupované pres internet

Druhy zbozi

Potraviny, napoje, krmivo pro zvifata: kromé potravin, ndpoju a zvifeciho krmiva lze do této kategorie
zafadit i jidlo objednané z restaurace.

Kosmetika, drogerie: zahrnuje hygienické potfeby, kosmetické, drogistické zboZi, parfémy apod.

Obleéeni, obuv, médni dopliky zahrnuji obleceni, obuv a médni doplfiky na bézné noSeni. Specializované
oble€eni a obuv na sport, které je pouzivano vyhradné ke sportovnim G¢eliim, je zahrnuto do kategorie
Sportovni potfeby.

Sportovni potieby zahrnuji pomucky, naradi a technické vybaveni pro sport (napf. mice, rakety, chranice,
lyZze, €inky, kola apod.). Sportovni potfeby zahrnuji také specialni obleeni ¢&i obuv uréené pro vykon
konkrétniho sportu (lyZaky, potapécska vybava, pfilba na kolo apod.).

Hracky, stolni hry: zahrnuje béZzny sortiment hrackarstvi a obchodl se stolnimi hrami.

Filmy, hudba zahrnuiji jak filmy a hudbu na fyzickych nosi¢ich, tak hudbu a filmy stazené ¢&i pfistupné na
webovych strankéach, za které uzivatel zaplatil.

Knihy, uéebnice, tisk zahrnuji jak produkty zakoupené v tisténé formé, tak i e-knihy ¢&i zpoplatnéné
elektronické noviny a ¢asopisy.

138 2019



Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci

TV, fotoaparaty, mob. telefony (v€. prisluSenstvi a aplikaci) zahrnuji televize a drobnou elektroniku (napf.
mobilni telefony &i fotoaparaty), jejich prisluSenstvi (napf. sluchatka &i obaly na telefony) a aplikace do
mobilnich telefon(. PocitaCovy hardware ani software zahrnuty nejsou.

Bild technika a spotrebiée pro domacnost zahrnuji bézné doméci elektrospotfebiCe (napf. mixéry,
Zehlicky, toastovacCe, suSicky ovoce, zvlhéovace vzduchu). Z vétSich spotfebi¢ll sem patfi chladnicky,
pracky, mrazéaky, elektrické a plynové sporaky, suSi¢ky pradla ¢i my¢ky nadobi.

Pocitace vé€. prisluSenstvi a softwaru zahrnuji pocitace, tablety, jejich pfisluSenstvi (napf. tiskarny,
monitory, flash disky) a placeny software do pocitace.

Jiné vybaveni bytu/domacnosti zahrnuje vybaveni domécnosti, které se nefadi do bilé techniky
a spotiebicl pro doméacnosti ani do elektroniky, pocitacl a softwaru. Jedna se tedy napf. o ndbytek, nadobi,
dekorace, umélecké pfedmeéty, shératelské a starozitné pfedméty, naradi, zahradnické potfeby, potfeby pro
doméaci zvifata (vyjma krmiva pro doméaci mazlicky). Dale zahrnuje také jizdni kola, soucastky automobilt
(napf. pneumatiky) ¢i motocykld.

Druhy sluzeb

Ubytovani zahrnuje zavazné rezervace jakéhokoliv placeného ubytovani (napf. hotelll). Zahrnuje i rezervaci
ubytovani v soukromi. Platba maze byt uskuteénéna prostfednictvim internetu nebo az v misté ubytovani.

Doprava zahrnuje letenky, jizdenky, pronajem auta, placenou spolujizdu, jizdenky MHD a jakékoliv dalSi
placené zpusoby pfepravy zajiSténé pres internet.

Vstupenky na kulturni €éi sportovni akce zahrnuje objednani jakychkoliv vstupenek na kulturni ¢i sportovni
akce, napf. vstupenky do kina, divadla, na festival ¢i fotbalovy zapas.

Sdilend ekonomika

Sluzby sdilené ekonomiky v oblasti cestovani a ubytovani zahrnuji ubytovani u soukromych osob a
spolujizdu, které si jednotlivci sjednaji u jinych soukromych osob. Internetové stranky, umoziujici setkani
poptavky a nabidky mezi soukromymi osobami, délime na stranky pfimo k tomu uréené a na ostatni stranky
(napf. socidlni sité), které nejsou k témto transakcim pfimo uréené, ale také se k tomuto G€elu pouZzivaji.

Specializované stranky na sjednavani ubytovani od soukromych osob jsou platformy napomahajici
fyzickym osobdm vyhledavat a poskytovat ubytovani. Propojuji poptavku po ubytovani s nabidkou.
Poskytovateli jsou v tomto pfipadé fyzické osoby, jez mohou pronajimat vlastni byt, dim &i pokoj. Typickymi
priklady takovych platforem je Airbnb ¢i e-Chalupy.

Zajisténi spolujizdy probiha pfes internetové stranky, jez slouzi fyzickym osobam k vyhledavani a
sjednavani spole¢né jizdy dopravnim prostfedkem (nej¢astéji autem). Spole¢na jizda sniZzuje naklady na
pfepravu. Spolujizda mize byt zdarma i s finanéni spolut¢asti. Podstatné je, Zze se jedna o komunikaci mezi
fyzickymi osobami, nikoli fyzickou a pravnickou osobou, jak je tomu napF. u taxi sluzby.

Prodej pres internet zahrnuje prodej zbozi pfipadné sluzeb pfes webové stranky pro soukromé osoby.
Zahrnuji se vSechny typy webovych stranek, a to jak stranky s pfimou moznosti koupé (napf. Aukro, eBay ¢i
AirBnb), tak inzertni stranky jako Letgo, Vinted, Mimibazar ¢i BazoS. Zahrnut je také prodej pfes socialni sité,
napr. Facebook ¢&i Instagram.

18. Bezpecnost na internetu

Internetové uloziSté je souhrnné oznaceni pro sluzby, jez umoznuji nahravani/vkladani, skladovani a
pfistup k vlastnim dokumentim prostfednictvim vzdalenych datovych (lozist online (napf. Google Drive,
OneDrive, Dropbox, uloz.to, Rajée, Uschovna). Ulozisté slouzi k ukladani soubor( rdzného typu (textové
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dokumenty, obrazky, hudba, video, kontakty, kalendafe, ukoly apod.). Ukladana data jsou pFistupna
prohlizeni a Upravam z raznych mist a zafizeni (pocitac, chytry telefon, tablet, chytra televize apod.).

Zalohovani souborti na fyzickém nosiéi (napf. externim disku): tento ukazatel zjiStuje, zda se
respondent chrani proti ztraté &i poSkozeni souborl a kopiruje je jeSté na zaloZni disk €i jiné fyzické zafizeni
(pamétova karta, CD, DVD).

Omezeni pfi nakupovani na internetu zahrnuje pfipady, kdy obavy o bezpec¢nost odradily respondenta
od elektronického nakupu. Zahrnuty jsou napf. pfipady, kdy se konkrétni stranka nezdala respondentovi
bezpecna, a proto na ni nenakoupil nebo prodejce nenabizel offline platbu.

Omezeni pfi pouzivani internetového bankovnictvi zahrnuje pfipady, kdy obavy o bezpec€nost odradily
respondenta od vykonavani c¢innosti v ramci internetového & mobilniho bankovnictvi. Muaze jit napf.
o nepfihlaSovani se do internetového bankovnictvi na vefejné Wi-Fi kvali obavam o nizky stupen
zabezpeceni dané sité nebo o nezasilani plateb z mobilniho telefonu, protoze ma osoba pocit, Ze je telefon
méné chranén.

Omezeni pfi zvefejiovani osobnich informaci na socialnich sitich zahrnuje omezeni z divodu obav
0 zneuziti nahranych osobnich fotek, videi ¢i jinych informaci, které mohou byt viditelné jinym uZivatelim.

Omezeni pfi stahovani z internetu (napf. stahovani filma, softwaru, hudby, her) zahrnuje napf. pfipady, kdy
se respondent mize obavat, Ze se jedna o zavirovany soubor.

Omezeni pfi pouzivani verejné Wi-Fi: respondent povaZuje pfipojeni k internetu pfes nechranénou Wi-Fi sit
za malo zabezpecené a nachylné ke zneuziti osobnich ¢i finanénich udaju.
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Priloha lll: Seznam zkratek

ADSL — Assymetric Digital Subcriber Line, €. asymetricka digitalni ucastnicka linka

CAPI — Computer-assisted Personal Interviewing, ¢. rozhovor tazatele s respondentem s pomoci pocitace
CD — Compact Disc, €. kompaktni disk

CR — Ceska republika

CSU - Cesky statisticky tfad

DSL — Digital Subscriber Line, €. digitalni u¢astnicka linka

EDGE — Enhaced Data Rates for GSM Evolution, €. vylepSeny systém GPRS

EU — Evropska unie

FB — Facebook

GPRS - General Packet Radio System, €. mobilni internet

I(C)T — informacni (a komunikacni) technologie

ISCED - International Standard Classification of Education, ¢. Mezinarodni standardni klasifikace vzdélani
ISCO - International Standard Classification of Occupations, €. Klasifikace zaméstnani

ISDN — Integrated Services Digital Network, €. digitalni sit integrovanych sluzeb (nizkorychlostni pfipojeni)
MD/RD — matefskd, rodicovska dovolena

MS — Microsoft

TV — televize

USB - Universal Serial Bus, €. univerzalni sériova sbérnice (zplsob pfipojeni periferii k pocitaci)

UMTS — Universal Mobile Telecommunication System, €. nastupce mobilni sité GSM umoZzniujici rychly
pfenos dat

VOS - Vy3si odborna skola
VSIT — Vybérové Setfeni o vyuZivani informagnich a komunikagnich technologii
VSPS — Vybé&rové Setfeni pracovnich sil

3G - third generation, €. tfeti generace (tyk& se mobilnich zafizen)
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