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Uvod

Cilem souhrnné publikace ,Informaéni spole¢nost v éislech je pfinést
zékladni informace o rozvoji digitalni spoleénosti v Cesku a v zemich EU
prostfednictvim statistickych udajua, které vypovidaji o rozsifeni
azplsobu pouzivani internetu a dalSich digitalnich technologii
v jednotlivych oblastech spole¢nosti.

Publikace je rozdélena do nasledujicich sedmi kapitol:

A. Kapitola Digitalni infrastruktura obsahuje zakladni udaje o pevné
a mobilni hlasové a datové komunikacni sluzbé vcetné informaci
o provolanych minutach nebo pouzivanych technologiich a rychlosti
fixniho pfistupu k internetu v domacnostech a ve firmach. Nechybi
zde ani ukazatele o spotfebé dat v ramci mobilniho a fixniho internetu.

B. V kapitole Domacnosti a digitalni technologie jsou uvedena data
o vybranych informaénich technologiich v domacnostech jako je
mobilni telefon, pocitac, internet nebo chytré domaci spotfebice podle
slozeni a pfijmi domacnosti.

C. Kapitola Osoby a digitalni technologie pfinasi udaje o uzivatelich
mobilniho telefonu a internetu v populaci osob starSich 16 let podle
jejich pohlavi, véku &i dosazeného vzdélani. Tyto informace jsou
doplnény daty o pouzivani socidlnich siti, online nakupovani ¢i
internetovém bankovnictvi a také udaji o €innostech provadénych
na internetu v oblasti komunikace nebo zabavy.

D. Kapitola Podniky a digitalni technologie obsahuje Udaje o pfistupu
firem kinternetu a dale informace o pouzivani firemnich webovych
stranek, socidlnich siti nebo elektronického obchodovani v ¢lenéni
podle velikosti a odvétvi podniku. Soucasti této kapitoly jsou i data o
pouzivani umélé inteligence, placeného cloudu nebo vybranych
informacnich firemnich systémech. Pozornost je vénovana také
udajum o firemnich opatfenich k zajisténi digitalni bezpecnosti nebo
pohledu na celkovou Urover digitalizace podnikd.

E. Kapitola Vefejna sprava a digitalni technologie predstavuje udaje
o vyuzivani sluzeb eGovernmentu jako jsou CzechPoint, Datové
schranky nebo Portal ob&ana. Tyto informace jsou doplnény
o statistiky danovych pfiznani podanych elektronicky a o pouzivani
elektronické identity. Nechybi ani data o tom, co ob&ané vyhledavaiji
na webu vefejné spravy a jaké dal$i ukony zde provadeéji.

F. Kapitola Vzdélavani a digitalni technologie poskytuje prehled
o dostupnosti digitalnich technologii ve S$kolach a o pouzZivani
digitalnich technologii studenty. Jsou zde také ukazatele o zapojeni
osob do online vzdélavacich aktivit a o vybranych pocitacovych
dovednostech a pouzivani umélé inteligence. Kapitola obsahuje
i souhrnné udaje o urovni digitalnich dovednosti osob starSich 16 let.

G. Kapitola Zdravotnictvi a digitalni technologie zahrnuje udaje
o vybavenosti ordinaci Iékaft informacnimi technologiemi a prehled
nabizenych online sluzeb na jejich webovych strankach. Doplnény
jsou informace o ¢innostech provadénych na internetu souvisejicich
se zdravim.

Kromé dat za Cesko obsahuje kaZda kapitola metodicky Gvod a u vétsiny
ukazatel(l i mezinarodni srovnani za zemé EU.

Podrobnéjsi statistiky digitalizace a pouzivani informaénich technologii
v jednotlivych sektorech spoleénosti naleznete na strankach CSU zde
https://csu.gov.cz/digitalni-spolecnost-pouzivani-ict

Praha, bfezen 2026
Kontaktni osoba:
Ing. Martin Mana
CsU, Odbor statistik rozvoje spole¢nosti, martin.mana@csu.gov.cz
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A Digitalni infrastruktura

Digitalni infrastruktura je zakladnim stavebnim prvkem vétSiny informacnich
technologii a informaéni spole&nosti jako celku. Udaje o stavu a vyvoji
infrastruktury v oblasti elektronickych komunikaci v Cesku a v zemich EU
v této kapitole pochazi od poskytovatelli téchto sluzeb.

Referencéni obdobi: vSechny udaje uvedené v této kapitole, pokud neni
uvedeno jinak, se vztahuji k 31. 12. sledovaného roku.

Udaje vtéto kapitole se vztahuji pouze ke sluzbam poskytovanym
na maloobchodni Urovni, tzn. sluzby poskytované koncovym uzivatelim.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Fixni internet je méfen podle poctu aktivnich pfistupovych
mist/pfipojek fyzickych a pravnickych osob (u¢astnikd) se smlouvou na
sluzby Sirokopasmového internetu v pevném misté (fixed broadband)
prostfednictvim dané technologie a inzerované rychlosti pfipojeni.

e Fixni pristup kinternetu pres bezdratové sité zahrnuje
Sirokopasmoveé pfipojeni prostrednictvim radiové linky v licencovanych
kmitoctovych pasmech pfes mobilni sité (fixni LTE/5G) a ve volnych
kmitoCtovych pasmech pres WiFi sité (fixni WiFi), pfiCemz pfijimaci
zafizeni je umisténo v pevném misté (budova, byt).

e  Fixni pfistup k internetu pres kabelové sité zahrnuje pfipojeni pfes:
- xDSL pripojky (ADSL a VDSL v¢. FTTCab),

- optické pripojky (FTTHome a FTTBuilding) a
- pripojky kabelové TV (CATV).

e Mobilni internet je méfen podle poétu SIM karet fyzickych
a pravnickych osob (G¢astnik(l) se smlouvou (aktivovanou datovou
sluzbou) na Sirokopasmovy pfistup k internetu prostfednictvim sluzby:
- internet v mobilu (datové sluzby spolu se sluzbou hlasovou) a
- mobilni internet pro tablety a notebooky.

Pozn: Nezahrnuje pfistup k internetu v pevném misté pres sité LTE/5G,
tzv. pevny mobilni internet, ktery spada pod fixni pfipojeni k internetu
ani SIM karty pro M2M sluzby.

e Mobilni hlasova komunikaéni sluzba je méfena prostfednictvim
poctu aktivnich SIM karet v telefonech, které byly pouzity minimainé
jednou za posledni tfi mésice pro hlasovy provoz.

e Pevna hlasova komunikacni sluzba je méfena poc¢tem telefonnich
linek (aktivnich ucastnickych telefonnich stanic) v klasické komutované
telefonni siti (PSTN) a poctu telefonnich ¢&isel vyuzivanych pro
hlasovou sluzbu prostfednictvim internetového protokolu (VolP).

e  SIM karty délime na predplacené (pre-paid), kdy si zakaznik kupuje
kredit, ze kterého poskytovatel odecita platby za poskytnuté sluzby,
a tarifni (post-paid), kdy zakaznici plati za sluzby podle mési¢niho
vyuctovani.

o Sirokopasmovy pristup k siti internet (broadband) umozZiiuje
koncovych uzivatelt inzerovanou rychlost stahovani minimainé 2 Mbit/s
(do roku 2020 minimalné 256 kb/s). V souasné dobé se za standard
povazuje 100 Mbit/s a vice.

o Ugastnikem (pfedplatitelem/zakaznikem) vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci je fyzickd ¢&i pravnicka osoba napojena
na vefejnou pevnou/mobilni komunikacni sit na zakladé smlouvy
s poskytovatelem o pfistupu k témto sitim v ramci poskytované sluzby.

Udaje za Cesko pochéazeji z datovych zdroju Ceského telekomunikagniho
Ufadu. Vice informaci naleznete na: www.ctu.cz.

Mezinarodni srovnani bylo zpracovano CSU ze zdrojii Mezinarodni
telekomunikacni unie a OECD z Udaju dostupnych v tnoru roku 2026.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na nasledujicim odkazu:
https://csu.gov.cz/digitalni-infrastruktura

éSU 2026 9
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A Digitalni infrastruktura

Tab. A1 Pevna hlasova komunikaéni sluzba v Cesku

telefonni stanice v pevné komunikacni siti pouzivané pro volani (v tis.)

2022 2023 2024
Celkem 1241 1201 1163
bytové telefonni stanice 356 302 260
podnikatelské telefonni stanice 885 899 903

Graf A1 Pevna hlasova komunikaéni sluzba v Cesku
(telefonni stanice pouzivané pro volani)
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Graf A2 Telefonni stanice pouzivané pro volani (v mil.)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni tfad a viastni dopodty CSU
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A Digitalni infrastruktura

Graf A3 Pevna hlasova komunikacni sluzba
v zemich EU (ucastnici na 100 obyvatel)
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Pozn.: Ugastnici jsou méteni podle poétu aktivnich Ggastnickych stanic fyzickych
a pravnickych osob s uzavienou smlouvou na pevnou hlasovou komunikaéni sluzbu

poskytovanou prostrednictvim PSTN sité nebo IP protokolu.

Zdroj: Mezinarodni telekomunikac¢ni unie
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A Digitalni infrastruktura

Tab. A2 Mobilni hlasova komunikaéni sluzba v Cesku

aktivni SIM karty pouzivané v telefonech pro volani (v tis.)

2022 2023 2024

Celkem 13 673 13 621 13 592

nepodnikajicich osob 9044 8 836 8 662

podnikajicich a pravnickych osob 4629 4785 4 930
Typ sluzby

pouze hlasova 2 964 2 461 2312

hlasova spolu s datovou 10 709 11 160 11 280
Typ SIM karty

predplacené (pre-paid) 4017 3710 3460

tarifni (post-paid) 9 656 9911 10 131

Pozn.: Rozdéleni podle zakaznického segmentu (nepodnikajici vs podnikajici osoby)
a typu SIM karet bylo provedeno na zakladé kvalifikovaného odhadu CSU.

Graf A4 Mobilni hlasova komunikaéni sluzba v Cesku
(aktivni SIM karty v telefonech pouZzivané pro volani)
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Graf A5 Sluzba pouzivana v mobilnich telefonech
(aktivni SIM karty se smlouvou na danou sluzbu v mil.)
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Graf A6 SIM karty pouzivané v telefonech pro volani (v mil.)
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Zdroj: Cesky telekomunika&ni Ufad a vlastni dopodty CSU
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A Digitalni infrastruktura

Graf A7 Mobilni hlasova komunikaéni sluzba
v zemich EU; 2024 (u¢astnici na 100 obyvatel)
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Pozn.: Ugastnici jsou m&feni podle poétu SIM karet v telefonech, na které je
uzaviena platna smlouva na hlasovou komunikaéni sluzbu poskytovanou
samostatné nebo véetné datové sluzby a které byly pouzity minimainé jednou
za posledni tfi mésice pro hlasovy provoz.

Zdroj: Mezinarodni telekomunikaéni unie
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A Digitalni infrastruktura

Tab. A3 Provolané minuty z pevné komunikaéni sité v Cesku

v mil.
2022 2023 2024

Celkem 1058 958 896

z bytovych telefonnich stanic 434 390 343

z podnikatelskych telefonnich stanic 624 568 553
Destinace a druh volané sité

narodni volani celkem 976 887 830

do pevnych siti 400 343 286

do mobilnich siti 575 544 544

mezinarodni a jiné volani 82 72 66

Graf A8 Provolané minuty z pevné komunikaéni sité v Cesku
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Graf A9 Provolané minuty z pevné komunikacni sité
v Cesku podle volané sité (mil. minut)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni ufad a vlastni doposty CSU
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A Digitalni infrastruktura

Tab. A4 Provolané minuty z mobilni komunikaéni sité v Cesku

v mil.
2022 2023 2024

Celkem 26 968 27 279 28 011

z telefoni nepodnikajicich fyzickych osob 15123 15 952 16 537

z firemnich/sluzebnich telefonu 11 845 11327 11473
Destinace a druh volané sité

narodni volani celkem 25884 26 268 26 999

do vlastni mobilni sité 13433 13 303 13 464

do ostatnich mobilnich siti 11613 12149 12749

do pevnych siti 838 816 785

mezinarodni volani" 339 255 239

odchozi (outbound) roamingz’ 745 756 773

Pozn.: Rozdéleni podle zakaznického segmentu, volani z telefoni nepodnikajicich
fyzickych osob a volani z firemich/sluzebnich telefont podnikajicich fyzickych

a pravnickych osob, bylo provedeno na zakladé kvalifikovaného odhadu CSU.

1) Zahrnuje provolané minuty z Ceska na zahrani&ni telefoni ¢isla.

2) Zahrnuje provolané minuty ze zahranici, tj. volani, kdy subjekt se smlouvou s
tuzemskym mobilni operatorem (¢eskym tel. ¢islem) je pfipojen k zahraniéni siti a
vola ze zahraniéi do Ceska, v ramci navétivené zemé nebo do jakékoliv treti zems.

Graf A10 Provolané minuty z mobilni komunikaéni sité v Cesku
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Graf A11 Provolané minuty z mobilni komunikaéni sité
v Cesku podle volané sité (mil. minut)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni tfad a viastni dopodty CSU
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A Digitalni infrastruktura

Tab. A5 Fixni internet v Cesku celkem
aktivni internetové pripojky v pevném misté (v tis.)
2022 2023 2024

Celkem 3993 4072 4148
v domacnostech 3311 3376 3442
ve firmach a ostanich organizacich 681 696 706

Rychlost pfipojeni (inzerovana)

2-29,9 Mbit/s 1032 886 723
30-99,9 Mbit/s 1443 1398 1225
100 Mbit/s—999,9 Mbit/s 1420 1640 1962
1 Gbit/s a vyssi 97 149 237

Typ a technologie pfistupu

pristup pres kabelové sité 2426 2 504 2551
xDSL pripojky (ADSL, VDSL v&. FTTCab) 1004 1014 991
optické pfipojky (FTTH/B) 809 884 957
pfipojky kabelové TV (CATV) 613 605 603

fixni pfistup pres bezdratové sité 1567 1569 1597
ve volnych pasmech (fixni WiFi) 1115 1115 1121
v licencovanych pasmech (fixni LTE/5G) 452 454 476

Pozn.: Méfeno podle poctu fyzickych a pravnickych osob se smlouvou na sluzby
internetu v pevném misté prostfednictvim dané technologie a inzerované rychlosti.

Graf A12 Fixni internet v Cesku celkem
(aktivni internetové pfipojky v pevném misté )
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Graf A13 Pfipojky pouzivané pro pristup k internetu
v pevném misté v Cesku celkem (v tis.)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni tfad a vlastni dopodty CSU
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A Digitalni infrastruktura

Graf A14 Fixni internet v zemich EU
podle typu pfipojeni; 2024 (u¢astnici na 100 obyvatel)
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Pozn.: Méfeno podle poctu aktivnich internetovych pfipojek fyzickych a pravnickych
osob (Ucéastnikl) s uzavienou smlouvou na sluzby internetu v pevném misté
prostiednictvim dané technologie.

Zdroj: Mezinarodni telekomunika&ni unie, OECD a vlastni dopoéty CSU
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A Digitalni infrastruktura

Tab. A6 Fixni internet v domacnostech v Cesku
aktivni internetové pfipojky v pevném misté (v tis.)

2022 2023 2024

Celkem 3311 3376 3442
pfistup pres kabelové sité 2044 2108 2150
xDSL pfipojky (ADSL, VDSL v&. FTTCab) 738 746 729
optické pripojky (FTTH/B) 734 801 867
pfipojky kabelové TV (CATV) 572 561 554
fixni pfistup pres bezdratové sité 1268 1268 1292
ve volnych pasmech (fixni WiFi) 944 944 945

v licencovanych pasmech (fixni LTE/5G) 324 324 347

Pozn.: Méfeno podle po¢tu smluv nepodnikajicich fyzickych osob na pfistup k
internetu v pevném misté prostrednictvim dané technologie.

Graf A15 Fixni internet v domacnostech v Cesku
(aktivni internetové pfipojky v pevném misté)
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Graf A16 Pripojky pouzivané pro pristup k internetu
v pevném misté v domacnostech v Cesku (v tis.)
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Graf A17 Fixni internet v domacnostech dle technologie (v %)

2024 21% 27% 10%
2020 22% 29% 10%
2015 27% 33% |
2010 32% 33%

m optika (FTTx) = kabel (CATV) = xDSL = fixni WiFi = fixni LTE/5G

Zdroj: Cesky telekomunikaéni ufad a vlastni doposty CSU
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A Digitalni infrastruktura

Tab. A7 Fixni internet ve firmach v Cesku
aktivni internetové pfipojky v pevném misté (v tis.)
2022 2023 2024

Celkem 681 696 706
pfistup pres kabelové sité 382 396 401
xDSL pripojky (ADSL, VDSL vé. FTTCab) 266 268 263
optické pripojky (FTTH/B) 75 83 89
pfipojky kabelové TV (CATV) 41 44 49
fixni pfistup pres bezdratové sité 299 304 304
ve volnych pasmech (fixni WiFi) 171 171 175

v licencovanych pasmech (fixni LTE/5G) 129 130 130

Pozn.: Méfeno podle poctu smluv pravnickych a podnikajicich fyzickych osob na
pristup k internetu v pevném misté prostiednictvim dané technologie.

Graf A18 Fixni internet ve firmach v Cesku
(aktivni internetové pfipojky v pevném misté)
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Graf A19 Pfipojky pouzivané pro pristup k internetu
v pevném misté ve firmach v Cesku (v tis.)
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Graf A20 Fixni internet ve firmach dle technologie (v %)

2024 37% 25% 18%
2020 40% 26% 19%
2015 52% 30% 5%
2010 57% 34%

m optika (FTTx) = kabel (CATV) = xDSL = fixni WiFi = fixni LTE/5G

Zdroj: Cesky telekomunikaéni ufad a vlastni doposty CSU
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A Digitalni infrastruktura

Tab. A8 Rychlost fixniho internetu v Cesku; 2024

aktivni pripojky s inzerovanou rychlosti v daném intervalu (v tis.)

2-29,9 | 30-99,9 | 100-999,9 | 1 Gbit/s

Mbit/s | Mbit/s Mbit/s a vyssi

Celkem 724 1225 1962 237
pristup pres kabelové sité 206 471 1638 235
xDSL ptipojky 177 334 481 0

ADSL 20 . . .
VDSL v¢. FTTCab 156 333 481 0
optické pripojky celkem 25 107 660 164
FTT Home 8 41 434 138
FTT Building 17 67 226 27
pripojky kabelové TV (CATV) 4 30 498 7
pristup pres bezdratové sité 517 754 324 2
fixni pFipojky pres WiFi sit 260 627 231 2
fixni pFipojky pres LTE/5G sit 256 127 93 0

Graf A21 Fixni internet 100 Mbit/s a vysSi (aktivni pfipojky)
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2019 2020 2021 2022 2023 2024
m v tisicich na 100 obyvatel
Graf A22 Fixni internet podle rychlosti; 2024 (v %)
optika (FTTx) 17%
kabel (CATV) 12%
xDSL
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Graf A23 Fixni internet podle technologie (v %)
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Zdroj: Cesky telekomunika&ni Ufad a vlastni dopodty CSU
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A Digitalni infrastruktura

Graf A24 Fixni internet 100 Mbit/s a vyssi
v zemich EU (u¢astnici na 100 obyvatel)
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Pozn.: MéFeno podle poctu aktivnich internetovych pfipojek fyzickych a pravnickych
osob (Géastnikl) s uzavienou smlouvou na sluzby internetu v pevném misté s

inzerovanou rychlosti v daném intervalu.

Zdroj: Mezinarodni telekomunika&ni unie, OECD a vlastni dopoéty CSU

éso 2026 21



A Digitalni infrastruktura

Tab. A9 Mobilni internet v Cesku

SIM karty pouzivané pro datové sluzby (v tis.)

2022 2023 2024

Celkem 11022 | 11477 | 11575

nepodnikajicich osob 6 441 6 586 6 546

podnikajicich a pravnickych osob 4581 4891 5029
Typ sluzby

internet v mobilu celkem” 10709 | 11160 | 11280

docasny pfistup bez mési¢niho tarifu 1959 1834 1724

trvaly pFistup s mési¢nim tarifem 8 750 9327 9555

s datovym limitem . 2694 3197

s neomezenym objemem dat . 6 633 6 358

mobilni internet pro tablety a notebooky? 313 317 295

Pozn.: Rozdéleni dle zakaznického segmentu (nepodnikajici vs podnikajici fyzické
a pravnické osoby) bylo provedeno na zakladé kvalifikovaného odhadu CSU.

1) Méfeno podle poctu SIM karet v telefonech fyzickych a pravnickych osob se
smlouvu na mobilni datové sluzby spolu se sluzbou hlasovou.

2) Méreno podle poétu fyzickych a pravnickych osob se smlouvu na vyuziti
internetu za pohybu, a to nezavisle na hlasovych sluzbach. Nezahrnuje pfistup k
internetu v pevném misté pres sité LTE/5G, tzv. pevny mobilni internet, ktery spada
pod fixni pfipojeni k internetu, ani SIM karty pro M2M sluzby.

Graf A25 Internet v mobilu v Cesku celkem
(SIM karty pouzivané pro datovou sluzbu v telefonech)
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Graf A26 Internet v mobilu s mésiénim datovym tarifem
(SIM karty v telefonech se smlouvou na datovy pausal)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni tfad a viastni doposty CSU
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A Digitalni infrastruktura

Graf A27 Internet v mobilu v zemich EU; 2024
(ucastnici na 100 obyvatel)

Estonsko 149 .6
Nizozemsko 130,2
Dansko 126.4
Finsko 1204
Svédsko 119.6
Polsko 116.3
Spanélsko 1127
Irsko 109.9
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EU27 104,6
Cesko 1034
Francie 103.3
Rakousko 101.1
LotySsko 99,6
Némecko 97.9
Litva 97.2
Bulharsko 94,8
Portugalsko 94.5
Slovinsko 92,8
Italie 90,8
Belgie 90,5
Slovensko 88.9
Recko 88,3
Kypr 85,6
Madarsko 84,8

Pozn.: Pocet SIM karet v teletonech tyzickych a pravnickych osob, ktere maji
uzavienou smlouvu na mobilni datové sluzby spolu s hlasovou sluzbou.

Graf A28 Mobilni internet pro tablety a notebooky
v zemich EU; 2024 (U¢astnici na 100 obyvatel)
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Pozn.: Pocet datovych SIM karet nebo USB modem0 pouzivanych v notebooku &i
tabletu fyzickymi a pravnickymi osobami, které maji uzavienou smlouvu na vyuZiti
internetu za pohybu. Sluzba je poskytovana nezavisle na hlasovych sluzbach.

Zdroj: Mezinarodni telekomunika¢ni unie a OECD
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Tab. A10 Objem pienesenych dat v internetu v Cesku

v petabytech
2022 2023 2024
Fixni internet 14 080 16 219 18 146
Mobilni internet celkem 942 1329 1733
4G sité 903 1225 1423
5G sité 39 104 310

Pozn.: Predstavuje celkovy datovy provoz (download i upload).
1 petabyte (PB) = 10° gigabytti (GB).

Graf A29 Objem pienesenych dat v ramci fixniho internetu
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Graf A30 Objem prenesenych dat v ramci mobilniho internetu

159
122
87
55
36 1331
943
2020 2021 2022 2023 2024

u Celkem (v petabytech) na 1 obyvatele (v gigabytech)

Graf A31 Primérna mésicni spotfeba mobilnich dat
na datovou SIM kartu (v gigabytech)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni ufad a vlastni doposty CSU
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Graf A32 Pramérna mésicni spotfeba mobilnich dat
v zemich EU (GB na 1 obyvatele)
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Zdroj: Mezinarodni telekomunikaéni unie
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Graf A33 SIM karty pouzivané pro M2M sluzby v Cesku
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Pozn.: Méfeno podle poctu datovych SIM karet fyzickych a pravnickych osob se
smlouvou na sluzby uréené vyhradné pro bezdratovou komunikaci mezi stroji,
zafizenimi a systémy bez nutnosti lidského zasahu (M2M: Machine-To-Machine).

Graf A34 Objem prenesenych dat v ramci M2M sluzeb
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Graf A35 SIM karty pouzivané vyhradné pro M2M sluzby
v zemich EU (pocet na 100 obyvatel)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni ufad a OECD
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B Domacnosti a digitalni technologie

Cesky statisticky urad sleduje Gdaje o rozsiteni vybranych informaénich
technologii v ¢eskych domacnostech prostfednictvim samostatného
roéniho statistického zjiStovani: Vybérové Setfeni o informacnich
a komunikacnich technologiich v domédcnostech a jejich vyuZivani
jednotlivci (VSIT). Prvni (pilotni) Setfeni probéhlo v roce 2002. Toto
zjiStovani je povinné pro v8echny ¢lenské zemé EU podle pfislusného
nafizeni Evropského parlamentu a Rady. Setfeni je provadéno formou
rozhovoru s vyuzitim tabletu. Na dotaznik z roku 2025 odpovédélo 5,8 tisic
osob starSich 16 let ze 4 tisic domacnosti.

Poznamky

Referenéni obdobi: Udaje za domacnosti v CR se vztahuiji ke 2. &tvrtleti
pFislusného roku.

Prijmové kvintily: Domacnosti byly rozdéleny do péti skupin (kvintilt)
podle velikosti ¢istého pFijmu pfipadajiciho na jednu osobu v domacnosti.

Srovnatelnost Gdaju publikovanych €SU a Eurostatem: Udaje, které
uvadi Eurostat za ¢eské domacnosti, se mirné odliSuji od udajl, které za
CR publikuje CSU. Rozdil je zplisoben tim, Ze Eurostat do udajt zahrnuje
pouze domacnosti, v nichZ Zije alespon jedna osoba ve véku 16 az 74 let.
CSU standardné uvadi data za véechny domacnosti.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu pro
digitalni ekonomiku a spolecnost, ve které jsou Udaje pro tuto oblast
aktualizovany kazdy rok v prosinci. Podrobnéji viz nasledujici odkaz:

https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/overview

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Bezdétné domacnosti osob do 40 let jsou domacnosti, kde Ziji
pouze osoby mladsSi 40 let, které nemaji déti.

o Domacnosti osob starSich 65 let jsou domacnosti, kde Ziji pouze
osoby starsi 65 let.

o Domacnosti s détmi do 15 let jsou domacnosti, kde Zije alespori
jedno dité do 15 let vEetné.

o Domacnosti s internetem jsou domacnosti, kde ma alespor jeden
¢len doma pfistup kinternetu. Pocitd se pfistup kinternetu
na jakémkoli zafizeni, tj. nejen na pocitaci, ale i napfiklad na tabletu,
mobilnim telefonu, chytré televizi, herni konzoli apod.

e Domacnosti s poéitacem jsou domacnosti, kde alespon jeden ¢&len
domacnosti pouzivda doma stolni podcitaé, notebook nebo tablet.
Nezalezi na zplsobu viastnictvi, ani typu pocitace: viastni, sluzebni
nebo pujéeny, stolni, notebook nebo tablet.

e Internet véci oznacuje zafizeni, ktera jsou bezdratové propojena
s dal$imi zafizenimi a jsou schopna s nimi komunikovat. UzZivatelé
ovladaji zafizeni internetu véci nejCastéji pres mobilni aplikace nebo
pres internet pomoci webového rozhrani.

e  Zarizeni internetu véci — chytré domaci spotrebi¢e zahrnuji napr.
chytré kavovary, lednice, trouby, mycky, vysavace, pracky, susicky,
ale také chytré vybaveni zahrady jako jsou napf. chytré sekacky.
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https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/overview

e  Zafizeni internetu véci k ovladani spotireby energii zahrnuji napr.

chytré termostaty, méfice spotieby, svétla, elekirické zasuvky,
zavlazovaci systémy pro zahradu, okna ¢i okenni rolety.

e  Zafizeni internetu véci k zabezpeceni domacnosti zahrnuji napr.
chytré domaci alarmy, detektory koure, bezpecnostni kamery.

Podrobné metodické informace a Udaje z tohoto Setfeni naleznete
v publikaci: ,,VyuZivani ICT v domdcnostech a mezi jednotlivci v roce
2025“ (k6d 062004-25). Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:

https://csu.gov.cz/ict-v-domacnostech-a-uzivatele-ict
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B Domacnosti a digitalni technologie

Tab. B1 Domacnosti v Cesku s mobilnim telefonem; 2025
podil zdomacnosti v dané skupiné (v %)

Celkem Chytry Tlagitkovy
Celkem 99,8 88,8 21,6
domacnosti s détmi do 15 let 100,0 99,3 7,3
bezdétné domacnosti osob do 40 let 99,6 99,6 0,8
domacnosti osob starsich 65 let 99,4 56,8 54,9
ostatni bezdétné domacnosti 100,0 96,0 18,4
Pfijmova skupina domacnosti
prvni kvintil (s nejniz8imi pfijmy) 99,3 74,0 33,7
druhy kvintil 99,8 82,4 30,5
treti kvintil 100,0 91,5 22,5
CStvrty kvintil 100,0 97,1 13,6
paty kvintil (s nejvyssimi pFijmy) 100,0 99,1 7,6

Graf B1 Domacnosti s tlac¢itkovym mobilnim telefonem
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Graf B2 Domacnosti s chytrym mobilnim telefonem
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osob starSich 65 let
osob do 40 let bez déti

s détmi do 15 let

s nejniz8imi pijmy

s nejvyssimi pfijmy

m 2025 = 2020

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti a digitalni technologie

Tab. B2 Domacnosti v Cesku s poéitaéem
podil zdomacnosti v dané skupiné (v %)

2015 2020 2025

Celkem 731 78,7 83,5
Slozeni domacnosti

domacnosti s détmi do 15 let 93,8 95,8 95,7

bezdétné domacnosti osob do 40 let 93,0 94,2 92,7

domacnosti osob starsich 65 let 24,9 39,9 49,9

ostatni bezdétné domacnosti 76,8 85,7 90,9
Prijmova skupina domacnosti

prvni kvintil (s nejniz8§imi pfijmy) . 44,8 61,3

druhy kvintil . 69,3 771

treti kvintil . 87,0 86,4

CStvrty kvintil . 94,2 94,7

paty kvintil (s nejvys$simi pfijmy) . 98,0 98,1

Graf B3 Domacnosti celkem s poéitacem

84%

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025
mmmmm miliony domacnosti e %/, domacnosti celkem

Graf B4 Domacnosti osob starsSich 65 let s pocitacem

50%

25%

489
5% 407
203
31 N 57
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mmmm tisice domacnosti  ===0=== % domacnosti osob starsich 65 let
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti a digitalni technologie

Tab. B3 Domacnosti v Cesku dle pouzivaného poéitaée; 2025
podil zdomacnosti v dané skupiné (v %)

Stolni Notebook | Tablet
Celkem 35,4 70,7 39,5
Slozeni domacnosti
domacnosti s détmi do 15 let 413 88,6 59,5
bezdétné domacnosti osob do 40 let 28,1 82,9 40,9
domacnosti osob starich 65 let 21,3 32,2 10,4
ostatni bezdétné doméacnosti 40,5 76,5 41,7
Pfijmova skupina domacnosti
prvni kvintil (s nejniz8imi pfijmy) 23,9 45,5 271
druhy kvintil 33,3 61,5 31,6
treti kvintil 32,4 73,0 41,2
Gtvrty kvintil 40,6 82,4 43,8
paty kvintil (s nejvyssimi pfijmy) 46,4 91,2 53,4

Graf B5 Domacnosti s pocitacem podle jeho typu
T e
R
s 2

57%

2025

2020
2015
2010
2005

82%

= pouze pienosny = stolni i pfenosny pouze stolni
podil z celkového poctu domacnosti majicich doma poéitac

Graf B6 Vybrané typy domacnosti pouzivajici pouze
stolni nebo pouze prenosny pocita¢

70% 70%

pouze pouze pouze pouze pouze pouze
stolni prenosny stolni pfenosny stolni prenosny
bezdétné domacnosti domacnosti domacnosti
osob do 40 let s détmi do 15 let osob starsich 65 let
2020 = 2025

podil z celkového po¢tu domacnosti daného typu majicich pocitac

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti a digitalni technologie

Tab. B4 Domacnosti v Cesku s internetem
podil zdomacnosti v dané skupiné (v %)
2015 2020 2025

Celkem 731 81,7 90,0
domacnosti s détmi do 15 let 93,6 98,5 99,4
bezdétné domacnosti osob do 40 let 94,7 97,8 99,2
domacnosti osob starich 65 let 24,2 41,3 60,3
ostatni bezdétné doméacnosti 77,0 89,7 97,2

Pfijmova skupina domacnosti
prvni kvintil (s nejniz8imi pfijmy) . 50,4 73,7
druhy kvintil . 72,9 84,2
treti kvintil . 90,4 93,4
Gtvrty kvintil . 95,8 98,9
paty kvintil (s nejvyssimi pfijmy) . 98,8 99,9

Graf B7 Domacnosti celkem s internetem
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2000 2005 2010 2015 2020 2025

mmmmm miliony domacnosti = %5 dOmacnosti

Graf B8 Domacnosti osob starsich 65 let s internetem

60%

2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025

" tisice domacnosti  e==O=== % domacnosti

Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti a digitalni technologie

Graf B9 Domacnosti v zemich EU s internetem
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Podil zdomacnosti, kde Zije alespori jedna osoba mladsi 75 let

Zdroj: Eurostat
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B Domacnosti a digitalni technologie

Tab. B5 Domacnosti v Cesku pouzivajici "domaci" Wi-Fi
podil z domacnosti v dané skupiné (v %)

2015 2020 2024

Celkem 47,7 68,3 82,0
domacnosti s détmi do 15 let 68,4 89,2 95,0
bezdétné domacnosti osob do 40 let 64,1 82,8 88,1
domacnosti osob starich 65 let 8,8 25,9 50,1
ostatni bezdétné domacnosti 48,2 75,2 90,7

Pfijmova skupina domacnosti
prvni kvintil (s nejniz8§imi pfijmy) . 35,9 60,8
druhy kvintil . 55,6 75,0
treti kvintil . 75,4 84,9
Gtvrty kvintil . 83,4 94,3
paty kvintil (s nejvy$simi pfijmy) . 91,3 95,1

Pozn.: Doméci Wi-Fi zahrnuje pouzivani Wi-Fi routeru nebo modemu
k bezdratovému rozvodu internetu v prostoru bytu &i rodinného domu.

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci

Tab. B6 Fixni internet pouzivany v domacnostech v Cesku
aktivni internetové pripojky v pevném misté (v tis.)

2022 2023 2024

xDSL piipojky (ADSL/VDSL) 7377 746,0 728,7
optické pfipojky (FTTH/B) 733,7 801,3 867,5
pfipojky kabelové TV (CATV) 572,4 560,7 553,8
fixni WiFi pfipojky pfes bezdratové sité 943,9 9443 945,5
fixni LTE/5G pripojky pies mobilni sité 323,7 324,0 346,6

Graf B10 Domacnosti s fixnim pfistupem k internetu
podle pouzité technologie

10% 10% fixni
LTE/5G
33% 33%
29% 27% fixni
WiFi
m xDSL
o = kabel
0% 18% 5% (CATV)
25%
o u optika
o 17% 21% 25% (FTTX)
b
2010 2015 2020 2024

Pozn.: Doméacnosti s danym typem fixniho pfipojeni k internetu jsou spocteny podle
poctu nepodnikajicich fyzickych osob s uzavfenou smlouvou na pfistup k internetu
v pevném misté prostfednictvim dané technologie. Zahrnuje se zde i sluzba
internetového pfipojeni poskytovana pomoci technologie WiFi nebo LTE/5G

v pevném misté (dum, byt) - fixni bezdratovy pfistup.

Zdroj: Cesky telekomunikaéni tfad a viastni doposty CSU
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B Domacnosti a digitalni technologie

Tab. B7 Domacnosti v Cesku pouzivajici chytrou televizi
podil zdomacnosti v dané skupiné (v %)

2021 2023 2025
Celkem 371 49,5 54,3
domacnosti s détmi do 15 let 55,7 69,1 72,9
bezdétné domacnosti osob do 40 let 58,5 68,1 70,9
domacnosti osob starsich 65 let 7,0 13,6 16,0
ostatni bezdétné domacnosti 37,9 52,2 58,3
PFijmova skupina domacnosti
prvni kvintil (s nejnizsimi pFijmy) 13,4 27,4 34,7
druhy kvintil 26,3 37,3 46,3
treti kvintil 35,7 49,6 52,8
CStvrty kvintil 48,4 62,6 65,1
paty kvintil (s nejvy$simi pfijmy) 61,4 70,5 72,2

Graf B11 Domacnosti pouzivajici chytrou televizi
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Domécnosti celkem

37%

osob starSich 65 let

osob do 40 let bez déti

s détmi do 15 let

s nejnizSimi pFijmy

s nejvySsimi pijmy

m 2025 = 2021

Tab. B8 Domacnosti v Cesku pouzivajici chytré domaci
spotiebice ovladané pres aplikace
podil zdoméacnosti v dané skupiné (v %)

2020 2022 2024
Celkem 2,6 78 15,5
domacnosti s détmi do 15 let 4,6 13,6 26,2
bezdétné domacnosti osob do 40 let 4,3 14,6 18,1
domacnosti osob starsich 65 let 0,3 0,5 3,2
ostatni bezdétné doméacnosti 21 6,9 15,0
PFijmova skupina domacnosti
prvni kvintil (s nejniz8imi pfijmy) 0,7 1,2 6,7
druhy kvintil 0,5 2,6 11,2
treti kvintil 1,5 7,2 11,6
CStvrty kvintil 3,5 12,0 21,5
paty kvintil (s nejvyssimi pfijmy) 6,5 15,9 26,2

Pozn.: Mezi chytré domaci spotfebice se zahrnuji napfiklad robotické
vysavace, chytré pracky nebo ledni¢ky s ovladanim pres aplikaci.

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti a digitalni technologie

Tab. B9 Domacnosti v Cesku pouzivajici chytra zafizeni
k zabezpeceni domacnosti a ovladani energii; 2024
podil zdoméacnosti v dané skupiné (v %)

K zabezpeceni Ksozlt?ss o
domacnosti gnergiiy
Celkem 7,7 7,8
domacnosti s détmi do 15 let 12,3 12,8
bezdétné domacnosti osob do 40 let 6,4 7,7
domacnosti osob starich 65 let 2,6 1,8
ostatni bezdétné domacnosti 8,2 8,1
Pfijmova skupina domacnosti
prvni kvintil (s nejniz8§imi pfijmy) 1,7 4,4
druhy kvintil 4,8 41
treti kvintil 59 5,1
Stvrty kvintil 9,1 8,5
paty kvintil (s nejvyssimi pFijmy) 17,1 16,8

Pozn.: Mezi chytra zafizeni k zabezpeceni doméacnosti patfi napf. alarmy,
zamky a detektory koufe pfipojené na internet. Mezi chytra zafizeni k ovladani
spotfeby energii patfi napf. chytra topeni.

Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci

Graf B12 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU pouzivajici
chytra zarizeni k zabezepc&eni domacnosti; 2024
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Zdroj: Eurostat
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C Osoby a digitalni technologie

Cesky statisticky Gfad sleduje podrobné Gdaje o osobach pouzivajicich
vybrané informaéni a komunikaéni technologie (ICT) prostfednictvim
samostatného ro¢niho statistického zjiStovani: Vybérové Setfeni o ICT
v domdcnostech a jejich vyuzivani jednotlivci (VSIT). Prvni (pilotni)
Setfeni probéhlo v roce 2002. Zjistovani je povinné pro vSechny ¢lenské
zemé EU podle pfislusného nafizeni Evropského parlamentu a Rady.

Setfeni je provadéno formou rozhovoru s vyuzitim tabletu. Na dotaznik
z roku 2025 odpovédélo 5,8 tisic osob starSich 16 let ze 4 tisic domacnosti.

V rémci Setfeni se sbiraji informace pouze od lidi Zijicich v soukromych
domacnostech, tj. souCasti nejsou osoby Zijici vtzv. kolektivnich
domacnostech (napravnych zafizenich, Ustavech socialni péce, domovech
duchodct apod.).

Vysledky jsou pfevazeny na celou populaci osob ve véku 16 let a vice.
Zjisténa data jsou k dispozici v Siroké $kale demografickych a socialnich
charakteristik, jako je napf. pohlavi, vék ¢i nejvy$si dosazené vzdélani.

Poznamky
Referencéni obdobi: posledni 3 mésice pred Setfenim

NejvyssSi dosazené vzdélani je vgrafech a tabulkach publikovano
za vékovou skupinu 25 az 64 let. Mezi osobami ve véku 16-24 let je vysoky
podil osob, jejichz vzdélanostni drahy nebyly v dobé Setfeni ukonceny.
Jejich nejvyssi dosazené vzdélani je tedy podminéno spiSe vékem nez
vzdélanostnimi aspiracemi. Podobné tak nejvyssi dosazené vzdélani osob
nad 65 let je ovlivnéno predevs§im dobou, ve které osoby toto vzdélani
ziskaly. Mezi osobami nad 65 let se nachazi vyrazné vyssi podil osob se
zakladnim vzdélanim nez mezi mlad$imi osobami. Pro tUcely této publikace
je nejvyssi dosazené vzdélani rozdéleno na stfedni vzdélani bez maturity
a niz8i, stfedni vzdélani s maturitou spolu s vy$§im odbornym vzdélanim
a vysokoskolské vzdélani.

Srovnatelnost Gdaju publikovanych €SU a Eurostatem: Udaje, které
uvadi Eurostat za osoby, se mirmné odliuji od Gdajd, které publikuje CSU.
Rozdil je zpusoben tim, Ze Eurostat standardné publikuje udaje za osoby
ve véku 16 aZ 74 let. CSU u tohoto $etfeni uvadi data za osoby starsi 16 let.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu pro
digitalni ekonomiku a spolecnost, ve kterych jsou Udaje pro tuto oblast
aktualizovany kazdy rok. Podrobnéji viz nasledujici odkaz:

https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/overview

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Cteni placenych ¢lanki zahrnuje nakup jednotlivych &lankd
na internetu, ale také cteni na zpoplatnénych ¢astech webd, které
vydavaiji noviny a ¢asopisy.

e Hrani placenych her zahrnuje hrani placenych online her, které hraje
uzivatel s ostatnimi hra¢i nebo sam. Mize se jednat i o pfedplatné.
Zahrnuje se také zakoupeni virtualnich dopliikd ¢i hernich rozsiteni.

e Chytry telefon (tzv. smartphone) je telefon se zabudovanym
opera¢nim systémem. VétSina chytrych telefonl je dotykova. Uzivatel
mUze na chytrém telefonu pouZivat internet, a to vcéetné stahovani
mobilnich aplikaci.

e Internetové nebo mobilni bankovnictvi - internetovy portal
umoznujici vzdalené ovladani a spravu bankovniho Ugtu
prostfednictvim internetu. Portadl umoznuje napf. kontrolu zUstatku
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https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/overview

na bankovnim U¢tu, zadani platebniho pfikazu, trvalych plateb,
nastavovani limitl vybért z bankomatu apod. Pfistup do internetového
bankovnictvi je mozny i z mobilniho telefonu pres aplikaci (mobilni
bankovnictvi).

Nakup pres internet zahrnuje objednani zbozi nebo sluzeb
na webovych strankach ¢i prostfednictvim aplikaci (nezapocitavaji
se objednavky uskute¢néné pres e-mail) pro soukromé ucely. Zbozi
objednané timto zplisobem nemusi byt placeno pfes internet, mize byt
placeno i na dobirku ¢&i pfi osobnim odbéru.

Ovéfovani zabezpeceni stranek zahrnuje kontrolu stranek, pfi které
uzivatel napf. ovéfi, Ze stranka pouziva protokol https, nebo ze
obsahuje logo zamku.

Posilani zprav pres internet (napf. pfes WhatsApp, Messenger ¢i
Viber) umoziiuje bezplatné zasilani textovych zprav, fotek &i videi
uzivatelim v seznamu kontakt( &i jinym uzivatelim prostfednictvim
internetu, a to nejCasté&ji na mobilnim telefonu.

Pouzitim internetu se rozumi jakakoliv aktivni ¢innost na internetu,
napf. prohlizeni webovych stranek ¢&i pouzivani aplikaci, které ke své
¢innosti potfebuji internetové pfipojeni.

Pouzivani internetu na mobilnim telefonu zahrnuje pouziti jak pro
soukromé, tak pro pracovni Ucely. Nezalezi pfitom na druhu pfipojeni,
ktery byl k pfistupu na internet pouzit (mobilni data nebo Wi-Fi).
Socialni siti se rozumi sluzba umoznujici sdruzovani, komunikaci
a sdileni informaci s dalSimi uzivateli. Za U€ast v socialnich sitich
se povazuje pfihlasovani a vyuzivani vlastniho profilu k nahlizeni
pfispévkd ostatnich uzivatell, ke komunikaci s uzivateli, sdileni
vlastnich pfispévkl apod.

Streamovani placené hudby zahrnuje pfehravani zpoplatnéné hudby
na webovych strankach ¢i v ramci aplikace (napf. v ramci YouTube
Premium nebo Spotify Premium).

Streamovani placenych filmu ¢i jinych pofadu na internetu (napf.
na Netflixu ¢i HBO MAX) zahrnuje sledovani filmu, seridld a jinych
pofadu a videi na specializovanych strankach, kde si mohou uzivatelé
vybrat z filmového/programového katalogu, co a kdy budou sledovat.
Pro vyuzivani téchto sluzeb se musi uzivatel zaregistrovat
na webovych strankach poskytovatele a nasledné za tyto sluzby platit.

Zména nastaveni cookies zahrnuje situace, kdy uzivatel zcela
zakazal nebo zménil nastaveni cookies tak, aby o ném poskytovatel
internetové stranky nemohl shromazdovat udaje, které by pak pouzil
napf. na zacileni reklam.

Zadosti o vymazani osobnich Gdaju zinternetu zahrnuji napt.
zadosti o vymazani z odbéru newslettert.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
¢su: »VyuZivani ICT v domdcnostech a mezi jednotlivci v roce 2025“
(k6d: 062004-25).

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:

https://csu.gov.cz/ict-v-domacnostech-a-uzivatele-ict
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C Osoby a digitalni technologie

Tab. C1 Osoby v Cesku pouzivajici mobilni telefon; 2025

podil z osob v dané skupiné (v %)

Celkem Chytry Tlacitkovy
telefon telefon
Celkem (16 let a starsi) 99,1 85,8 14,5
muzi 98,9 85,5 14,5
Zeny 99,2 86,1 14,5
Vékova skupina
16-24 let 99,6 99,6 0,4
25-34 let 99,4 99,0 0,7
35-44 let 99,2 98,1 2,8
45-54 let 99,7 97,0 4,0
55-64 let 99,8 91,2 10,7
65-74 let 98,9 67,5 33,1
75 a vice let 96,0 34,8 61,9
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 98,8 92,1 7,6
stfedni s maturitou 100,0 98,6 3,3
vysoko$kolské 100,0 99,5 1,9

Graf C1 Pouzivani chytrého telefonu podle pohlavi a véku
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Graf C2 Pouzivani tlacitkového telefonu podle pohlavi a véku
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby a digitalni technologie

Tab. C2 Osoby v Cesku pouzivajici internet

podil z osob v dané skupiné (v %)

2015 2020 2025
Celkem (16 let a starsi) 75,7 81,3 88,5
muzi 77,9 83,1 89,1
zeny 73,5 79,7 87,9
Vékova skupina
16-24 let 97,0 98,6 99,6
25-34 let 95,4 97,9 99,3
35-44 let 93,9 98,4 98,8
45-54 let 86,7 94,7 98,3
55-64 let 68,0 81,0 94,5
65-74 let 39,5 53,3 75,2
75 a vice let 10,8 19,7 41,2
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 73,7 86,2 94,9
stfedni s maturitou 95,0 97,8 99,2
vysokoskolské 99,4 99,3 100,0

Graf C3 Osoby starsi 16 let pouzivajici internet
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Graf C4 Pouzivani internetu podle pohlavi a véku
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby a digitalni technologie

Graf C5 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici internet
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C Osoby a digitalni technologie

Tab. C3 Osoby v Cesku pouzivajici internet na mobilu

podil z osob v dané skupiné (v %)

2015 2020 2025
Celkem (16 let a starsi) 37,0 67,5 82,7
muzi 417 68,5 82,7
zeny 32,5 66,6 82,7
Vékova skupina
16-24 let 771 96,5 99,2
25-34 let 68,0 94,5 99,0
35-44 let 48,6 90,2 97,6
45-54 let 28,1 80,9 95,7
55-64 let 14,2 57,5 88,5
65-74 let 45 23,5 57,9
75 a vice let 0,9 5,0 25,6
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 25,9 69,9 90,6
stfedni s maturitou 43,4 87,1 97,3
vysokoskolské 68,3 93,1 99,0

Graf C6 Osoby starsi 16 let pouzivajici internet na mobilu
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Graf C7 Pouzivani internetu na mobilu podle pohlavi a véku
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby a digitalni technologie

Graf C8 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici internet na mobilu
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C Osoby a digitalni technologie

Tab. C4 Osoby v Cesku pouzivajici internet na vybranych
zarizenich; 2025

podil z osob v dané skupiné (v %)

St?,lmV notebook chytra TV
poditac
Celkem (16 let a starsi) 40,2 65,2 52,9
muzi 42,7 66,6 54,0
Zeny 38,0 64,0 52,0
Vékova skupina
16-24 let 443 86,1 72,4
25-34 let 43,2 82,0 71,4
35-44 let 44,0 82,8 70,3
45-54 let 52,2 75,2 63,0
55-64 let 455 59,4 46,6
65-74 let 27,2 39,9 26,1
75 a vice let 16,0 20,6 10,4
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 30,0 59,3 53,7
stfedni s maturitou 53,5 78,9 67,0
vysoko$kolské 61,3 92,6 70,4

Graf C9 Pouzivani internetu na notebooku podle pohlavi a véku
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85%

56%

Celkem

Graf C10 Pouz

30%
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2021 m 2025

ivani internetu na chytré TV podle pohlavi a véku
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33%
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2021 = 2025

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby a digitalni technologie

Graf C11 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici internet na stolnim pocitaci; 2025
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Graf C12 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici internet na notebooku; 2025
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C Osoby a digitalni technologie

Tab.C5 Osoby v Cesku pouzivajici internet ke komunikaci; 2025

podil z osob v dané skupiné (v %)

Pouzivani Zasilani Telefono-
e-mailu zprav vani
Celkem (16 let a starsi) 83,2 80,9 64,0
muzi 83,1 78,6 60,6
Zeny 83,3 83,1 67,2
Vékova skupina
16-24 let 97,9 98,2 85,4
25-34 let 98,0 97,6 86,0
35-44 let 97,6 95,5 76,4
45-54 let 94,9 94,6 68,8
55-64 let 88,2 83,8 61,1
65-74 let 61,5 56,0 42,7
75 a vice let 30,4 26,1 20,2
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 87,7 86,4 66,3
stfedni s maturitou 98,3 95,9 75,0
vysoko$kolské 99,7 98,4 78,5

Graf C13 Pouzivani e-mailu podle pohlavi a véku
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Graf C14 Zasilani zprav pres aplikace podle pohlavi a véku
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2020 = 2025
Zdroj: CSU, Setieni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby a digitalni technologie

Graf C15 Osoby ve véku 1674 let v zemich EU
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Graf C16 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici internet k zasilani zprav pres aplikace; 2025
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C Osoby a digitalni technologie

Tab. C6 Osoby v Cesku, které étou zpravodajstvi na webu
nebo poslouchaji podcasty; 2025

podil z osob v dané skupiné (v %)

Cteni X Poslech
zpravodajstvi Placen.e .| podcastu
celkem | ZPravodaistvil - o o004)
Celkem (16 let a starsi) 81,1 43 46,1
muzi 82,5 53 46,1
zeny 79,8 3,4 46,1
Vékova skupina
16-24 let 85,1 2,8 72,7
25-34 let 89,6 4,6 72,0
35-44 let 94,0 8,5 61,6
45-54 let 94,1 57 47,8
55-64 let 87,1 3,2 35,7
65-74 let 67,4 24 18,1
75 a vice let 35,2 0,7 9,6
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 86,8 1,5 40,2
stfedni s maturitou 94,0 54 57,1
vysokoskolské 94,9 12,1 70,3

Graf C17 Cteni zpravodajstvi na webu dle pohlavi a véku; 2025

Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+
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Graf C18 Osoby starsi 16 let poslouchajici podcasty; 2024

Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

u % ze vSech osob % z uzivatell internetu

Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby a digitalni technologie

Graf C19 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
ctouci placené zpravodajstvi na internetu; 2025
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Graf C20 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
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C Osoby a digitalni technologie

Tab. C7 Osoby v Cesku pouzivajici internet k vybranym
¢innostem z oblasti zabavy; 2025

podil z osob v dané skupiné (v %)

Sledovani Poslech Hrani
videi hudby her
Celkem (16 let a starsi) 67,2 56,2 34,8
muzi 68,7 56,9 42,1
zeny 65,8 55,4 28,1
Vékova skupina
16-24 let 96,6 96,6 771
25-34 let 94,6 89,0 55,1
35-44 let 87,5 78,9 41,1
45-54 let 73,2 57,7 31,7
55-64 let 61,9 42,3 22,4
65-74 let 35,3 18,9 14,1
75 a vice let 11,9 5,1 6,6
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 70,4 54,5 37,6
stfedni s maturitou 81,4 69,1 36,8
vysokoskolské 87,4 79,3 36,0

Graf C21 Sledovani videi na internetu podle pohlavi a véku

Celkem muzi zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+
= 2020 = 2025

Graf C22 Poslech hudby na internetu podle pohlavi a véku

Celkem muzi Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

= 2020 = 2025

Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby a digitalni technologie

Graf C23 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
sledujici videa na internetu; 2024
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Graf C24 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
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C Osoby a digitalni technologie

Tab. C8 Osoby v Cesku pouzivajici placené sluzby
z oblasti zabavy na internetu; 2025

podil z osob v dané skupiné (v %)

Streamovani | Streamovani Hrani
placenych placené placenych
filma &i poradd hudby her
Celkem (16 let a starsi) 41,0 17,9 8,0
muzi 41,8 19,2 14,5
zeny 40,3 16,7 2,0
Vékova skupina
16-24 let 64,5 41,6 271
25-34 let 62,5 38,3 20,6
35-44 let 56,6 25,9 7.9
45-54 let 48,4 13,4 3,5
55-64 let 30,0 6,1 0,7
65-74 let 14,2 2,7 0,8
75 a vice let 43 0,2 0,1
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 41,0 8,9 6,6
stfedni s maturitou 52,1 21,2 8,1
vysokoskolské 57,3 35,5 8,4

Graf C25 Streamovani placenych filmu ¢i pofadt na internetu
podle pohlavi a véku
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Graf C26 Streamovani placené hudby na internetu
podle pohlavi a véku
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci

52 2026 —



C Osoby a digitalni technologie

Graf C27 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
streamujici placené filmy ¢i porady na internetu; 2025
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Graf C28 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
streamujici placenou hudbu na internetu; 2025
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C Osoby a digitalni technologie

Tab. C9 Osoby v Cesku pouzivajici socialni sité

podil z osob v dané skupiné (v %)

2015 2020 2025
Celkem (16 let a starsi) 37,4 53,8 63,2
muzi 37,6 52,6 59,6
zeny 37,3 55,0 66,6
Vékova skupina
16-24 let 88,7 95,1 97,6
25-34 let 72,3 89,8 95,6
35-44 let 46,9 74,3 85,3
45-54 let 23,9 56,1 70,3
55-64 let 10,1 31,5 50,7
65-74 let 52 13,5 25,0
75 a vice let 0,3 2,8 9,4
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 28,1 53,7 68,9
stfedni s maturitou 43,9 68,3 77,7
vysokoskolské 55,3 73,5 80,1

Graf C29 Osoby starsi 16 let pouzivajici socialni sité
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Graf C30 Pouzivani socialnich siti podle pohlavi a véku
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby a digitalni technologie

Graf C31 Osoby ve véku 1674 let v zemich EU
pouzivajici socialni sité

Kypr

Malta
Finsko
Nizozemsko
Irsko
Rumunsko
LotySsko
Madarsko
Svédsko
Recko
Estonsko
Bulharsko
Francie
Portugalsko
Litva

Cesko
Spanélsko
Rakousko
Belgie
Lucembursko
EU27
Slovinsko
Polsko
Slovensko
Chorvatsko
Némecko

Italie

X
wn
c

m 2025 = 2015

2026

59%

56%

1%

1%

70%

70%

70%

69%

68%

68%

67%

67%

87%

82%

81%

81%

79%

75%

73%

73%

Zdroj: Eurostat

55



C Osoby a digitalni technologie

Tab. C10 Osoby v Cesku pouzivajici internetové
nebo mobilni bankovnictvi

podil z osob v dané skupiné (v %)

2015 2020 2025
Celkem (16 let a starsi) 44,9 64,1 77,9
muzi 47,0 65,2 78,2
zeny 43,0 63,1 77,7
Vékova skupina
16-24 let 36,1 62,0 87,7
25-34 let 68,4 88,3 95,5
35-44 let 68,5 86,7 94,9
45-54 let 54,8 80,8 91,7
55-64 let 334 58,6 81,7
65-74 let 14,1 30,7 53,9
75 a vice let 4,2 9,2 23,8
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a niz&i 35,9 65,5 81,3
stfedni s maturitou 68,7 86,4 95,8
vysokoskolské 83,3 92,4 98,5

Graf C32 Osoby starsi 16 let pouzivajici internetové
nebo mobilni bankovnictvi celkem
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Graf C33 Pouzivani internetového nebo mobilniho
bankovnictvi podle pohlavi a véku
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby a digitalni technologie

Graf C34 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici internetové nebo mobilni bankovnictvi
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C Osoby a digitalni technologie

Tab. C11 Osoby v Cesku nakupuijici na internetu

podil z osob v dané skupiné (v %)

2015 2020 2025
Celkem (16 let a starsi) 24,3 53,8 68,5
muzi 23,5 53,1 67,7
Zeny 25,0 54,4 69,2
Vékova skupina
16-24 let 36,3 73,1 91,7
25-34 let 41,9 82,0 90,7
35-44 let 34,2 71,3 89,3
45-54 let 22,4 61,3 81,6
55-64 let 13,9 42,9 63,9
65-74 let 54 21,1 34,3
75 a vice let 1,1 51 14,0
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 16,1 48,6 66,9
stfedni s maturitou 34,0 71,7 88,9
vysokoskolské 46,3 82,7 91,9

Graf C35 Osoby starsi 16 let nakupujici na internetu celkem
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Graf C36 Nakupovani na internetu podle pohlavi a véku
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby a digitalni technologie

Graf C37 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
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C Osoby a digitalni technologie

Tab. C12 Osoby v Cesku nakupujici online vybrané sluzby; 2025

podil z osob v dané skupiné (v %)

Celkem (16 let a starsi)

muzi
Zeny

Vékova skupina

16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
65-74 let

75 a vice let

Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a niz8i
stfedni s maturitou
vysoko$kolské

Ubytovani :'r:tz:g Vstupenky
241 26,8 33,5
25,1 26,2 33,9
23,2 27,3 33,2
22,8 58,7 53,4
35,3 35,5 49,6
37,4 40,1 49,2
29,1 26,5 38,4
23,6 18,0 26,9

9,7 7,0 8,7
2,4 1,3 2,7
15,5 15,8 24,8
35,1 30,9 45,8
49,1 49,8 57,8

Graf C38 Online nakupovani ubytovani podle pohlavi a véku
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Graf C39 Online nakupovani vstupenek na kulturni
a sportovni akce podle pohlavi a véku; 2025
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C Osoby a digitalni technologie

Graf C40 Osoby ve véku 1674 let v zemich EU
nakupujici na internetu jizdenky ¢i letenky; 2025
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Graf C41 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
nakupujici na internetu vstupenky; 2025
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C Osoby a digitalni technologie

Tab. C13 Osoby v Cesku sjednavaijici si vybrané online
zpoplatnéné sluzby do domacnosti; 2025

podil z osob v dané skupiné (v %)

Pousten! Smlouva Tarif
(cestovni, 9 .
] na odble:r n.a mobil,
majetiku) energii internet
Celkem (16 let a starsi) 18,2 6,9 7,7
muzi 23,4 9,0 9,4
zeny 13,4 4,9 6,1
Vékova skupina
16-24 let 13,3 2,9 12,7
25-34 let 23,4 8,0 10,5
35-44 let 27,5 9,7 10,5
45-54 let 24,3 10,3 10,8
55-64 let 18,3 7,7 3,8
65-74 let 9,3 3,8 2,8
75 a vice let 3,6 21 0,8
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 13,8 52 73
stfedni s maturitou 26,5 11,0 9,5
vysokoskolské 33,7 12,0 11,1

Graf C42 Online sjednani pojisténi podle pohlavi a véku
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Graf C43 Online sjednani smlouvy na odbér energii
podle pohlavi a véku
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Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

2020 = 2025

Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby a digitalni technologie

Graf C44 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které si online sjednaly pojisténi; 2025
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Graf C45 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které si online sjednaly smlouvu na odbér energii; 2025
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C Osoby a digitalni technologie

Tab. C14 Osoby v Cesku, které vykonaly na internetu vybrané
aktivity v oblasti ochrany dat; 2025

podil z osob v dané skupiné (v %)

Odmitnuti . Zadost
Zména 2
poskytnout . 0 vymazani
P nastaveni o i
udaje pro . osobnich udaju
P cookies .
reklamni Gcely z internetu
Celkem (16 let a starsi) 58,2 42,8 21,2
muzi 59,9 453 22,0
zeny 56,7 40,5 20,4
Vékova skupina
16-24 let 72,1 62,4 22,6
25-34 let 74,8 62,5 39,1
35-44 let 71,3 57,1 29,9
45-54 let 72,4 49,2 254
55-64 let 55,1 35,4 15,1
65-74 let 34,9 19,0 7,7
75 a vice let 14,0 6,9 2,6
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 53,9 34,1 14,7
stfedni s maturitou 74,8 54,7 29,2
vysokoskolské 81,6 70,2 42,4

Graf C46 Zména nastaveni cookies podle pohlavi a véku
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Graf C47 Zadost o vymazani osobnich udaju z internetu
(napf. odhlaseni z newsletterti) podle pohlavi a véku
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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X

Graf C48 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které si zménily nastaveni cookies; 2025
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Graf C49 Osoby ve véku 1674 let v zemich EU,
které odmitly poskytnout udaje pro reklamni ucely; 2025
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Tab. C15 Osoby v Cesku, které vykonaly na internetu vybrané
aktivity v oblasti internetové bezpecnosti; 2025

podil z osob v dané skupiné (v %)

.. .| Cteni zasad
Ovérovani A
. ochrany Zruseni
zabezpeceni n 052
5 osobnich uctu
stranek PP
udaju
Celkem (16 let a starsi) 45,6 33,1 14,8
muzi 50,2 34,6 15,6
zeny 413 31,8 14,1
Vékova skupina
16-24 let 59,8 39,8 22,8
25-34 let 64,9 41,8 26,6
35-44 let 61,0 41,1 19,7
45-54 let 49,2 39,8 17,1
55-64 let 38,7 31,5 9,5
65-74 let 271 21,2 3,7
75 a vice let 11,5 10,1 2,3
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 38,7 26,6 12,7
stfedni s maturitou 57,5 42,9 20,9
vysokoskolské 68,2 50,2 21,7

Graf C50 Ovérovani zabezpeceni stranek podle pohlavi a véku
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Graf C51 Cteni zasad ochrany osobnich udajt dle pohlavi a véku
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Graf C52 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které si ovérovaly zabezpeceni stranek; 2025
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Graf C53 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které si ¢etly zasady ochrany osobnich udaji; 2025
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Tab. C16 Osoby v Cesku, které se vyjadiovaly k obéanskym
tématim na internetu nebo se Ucastnily ankety; 2025

podil z osob v dané skupiné (v %)

Celkem (16 let a starsi)
muzi
zeny

Vékova skupina
16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
65-74 let
75 a vice let

Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a niz&i

stfedni s maturitou
vysokoskolské

Concanaym i | _Uoastvankets,
politickym tématam petici ¢i hlasovani
6,5 7,5

8,5 7,5

47 7,6

7.3 8,4

10,5 12,2

7.8 9,3

6,6 73

6,1 7.9

3,9 4,0

2,7 2,9

51 5,0

7,7 10,7

11,3 12,4

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci

Graf C54 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které se ucastnily ankety, petice ¢i hlasovani na internetu; 2025
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D Podniky a digitalni technologie

Data uvedend v této kapitole vychazeji z vysledku Roéniho statistického
zjistovani o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), které
provadi Cesky statisticky aFad jiz od roku 2002. Od roku 2006 je toto $etfeni
povinné pro vSechny Cclenské zemé EU podle pfislusného nafizeni
Evropského parlamentu a Rady.

Setreni je provadéno kazdy rok na vyb&rovém vzorku cca 8 tis. podnikii
s10 a vice zaméstnanci ve vybranych odvétvich. Vysledky jsou
dopogitany na celkovou populaci sledovanych podniku, ktera v Cesku &ini
vice nez 40 tis. podnikd s 10 a vice zaméstnanci.

Zjisténa data jsou k dispozici v tfidéni podle prevazujici ekonomické
¢innosti (odvétvi dle klasifikace CZ-NACE 2008) a podle velikosti
sledovanych podniku (poctu jejich zaméstnanct).

Poznamky

Referencéni obdobi:

Pro vétSinu ze sledovanych Udajll je zjiStovan stav za mésic, ve kterém
podnik vyplnil vykaz - obvykle jde o anor az duben sledovaného roku.
V pfipadé ukazateli o elektronickém prodeji se sledované udaje vztahuji
k celému pfislusnému roku.

Data v grafu D2 pochazeji z datovych zdrojt Ceského telekomunikagniho
Ufadu. Pouze vtomto jednom grafu jsou za firmy povazovany vSechny
pravnické a podnikajici fyzické osoby. Ve vSech ostatnich grafech
i tabulkach v této kapitole jde o podniky s 10 avice zaméstnanci
ve vybranych odvétvich.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu pro
digitalni ekonomiku a spolecnost, ve kterych jsou udaje pro tuto oblast
aktualizovany kazdy rok. Podrobnéji viz nasledujici odkaz:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/overview

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e CRM (Customer Relationship Management) je software pouzivany
k fizeni vztahU se zdkazniky. Shromazduje data o zakaznicich, napf.
kontaktni informace, nakupni preference nebo historii objednavek.

e ERP (Enterprise Resource Planning) je software pouzivany pro fizeni
a planovani podnikovych zdroji. Spadaji sem systémy, ve kterych se
spravuje napf. Ucetnictvi, vyroba, sklady, logistika, sprava majetku, fizeni
lidskych zdroju. ERP tyto systémy integruje do jednoho centralniho
systému.
Fixni pripojeni k internetu je externi pfipojeni k internetu dodavané
poskytovatelem v tzv. pevném misté véetné bezdratového. Mezi fixni
pripojeni patfi predevSim technologie DSL, optické pfipojeni, pfipojeni
pres kabelovou TV, pevné bezdratové pfipojeni (Wi-Fi) ¢i datovy okruh.
* Generativni Al je technologie, ktera dokaze vytvaret novy textovy nebo
multimedialni obsah na zakladé zadani nebo vstupnich dat (napf. psani
¢lanka, e-mail, odpovidani na otazky, vytvareni programovacich kéda,
navrhovani algoritmli, vytvofeni obrazku podle textového popisu,
vytvofeni prezentace nebo videa podle textového popisu, sloZeni nové
hudby). Patfi sem také vytvoreni pfirozené znéjiciho lidského hlasu.

Inteligentni automatizace procesi je kombinace robotické

automatizace procest (RPA) a technologii Al. RPA umoziiuje

automatizovat opakujici se Ukony jako napf. automatické zpracovani
faktur, tfidéni e-maill, automatické odpovédi zakaznikim nebo prepis
informaci mezi systémy. Al (napf. strojové uceni) pfidava schopnost

,porozumét” datim a na zakladé nich se rozhodovat.

Mobilni pripojeni k internetu je pfipojeni k internetu, které vyuziva

mobilni sité (napf. 3G, 4G, 5G) pro pfenos dat. Pfipojit se uzivatel mize

pomoci mobilniho telefonu/smartphonu nebo tabletu a prostfednictvim
datového tarifu od mobilnich operatoru.

Nastroje Business Intelligence (Bl) analyzuji a vizualizuji data

a poskytuji strategické informace. Nastroje Bl sbiraji data z ruznych

zdroju (napf. z Ucetnictvi, logistickych systému, z ERP, CRM) a vyuzivaji

se napf. pro Fizeni vykonnosti firmy.
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Online konfigurace produktu je moznost pfizpusobit si zbozi/sluzby na
webu na miru podle jejich pozadavku. U vyrobkd jde napt. o volbu slozZeni,
vybavy, pouzitych materiald, u sluzeb o volbu jejich rozsahu.

Pokrocila analyza textu (Text Mining), tzv. vytéZovani textu nebo
dobyvani znalosti z textovych dat. Jde o technologii Al, ktera pracuje
s velkym mnozstvim dat z rlznych zdroju (napf. e-maily, pfispévky ze
socidlnich siti, recenze ¢&i stiznosti zakaznikl, smlouvy, technické
dokumenty). Vystupem je strukturovany format, ktery umozruje hlubsi
analyzu a pomaha objevovat nové informace a vzory v textovych datech.
Placené cloudové sluzby jsou nastroje, programy, servery nebo tfeba
ulozny prostor, které firmy nakupuji od poskytovatel( cloudu a tyto sluzby
vyuzivaji pfes internet. Vyhodou cloudovych aplikaci je, Zze se nemusi
nikde instalovat ani stahovat, k jejich pouzivani sta¢i pouze webovy
prohlizec€ a jsou pFistupné z jakéhokoli zafizeni s pfistupem k internetu.
Prodej pfes web nebo aplikace zahrnuje prodej pres firemni webové
stranky (napf. pfes e-shop), pfes mobilni aplikace nebo pfes web
zprostfedkovatele, tj. napf. na online trzisti.

Pfistup zaméstnancti k mobilnimu internetu na firemnich pfenosnych
zatizenich znamena, Ze firma poskytuje zaméstnancim mobilni pfipojeni
s tim, Ze poplatky za né&j jsou alesporn z¢asti (do vy$e dohodnutého limitu)
nakladem firmy a nikoli zaméstnancl. Zaméstnanci se mohou na internet
pripojit také z jejich soukromého zafizeni, ale poplatky za datovy tarif
musi alespori z&asti hradit firma.

Rozpoznavani lidské reci je technologie Al, ktera prevadi napr. zvukovy
zaznam lidské feci na text, ktery Ize dale analyzovat nebo zpracovavat.
Vyuziva se napf. pro prepis rozhovoru, pfednasek, automatické titulky,
hlasové ovladani zafizeni.

Rozpoznavani objektli na zakladé obrazu se pouziva napt. v ucetnictvi,
logistice (napf. automatické zpracovani faktur), v elektronickém
obchodovani (napf. vyhledavani produktl podle obrazku), ve vyrobé
(napf. kontrola kvality vyrobkd pomoci kamer), v bezpec¢nostnich
kamerach (napf. detekce osob nebo podezielého chovani.

Rychlost fixniho internetu je smluvné stanovena rychlost stahovani dat
(download) u fixniho internetového pfipojeni. Je udavana v Mbit/s.
Strojové uceni (Machine Learning) vyrazné rozsifuje moznosti analyzy
dat, protoZze umozriuje modeldm ugit se z dat, odhalovat v nich souvislosti
a na zakladé historickych dat dokaze predpovidat budouci vyvoj. Je
vyuzivano napf. k detekci podvodnych transakci, k rozpoznavani spamu
v e-mailech, k segmentaci zakaznikl podle nakupniho chovani, k odhadu
poptavky po konkrétnich produktech nebo napf. k personalizaci obsahu
nebo produktl na zakladé uzivatelskych dat.

Uméla inteligence (Artificial Intelligence, zkratka Al) jsou technologie
umoznujici strojm vykonavat ukoly, které dfive vyzadovaly lidskou
inteligenci. Al se uci, resp. trénuje na velkém mnoZstvi ruznych dat.
Nejcastéji jde o texty z internetu, z knih, obrazky, zvuky (napf. lidska re¢
nebo hudba), videa nebo data z nejrliznéjSich senzort. Al technologie
existuji bud v Cisté softwarové podobé nebo jde o systémy integrované do
stroju € zafizeni, které se diky nim dokazi samostatné pohybovat
a rozhodovat.

Uéet na socialnich médiich pro firmu znamena mit zde uzivatelsky profil
amoznost sdilet s ostatnimi uzivateli informace, multimedialni obsah,
ziskavat jejich nazory nebo napf. recenze svych produkti. Nejznamé;jsimi
aplikacemi socialnich médii pouzivanymi podniky jsou u nas Facebook,
LinkedIn, Instagram, sit' X, Therads ¢i YouTube nebo TikTok.

VPN sité zprostfedkovavaji bezpecné propojeni zafizeni nebo siti
(napf. pobocek firmy) mezi sebou prostfednictvim internetu. Umoziuji
bezpe€nou vyménu dat s Sifrovanym pfenosem.

Web piizpisobeny pro mobilni zafizeni znamena, Ze jeho vzhled je
pfizplsoben tak, aby se spravné zobrazil na mens$ich obrazovkach. Napt.
text, tladitka a odkazy jsou dostate¢né velké. Dal$im znakem je dotykové
ovladani prsty nikoli mysi.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
wInformaéni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru

za rok 2025“. Publikaci i vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:
https://csu.gov.cz/ict-v-podnicich
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D Podniky a digitalni technologie

Tab. D1 Podniky v Cesku s pfipojenim k internetu; 2025

podil z podniku v dané skupiné (v %)

Celkem
malé (10-49 zaméstnancu)
stfedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnancu)
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl|

Vyroba a rozvod energie, plynu a vody

Stavebnictvi

Velkoobchod

Maloobchod

Doprava a skladovani

Ubytovani

Stravovani a pohostinstvi

Cestovni agentury a kancelare
Medialni ¢innosti

Telekomunikac¢ni a IT €innosti
Profesni, védecké a technické €innosti

o Mobilni Pouze
Fixni L L
pipojent pripojeni njob,lnl'
celkem pripojeni
93,1 84,5 3,8
91,9 82,2 4,4
97,2 91,8 17
99,3 98,5 0,6
96,2 85,5 2,2
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Graf D1 Internetové prfipojeni pouzivané v podnicich
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Zdroj: CSU, Zjigtovani o vyuzivani ICT v podnicich

Graf D2 Fixni interntové pfipojeni pouzivané v podnicich
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Tab. D2 Podniky v Cesku s internetem o dané rychlosti; 2025

podil z podnikt v dané skupiné (v %)

30 Mbit/s | 100 Mbit/s | 1 Gbit/s

a vyssi a vyssi a vyssi

Celkem 84,8 50,8 7,9
malé (10-49 zaméstnancu) 82,5 46,8 6,8
stfedni (50-249 zaméstnancu) 92,5 62,2 10,1
velké (250 a vice zaméstnancu) 97,2 82,9 20,8

Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl| 87,0 51,6 6,4
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 84,3 50,0 13,0
Stavebnictvi 78,1 50,5 4,2
Velkoobchod 90,4 48,8 75
Maloobchod 80,7 39,9 58
Doprava a skladovani 78,9 44,5 6,0
Ubytovani 90,7 60,7 7,6
Stravovani a pohostinstvi 82,4 39,1 3,2
Cestovni agentury a kancelare 90,7 57,1 14,7
Medialni Einnosti 94,1 71,3 24,8
Telekomunikacni a IT €innosti 96,8 82,6 29,2
Profesni, védecké a technické Ginnosti 90,9 61,8 14,6

Graf D3 Podniky s fixnim internetem 100 Mbit/s a vySSim

- i - ﬂ -

Celkem malé stfedni velké

2015 = 2020 m 2025

podil z podnikt v dané velikostni skupiné

Graf D4 Rychlost fixniho internetu v podnicich
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podil z podnikt v dané velikostni skupiné s fixnim internetem
Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D5 Podniky v zemich EU

s fixnim internetem 100 Mbit/s a vy$Sim; 2025

Dansko 92%
Kypr 87%
Rumunsko 87%
Portugalsko 85%
Spanélsko 85%
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Nizozemsko 82%
Malta 81%
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Belgie 73%
EU27 69%
Recko 67%
Polsko 65%
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Némecko 63%
Irsko 62%
Estonsko 61%
ltalie 61%
Madarsko 60%
Litva 60%
Rakousko 55%
Bulharsko 55%
Slovensko 52%
Cesko 51%
Loty$sko 49%
Chorvatsko 46%

Graf D6 Podniky v zemich EU

s fixnim internetem 1 Gbit/s a vy$sim; 2025
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Zdroj: Eurostat
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Tab. D3 Zaméstnanci podnikii v Cesku s pristupem
k firemnimu internetu ze sluzebniho zafizeni; 2025
podil ze zaméstnanct podnikd v dané skupiné (v %)

Celkem k .mobilnimu
internetu
Celkem 56,9 37,2
malé (10-49 zaméstnancu) 54,5 38,4
stfedni (50-249 zaméstnancu) 55,9 38,3
velké (250 a vice zaméstnancu) 58,8 35,8
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl| 50,8 30,0
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 65,1 42,6
Stavebnictvi 59,4 51,5
Velkoobchod 75,0 53,3
Maloobchod 48,7 19,2
Doprava a skladovani 63,2 46,2
Ubytovani 51,6 23,6
Stravovani a pohostinstvi 42,9 21,2
Cestovni agentury a kancelare 85,4 59,8
Medialni ¢innosti 93,8 59,1
Telekomunikacéni a IT €innosti 95,0 73,7
Profesni, védecké a technické €innosti 87,5 67,6

Graf D7 Zaméstnanci s pristupem k firemnimu internetu

o
54% T
50%
46%
” 42% :
6 . 37%
oo 35%
28%
25%
18%

2015 2017 2019 2021 2023 2025

= Celkem
k mobilnimu internetu na prenosnych sluzebnich zatizenich

Graf D8 Zaméstnanci s pfistupem k firemnimu internetu; 2025
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k mobilnimu internetu na pfenosnych sluzebnich zafizenich

Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D9 Zaméstnanci podnik( v zemich EU
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Tab. D4 Podniky v Cesku s webovymi strankami; 2025
podil z podnikt v dané skupiné (v %)

alespri
Celkem mez.e . | vedvou

v Cesting | | .
jazycich
Celkem 82,8 49,3 31,6
malé (10-49 zaméstnancu) 80,9 53,7 255
stfedni (50-249 zaméstnancu) 89,4 34,2 52,3
velké (250 a vice zaméstnancu) 93,7 25,7 64,6

Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl| 87,0 40,8 44,0
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 93,0 73,8 17,8
Stavebnictvi 78,2 65,8 11,4
Velkoobchod 92,2 53,8 374
Maloobchod 66,8 49,8 16,7
Doprava a skladovani 66,7 44,0 22,5
Ubytovani 96,9 26,1 69,4
Stravovani a pohostinstvi 87,4 53,6 33,5
Cestovni agentury a kancelare 90,3 46,3 38,2
Medialni ¢innosti 96,5 50,1 37,0
Telekomunikacni a IT ¢innosti 90,5 27,9 52,2
Profesni, védecké a technické Cinnosti 87,3 47,3 37,3

Graf D10 Dostupnost webu podniku v cizich jazycich; 2025

% % 6% 7%
jen v cizim
jazyku / cizich
jazycich
m v gedtiné a
cizim jazyku
[cizich jazycich
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podil z podnika v dané velikostni skupiné s webovymi strankami
Graf D11 Dostupnost webt podniku v ¢estiné a cizich jazycich

48% |l

32%
jenv cestiné v angli¢ting v néméiné
2015 = 2025

podil z podnikt v daném roce
Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D12 Podniky v zemich EU s webovymi strankami; 2025
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Graf D13 Podniky v zemich EU s webovymi strankami
dostupnymi alespon ve dvou jazycich; 2025
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Tab. D5 Podniky v Cesku, jejichz webové stranky maji
vybrané funkcionality; 2025
podil z podnikd v dané skupiné (v %)

Katalog Online Online
. |objednavkal/| konfigurace
produkt

rezervace | produktu

Celkem 52,1 30,3 10,8
malé (10-49 zaméstnanct) 50,6 30,2 10,2
stfedni (50-249 zaméstnancu) 57,0 29,5 12,1
velké (250 a vice zaméstnancl) 62,5 36,4 171

Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl 53,4 24,4 9,2
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 62,6 31,6 73
Stavebnictvi 31,4 10,8 51
Velkoobchod 78,0 51,7 19,7
Maloobchod 457 37,3 11,2
Doprava a skladovani 30,4 19,8 7,0
Ubytovani 88,8 85,7 43,3
Stravovani a pohostinstvi 73,9 51,7 10,5
Cestovni agentury a kancelare 82,4 77,6 45,5
Medialni Cinnosti 75,5 60,6 23,3
Telekomunikacéni a IT €innosti 56,9 30,8 13,5
Profesni, védecké a technické €innosti 46,5 23,1 6,5

Graf D14 Podniky s webem pfizpiisobenym pro mobilni zafizeni

86%
77%
68% 65%
39%
31% 30% 33%

Celkem malé stredni velké

2014 = 2024

Graf D15 Podniky ve vybranych odvétvich s online chatem
na webu nebo v mobilni aplikaci; 2025
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Podniky celkem (10+ zaméstnanct)

Elektronicky pramysl

Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D16 Podniky v zemich EU, jejichZz webové stranky
umoznuji udélat online objednavku €i rezervaci; 2025
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Graf D17 Podniky v zemich EU

s online chatem na webu nebo v mobilni aplikaci; 2025
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Tab. D6 Podniky v Cesku s uétem na socialnich médiich; 2025

podil z podnik(i v dané skupiné (v %)
Facebook | Instagram, sit X,
<] YouTube | Threads
LinkedIn apod. apod.
Celkem 54,9 32,5 6,7
malé (10-49 zaméstnancu) 50,1 28,5 4,8
stfedni (50-249 zaméstnancu) 69,2 43,5 10,0
velké (250 a vice zaméstnancu) 89,0 66,3 31,2
Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl| 54,3 32,0 53
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 422 20,3 9,5
Stavebnictvi 37,3 15,6 21
Velkoobchod 711 47,6 8,6
Maloobchod 49,4 30,7 4,9
Doprava a skladovani 36,8 15,4 3,1
Ubytovani 84,3 67,8 9,8
Stravovani a pohostinstvi 79,6 54,9 4,6
Cestovni agentury a kancelare 86,2 68,4 26,6
Medialni ¢innosti 87,9 741 48,5
Telekomunikacni a IT €innosti 80,0 52,6 28,4
Profesni, védecké a technické €innosti 58,7 31,9 9,1

Graf D18 Podniky s uétem na socialni siti Facebook ¢i LinkedIn

89%
69%
55% 50%
40%
24% _— 28%
Celkem malé stfedni velké
2015 = 2025

Graf D19 Podniky s uétem na YouTube, Instagramu
a obdobnych platformach pro sdileni multimedialniho obsahu
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9% : P 29% 1%
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2015 m 2025

Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D20 Podniky v zemich EU
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Tab. D7 Podniky v Cesku prodavajici elektronicky; 2024
podil z podnikd v dané skupiné (v %)

pres web pomoci
elektronické
Celkem nebo o
aplikace vymény dat
(EDI)
Celkem 25,9 22,2 7,6
malé (10-49 zaméstnancu) 23,0 21,7 4,0
stfedni (50-249 zaméstnancu) 34,3 23,8 18,3
velké (250 a vice zaméstnancu) 49,4 26,7 35,2
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl 27,9 18,9 12,5
Vyroba a rozvod energii a vody 8,6 7,6 1,4
Stavebnictvi 57 5,0 0,6
Velkoobchod 58,8 54,0 23,5
Maloobchod 35,9 34,3 4,8
Doprava a skladovani 11,6 9,6 3,3
Ubytovani 72,8 72,8 6,4
Stravovani a pohostinstvi 33,9 33,2 2,8
Cestovni agentury a kancelare 72,7 72,7 8,9
Medialni €innosti 61,8 59,9 8,9
Telekomunikacni a IT €innosti 22,7 211 2,9
Profesni, védecké a technické ¢inn. 12,4 11,3 2,4

Graf D21 Podniky prodavajici pres web nebo aplikace

29%
239 24%
21% 22% 20% 22% 3% °
Celkem malé stfedni velké
2020 = 2024

Graf D22 Trzby podniki ve vybranych odvétvich z prodeju
pres web nebo aplikace; 2024

Ubytovani

Medialni ¢innosti

Cestovni agentury a kancelare
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Velkoobchod

Telekomunikacéni €innosti

Doprava a skladovani

Podniky celkem (10+ zaméstnancu)
Vyroba a rozvod energii a vody

Stravovani

podil z celkovych trzeb podnikl v danych odvétvich

Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D23 Podniky v zemich EU
prodavajici pres web nebo aplikace; 2024

Litva 41%
Irsko 32%
Svédsko 31%
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Graf D24 Trzby podnikd v zemich EU
pres web nebo aplikace; 2024
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Zdroj: Eurostat
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Tab. D8 Podniky v Cesku pouzivajici placené cloudové sluzby

podil z podnikd v dané skupiné (v %)
2021 2023 2025
Celkem 43,7 471 54,9
malé (10-49 zaméstnancu) 421 42,9 50,6
stfedni (50-249 zaméstnancu) 47,2 60,0 67,9
velké (250 a vice zaméstnancu) 61,8 78,9 85,8
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl| 39,2 45,7 55,7
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 34,5 44,0 57,2
Stavebnictvi 42,9 43,0 53,7
Velkoobchod 51,4 58,0 64,3
Maloobchod 40,1 41,3 45,9
Doprava a skladovani 41,3 34,8 421
Ubytovani 57,0 52,5 56,4
Stravovani a pohostinstvi 30,2 32,9 39,1
Cestovni agentury a kancelare 56,5 77 711
Medialni ¢innosti 61,0 70,9 82,9
Telekomunikacni a IT €innosti 72,7 79,1 83,1
Profesni, védecké a technické €innosti 53,5 62,4 67,1

Graf D25 Druhy placenych cloudovych sluzeb pouzivanych
podniky; 2025

e-mail
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internetové Ulozisteé
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finanéni nebo ucetni aplikace
databazovy systém

ERP nebo CRM software

vypocetni vykon

vypocetni platforma pro vyvoj,
testovani a nasazovani aplikaci

Graf D26 Podniky pouzivajici vybrané placené cloudové
sluzby; 2025

Celkem malé stredni velké

H internetové Ulozisté = financni nebo Ucetni aplikace vypodetni vykon
Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D27 Podniky v zemich EU
pouzivajici placené cloudové sluzby celkem; 2025
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Graf D28 Podniky v zemich EU
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Tab. D9 Podniky v Cesku pouzivajici umélou inteligenci
podil z podnikd v dané skupiné (v %)

2023 2024 2025
Celkem 5,9 11,3 17,6
malé (10-49 zaméstnanct) 4,0 8,7 13,4
stfedni (50—249 zaméstnanct) 9,8 16,9 28,8
velké (250 a vice zaméstnancl) 28,4 40,5 54,1
Odvétvi
Zpracovatelsky primysl| 6,0 9,5 16,7
Vyroba a rozvod energii a vody 52 6,4 12,0
Stavebnictvi 1,3 2,3 7,8
Velkoobchod 5,1 14,1 24,2
Maloobchod 6,1 11,6 14,4
Doprava a skladovani 4,4 57 6,1
Ubytovani 33 5,8 17,8
Stravovani a pohostinstvi 2,4 3,8 7.9
Cestovni agentury a kancelare 8,7 25,7 40,1
Medialni ¢innosti 13,1 38,1 53,1
Telekomunikacni a IT €innosti 25,6 47,5 61,8
Profesni, védecké a technické €innosti 9,4 22,1 33,3

Graf D29 Technologie Al pouzivané podniky; 2025

generovani textd, kédl nebo fedi 13%

generovani obrazku, videi nebo zvukd
pokro¢ila analyza textu

strojové nebo hluboké uéeni

inteligentni robotickéd automatizace
procest

rozpoznavani feci

rozpoznavani objektt na zakladé
obrazu

autonomni pohyb nebo rozhodovani
stroji

Graf D30 Podniky pouzivajici vybrané technologie Al; 2025

37%

27%
21%
13% » 10% 11% 15%
° 5%
2% o 19% 4%
Celkem malé stredni velké
generovani textl, kodu nebo fedi
strojové nebo hluboké uéeni
® rozpoznavani objektd na zakladé obrazu

Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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D Podniky a digitalni technologie

Graf D31 Podniky v zemich EU
pouzivajici umélou inteligenci

Dansko 42%
Finsko
Svédsko
Belgie
Lucembursko
Nizozemsko
Rakousko

Némecko

Estonsko

Slovinsko 22%
Malta 22%
Litva 21%
Spanélsko 20%
EU27 20%
Irsko 20%
Francie 18%
Slovensko 18%
Cesko 18%
Italie 16%
Chorvatsko 15%
LotySsko
Portugalsko
Madarsko
Kypr
Recko

Bulharsko

Polsko 8%
Rumunsko 5%

2025 = 2023

Zdroj: Eurostat
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D Podniky a digitalni technologie

Tab. D10 Podniky v Cesku pouzivajici vybrany software; 2025
podil z podnikt v dané skupiné (v %)

E,R, P er0 CRM pro .
fizeni o Business
e fizeni ;
a plgnovelanl - Intelligence
podnikovych| . (Bl)
. zakazniky
zdroj
Celkem 49,7 36,2 171
malé (10-49 zaméstnancu) 41,8 30,0 10,8
stfedni (50-249 zaméstnancu) 76,4 57,2 35,8
velké (250 a vice zaméstnancu) 93,0 70,0 64,2
Odvétvi
Zpracovatelsky pramys| 62,5 40,7 20,5
Vyroba a rozvod energii a vody 52,9 39,0 17,2
Stavebnictvi 34,2 19,2 71
Velkoobchod 64,9 59,8 23,8
Maloobchod 39,5 26,5 15,2
Doprava a skladovani 31,5 19,3 8,9
Ubytovani 45,1 36,9 11,2
Stravovani a pohostinstvi 24,7 10,5 3,4
Cestovni agentury a kancelare 53,2 55,2 17,6
Medialni Einnosti 63,3 65,0 35,3
Telekomunikacni a IT €innosti 73,5 73,9 42,8
Profesni, védecké a technické &inn. 55,4 43,6 25,7
Graf D32 Podniky pouzivajici vybrané druhy softwaru
50%
36%
29%
20% 20% 17%
9% 11% .
ERP CRM SCM nastroje Bl
2023 u 2025

Graf D33 Podniky pouzivajici vybrané druhy softwaru; 2025

93%

Celkem malé stredni velké

ERP = CRM = SCM H nastroje Bl

Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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D Podniky a digitalni technologie

Graf D34 Podniky v zemich EU pouzivajici ERP software
pro fizeni a planovani podnikovych zdrojt; 2025

Dansko 66%
Belgie 62%
Spanélsko 60%
Finsko 58%
Recko 55%
Francie 54%
Nizozemsko 53%
Cesko 50%
Italie 50%
Lucembursko 49%
Portugalsko 48%
EU27 46%
Malta 46%
Némecko 44%
Litva 41%
Kypr 41%
Polsko 39%
Rakousko 38%
Slovinsko 35%
Estonsko 35%
Irsko 34%
LotySsko 32%
Madarsko 31%
Rumunsko 29%
Svédsko 28%
Slovensko 27%
Bulharsko 27%
Chorvatsko 22%

Graf D35 Podniky v zemich EU pouzivajici nastroje Business
Intelligence pro podporu strategického planovani; 2025

Finsko
Dansko
Nizozemsko
Belgie

Irsko

Litva

Malta
Lucembursko
Spanélsko
Kypr
Svédsko
Estonsko
Rakousko
Cesko
EU27

Italie
Slovensko
Slovinsko
Némecko
Portugalsko
LotySsko
Polsko
Chorvatsko
Francie
Recko
Madarsko
Rumunsko
Bulharsko

Zdroj: Eurostat
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D Podniky a digitalni technologie

Tab. D11 Podniky v Cesku pouzivajici vybrané metody
pro ovérovani uzivatell ICT zafizeni a systému; 2024
podil z podnikt v dané skupiné (v %)

Alesporn
Silné dvoufazovy | Biometrické
heslo zpusob metody
ovérovani
Celkem 87,2 36,5 23,6
malé (10-49 zaméstnancu) 85,6 32,3 21,2
stfedni (50-249 zaméstnancu) 92,7 48,3 30,3
velké (250 a vice zaméstnancu) 98,2 75,4 44,6
Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl| 88,2 34,7 20,2
Vyroba a rozvod energii a vody 93,5 47,8 18,1
Stavebnictvi 81,5 27,2 23,0
Velkoobchod 91,4 40,1 25,9
Maloobchod 86,9 36,6 21,5
Doprava a skladovani 87,9 33,0 24,9
Ubytovani 90,5 42,8 21,5
Stravovani a pohostinstvi 72,0 24,8 13,9
Cestovni agentury a kancelare 93,2 46,7 26,6
Medialni ¢innosti 93,7 60,5 39,0
Telekomunikacni a IT ¢innosti 97,3 75,5 50,7
Profesni, védecké a technické ¢inn. 94,5 42,2 31,0

Graf D36 Vybrané metody pouzivané podniky pro ovérovani
uzivatell ICT zafizeni a systému; 2024

98%

93%

Celkem malé stredni velké

87% 86%

silné heslo  m alespori dvoufézovy zptsob  ®m biometrické metody

Graf D37 Podniky pouzivajici vybrané metody
pro ovérovani uzivatell ICT zafizeni a systému

silné heslo alespori dvoufazovy biometrické metody
zpusob

2019 = 2022 = 2024
Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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D Podniky a digitalni technologie

Graf D38 Podniky v zemich EU pouzivajici k ovérovani
uzivatell alespon dvoufazovy zptlisob; 2024

Finsko
Nizozemsko
Dansko
Belgie
Svédsko
Malta
Estonsko
Némecko
Polsko
Lucembursko
Irsko
Rakousko
Madarsko
EU27

Italie
Slovensko
Cesko
Portugalsko
Slovinsko
Francie
Spanélsko
Bulharsko
LotySsko
Litva

Recko
Rumunsko
Kypr
Chorvatsko

79%
78%
63%
59%
47%
46%
44%
44%
44%
44%
44%
41%
41%
40%

37%

37%

37%

36%
32%
31%
31%
30%
29%
28%
28%
24%
14%
2%

Graf D39 Podniky v zemich EU pouzivajici k ovéfovani

Nizozemsko
Finsko
Dansko
Némecko
Cesko
Belgie
Svédsko
Estonsko
Spanélsko
Rakousko
EU27
Slovensko
Malta
Rumunsko
Slovinsko
Polsko
Portugalsko
Lucembursko
Chorvatsko
Irsko

Litva
LotySsko
Madarsko
Italie

Recko
Francie
Bulharsko
Kypr
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c

uzivatel(r biometrické metody; 2024

2026

Zdroj: Eurostat
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D Podniky a digitalni technologie

Tab. D12 Podniky v Cesku pouzivajici vybrana opatteni
k zajisténi bezpecnosti jejich ICT zafizeni a systému; 2024
podil z podnikt v dané skupiné (v %)

Zalohovani VPN Sifrovani
dat sité dat
Celkem 78,7 55,6 32,1
malé (10-49 zaméstnanct) 75,6 48,6 27,0
stfedni (50—249 zaméstnancl) 89,9 78,9 46,7
velké (250 a vice zaméstnancl) 95,3 95,0 71,0
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl 80,8 59,9 30,8
Vyroba a rozvod energii a vody 84,6 57,9 36,3
Stavebnictvi 75,4 38,2 18,9
Velkoobchod 88,6 69,2 35,9
Maloobchod 75,3 42,7 27,3
Doprava a skladovani 71,3 454 21,0
Ubytovani 78,3 54,9 32,7
Stravovani a pohostinstvi 49,0 24,0 12,3
Cestovni agentury a kancelare 85,5 71,9 341
Medialni ¢innosti 90,4 82,2 54,0
Telekomunikac¢ni a IT €innosti 96,6 92,0 76,4
Profesni, védecké a technické ¢inn. 91,0 76,4 55,8

Graf D40 Podniky pouzivajici vybrana opatieni k zajisténi
bezpecnosti jejich ICT zafizeni a systému

zalohovani dat sprava pfistupd pouzivani VPN siti
na externi ulozisté do firemni sité
2019 = 2024

Graf D41 Vybrana opatieni pouzivana podniky k zajisténi
bezpecnosti jejich ICT zafizeni a systému; 2024

zalohovani dat na externi ulozisté

sprava pfistupl do firemni sité

pouzivani VPN siti

uchovavani logl

pravidelné vyhodnocovani ICT rizik

Sifrovani dat, dokumentt ¢&i e-mailt

pravidelné testy bezpeénosti ICT

bezpeénostni monitorovaci systém

Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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D Podniky a digitalni technologie

Graf D42 Podniky v zemich EU
zalohujici data na externi ulozisté; 2024

Dansko 92%
Rakousko 91%
Némecko 90%
Kypr 90%
Nizozemsko 87%
Belgie 87%
Svédsko 86%
Finsko 84%
Malta 84%
Spanélsko 80%
Italie 80%
EU27 79%
Francie 79%
Cesko 79%
Chorvatsko 78%
Lucembursko 78%
Estonsko 78%
Portugalsko 75%
Slovensko 73%
Polsko 71%
Slovinsko 68%
Litva 67%
Madarsko 63%
Irsko 62%
LotySsko 60%
Recko 55%
Bulharsko 55%
Rumunsko 48%

Graf D43 Podniky v zemich EU
pouzivajici VPN sité k zajisténi bezpecnosti ICT; 2024

Kypr 67%
Malta 65%
Némecko 64%
Dénsko 64%
Rakousko 64%
Belgie 62%
Nizozemsko 59%
Finsko 56%
Cesko 55%
Svédsko 53%
EU27 50%
Portugalsko 47%
Estonsko 47%
Spanélsko 45%
Slovensko 45%
Polsko 45%
Francie 44%
Lucembursko 43%
Italie 42%
Slovinsko 42%
Madarsko 38%
Irsko 36%
Chorvatsko 35%
Rumunsko 30%
Recko 30%
LotyS§sko 30%
Litva 29%
Bulharsko 28%

Zdroj: Eurostat
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D Podniky a digitalni technologie

Tab. D13 Podniky v Cesku s danou trovni digitalizace*; 2025
podil z podnikt v dané skupiné (v %)

:fz'l'(‘;' Nizka | Vysoké
Celkem 28,5 30,6 40,9
malé (10—49 zaméstnancu) 33,0 32,4 34,6
stfedni (50—249 zaméstnancu) 13,3 26,1 60,6
velké (250 a vice zaméstnanct) 2,9 14,0 83,1
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl| 24,3 34,1 41,5
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 25,4 37,0 37,6
Stavebnictvi 40,6 34,5 24,9
Velkoobchod 10,9 211 68,0
Maloobchod 43,5 21,8 34,6
Doprava a skladovani 47,4 321 20,5
Ubytovani 12,3 26,7 61,0
Cestovni agentury a kancelare 8,0 14,8 77,2
Informaéni a komunikacni ¢innosti 4,3 14,1 81,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti 14,9 32,0 53,1

Graf D44 Podniky podle urovné digitalizace*; 2025

1% Sol
61%
83%
32%
31%
26%
33%
Celkem malé stfedni velké
= velmi nizka nizka vysoka

* Uroveii digitalizace podniku je EK stanovena podle poétu spinénych
podminek z nasledujiciho seznamu (max. pocet bodt je 12):
1/ alespon 50 % zaméstnancl pouziva firemni zafizeni s pFistupem
k internetu
2/ rychlost jejich internetu umozZriuje stahovani alespori 30 Mbit/s
3/ maji vlastni webové stranky
4/ maji profil nebo ucet na socialnich médiich
5/ pouzivaji SW pro fizeni a planovani podnikovych zdroju (tzv. ERP)
6/ pouzivaji SW pro fizeni vztaht se zakazniky (tzv. CRM)
7/ pouzivaji alespori jednu technologii umélé inteligence (Al)
8/ provadéji analyzu dat
9/ pouzivaji placené cloudové sluzby
10/ pouzivaiji sofistikovanéjsi placené cloudové sluzby (finanéni/ucetni aplikace,
ERP, CRM, bezpecnostni SW, databazové aplikace, vypocetni platforma)
11/ prodeje pfes web nebo pomoci EDI pfesahuji 1 % jejich trzeb
12/ webové prodeje piesahuji 1 % jejich trzeb a prodeje koncovym zakaznikim
presahuji 10 % trzeb z prodejl pres webové stranky

Podniky, které dosahly 0 az 3 body maji velmi nizkou, 4 az 6 bodu nizkou
a vice nez 7 bodu vysokou Uroveri digitalizace.

Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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D Podniky a digitalni technologie

Graf D45 Podniky v zemich EU
s vysokou urovni digitalizace*; 2025

Finsko
Dansko
Nizozemsko
Belgie
Svédsko
Malta

Litva
Spanélsko
Irsko

Cesko
Lucembursko
Némecko
Italie

Kypr

EU27
Estonsko
Rakousko
Francie
Slovinsko
Portugalsko
Chorvatsko
LotySsko
Polsko
Madarsko
Slovensko
Recko
Rumunsko

Bulharsko 13%

68%
66%
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57%
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42%
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38%
38%
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37%
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Graf D46 Malé a stredni podniky v zemich EU
s alespon zakladni Urovni digitalizace**; 2025
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Nizozemsko
Svédsko
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Irsko

Malta
Lucembursko
Spanélsko
Kypr
Némecko
Litva
Rakousko
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Francie
Slovinsko
Portugalsko
Madarsko
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94%
92%
89%
86%
84%
79%
79%
79%
77%
75%
74%
74%
74%
73%
72%
71%
70%
69%
66%
64%
60%
59%
59%
57%
57%
56%
44%
38%

* Vysokou Uroven digitalizace maji podniky, které vyuZivaji alespor 7 z 12
vybranych digitalnich technologii (jejich seznam je na predchozi strané).

** Alespori zakladni urover digitalizace maji malé a stfedné velké podniky,
které vyuzivaji alesponi 4 z 12 vybranych digitalnich technologii (jejich seznam
je na predchozi strané).

Zdroj: Eurostat
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E Vefejna sprava a digitalni technologie

Data o sluzbach Czech Point, datovych schrankach a Portalu obcéana
pochazeji ze zdroji Digitalni a informacni agentury.

Data o po¢tu danovych pfiznani podanych elektronickou cestou pro
finanéni spravu CR pres webovou aplikaci EPO ¢&i prostfednictvim
datovych schranek zpracovava CSU z datovych zdrojt Finanéni spravy.

Data o vyuzivani internetu osobami pfi komunikaci s vefejnou spravou
pochazeji ze samostatného $etfeni €SU o vyuzivani informaénich
a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci
(podrobnéji viz kapitola C této publikace).

Udaije za osoby se vztahuji k poslednim 12 mésictim do okamziku Setfeni.
Setteni probiha kazdoro&né ve druhém &tvrtleti.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Bankovni identita je elektronicka identita, kterou zprostfedkovavaji
banky. Jedna se o pfihlaSovaci udaje k internetovému bankovnictvi,
které Ize vyuzit také pro prihlaSeni do sluzeb vefejné spravy.

e Czech POINT je univerzalni kontaktni misto vefejné spravy poskytujici
ob¢anim zejména ovéfené vypisy zinformacnich systému vefejné
spravy a fadu dal$ich sluzeb, napf. zfizeni datové schranky.

e CzechPOINT@home je rozhrani systému Czech POINT umoznujici
ob¢andm, ktefi maji zfizenou datovou schranku, vzdaleny pfistup
k vybranym vypisim z informac¢nich systému vefejné spravy.

e CzechPOINT@office je nevefejné rozhrani systému Czech POINT,
uréené pro vnitini potfeby organu verejné moci. Poskytuje Ufednikum
vybrané agendy pro vykon jejich pusobnosti. Urednici skrze ngj také
zapisuji informace do jinych informacnich systému vefejné spravy.

e Datove schranky jsou elektronicka uloziste uréena
k bezpe¢nému doru€ovani elektronickych dokumentd mezi organy
verfejné moci a pravnickymi ¢i fyzickymi osobami.

e Elektronicka podani jsou podani provadéna pres internet a pravnické
¢i fyzické osoby jiZz nemusi navstévovat ufad osobné. Povinné
elektronicky musi podani uginit vSichni poplatnici majici datovou
schranku. Je mozné vyuzit aplikaci EPO nebo tzv. interaktivni formular.

e Formulare ke stazeni jsou na webové strance ufadu nejcastéji
ve formatu doc. ¢i pdf. Obgané/firmy si je stahnou, vyplni ruéné nebo
na pocitaci, ruéné podepisi a doruci na trad.

e Portal ob¢ana je transakéni ¢ast Portalu vefejné spravy. Obcan zde
mulze podavat zadosti ufadidm nebo spravovat svoje doklady a jiné
Udaje ze statnich registr(i a databazi.

e Vefejna sprava se ¢leni na ufady a na verejné instituce (predevsim
vzdélavaci instituce, zdravotnicka zafizeni a knihovny). Udaje
za mezinarodni srovnani jsou publikovany za vefejnou spravu celkem.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu.
Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde: https://csu.qov.czl/ict-
ve-verejne-sprave

(@18
W
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E Verejna sprava a digitalni technologie

Tab. E1 Czech POINT - pocet kontaktnich pracovist’

pocet
2015 2020 2025
Celkem 7942 7893 7211
na obecnich a méstskych Gradech 6 398 6 398 5903
na postovnich uradech 981 949 763
na notarskych uradech 399 435 435
na ostatnich mistech 164 111 110
Tab. E2 Vystupy z kontaktnich mist Czech POINT
v tisicich
2015 2020 2025
Vypisy z rejtiikt celkem 1 580,9 1041,3 657,7
z Rejstfiku trestu 828,8 679,0 455,1
z Katastru nemovitosti 349,2 1711 88,0
z Verejného (obchodniho) rejstiiku 241,3 95,5 46,9
z Registru fidicu 90,7 57,2 48,5
ze Zivnostenského rejstriku 62,3 34,2 17,6
ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelu 8,6 4.4 1,5
Konverze dokumentt celkem 441,3 627,7 1550,9
z listinné do elektronické podoby 139,4 402,0 1309,5
z elektronické do listinné podoby 301,9 225,8 241,4
Ostatni vystupy celkem 116,8 291,4 478,1
z inform. systému datovych schranek 71,9 80,3 223,5
ze zakladnich registrl 4,8 69,5 163,0
ostatni 40,1 141,6 91,6

Graf E1 Vybrané vypisy vystavené na Czech POINTu (v tis.)
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Graf E2 Konverze dokumentu ziskané na Czech POINTu (v tis.)
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Zdroj: Digitalni a informac¢ni agentura
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E Verejna sprava a digitalni technologie

Tab. E3 Vystupy ziskané z rozhrani CzechPoint@office

v tisicich
2015 2020 2025
Vypisy z moci ufedni celkem 951,6 1100,6 1138,9
z Agendy matrik 420,5 428,7 3414
z Agendy ohlaSoven 423,5 383,3 333,0
z Rejstfiku trestu 48,4 71,8 209,9
ostatni vypisy z moci tfedni 59,1 216,8 254,6
Konverze dokumentt celkem 6 554,3 38071 857,0
z listinné do elektronické podoby 5662,4 3239,8 463,4
z elektronické do listinné podoby 891,9 567,3 393,6
Vypisy ze zakladnich registrii celkem 289,3 147,6 136,8

Graf E3 Vybrané vypisy ziskané pies CzechPoint@office (v tis.)
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Tab. E4 Vypisy ziskané z rozhrani CzechPoint@home

v tisicich
2023 2024 2025
Celkem 103,2 105,8 106,2
z Bodového hodnoceni fidict 31,3 40,1 37,8
ze Zivnostenského rejstiiku 13,4 26,0 28,8
z Rejstfiku trestu fyzickych osob 39,6 17,9 15,4
z Rejstfiku trestd pravnickych osob 10,4 12,0 14,1
z Verejného (obchodniho) rejstiiku 55 6,5 6,6
z Insolvenéniho rejsttiku 2,3 2,8 2,8
ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelu 0,5 0,5 0,5

Graf E4 Vypisy ziskané pres CzechPoint@home (v tis.)
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m z Rejstiku trestu fyzickych osob

Zdroj: Digitalni a informaéni agentura
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E Verejna sprava a digitalni technologie

Tab. E5 Nové zfizené datové schranky v Cesku

v tisicich
2015 2020 2025

Celkem 65,4 148,6 376,5

ztizeny na Zzadost 28,5 28,0 139,2

zfizeny ze zakona 36,8 120,6 237,3
podle typu subjektu

nepodnikajici fyzicka osoba (obcan) 17,2 67,6 2371

podnikajici fyzicka osoba (Zivnostnik) 17,7 48,3 98,4

pravnicka osoba (podnik) 30,4 32,7 40,9

organ verejné moci (Ufad) 0,1 0,1 0,1

Graf E5 Nové datové schranky podle zplisobu zfizeni (v tis.)
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Graf E6 Datové schranky nové zfizené fyzickym osobam (v tis.)
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Graf E7 Kumulovany pocet zfizenych datovych schranek
k 31. 12. daného roku (v tis.)
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Zdroj: Digitalni a informaéni agentura
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E Verejna sprava a digitalni technologie

Tab. E6 Transakce provedené pres datové schranky v Cesku

v tisicich
2023 2024 2025

Celkem 143260 | 151526 | 159 454
podle vlastnika datové schranky

organ vefejné moci (Urad) 101 291 106 303 110 491

pravnicka osoba (podnik) 31606 33789 36 397

podnikajici fyzicka osoba (Zivnostnik) 8524 9 540 10 432

nepodnikajici fyzicka osoba (ob¢an) 1839 1894 2133

Graf E8 Transakce provedené pres datové schranky (v mil.)
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Graf E9 Transakce provedené pres datové schranky
podle jejich vlastnikd (v mil.; %)
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Graf E10 Transakce provedené pres datové schranky patfici
nepodnikajicim fyzickym osobam (v tis.)
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Zdroj: Digitalni a informaéni agentura
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E Verejna sprava a digitalni technologie

Tab. E7 Daiova pfiznani podana v Cesku pies aplikaci EPO

v tisicich
2015 2020 2025
Dari z pfidané hodnoty 1644,6 24794 2467,7
Dan z pfijmu fyzickych osob 146,8 357,7 1104,0
Dani z pfijm0 pravnickych osob 154,7 223,3 274,5
Dani silniéni 147,4 226,7 13,9
Dari z nemovitosti 24,8 40,3 154,1

Pozn.: Aplikace EPO je elektronickou podatelnou Finanéni spravy umoziujici
podavat dariova podani v elektronické podobé pres webové stranky.

Graf E11 Pfiznani dané z pfijmu fyzickych osob podana
pres webovou aplikaci EPO (v tis.)
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Tab. E8 Dafova pfiznani podana pres datové schranky v Cesku

v tisicich
2022 2023 2025
Daii z pfidané hodnoty 28084 30117 31377
Daii z ptijmu fyzickych osob 3479 817,7 680,6
Dani z pFijmu pravnickych osob 317,0 354,6 374,3
Daii silni¢ni 196,4 14,0 12,6
Dari z nemovitych véci 28,1 33,1 72,9

Graf E12 Pfiznani dané z prijmu fyzickych osob podana pres
datové schranky (v tis.)
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Zdroj: Finanéni sprava
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E Vefejna sprava a digitalni technologie

Tab. E9 Vybrané ukazatele z Portalu obéana v Cesku

v tisicich
2023 2024 2025

Celkovy pocet registovanych
uzivatelt (stav k 31.12) 1013,4 1560,7 2157,8
Nové registovani uzivatelé 412,6 542,0 602,3
Pocty prihlaseni do Potralu obéana 3 256,5 6 375,0 87281
Podana elektronicka podani celkem 283,3 395,1 615,4
z toho pro vybrané vypisy a sluzby

vypis z Rejstiiku trestl pro fyzické osoby 1421 268,1 303,8

vypis ze Zivnostenského rejstfiku 42,5 74,4 110,0

vypis z Bodového hodnoceni fidi¢e 24,0 32,7 329

zadost o voli¢sky prikaz 41,1 25,3 75,8

Zdroj: Digitalni a informac¢ni agentura

Tab. E10 Osoby v Cesku, které pouzily pfi komunikaci
se statem uznavanou elektronickou identitu, 2025

podil z osob v dané skupiné (v %)

Datova e-ldentita
schranka obcéana

Celkem (16 let a starsi) 21,0 31,5
muzi 26,9 33,8
Zeny 15,5 29,4

Vékova skupina
16-24 let 5,1 24,9
25-34 let 29,0 46,8
35-44 let 35,4 48,6
45-54 let 28,6 40,7
55-64 let 23,0 29,6
65-74 let 10,4 13,1
75 a vice let 3,3 43

Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 17,2 22,4
stfedni s maturitou a vy$$i odborné 30,3 46,7
vysokoskolské 454 62,2

Graf E13 Zpusob vyfizovani pfiznani dané z pfijmu fyzickych
osob podle pohlavi a véku; 2025
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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E Verejna sprava a digitalni technologie

Tab. E11 Osoby v Cesku vyhledavajici informace na strankach
verejnych instituci; 2025
podil z osob v dané skupiné (v %)

z toho na strankéach:

Celkem Tl nemocnic,
Skol ¢ knihoven
Celkem (16 let a starsi) 61,3 51,0 49,0
muzi 59,7 52,3 443
zeny 62,7 49,7 53,3
Vékova skupina
16-24 let 67,5 421 60,3
25-34 let 72,6 61,4 59,1
35-44 let 76,5 67,8 59,7
45-54 let 73,6 63,6 57,5
55-64 let 62,0 55,3 48,1
65-74 let 43,0 35,3 33,5
75 a vice let 19,8 14,8 15,8
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 56,5 47,2 42,8
stfedni s maturitou 79,0 69,7 61,8
vysoko$kolské 82,5 73,7 67,9

Graf E14 Osoby, které vyhledaly infromace na webovych
strankach uradu; 2025
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Graf E15 Osoby, které vyhledaly informace na webu $kol,
knihoven, zdravotnickych zafizeni ¢i pojisStoven; 2025
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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E Verejna sprava a digitalni technologie

Graf E16 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU vyhledavajici
na strankach vefrejné spravy informace o své osobé; 2025

Dansko 87%
Finsko 84%
Estonsko 78%
Nizozemsko 76%
Svédsko 69%
Litva 68%
Madarsko 67%
Lucembursko 66%
Loty§sko 61%
Recko 58%
Belgie 54%
Portugalsko 53%
Spanélsko 52%
Kypr 52%
Chorvatsko A
Rakousko 52%
Francie 52%
Malta 49%
Irsko 47%
Slovinsko 43%
EU27 41%
Cesko 37%
Italie 33%
Polsko 29%
Slovensko 23%
Némecko 19%
Bulharsko 19%
Rumunsko |l

Pozn.: Vefejna sprava zahrnuje nejen Grady, ale i vybrané vefejné instituce jako jsou
Skoly, knihovny, zdravotnicka zafizeni ¢i pojistovny.

Graf E17 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
vyhledavajici informace ve verejnych databazich; 2025
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Zdroj: Eurostat
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E Verejna sprava a digitalni technologie

Tab. E12 Osoby v Cesku, které vykonaly vybrané aktivity
na webovych strankach verejné spravy; 2025
podil z osob v dané skupiné (v %)

Stahnuti Podani X .
dfedniho | zadostigi | OPiednanise
dokumentu oznameni 2 ezt
Celkem (16 let a starsi) 10,2 12,6 19,7
muzi 14,3 11,7 21,0
Zeny 6,5 13,4 18,5
Vékova skupina
16-24 let 10,3 10,3 12,1
25-34 let 17,3 17,7 28,7
35-44 let 16,9 24,6 32,7
45-54 let 11,8 13,6 26,1
55-64 let 6,6 11,2 18,2
65-74 let 4,6 45 8,7
75 a vice let 1,2 1,4 2,0
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 6,0 8,0 15,8
stfedni s maturitou 15,3 17,8 28,1
vysokoskolské 20,3 28,1 40,2

Graf E18 Osoby, které se online objednaly na urad
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Graf E19 Osoby, které si zarezervovaly pres web nebo aplikaci
zarezervovaly knihu v knihovné; 2025

33%

9%
5%

muzi Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

Celkem

% osob v dané skupiné celkem
= % osob v dané skupiné, které chodi do knihovny

Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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F Vzdélavani a digitalni technologie

Udaje o poétu poéitaéti ve $kolach pfipadajicich na 100 zak{/studenttl
nebo jednoho ucitele jednotlivych stupnit $kol, stejné tak jako monitoring
vybaveni $kol dal$imi ICT v CR pochézeji z datovych zdroj& Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT). MSMT sbira tyto udaje
na vSech matefskych, zakladnich, stfednich a vy$Sich odbornych Skolach
vramci roéniho Vykazu o feditelstvi kol (R 13-01). Udaje se vztahuiji
k 30. 9. sledovaného roku.

Vybérové Setieni CSU o vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivci (VSIT; podrobnéji viz
kapitola C této publikace) je zdrojem informaci o tom, jak a k ¢emu osoby,
véetné studentu starSich 16 let, pouzivaji informac¢ni technologie. Z tohoto
zdroje pochazeji informace o internetovych &innostech studentd,
o vzdélavacich aktivitaich na internetu a také informace tykajici se
digitalnich dovednosti. Dotazovani se vztahuje vzdy k poslednim
3 mésiclim do okamziku Setfeni, které probihalo ve 2. ¢tvrtleti daného roku.
Mezinarodni data pochazeji z databaze Eurostatu:

https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/overview

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Celkovy index digitalnich dovednosti
Nizké dovednosti — 2 az 4 z dil¢ich indexu nabyvaji zakladni nebo
pokrocilé urovné;
Zakladni dovednosti — v§ech 5 index(l nabyva zakladni nebo pokrogilé
urovné, ale nejsou vSechny na pokrocilé urovni;
Pokrogilé dovednosti — v8ech 5 indext nabyva pokrogilé drovné;

e Index bezpeéného chovani na internetu
Zafazené ukazatele: kontrola zabezpeceni stranek, na které zadavam
osobni udaje; ¢teni zasad ochrany osobnich udaji; zablokovani
pfistupu ke geografické poloze; omezeni viditelnosti obsahu
na socidlnich sitich; odmitnuti poskytnout osobni udaje pro reklamni
Ucely; zména nastaveni cookies;
Zakladni uroven — uzivatel délal jednu nebo dvé z nabizenych ¢innosti;
Pokrodila uroveri — uzivatel délal tfi nebo vice z nabizenych ¢innosti;

e Index hledani a tfidéni informaci
Zafazené ukazatele: hledani informaci o zbozi ¢i sluzbach; hledani
informaci o zdravi; €teni online zpravodajstvi; rozpoznani, ze Slo o
nepravdivou informaci na internetu; ovéfovani informaci z internetu
vjinych internetovych zdrojich; ovéfovani informaci zinternetu
chatovanim v online diskuzi; ovéfovani informaci z internetu ve zdrojich
mimo internet
Zakladni droven — uzivatel délal jednu z nabizenych ¢innosti;
Pokrodila uroveri — uzivatel délal dvé nebo vice z nabizenych €innosti;

e Index komunikace
Zarazené ukazatele: zasilani e-mailli; telefonovani pres internet;
zasilani zprav pfes messenger; pouzivani socialnich siti; vyjadfovani
se k politickym ¢&i ob&anskym tématim na internetu; ucast v anketé
nebo petici na internetu, ktera se tyka politického i ob&anského tématu
Zakladni uroven — uzivatel délal jednu z nabizenych ¢innosti;
Pokrogila uroven — uzivatel délal dvé nebo vice z nabizenych &innosti;

¢ Index tvorby digitalniho obsahu
Zarazené ukazatele: kopirovani soubort mezi slozkami ¢i zafizenimi;
pouziti textového editoru; pouziti tabulkového procesoru; pouziti
pokrocilejSich funkci v tabulkovém procesoru; pouZiti prezenta¢niho
softwaru; pouziti softwaru nebo aplikaci na upravu fotografii;
programovani;
Zakladni uroven — uzivatel délal jednu nebo dvé z nabizenych ¢innosti;
Pokrogila uroven — uzivatel délal tfi nebo vice z nabizenych &innosti;
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Index FeSeni problému

Zafazené ukazatele: nakup na internetu; prodej pfes internet; pouZziti
internetového bankovnictvi; staZzeni a instalace softwaru nebo aplikace;
zména nastaveni softwaru, aplikace nebo zafizeni; G€ast na online
kurzu; pouzivani online vyukového materialu; hledani prace online

Zakladni uroven — uZivatel délal jednu nebo dvé z nabizenych innosti;
Pokrogila urover — uzivatel délal tfi nebo vice z nabizenych &innosti;

Generativni nastroje umélé inteligence — pouziti umélé inteligence
(napf. ChatGPT, Copilot) pro pracovni, soukromé ¢i studijni ucely.
Chytra televize — umoziiuje pfipojeni kinternetu, je na ni mozné
sledovat videa napf. z YouTube, Netflixu nebo webovych stranek
televiznich stanic nejcastéji pfes tzv. Cervené tlacitko.

Kopirovani soubort probihd bud vramci jednoho pocitace
(napf. pfesun soubord mezi slozkami), mezi dvéma pocitadi
(napf. pomoci flash disku) nebo mezi pocitatem a jinym zafizenim
(napf. pfenos z telefonu do pocitace).

Placena hudba — pfehravani hudby na zpoplatnénych strankach ¢&i
v aplikacich, napf. na Spotify Premium ¢i Apple Music.

Placené porady — pro jejich sledovani se musi uzivatel zaregistrovat
na webu poskytovatele (napf. Netflix, Voyo, HBO Max) a sluzby zaplatit.

Pouziti online vyukovych materialti (audio materidly, video materialy,
online vyukovy software) znamena vzdélavani se na webovych
strankach ¢i v ramci aplikaci. Nespadaji sem vyukové materialy, které
si studujici stahuje z internetu a pouziva offline.

Programovani — pouzivani programovacich jazyka (BASIC, Pascal,
Java, Python, C++) a psani skriptd (napf. PHP, JavaScript). Dale
zahrnuje vytvareni maker (napf. v Excelu), psani syntaxt (pfikaz()
v programech jako je SAS & SPSS a psani kédu v SQL (napf.
v MS Access ¢i Oracle).

Sledovani videi — zahrnuje sledovani videa na strankach, kam jej
vlozili jini uzivatelé, napf. na YouTube.

Software ¢i aplikace na upravu fotografii umoznuji napf. upravu
barev, kontrastu, velikosti ¢i korekci ¢ervenych o€i nebo pfidavat filtry.
Mezi programy patfi napf. GIMP, Photoshop, Windows prohlize¢
fotografii.

Software pro vytvareni prezentaci (napf. MS PowerPoint, Prezi)
slouZi k pfipravé podkladu pro prezentaci. Podklady maji podobu slid(,
textového dokumentu s vnofenymi obrazky, tabulkami nebo grafy.

Skolni bezdratova sit — bezdratova Wi-Fi sit v prostorach $koly,
ke které se studenti a pracovnici mohou zdarma pfipojit se svymi
notebooky, tablety a jinymi mobilnimi zafizenimi. Pfikladem je
mezinarodni sit Eduroam.

Skolni informaéni systém — ¢ast poditacové sité, ktera pouziva stejné
technologie jako internet. Na rozdil od internetu je v8ak intranet privatni
(,soukromy“), tj. dostupny pouze vymezenému okruhu uZivatelud,
zpravidla zaklm a pracovnikim $kol.

Tabulkovy editor je uréeny k vypocétiim a praci s tabulkami. Umozriuje
provadéni vypoctu, tvorbu grafu apod. Mezi tabulkové procesory patfi
napf. Microsoft Excel nebo OpenOffice Calc.

Textovy editor slouzi k vytvofeni textového dokumentu.
NejznaméjSimi textovymi procesory jsou Microsoft Word nebo
OpenOffice Writer.

Ugast vonline kurzu — vyukovy kurz, ktery probihd online.
Komunikace s uciteli probiha pres internet, rovnéz vyukové materialy
jsou zasilany online. Mezi online kurzy mohou patfit napf. jazykové
kurzy, kurzy osobniho rozvoje, pocitatové kurzy a dalsi. Patfi sem
i kurzy délané pres aplikace (napf. Duolingo). Dale sem patfi online
8koleni (napt. v ramci prace) a online vyuka v ramci SS ¢&i VS.

Vice informaci k témto oblastem naleznete:

https://csu.gov.cz/ict-ve-skolstvi
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F Vzdélavani a digitalni technologie

Tab. F1 Skoly v Cesku s bezdratovou siti a $kolnim
informacénim systémem; 2025
podil ze $kol daného druhu (v %)

1. stupenn | 2. stupen Stredni

z8 z8 Skoly
Skolni informaéni systém celkem 99,2 99,8 99,5
online dostupny rodi¢tim 77,9 87,6 89,9
Skolni bezdratova sit’ 99,8 100,0 98,9

Graf F1 Skoly se $kolnim informaénim systémem

X %\‘: X
3 ] 3
= X
@
o\° el
©
6= X
2 X
© 0
©
2
° ~ X
® o
Yol = <
D (o2}
N
online online online
celkem dostupnym celkem dostupnym celkem dostupnym
rodi¢am rodi¢um rodi¢im
1. stuperi Z$ 2. stupefi Z8 stfedni Skoly

2020 = 2025

Tab. F2 Skoly v Cesku, které umoziuji zaktim pfi vyuce
pouzivat vlastni notebooky, tablety nebo chytré telefony
podil ze $kol daného druhu (v %)

2016 2020 2025
1. stupen zékladnich kol 7,2 14,4 30,6
2. stupeni zakladnich $kol 14,6 25,0 46,7
stfedni Skoly 42,0 52,1 64,2

Graf F2 Skoly, které umoziuji zakam pfi vyuce pouzivat
vlastni notebooky, tablety nebo chytré telefony
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Zdroj: Ministerstvo Skolstvi, mladéze a télovychovy
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F Vzdélavani a digitalni technologie

Tab. F3 Poéitaée dostupné zakiim ve $kolach v Cesku; 2025
pocet zafizeni na 100 zakd daného stupné kol

1. stupeni | 2. stupen Stfedni

z8 z8 $koly
Pocitace celkem 42,6 58,9 30,4
z toho staré maximalné dva roky 12,6 18,4 9,8
pfenosné pocitace 29,5 39,6 12,0
z toho staré maximalné dva roky 9,8 13,8 4,5
stolni pocitace 13,1 19,3 18,4
z toho staré maximalné dva roky 2,8 4,7 5,2

Graf F3 Pocitace na zakladnich a stiednich Skolach (v tis.)
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Graf F5 Pocitace dostupné zakim ve Skolach, staré maximalné
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F Vzdélavani a digitalni technologie

Tab. F4 Poéitaée dostupné uéiteltim ve $kolach v Cesku; 2025
pocet zafizeni na 1 ucitele daného stupné kol

1. stuperi | 2. stupeni Stfedni

z8 z8 $koly
Pocitace celkem 2,0 2,2 1,9
pro individudlni vyuziti (nesdilené) 1,2 1,4 1,2
pfenosné pocitace 1,4 1,5 1,0
pro individualni vyuziti (nesdilené) 1,1 1,2 0,9
stolni pocitace 0,7 0,8 0,9
pro individualni vyuziti (nesdilené) 0,1 0,2 0,4

Graf F6 Pocitace na zakladnich a stiednich $kolach urcené pro
ucitele (v tis.)
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Graf F7 Pocitace dostupné uciteliim celkem
(na 100 ucitelt daného stupné $kol)
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Graf F8 Pocitace ur¢ené pro individualni pouziti ucitelt
(na 100 ucitel daného stupné skol)
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F Vzdélavani a digitalni technologie

Tab. F5 Studenti star$i 16 let v Cesku pouzivajici internet; 2025

podil ze student starSich 16 let celkem a daného pohlavi (v %)

Celkem Muzi Zeny
Celkem 100,0 100,0 100,0
z toho na mobilnim telefonu 100,0 100,0 100,0
K vybranym ¢éinnostem:
pouzivani sociélnich siti 98,6 98,1 99,0
sledovani videi 98,3 97,4 99,0
poslech hudby 99,1 98,2 99,7
posilani zprav pres aplikace 99,4 98,5 100,0
nakupovani 92,8 91,3 94,0
hrani her 80,2 95,1 68,9
Steni zpravodajstvi 84,6 84,2 84,9
internetové bankovnictvi 86,3 87,6 85,3
sledovani placenych poradu 67,3 61,4 71,8
poslech placené hudby 41,8 44,9 39,4
hrani placenych her 20,5 37,6 7,5

Graf F9 Studenti starsi 16 let pouzivajici internet k vybranym
¢innostem ve srovnani s celkovou populaci; 2025
posilani zprav

pouzivani
socidlnich siti

sledovani videi
poslech hudby

nakupovani
internetové
bankovnictvi
Steni
zpravodajstvi
hrani her
sledovani
placenych pofad(i
poslech placené
hudby

B studenti star$i 16 let osoby starsi 16 let celkem

Tab. F6 Studenti v Cesku pouzivajici vybrany software; 2025
podil ze studentl starSich 16 let celkem a daného pohlavi (v %)

Celkem Muzi Zeny

Textovy editor celkem 96,7 96,1 97,2

pro vytvareni dokument(

obsahujici i obrazky a grafy 84,3 84,1 84,5
Tabulkovy procesor celkem 83,0 76,1 88,2

véetné pouziti pokrocilych funkci 57,9 58,9 57,1
Nastroje umélé inteligence (Al) 85,6 87,8 83,9
Program pro vytvareni prezentaci 73,9 67,8 78,5
Programovani 17,9 28,1 10,1

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Graf F10 Studenti starsi 16 let v Cesku a zemich EU
pouzivajici internet k vybranym ¢€innostem; 2025

|

posilani zprav gl
pres aplikace 95%
pouzivéni
socidlnich siti 90%

93%

nakupovani
69%

internetové 86%
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Steni 85%
zpravodajstvi 66%

sledovani
placenych videi 31%

|

= studenti v Cesku
studenti v zemich EU27 (pramér)

Graf F11 Studenti starsi 16 let v Cesku a zemich EU
pouzivajici vybrany software a programovani; 2025

|

textovy editor
81%
umélé inteligence 72%

83%
tabulkovy procesor
59%
program na Gpravu
fotografii nebo videi 62%
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18%
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9 18%

= studenti v Cesku
studenti v zemich EU27 (prumér)

Zdroj: Eurostat
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Tab. F7 Osoby v Cesku, které se zGéastnily online kurzu
a pouzivaly online vyukové materialy; 2025

podil z osob v dané skupiné (v %)

. Pouziti online
Ucast - ¢
v online kurzu WUKOY},,C,h
materiald
Celkem (16 let a starsi) 17,4 21,0
muzi 17,3 19,1
Zeny 17,5 22,7
Vékova skupina
16-24 let 35,5 55,8
25-34 let 22,4 30,4
35-44 let 28,3 26,5
45-54 let 18,7 20,2
55-64 let 11,2 10,5
65-74 let 3,6 5,8
75 avice let 0,4 1,0
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity 29 8,9
stfedni s maturitou 22,4 23,0
vysoko$kolské 42,8 39,0

Graf F12 Osoby, které se zucastnily online kurzu

14%

X
©

5%

Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+
2019 = 2025

Graf F13 Osoby, které pouzily online vyukovy material

34%

11%
11%

Celkem muzZi Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+
2019 = 2025

Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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X

Graf F14 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které se zucastnily online kurzu; 2025
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Graf F15 Osoby ve véku 1674 let v zemich EU,
které pouzivaly online vyukové materialy; 2025
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Zdroj: Eurostat

115



F Vzdélavani a digitalni technologie

Tab. F8 Vybrané poéitaéové dovednosti osob v Cesku; 2025
podil z osob v dané skupiné (v %)

Kopirovani Uprava Progra-
soubort fotek a videi movani
Celkem (16 let a starsi) 61,3 29,2 7.4
muzi 62,3 29,0 11,6
Zeny 60,3 29,3 3,5
Vékova skupina
16-24 let 91,9 60,2 15,2
25-34 let 83,8 49,3 11,2
35-44 let 80,4 39,1 12,7
45-54 let 72,0 26,1 6,8
55-64 let 54,4 20,7 4,2
65-74 let 253 73 1,3
75 a vice let 11,1 3,2 0,1
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 51,1 18,8 1,4
stfedni s maturitou 80,0 35,4 7,2
vysokoskolské 93,7 50,8 21,7

Graf F16 Osoby, které nainstalovaly software do pocitace; 2025
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Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

instalace softwaru do pocitace
= zména nastaveni softwaru, aplikace nebo zatizeni

Graf F17 Osoby, které vytvorily makro v Excelu,
napsaly SQL koéd nebo programovaly; 2025

24%

Celkem 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

® muzi ® Zeny
podil z celkového poétu muzl a Zen v dané vékové skupiné

Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Graf F18 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které pouzily program na upravu fotografii nebo videi; 2025

Irsko 59%
Finsko 57%
Nizozemsko 50%
Kypr 46%
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Graf F19 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které programovaly; 2025
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Tab. F9 Osoby v Cesku pouzivajici kancelaisky software; 2025
podil z osob v dané skupiné (v %)

Textovy Tabulkovy | Program pro
editor procesor vytvareni
(napf. Word) | (napf. Excel) | prezentaci
Celkem (16 let a starsi) 52,1 38,2 19,7
muzi 51,6 38,3 19,6
Zeny 52,5 38,2 19,8
Vékova skupina
16-24 let 88,5 745 62,0
25-34 let 68,6 45,9 22,3
35-44 let 69,8 52,1 26,1
45-54 let 60,1 45,6 16,0
55-64 let 43,8 30,2 13,3
65-74 let 19,3 11,9 2,5
75 a vice let 7,8 3,1 0,9
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 29,1 14,0 2,7
stfedni s maturitou 71,3 52,1 18,8
vysoko$kolské 91,7 75,9 44,8

Graf F20 Osoby, které pouzily textovy editor; 2025

89%
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32%
30%
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Celkem muzi Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

Celkem = pro vytvareni dokument( obsahuijicich také obrazky a grafy

Graf F21 Osoby, které pouzily tabulkovy procesor; 2025

75%

38%
38%
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1%

38%
26%
20%

Celkem muzi zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

Celkem u véetné pouziti pokrocilych funkci (napf. filtry, vzorce)

Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Graf F22 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které pouzily textovy editor; 2025
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Graf F23 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které pouzily tabulkovy procesor; 2025
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Tab. F10 Osoby v Cesku pouzivajici umélou inteligenci; 2025
podil z osob v dané skupiné (v %)

Celkem Muzi Zeny
Celkem (16 let a starsi) 31,5 33,7 29,6
Vékova skupina
16-24 let 78,5 78,2 78,7
25-34 let 56,4 61,7 51,0
35-44 let 40,4 43,3 37,8
45-54 let 27,0 30,0 241
55-64 let 16,2 18,3 14,3
65-74 let 5,9 8,2 3,7
75 a vice let 1,8 24 1,2
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 13,7 17,3 8,9
stfedni s maturitou 37,3 44,2 32,1
vysokoskolské 60,0 66,5 54,8

Graf F24 Osoby v Cesku pouzivajici umélou inteligenci pro
soukromé a pracovni ucely dle pohlavi a véku; 2025
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Graf F25 Hlavni diivody pro nepouzivani umélé inteligence; 2025
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Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Graf F26 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které pouzily umélou inteligenci celkem; 2025
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Graf F27 Osoby ve véku 1674 let v zemich EU,
které pouzily umélou inteligenci pro pracovni tucely; 2025
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Tab. F11 Uroveii digitalnich dovednosti osob v Cesku; 2025

podil z osob v dané skupiné (v %)

Nizka Zakladni Pokrogila
Celkem (16 az 74 let) 29,5 33,1 37,3
muzi 30,1 31,3 38,5
zeny 29,0 34,8 36,2
Vékova skupina
16-24 let 8,3 28,0 63,6
25-34 let 11,9 40,5 47,6
35-44 let 14,6 35,1 50,3
45-54 let 24,5 38,2 37,3
55-64 let 43,2 35,4 21,4
65-74 let 74,5 18,0 75
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 454 41,3 13,3
stfedoskolské 14,5 41,3 442
vysokoskolské 4,7 25,1 70,2

Pozn.: Celkova troven digitalnich dovednosti je méfena pomoci 5 dil¢ich oblasti:
komunikace, hledani a tridéni informaci, feSeni probléml na internetu, bezpec¢né
chovani na internetu a tvorba digitalniho obsahu.

Graf F28 Osoby ve véku 16-74 let s alespon zakladni urovni
digitalnich dovednosti v danych oblastech; 2025

Digitalni komuni-  hledani feSeni  bezpe¢né  tvorba
dovednosti kace atfidéni problému chovani digitalniho
celkem informaci na na obsahu

internetu  internetu

Pozn.: Osoby s alespori zékladni Urovni digitélnich dovednosti celkem jsou osoby,
které dosahly zakladni nebo pokrodilé urovné v péti sledovanych oblastech, ale ne
pokrocilé urovné ve vSech z nich.

Graf F29 Osoby ve véku 16-74 let s pokroc¢ilou trovni
digitalnich dovednosti v danych oblastech; 2025

Digitalni komuni-  hledani feSeni  bezpecné  tvorba
dovednosti kace atfidéni  problémt chovani digitainiho
celkem informaci na internetuna internetu  obsahu

Pozn.: Osoby s pokro€ilou urovni digitélnich dovednosti celkem jsou osoby, které
dosahly pokrocilé trovné ve vSech péti sledovanych oblastech.

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Graf F30 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU s alespon
zakladni arovni digitalnich dovednosti celkem; 2025
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Graf F31 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
s pokrocilou urovni digitalnich dovednosti celkem; 2025
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Graf F32 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
s pokrocilou urovni digitalnich dovednosti
v oblasti tvorby digitalniho obsahu; 2025
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Graf F33 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
s pokrocilou urovni digitalnich dovednosti
v oblasti bezpeéného chovani na internetu; 2025
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G Zdravotnictvi a digitalni technologie

Udaje o vybavenosti zdravotnickych =zafizeni v CR vybranymi
informacnimi technologiemi, udaje o vybranych sluzbach nabizenych
prostfednictvim webovych stranek téchto zafizeni a vedeni zdravotnické
dokumentace v elektronické podobé byly ziskany z vy&erpavajiciho
roéniho Setfeni o informativnich Udajich o poskytovatelich zdravotnich
sluzeb E (MZ) 1-01, které provadi Ustav zdravotnickych informaci
a statistiky CR (UZIS).

Soucasti tohoto Setfeni jsou od referenéniho roku 2016 i otazky
o funkcich a moznostech elektronickych informaénich systému
pouzivanych v samostatnych ordinacich Iékare.

Referen¢ni obdobi: stav k 31. 12. sledovaného roku u vybavenosti
a sledovany rok u Uc€elu pouziti internetu, webovych stranek &i
elektronickych informaénich systém( pouzivanych v samostatnych
ordinacich |ékafe.

Sledovana zdravotnicka zafizeni: v této publikaci jsou uvedeny udaje
za v8echny samostatné ordinace lékare, které vyplnily vykaz.

Samostatné $etfeni CSU o vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii jednotlivci (podrobnéji viz kapitola C této publikace) je
cennym zdrojem informaci o tom, jak ob€ané vyuzivaji internet v oblasti
zdravi. Vysledky ztohoto Setfeni jsou mezinarodné srovnatelné
a pfinaseji udaje o tom, kolik osob pouziva internet k hledani informaci
ozdravi €i vyuzivd moznost objednani se klékafi prostfednictvim
formulafe na jejich webovych strankach.

Mezinarodni data pochazeji z databaze Eurostatu.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

. Benefity u zdravotni pojiStovny — klienti zdravotni pojistovny si
mohou na webovych strankach své pojistovny (nebo v jeji aplikaci)
zFidit pfistup ke svému profilu, kde Ize zjistit, na jaké benefity od
pojistovny maji pacienti narok, a rovnou si o né zazadat.

. Elektronické pfedepisovani Iéku — |IékaF vystavi recept na poditadi
a centralni dlozisté pridéli receptu identifikacni kod, ktery Iékar sdéli
pacientovi. Na jeho zakladé pak Iékarnik vyzvedne recept z Ulozisté.

. Fitness naramek ¢i chytré hodinky jsou k mobilnimu telefonu
pripojeny pomoci technologie Bluetooth. Na fitness naramku ¢&i
hodinkdch mulze c¢lovék sledovat pocet ujitych krokl, ujitou
vzdalenost, pocet spalenych kalorii. Umi méfit srde¢ni tep &i kvalitu
spanku. Fitness naramky a hodinky mohou prebirat nékteré
informace z mobilniho telefonu, ke kterému jsou pfipojené
a ukazovat tak napf. predpovéd pocasi.

. Chytra zdravotnicka zarizeni Ize propojit s chytrym telefonem &i
pocitatem, napf. pomoci technologie Bluetooth. Jedna se napfiklad
o chytrou osobni vahu nebo chytry tlakomér.

. Lékar specialista — alergolog, kozni lékaF, oéni Iékaf, urolog apod.,
nezahrnuje gynekology a zubare.

. Objednani laboratornich vySetfeni zada I|ékaf z pocitace
v ordinaci. Vysledky vysSetreni poté pfijme elektronicky formou
zabezpeceného protokolu.

. On-line konzultace — moznost zasilani dotaz( tykajicich se zdravi
prostfednictvim on-line formulafe. Nezahrnuje zaslani dotazu
prostfednictvim elektronické posty (e-mailu).

. On-line objednani k lékafi — objednani se na vySetfeni/zakrok
pomoci on-line vyplnitelného formulare, ktery je odesilan pfimo
z webovych stranek. Nezahrnuje objednani se prostfednictvim
elektronické posty (e-mailu).

. On-line zadost o recept — pacient vyplni formulai a nasledné
obdrzi svuj elektronicky recept e-mailem nebo prostfednictvim SMS
kodu.
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. Ordinace lékafe — jedna se o samostatné ordinace, které nejsou
soucasti jiného zafizeni, napf. nemocnice.

. Upozornéni na Iékové interakce — systém Iékafe upozorni na to,
zda nejsou pacientovi predepisovany léky, které se navzajem
ovliviuji.

. Vyhledavani informaci o zdravi na internetu — hledani informaci
o nemocech, duSevnich problémech, 1éCbé, diagnostice, prevenci,
zdravé vyzivé atd.

. Vypis pacienti podle diagnéz / laboratornich vysledka /
na objednani k prohlidkam — vypis elektronickych zaznam( vSech
pacientt zdravotnického zafizeni podle zadaného kritéria.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:
https://csu.gov.cz/ict-ve-zdravotnictvi
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G Zdravotnictvi a digitalni technologie

Tab. G1 Ordinace Iékart v Cesku vybavené vybranymi
digitalnimi technologiemi; 2024

podil ze samostatnych ordinaci daného typu (v %)

W 7
Posita | Intemet ebove
stranky
Celkem 96,7 95,7 55,3
prakticky |ékar pro dospélé 98,8 97,5 63,3
prakticky |ékar pro déti 98,8 98,2 74,8
zubni lékaf 98,1 97,2 39,4
gynekolog 97,7 96,7 77
lékar specialista 94,1 93,0 54,2
Graf G1 Ordinace Iékafu s pfistupem na internet
a vlastnimi webovymi strankami
94%
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pfistup na internet vlastni webové stranky
2010 2015 m= 2020 = 2024
Graf G2 Ordinace lékariu s pfistupem k internetu
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Graf G3 Ordinace lékafu s vlastnimi webovymi strankami
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G Zdravotnictvi a digitalni technologie

Tab. G2 Ordinace lIékaru v Cesku vyuzivajici vybrané funkce
ve svych informaénich systémech; 2024

podil ze samostatnych ordinaci daného typu (v %)

, : . | Upozornéni Objednani

Predepisovani Lk a
e na lékové laboratornich

léku . P

interakce vySetfeni
Celkem 76,6 38,7 43,4
prakticky Iékar pro dospélé 86,7 60,4 76,4
prakticky |ékar pro déti 83,5 49,2 71,0
zubni lékar 72,8 18,9 6,4
gynekolog 84,7 443 71,0
|ékar specialista 70,5 36,1 38,2

Graf G4 Ordinace Iékarl vyuzivajici upozornéni na lékové
interakce ve svych informacénich systémech
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60%
31%
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32%
44%
25%

prakticky lékaf  prakticky lékar zubni gynekolog lékat
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Graf G5 Ordinace lékafu vyuzivajici objednani laboratornich
vysetieni ve svych informacénich systémech
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Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Tab. G3 Ordinace Iékaitl majici v informacnich systémech
vybrané vypisy o pacientech; 2024

podil ze samostatnych ordinaci daného typu (v %)

Celkem
prakticky lékar pro dospélé
prakticky lékar pro déti
zubni Iékaf
gynekolog
lékar specialista

Objednani

na vySetfeni
49,9
68,6
66,6
38,1
67,6
40,2

Diagnézy

57,0
72,9
64,9
32,0
734
60,0

Laboratorni
vysledky

31,4

50,6

44,0

94

47,7

29,5

Graf G6 Ordinace Iékaiii majici v informacnich systémech
k dispozici vypisy pacientt podle diagn6z
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Graf G7 Ordinace lékait majici v informaénich systémech
k dispozici vypisy pacientil k objednani na vysetfeni
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G Zdravotnictvi a digitalni technologie

Tab. G4 Ordinace Iékaru v Cesku nabizejici pacientiim vybrané
online sluzby na webovych strankach; 2024

podil ze samostatnych ordinaci daného typu (v %)

Objednani se Konzultaci ozré:cc;s;t
Celkem 26,8 19,4 37,5
prakticky lékar pro dospélé 40,7 28,4 58,0
prakticky |ékar pro déti 39,9 38,3 59,1
zubni lékar 10,3 5,2 11,8
gynekolog 41,5 35,9 59,2
|ékar specialista 24,3 16,8 34,4

Graf G8 Ordinace lékaru nabizejici pfes webové stranky
pacientim moznost objednat se online
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Graf G9 Ordinace lékart nabizejici pfes webové stranky
pacientim moznost zazadat o recept online
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G Zdravotnictvi a digitalni technologie

Tab. G5 Osoby v Cesku vyuzivajici vybrané online sluzby
v oblasti zdravotnictvi; 2024

podil z osob v dané skupiné (v %)

of)z(:](;?itty Kor}zul}ace Zadost
e s |ékafem o recept
Celkem (16 let a starsi) 19,4 8,2 4,9
muzi 13,6 6,4 3,7
zeny 24,7 9,8 6,0
Vékova skupina
16-24 let 19,6 57 44
25-34 let 29,3 12,5 58
35-44 let 26,0 14,7 7,3
45-54 let 24,5 9,3 6,1
55-64 let 18,7 4,8 53
65-74 let 8,2 4,9 2,7
75 a vice let 3,5 21 0,9
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 13,3 6,0 3,6
stfedni s maturitou 28,6 12,7 7,7
vysokoskolské 37,2 14,0 8,2

Graf G10 Vyuzivani moznosti online zazadani o benefity
u zdravotnich pojistoven podle pohlavi a véku
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3%

Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+
2020 = 2024

Graf G11 Vyuzivani moznosti online konzultace s Iékafem
podle pohlavi a véku; 2024
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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G Zdravotnictvi a digitalni technologie

Tab.G6 Osoby v Cesku hledajici na internetu informace o zdravi
podil z osob v dané skupiné (v %)

2015 2020 2025
Celkem (16 let a starsi) 37,3 57,8 53,8
muzi 26,4 49,2 40,9
Zeny 47,9 66,0 65,7
Vékova skupina
16-24 let 23,3 45,2 44,7
25-34 let 46,2 69,9 58,3
35-44 let 48,3 74,7 62,8
45-54 let 47,5 71,0 62,5
55-64 let 41,0 59,2 63,1
65-74 let 24,4 411 45,8
75 a vice let 8,2 15,8 27,0
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 32,5 57,4 51,7
stfedni s maturitou 54,8 74,0 65,2
vysokoskolské 59,2 82,2 71,8

Graf G12 Osoby starsi 16 let vyhledavajici na internetu
informace o zdravi podle pohlavi

Celkem muzi Zeny
2010 = 2015 = 2020 = 2025

Graf G13 Vyhledavani informaci o zdravi na internetu
podle pohlavi a véku; 2025

muzi Zeny muzi Zeny muzi Zeny muzi Zeny
16-34 16-34 3554 35-54 55-74 55-74 75+ 75+

% osob celkem ® % osob pouzivajicich internet

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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G Zdravotnictvi a digitalni technologie

Graf G14 Muzi ve véku 16-74 let v zemich EU
vyhledavajici na internetu informace o zdravi; 2025
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Graf G15 Zeny ve véku 16-74 let v zemich EU

vyhledavajici na internetu informace o zdravi; 2025
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Zdroj: Eurostat
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G Zdravotnictvi a digitalni technologie

Tab. G7 Osoby v Cesku hledajici na internetu informace
o fyzickém a dusevnim zdravi; 2025
podil z osob v dané skupiné (v %)

Fyzické zdravi | DuSevni zdravi
Celkem (16 let a starsi) 52,8 19,2
Vékova skupina
16-24 let 42,2 20,1
25-34 let 57,6 22,6
35-44 let 61,9 23,9
45-54 let 61,6 21,8
55-64 let 62,7 21,1
65-74 let 451 14,3
75 a vice let 26,3 6,3
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 51,4 15,2
stfedni s maturitou 64,3 24,5
vysoko$kolské 70,6 29,8

Graf G16 Vyhledavani informaci o fyzickém zdravi na internetu
podle pohlavi a véku; 2025
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Graf G17 Vyhledavani informaci o dusevnim zdravi
na internetu podle pohlavi a véku; 2025
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Graf G18 Muzi ve véku 16-74 let v zemich EU
vyhledavajici na internetu informace o dusevnim zdravi; 2025
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Graf G19 Zeny ve véku 16-74 let v zemich EU
vyhledavajici na internetu informace o dusevnim zdravi; 2025
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CcSuU 2026 135



G Zdravotnictvi a digitalni technologie

Tab. G8 Osoby v Cesku objednavajici se k lékafi online; 2025

podil z osob v dané skupiné (v %)

Celkem Muzi Zeny
Celkem (16 let a starsi) 26,5 20,9 31,7
Vékova skupina
16-24 let 19,8 13,8 24,5
25-34 let 35,8 26,5 45,2
35-44 let 38,7 31,7 45,0
45-54 let 32,1 21,9 417
55-64 let 25,9 20,7 30,9
65-74 let 16,0 16,0 15,9
75 a vice let 8,3 8,4 8,2
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 19,8 15,6 25,2
stfedni s maturitou 36,6 28,1 43,1
vysokoskolské 48,0 38,9 55,3

Graf G20 Osoby starsi 16 let, které se objednaly k lékafri
pfes kontaktni formular na webu nebo v aplikaci
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2022 = 2025

Graf G21 Objednani k Iékafi online podle pohlavi a véku; 2025
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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X

Graf G22 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU, které se
objednaly k lIékafi pres formular na webu nebo aplikaci
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G Zdravotnictvi a digitalni technologie

Tab. G9 Osoby v Cesku pouzivajici chytra zafizeni souvisejici
se zdravim a placené fitness aplikace; 2024

podil z osob v dané skupiné (v %)

Celkem (16 let a starsi)
muzi
zeny
Vékova skupina
16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
65-74 let
75 a vice let
Dosazené vzdélani (25-64

stfedni bez maturity a niz&i

stfedni s maturitou
vysokoskolské

F)hytre Chytra Placené
hodinky nebo s N

X zdravotnicka fitness

fitness S 4

. zafizeni aplikace

naramky
37,5 5,8 3,7
34,3 52 3,9
40,4 6,4 3,6
58,0 8,9 6,9
62,1 9,1 8,1
52,3 8,7 4,8
43,1 6,0 3,6
26,7 54 1,8
10,5 1,2 0,5
2,4 0,5 0,2
let)

33,0 2,9 1,3
52,1 8,3 54
56,8 12,3 8,1

Pozn.: Mezi chytra zdravotnickd zafizeni patfi napf. osobni vaha nebo
tlakomeér pfipojeny pres internet &i bluetooth

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci

Graf G23 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici chytré hodinky nebo fitness naramky; 2024
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Graf G24 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici chytra zdravotnicka zarizeni; 2024

Dansko
Nizozemsko
Rakousko
Spanélsko
Némecko
Irsko
Portugalsko
Slovinsko
EU27
Svédsko
Finsko
Lucembursko
Malta
Chorvatsko
Cesko

Italie

Belgie
Recko
Estonsko
Madarsko
Kypr
Francie
Slovensko
Litva
Rumunsko
Polsko
Bulharsko
LotySsko

Graf G25 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které si stahly placenou zdravotni nebo fitness aplikaci; 2024
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Tab. G10 Osoby v Cesku nakupujici na internetu léky, vitaminy
a doplnky stravy; 2024

podil z osob v dané skupiné (v %)

Celkem (16 let a starsi)

16-24 let
25-54 let
55 a vice let

Celkem Muzi
18,6 10,2
10,1 7.4
25,6 12,9
12,1 7,6

Zeny
26,1
12,5
36,9
16,2

Graf G26 Osoby starsi 16 let nakupujici na internetu léky,
vitaminy a dopliiky stravy podle pohlavi a véku; 2024
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci

Graf G27 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU nakupujici
na internetu Iéky, vitaminy nebo dopliiky stravy; 2024
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