10. Prodej pres webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté

Diky webovym strankam se mohou firmy velmi efektivné nejen prezentovat a budovat své dobré jméno, ale
i komunikovat se svymi zakazniky Ci dodavateli. V. -mnoha pfipadech dnes firmy pres webové stranky
a aplikace své zboZi ¢i sluzby prodavaji a trzby z online prodeji tvori nezanedbatelnou soucast jejich
celkovych trzeb. Podnikové prodeje zacCinaji zvolna pronikat i na online trzisté. V tomto prostfedi prodavaji
v soucasné dobé predevsim ekonomické subjekty plsobici v cestovnim ruchu, zvlasté firmy v ubytovani.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku pfedchazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétné k roku 2023. Namisto

celého nazvu ,prodej pres webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté* jsou v textu pouZivana i slovni
spojeni ,prodej pfes web* &i ,online prodej*.

Hlavni zjisténi
e V pribé&hu roku 2023 prodavala v Cesku pres webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté pétina
podnikd s deseti a vice zaméstnanci. Tento podil je sice v porovnani s rokem 2007, kdy online prodavalo 11 %

podniku, ttmér dvojnasobny, nicméné podil firem prodavajicich své vyrobky nebo sluzby online se od roku 2012
jiz zasadné neméni a pohybuje se pomérné stabilné okolo hranice 20 %.

e Na rozdil od vétSiny ostatnich ICT ukazatell se rozSifeni prodeje pres web liSi v zavislosti na velikosti
podniku malo. | zde plati, ze velké firmy prodavaji pfes web Castéji (26 % podnikd v roce 2023), ale rozdil
mezi nimi a malymi firmami (20 %) neni vyrazny.

e Prodej online je typicky predevsim pro podniky plisobici v cestovnim ruchu — v roce 2023 dosahl
podil prodavajicich v odvétvi ubytovani a €innosti cestovnich agentur a kancelafi na hranici 70 %. Prode;j
prfes web, aplikace nebo online trzisté neni naopak pfilis rozsifen u firem z oboru stavebnictvi (6 %),
dopravy a skladovani (8 %) nebo z energetiky (8 %).

e P¥iblizné na urovni priméru EU27 (21 %) je Cesko v podilu firem, které prodavaly pfes webové stranky
nebo mobilni aplikace. Prvni pficka patfila v tomto ukazateli podnikim v Litvé, kde v roce 2023 vyuzilo
prodeje pfes web 40 % podnikl s deseti a vice zaméstnanci. Nejméné Casto pak pfes web prodavaly
podniky v Rumunsku (13 %) nebo v Lucembursku (10 %). Podil trzeb ziskanych z elektronickych prodeju
pres webové stranky nebo mobilni aplikace na celkovych trzbach firem byl v priméru EU27 na drovni 7 %.
Podniky v Cesku realizujici online prodeje se vroce 2023 s hodnotou ukazatele 10 % umistily nad
pramérem evropské sedmadvacitky.

e Firmy prodavajici online prodavaji témér vyhradné pres své vlastni webové stranky nebo aplikace. Prodej
pies online trzist&" neni, v Geském prostiedi, stale pfili$ rozsifen. V roce 2023 prodavalo prostiednictvim
online trzist 8 % vSech podnikl s vice nez 10 zaméstnanci. Vyjimku v prodejich pres online trzisté tvori
podniky pusobici v oblasti ubytovani. V roce 2023 pfes né prodavalo 55 % ekonomickych subjektd v tomto
odvétvi. S vyraznym odstupem pak nasleduji cestovni agentury a kancelare (31 % podniku), €innosti v oblasti
vydavatelstvi, filmu a televiznich pofadll (23 % podnik(l) a velkoobchod (19 % podnik().

e Pouze pres online trzisté (nikoli pres firemni webové stranky nebo aplikace) prodavalo v roce 2023 pouze
1 % vSech tuzemskych podnikd s vice nez deseti zaméstnanci, pfedevSim pak firmy z oboru stravovani
a pohostinstvi (6 % z nich), ubytovani (2 %) nebo z medialniho sektoru (2 %).

e Relativni zastoupeni firem v Cesku, které v roce 2023 prodavaly pres vlastni webové stranky (napf. viastni
e-shop) nebo mobilni aplikace, bylo 19 % a pramér evropské sedmadvacitky byl ve stejném roce 18 %. Prvni
pricky patfily podnikiim na Malté (31 %) a v Irsku (30 %), naproti tomu nejméné Casto timto zplUsobem
prodavaly podniky v Lucembursku (9 %).

e Zastoupeni podnikd prodavajicich pres online trzisté je relativné nizké i ve vétsiné zemi EU27 (pramér
za EU27 Cinil 9 % za rok 2023). Vyrazné prvenstvi v uskutecniovani prodejl prostfednictvim online trzist patfi

' Online trzisté (marketplaces) jsou webové stranky nabizejici zbozi nebo sluzby od vice riznych prodejch. Patii sem napi. Booking nebo
také partnersky prodej napt. Alza Marketplace, Heureka!shops, Mall Partner nebo Zoot. Prodejci mohou za provizi nabizet na online trzisti
své produkty. Pfi partnerském prodeji zastfeSuje propagaci, platebni brany a zakaznicky servis infrastruktura zavedeného internetového
prodejce, partnersky prodejce miva na starosti dopravu produktt k zakaznikdm.



Litvé, kde v roce 2023 timto zptisobem prodavalo 35 % podniki. Podniky v Cesku (8 %) jsou v tomto ukazateli
mirné& pod primérem Unie, podobné jako napi. Svédsko, Dansko, Chorvatsko nebo Belgie. Prodej pomoci
online trzist byl vroce 2023 nejméné praktikovan podniky v Estonsku (4 %) anebo na Slovensku,
v Lucembursku &i ve Francii (ve vSech tfech zemich shodné 5 % podniku).

e Pétina podnik (20 %) prodavala v roce 2023 pres webové stranky nebo mobilni aplikace zakaznikim
z CR. Zakaznikaim z Ceska prodavaiji tedy prakticky v&echny podniky, které uskute&riuiji prodeje pres web
nebo mobilni aplikace. Vice nez desetina podnikl (11 %) pak prodavala zakaznikiim z ostatnich zemi EU
ajen 3 % podnik( s 10 a vice zaméstnanci v CR prodavala v roce 2023 zakaznikim do zemi mimo EU.

e Do zahranici celkem prodavalo prostfednictvim webovych stranek nebo aplikaci v roce 2023 jedenact
procent podnikUl, nej¢astéji tento online prodej souvisel s cestovnim ruchem, uskute¢riovaly ho podniky
z odvétvi ubytovani (58 %) nebo cestovni kancelafe (53 %). V evropském Zebficku podnikl
uskutec¢nujicich online prodeje do zahranici jsou ceské podniky za rok 2023 na nadpridmérném 11. misté.
Nejcasteji prodavaji pfes web nebo mobilni aplikace do zahrani¢i podniky v Rakousku (17 % podnikd),
v Litvé (16 %) nebo v Belgii (15 %). Nejméné Casto naproti tomu podniky z Rumunska (6 %) nebo
Bulharska (5 %).

e Pouze zakaznikim z Ceska (nikoli do zahrani&i), prodavalo v roce 2023 pfes web nebo aplikace 9 %
podniku, nej¢astéji podniky z odvétvi telekomunikacéni €innosti (30 % z nich).

Trzby z prodeji uskuteénénych pres webové stranky, aplikace nebo online trzisté

e V roce 2023 tvofily v Cesku trzby z prodejd uskuteénénych pres web 10 % celkovych trzeb podnikd s 10
a vice zaméstnanci. V pfipadé 13 % tuzemskych podniku Cinily prodeje pres web vice nez 10 % z jejich
celkovych trzeb.

¢ Nejvyssi trzby z prodeju realizovanych pres web vykazaly v roce 2023 cestovni agentury a kancelare
(52% podil na jejich celkovych trzbach). Druhé nejvyssi trzby patfi podnikim pusobicim v ubytovani (45 %
z celkovych trzeb) a na tfeti pficce za rok 2023 byly podniky v medialnim sektoru, tj. vydavatelstvi, filmova
vyroba, rozhlasové a televizni vysilani (32% podil na jejich celkovych trzbach).

e Trzby tuzemskych podnikli z webovych prodeju byly za rok 2023 na urovni 10 % celkovych podnikovych
trzeb, primér za EU27 v tomto roce Cinil 7 % celkovych trzeb. Nejvyssi trzby z prodeji pfes web mély v roce

Slovisku (4 % z celkovych trzeb podniku).

e Firmy, které prodavaiji prfes web, prodavaji pfiblizné stejné ¢asto jak koncovym zakaznikim - soukromym
osobam (18 % vSech tuzemskych podnik(), tak jinym firmam nebo organizacim vefejné spravy (16 %
podnikd).

e Prodej koncovym zakaznikiim — soukromym osobam (tzv. B2C prodej) ¢astéji nez jinym firmam ¢i
vefejné spravé (B2B, B2G prodej) je typicky pro firmy, které poskytuji ubytovani (69 % ze vSech podniku
v tomto odvétvi prodavalo soukromym osobam), dale pro cestovni agentury a kanceléafe (70 %), firmy
pusobici v maloobchodé (46 %), poskytuji telekomunikacni sluzby (36 %) a také pro stravovaci sluzby
(22 %). Z odvétvi zpracovatelského primyslu ¢astéji prodavaji koncovym zakaznikim nez jinym firmam i
verejné spravé potravinarsky a napojovy pramysl (24 %) nebo textiini a od&vni pramysl (33 %). Cast&jsi
prodeje B2C se ve zminénych odvétvich promitaji i do vyssich trzeb z B2C prodeje.

e Na online prodej dalS§im firmam nebo organizacim veiejné spravy (tzv. B2B resp. B2G prodej) se
z primyslovych odveétvi €astéji zaméfuji firmy vyrabéjicich pocitate nebo jinou elektroniku (CZ NACE 26: 14%
podnikll v tomto odvétvi), ze segmentu sluzeb pak IT firmy (CZ NACE 62-63: 17 %) nebo firmy plsobici v oblasti
dopravy a skladovani (7 %).

e Podniky vétsiny zemi EU27 ziskavaji vyssi trzby z prodejl jinym firmam nebo organizacim veiejné
spravy nez z prodeji soukromym osobam. Nejvice viditelné to je u podnikl v Madarsku nebo ve
Slovinsku (pfiblizné tfi Ctvrtiny trzeb plynou z B2B resp. B2G prodeju ku ¢tvrtiné z B2C prodejl). Obraceny
pomér nachazime v podnicich na Kypru, ve Spanélsku nebo na Malt&, kde prevladaiji trzby z webového
prodeje soukromym osobam. U podnikd v Cesku v roce 2023 také mirné prevazuji trzby z prodejt jinym
podnikam ¢&i vefejné spravé (57 %) nad trzbami z prodeji soukromym osobam (43 %) a podobné vysledky
jsou za primér EU27.



Graf 10.1: Prodej pres web, mobilni aplikace nebo online trzi$té v podnicich v CR
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Zdroj: Cesky statisticky urad

Graf 10.2: Podniky v zemich EU27 uskutecnujici online prodeje; 2023
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* podniky dané zemé, které mély v prabéhu roku 2023 trzby z online prodeju prostrednictvim webu/aplikaci/online trzist
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Graf 10.3: Trzby podnikt v zemich EU27 z uskuteénénych online prodejt; 2023
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Graf 10.4: Struktura trzeb* z online prodejl podle typu konc. zakaznik( v podnicich v EU27; 2023
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* % z trzeb ziskanych z prodeju uskutec¢nénych pres web, mobilni aplikace nebo online trzisté soukromym osobam resp.
Jinym podnikim/vefejné spravé, na trzbach podniki z prodeji uskutecnénych pres web/aplikace/online trzisté v r. 2023

zdroj dat: Eurostat, prosinec 2024



