10. Uméla inteligence

Podil podnikii pouzivajicich umélou inteligenci (Al) dosahl v roce 2025 v Cesku 18 %, coz je
v porovnani s pfedchozim rokem hodnota o polovinu vy$si. Pfesto jsou podniky v Cesku

ve vyuzivani Al pod evropskym priimérem. S umélou inteligenci pracuji nejcastéji velké
podniky, v roce 2025 jejich podil poprvé pfekrocil hranici 50 %. Uméla inteligence dokaze
podnikiim pomoci napf. s optimalizaci a plynulosti prodeje, muize zlepSit udrzbu strojl, zvysit
vykon a kvalitu produkce nebo Urover sluzeb pro zdkazniky.

Hlavni zjisténi

Celkovy ukazatel pouzivani umélé inteligence se v roce 2025 sestavoval podle odpovédi podnikli na osm
zjistovanych technologii Al. Mezi podniky pouzivajici Al se zafazuiji ty, které vyuzivaji alespon jednu
z téchto technologii.

Umélou inteligenci pouzivalo v roce 2025 v Cesku 18 % podnikii s vice nez 10 zaméstnanci. Od roku
2021 je jejich podil bezmala dctyrikrat vyssi. Stejné jako u vétSiny ostatnich ukazatel(, i zde plati,
ze technologie Al vyuzivaji mnohem cCastéji velké podniky. V roce 2025 pouzivalo nékterou z technologii
umélé inteligence jiz 54 % velkych firem u nas, jejich podil poprvé pfekro€il 50% hranici.

Pouzivani umélé inteligence je nejvice rozSifené v odvétvi €innosti v oblasti IT, v roce 2025 pracovalo
s Al v tomto odvétvi jiz 64 % podnik(l. Ve zpracovatelském primyslu pouzivalo alespori jednu technologii
umélé inteligence v priméru 17 % podnik(, nej¢astéji subjekty plsobici ve vyrobé poéitacii (30 %) nebo
ve vyrobé automobilti ¢i jinych dopravnich prostiedki (28 %). Nejméné ¢asto pouzivaji umélou inteligenci
podniky v dopravé a skladovani (6 %), ve stavebnictvi (8 %) nebo ve stravovani (8 %).

Prestoze podil podniki v Cesku, které pouzivaji Al, rok od roku roste a od minulého roku se zvysil
o polovinu, jsou podniky u nas (18 %) stale pod primérem zemi EU27, ktery za rok 2025 ¢inil 20 %.
Umélou inteligenci vyuzivaly ze zemi EU v roce 2025 nejcastéji podniky v Dansku (42 %), dale podniky
ve Finsku (38 %), ve Svédsku &i v Belgii (v kazdé zemi 35 % podnik(). Technologie Al pouziva nejméné
podnikl v Rumunsku (5 %). | z evropského srovnani vyplyva, Ze nékterou z technologii umélé inteligence
pouzivaji nejcastéji velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci. Nejvice jich je ve Finsku (79 %). Pro
srovnani, velkych podnik( v Cesku, které pouzivaji Al, je 54 % a pramér EU &ini 55 %.

Z podnikd, které v roce 2025 pouzivaly technologie umélé inteligence, uvedlo 44 %, Ze pouzivaji jednu
z téchto technologii. DalSich 21 % firem pouzivalo dvé technologie a 35 % podnikd tfi nebo vice technologii
umélé inteligence. Procento podnik(, které pouzivaiji tfi nebo vice technologii Al, se rok od roku zvysuje.

V roce 2025 podniky v Cesku pouZivaly nejéastéji technologie generativni Al, tedy takové, které dokazou
vytvorit novy obsah podle zadani nebo na zakladé vstupnich dat. Na prvni pficce jsou technologie Al
pro generovani textl, programovacich kodu nebo pfirozené znéjiciho lidského hlasu, pouzivalo je
celkové 13 % podnikl u nas, coz je 73 % podniku, které pouzivaji Al. Druhé misto obsadily technologie Al,
které dokazou vytvofit novy multimedialni obsah, tedy napf. obrazek, video nebo zkomponovat hudbu
podle zadani. V roce 2025 tuto technologii pouzivalo celkem 10 % podnikd v Cesku, tedy 55 % téch, které
pouzivaji Al. Obé& tyto technologie generativni Al pouzivaji podniky v Cesku &astéji nez v priméru
podniky v EU.

Treti pricka patfi v Cesku technologii Al pro provadéni pokroéilé analyzy textu. V roce 2025 pouzivalo
tuto technologii zahrnujici, napf. vytéZzovani textu pro zpracovani dokument(i nebo shrnuti dlouhych textd,
celkem 7 % podnikl u nas a tedy 41 % podnikli pouZzivajicich Al. Pokroéila analyza textu je nejéastéji
pouzivanou technologii Al pro podniky v ramci EU27, v roce 2025 ji vyuzivalo primérné 59 %
podnik( v EU, které pouzivaji Al, v Cesku to bylo 41 % podnikil. Ze zemi EU vyuZivaji pokrogilou
analyzu textu nejvice podniky v severskych zemich (Dansku, Finsku a Svédsku).

Ctvrta pFitka patfi v Cesku strojovému nebo hlubokému uéeni k analyze dat. Stroje vybavené Al jsou
pak schopny napf. nalézat souvislosti v datech nebo vytvaret predpovédi budouciho vyvoje. Technologii



strojového udeni v roce 2025 pouzilo v Cesku celkem 7 % podnik, coz je 39 % podnik( pouzivajicich
Al. Podniky v Cesku tuto technologii vyuzivaji ¢astéji (39 %) nez v priméru EU27 (26 %).

Ctvrtina podnik (23 %), které pouzivaji technologie umélé inteligence, vyuzivala v roce 2025 robotickou
automatizaci procesli (RPA) sprvky Al Robotickd automatizace procest umozrniuje podnikim
automatizovat ukony, které se Casto opakuji. Vyuzivaji se k tomu softwarovi roboti, ktefi kopiruji data,
zadavaji je do systém(l nebo napf. stahuji pfilohy z e-maill. Al (napf. strojové uceni) pak RPA pridava
schopnost porozumét datiim a rozhodovat se na zakladé nich. V priméru EU pouziva RPA s prvky Al
27 % podnikU, tedy mirné éastéji nez v Cesku.

Technologii Al pro rozpoznavani reci, ktera prevadi zvukovy zaznam lidské feci na text, ktery Ize dale
analyzovat nebo zpracovavat pouzivala v roce 2025 v Cesku celkem 4 % podniku, tedy 20 % t&ch které
pouzivaji Al. Technologie pro rozpoznavani feci je v priméru EU27 d&tvrtou nejcastéji vyuzivanou
technologii Al. V roce 2025 ji pouzivalo v ramci EU primérné 36 % podnikd pouzivajicich Al, v Cesku to
bylo 20 % podnik.

Rozpoznavani osob, objekti nebo dokumentt na zakladé obrazu pouzivalo v roce 2025 v Cesku 12 %
podnik( (z téch, které pouzivaji alespori jednu technologii Al). Rozpoznavani obrazu se pouziva napf.
v UCetnictvi pro rozpoznavani faktur, v bezpe€nostnich kamerach k detekci osob nebo podezielého
chovani nebo nap¥. v autonomnich vozidlech k rozpoznavani chodcl, pfekazek nebo dopravnich znacek.
Tuto technologii Al pouzivaji podniky v priméru EU &astéji (19 %) nez podniky v Cesku (12 %).

Relativné nejméné &asto je podniky v Cesku i v ramci EU27 vyuzivana technologie, ktera umoziuje
strojim samostatné vykonavat pohyb a samostatné se rozhodovat diky interakci s okolim. Typicky
jde o autonomni stroje jako jsou vozidla, roboti nebo drony. Podniki v Cesku, které vyuZivaji technologie
Al, takové stroje v roce 2025 pouzivalo 6 %, v EU to bylo v priméru 7 % podnika.

Vice nez polovina (59 %) firem, které pouZivaji alespori jednu technologii Al, nachazi v roce 2025 vyuZiti
umelé inteligence v oblastech marketingu, prodeje nebo v zakaznické podpoie. Al se zde vyuziva
napfiklad v podobé chatbott, k personalizovanym marketingovym nabidkam nebo k optimalizaci nabidky
a cen. Ze vSech zjiStovanych oblasti vyuziti Al je oblast marketingu, prodeje €i zakaznické podpory
podniky nejéastéji vyuzivana. Plati to i pro prdmér za EU (35 %), podniky v Cesku ale tuto odpovéd
oznacovaly vyznamné Castéji (59 %).

40 % podniki v Cesku, které pouzivaji umélou inteligenci uvedlo, Ze tyto technologie vyuziva
v managementu, administrativné nebo v personalistice. M(zZe jit napf. o vyuzivani virtualnich asistentd
pro planovani schlizek nebo nastroju generativni Al pro tvorbu nejriznéjsich texta.

PFiblizné ¢&tvrtina podnik(l v Cesku pouzivajicich technologie Al, nasla vroce 2025 uplatnéni umélé
inteligence ve tfech dalSich oblastech: pro zajisténi kybernetické bezpecénosti (24 % podnikd
pouzivajicich Al), v oblasti ucetnictvi nebo financi (24 %) nebo v oblasti vyzkumu, vyvoje ¢&i pfi
inovacnich ¢innostech (23 %). V oblasti kyberbezpeénosti se Al vyuziva napf. pro rozpoznavani obliceje
pfi ovéfovani uzivatell nebo k prevenci kybernetickych utokd. V oblasti vyzkumu a vyvoje dokaze Al napf.
urychlit rizné faze vyzkumu nebo muze predpovidat vysledky experimentl. V Ucetnictvi nebo v oblasti
financi jsou technologie umélé inteligence pouzivany pfi automatizaci faktur, Al umozfuje provadét
pfesngjsi finan¢ni prognézy nebo analyzovat data pro rozhodovani v oblasti financi. Ve vSech tfech
oblastech vyuzivaji podniky v Cesku Al ast&ji nez podniky v priméru EU27.

18 % podnikG v Cesku a 21 % podnikd v praméru EU27 pouzivalo technologie umélé inteligence
ve vyrobnich nebo servisnich procesech. Jedna se o vyuziti automatizace a robotizace vyroby, v€asné
odhalovani zavad zafizeni nebo stroji nebo napf. vyuziti pocitacového vidéni pro hledani vyrobnich vad.

Relativné nejméné firem (7 % v Cesku, 6 % v priméru EU) vyuZivalo v roce 2025 technologie Al v oblasti
logistiky nebo skladovani. Typické je vyuziti autonomniho robotického skladového systému nebo robotd
k distribuci nebo tfidéni zasilek, ale napf. také pfi optimalizaci tras.



Graf 10.1: Podniky v Cesku pouzivajici alespoii jednu technologii umélé inteligence
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Graf 10.2: Podniky v zemich EU27 pouzivajici alespon jednu technologii umélé inteligence v roce 2025
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Graf 10.3: Poéet technologii umélé inteligence pouzivanych podniky v Cesku
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Graf 10.4: Technologie Al pouzivané podniky v Cesku a v zemich EU27 v roce 2025
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Graf 10.5: Oblasti vyuziti technologii Al podniky v Cesku a v zemich EU27 v roce 2025
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