SEZNAM OTAZEK PRO SETRENi DOMACNOSTIi O VYUZiVANi INFORMACNICH TECHNOLOGII 2012

(Dotaznik s filtry)

IDENTIFIKACE
Cislo okresu Cislo bytu
Cislo SO Cislo domacnosti

Ctvrtleti zafazeni

Filtr o‘:':z':y Otazka a odpovédi Kédy odp.
Mohu Vam polozit nékolik otazek z oblasti informaénich technologii?
vsichni 16+ A0001 ano 1
ne 2
MODUL A: PRISTUP K VYBRANYM INFORMACNIM A KOMUNIKACNIM TECHNOLOGIIM (dale jen IT)
Nasledujici otazky jsou uréené domacnostem (pristup domacnosti k vybranym IT doma)
Osobni pocitac
Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma k dispozici stolni nebo pfenosny poéitaé? (viastni,
sluzebni nebo pujceny, vice moznych odpovédi)
A0001=1 A0210 ano, stolni pocita¢ 1
ano, pfenosny pocita¢ (notebook, netbook, tablet) 2
nemame doma k dispozici zadny osobni pocitac 3
Kolik stolnich poéitaéu Vase domacnost pouziva? (vlastnich, sluzebnich nebo pujcenych)
A0210=1 A0401 . . o xo e . .
pocet stolnich po¢itaéu pouzivanych v domacnosti
A0210=2 A0411 Kolik pfenosnych pocitact Vase domacnost pouiivé’.i (vIa?tnich, §Iu2eb?icrj anebo Bﬁjée'n)'/ch) ’ .
pocet pfenosnych pocitacli pouZivanych v domacnosti
Pripojeni k internetu
Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma pfistup k internetu? (prostfednictvim stolniho pocitace,
pfenosného pocitace, kapesniho pocitae, mobilniho telefonu, digitalni televize, herni konzole, tabletu
A0001=1 A0601 [apod.)
ano 1
ne 2
Zpusob pripojeni na internet (typ/sluzba internetového pfipojeni)
Jaké zpUsoby pfipojeni k internetu Vase domacnost pouziva? (vice moznych odpovédi):
bezdratové pfipojeni (napf. Wi-Fi) 1
ADSL 2
pripojeni pfes rozvody kabelové televize (napf. UPC) 3
A0B01=1 A0801 vytacené (dial-up) pfipojeni, ISDN linka 4
mobilni vysokorychlostni pfipojeni (3G/UMTS) prostfednictvim poéitace 5
mobilni vysokorychlostni pfipojeni (3G/UMTS) prostfednictvim mobilniho telefonu 6
mobilni nizkorychlostni pfipojeni (GPRS/EDGE) 7
optické pripojeni 8
Pouzivate pro rozvod internetu v ramci Vasi domacnosti Wi-Fi zafizeni, napfiklad Wi-Fi router? ("domaci
Wi-Fi")
A0601=1 A0810
ano 1
ne 2
Bariéry pouzivani internetu v domacnostech
Z jakych dUvod( nema Vase domacnost pfipojeni k internetu? (vice moznych odpovédi):
nemame zajem pouzivat internet, nepotfebujeme pouzivat internet 1
pristup k internetu mame nékde jinde (v praci, ve $kole atd.) 2
naklady na pofizeni vybaveni jsou prili§ vysoké (nakup pocitaée, modemu atd.) 3
A0601=2 A1101 cena pripojeni je prili§ vysoka 4
chybi nam patfi¢né znalosti, neumime s internetem pracovat 5
mame obavy o soukromi a/nebo vlastni bezpeénost 6
zdravotni divody (napf. slepota, ochrnuti apod.) 7
nevyhovujici rychlost pfipojeni 8
Zzadné z uvedeného 9
Nasledujici otazky jsou urc¢ené jednotliveum (pristup jednotlivych ¢lenua domacnosti k vybranym osobnim IT)
MODUL B: POUZITi POCITACE
Pouzil/a jste jiz nékdy osobni pocita¢, pokud ano, kdy naposledy? (stolni pocita¢, pfenosny pocitaé
nebo kapesni pocitac)
v poslednich 3 mésicich 1
A0001=1 B0204 pred 3 mésici az 1 rokem 2
pred vice nez 1 rokem 3
nikdy 4
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Filtr

Cislo
otazky

Otazka a odpovédi

Kaédy odp.

Misto a frekvence pouziti

pocitace (referenéni obdobi: posledni tfi mésice)

B0204=1

B0411

Kde a jak ¢asto jste v poslednich 3 mésicich pouzil/a osobni pocitac...
doma
v préaci
ve Skole, v misté vzdélavani
u pratel, rodiny, znamych
jinde (internetova kavarna, knihovna, Urad, letisté, hotel, atd.)

a B WN -

Dovednosti na pocitaci

B0204=1, 2
nebo 3

B0801

Pouzil/a jste nékdy po€ita€ k nasledujicim aktivitam? (vice moznych odpovédi)
kopirovani nebo presun souboru €i slozky
pouziti nastroje kopirovat / vlozit v ramci dokumentu
pouziti vzorcl pro vypocet v tabulkovém procesoru (napi. v Excelu)
komprese (“zippovani*) souboru
pfipojeni a nainstalovani nového zafizeni, napf. tiskarny ¢i modemu
pfenos dat mezi pocitatem a jinym zafizenim (napf. nahrani fotografii z fotoaparatu do PC apod.)
vytvofeni prezentace (napf. v programu PowerPoint)
nainstalovani nebo preinstalovani opera¢niho systému
vytvofeni po€itacového programu za pouziti programovaciho jazyka
zadné z uvedeného

© 0 N O OB~ W N -

-
o

MODUL C: POUZITi INTERNETU

A0001=1

C0210

Pouzil/a jste jiz nékdy internet, pokud ano, kdy naposledy? (prostfednictvim stolniho pocitace,
pfenosného pocitace, kapesniho pocitace, mobilniho telefonu, smartphonu, herni konzole nebo jiného
zafizeni)
v poslednich 3 mésicich
pfed 3 mésici az 1 rokem
pfed vice nez 1 rokem
nikdy

AW N -

Misto a frekvi

ence pouziti

internetu (referenéni obdobi:posledni tfi mésice)

C0210=1

C0411

Kde a jak ¢asto jste v poslednich 3 mésicich pouzil/a internet? (vice moznych odpovédi)
doma
Vv préaci
ve skole, v misté vzdélavani
u pratel, rodiny, znamych
v prostorach Uradu
jinde (internetova kavarna, knihovna, letisté, hotel, viak atd.)

o O WN -

Cil a povaha

€innosti provadénych prostrednictvim internetu

C0210=1

C1401

Pouzil/a jste pro soukromé Ucely v poslednich_3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v oblasti
komunikace? (vice moznych odpovédi)
posilani/pfijimani e-maila
telefonovani pres internet (napf. prostfednictvim Skype)
chatovani, vkladani vzkazu na diskusni féra
Uc¢ast v socialnich sitich (napf. Facebook, lide.cz, twitter atd.)
psani blogu
vytvofeni viastni webové stranky
navstévovani online seznamek
zadné z uvedeného

0 N O oA WN -

C0210=1

C1411

Pouzil/a jste pro soukromé Ucely v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitdm v oblasti
ziskavani €i vyhledavani informaci? (vice moznych odpovédi)
éteni on-line zprav, novin a ¢asopistl
vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach
vyhledavani informaci o kulture (napf. programy kin, oteviraci doba muzei atd.)
vyhledavani informaci o zdravi (nemoci, vyziva, prevence atd.)
vyhledavani informaci / sluzeb tykajicich se cestovani a ubytovani
Zzadné z uvedeného

o b W N =

C0210=1

C1431

Pouzil/a jste pro soukromeé ucely v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v oblasti
vyuzivani vybranych on-line sluzeb? (vice moznych odpovédi)

hledani prace, poslani Zivotopisu pres internet
internetové bankovnictvi
prodej zbozi ¢i sluzeb (napf. pies Aukro atd.)

kontakt (napf. konzultace, objednani na vysetfeni atd.) s Iékafem prostfednictvim webovych stranek

zadné z uvedeného
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Cislo

Filtr otazky Otazka a odpovédi Kédy odp.
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v oblasti zabavy? (vice moznych
odpoveédi)
poslouchani radia na internetu 1
sledovani televize na internetu 2
C0210=1 Cc1721 prehravani/stahovani hudby, filmu nebo videa (napr. youtube, stream atd.) 3
hrani/stahovani po¢itacovych her 4
hrani pocitacovych her on-line s protihraci 5
umisténi Vami vytvofeného obsahu (foto, video atd.) na webové stranky (napf. rajce, youtube atd.) 6
Zadné z uvedeného 7
Odhadnéte prosim, kolik hodin tydné stravite v priiméru doma nebo jinde pro soukromé (cely na
internetu?
1 hodina a méné 1
C0210=1 C1201 1 az 5 hodin 2
5 az 10 hodin 3
10 az 20 hodin 4
vice nez 20 hodin 5
Pouziti internetu k jednani s urady - pro soukromé ucely
Pouzil/a jste pro soukromé Ucely v poslednich_12 mésicich internet pfi jednani s ufady k nasledujicim
aktivitam? (vice moznych odpovédi)
_ vyhledavani informaci na webovych strankach tradd 1
C::Jé); C2911 komunikace s Ufady prostfednictvim emailu 2
stahnuti formulare z webovych stranek Gradu 3
vyplnéni a on-line odeslani formulare (napf. formular pro stavebni povoleni) 4
zadné z uvedeného 5
Z jakého diivodu jste v poslednich 12 mésicich nevyuzil/a internet k vypinéni a odeslani formulare pres
internet? (vice moznych odpovédi)
v poslednich 12 mésicich jsem nepotfeboval/a vypinit zadny formular 1
C291144 2701 ) o 'formulé,iv ktery jse[n potf_ebovalla,, ,m?bylvo mozné zaslat pres internet 2
béhem vyplhovani formulare nebo béhem jeho zasilani doslo k technickym problémuiam 3
chybi mi potfebné znalosti 4
mam obavu o ochranu osobnich tdaju posilanych pres internet 5
Zadné z uvedeného 6
MODUL D: POUZITi INTERNETU
Nakup pres internet (pro soukromé tcely)
Koupil/a nebo objednal/a jste pro soukromé Ucely nékdy néjaké zbozi i sluzby pfes internet? Pokud
ano, kdy to bylo naposledy?
€0210=1 v poslednich 3 mésicich 1
nebo ; nebo D0210 pred 3 mésici az 1 rokem 2
pfed vice nez 1 rokem 3
nikdy 4
Druh zbozi nakoupeného pres internet (pro soukromé ucely, referenéni obdobi: poslednich 12 mésicii)
Jaké zbozi jste nakoupil/a pro soukromé Ucely pres internet v poslednich 12 mésicich? Vyberte prosim z
nasledujicich moznosti (vice moznych odpovédi):
filmy, hudba 1
knihy/noviny/Gasopisy/ucebnice (téz elektronické), materidly pro e-learning 2
léky 3
kosmetika, pristroje pro péci o télo, zdravotnické potreby 4
hracky, stolni hry 5
oble€eni, obuv, moédni dopliky 6
D0210=1 D0401 _ . ,sportozml po,trel?y 7
nebo 2 potraviny a potravinové doplfiky, napoje 8
pocitaové hry, hry na herni konzoli 9
pocitacovy software jiny nez hry (véetné aktualizaci) 10
pocitace a pocitacovy hardware 11
mobilni telefony, fotoaparaty a jejich pfisluSenstvi a jina elektronika 12
bila technika a elektrospotrebic¢e pro domacnost (lednice, pracky, mycky atd.) 13
jiné vybaveni bytu/domacnosti (nabytek, Cistici prostfedky, nadobi atd.) 14
jiné zboZi (zahrada, erotické zbozi, auto-moto, Sperky, hodinky atd.) 15
Zadné z uvedeného 16
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Filtr

Cislo

Otazka a odpovédi

Kaédy odp.

otazky
Jakeé sluzby jste nakoupil/a nebo objednal/a pro soukromé ucely pres internet v poslednich 12 mésicich?
Vyberte prosim z nasledujicich moznosti (vice moznych odpovédi):
vstupenky na kulturni (kino, divadlo, festival, apod.) a sportovni akce (fotbalovy zapas) 1
letenky, jizdenky na autobus nebo na vlak 2
ubytovani 3
D:ezg(?? D0501 jiné sluzby v oblasti cestovani (dovolené, zajezdy, pUjceni auta atd.) 4
fotosluzby 5
finanéni sluzby (pojisténi, nakup akcii atd.) 6
telekomunikaéni sluzby (objednani noveé sluzby, upraveni stavajici sluzby, zména platebnich podminek) 7
jiné sluzby (fitness, welness, sluzby v oblasti gastronomie, vzdélavaci kurzy apod.) 8
Zadné z uvedeného 9
Nakopil/a jste v poslednich 12 mésicich na néjakém slevovém portalu (Slevomat, Zapakatel, Vykupto,
= apod.)?
D0210=1 D0601 pod.)
nebo 2 ano 1
ne 2
U jakého prodejce (zemé puivodu) jste nakoupil/a pres internet v poslednich_12 mésicich? (pro soukromé
Ucely, vice moznych odpovédi)
= rodejce z CR 1
D0210=1 D080 . P ‘ ) ?
nebo 2 prodejce z jiné zemé EU 2
prodejce mimo EU 3
neznam zemi prodejce 4
Jakym zpuisobem jste platil/a za zboZi &i sluzby objednané pro soukromé Gcely prostfednictvim internetu
bé&hem poslednich 12 mésicti? (vice moznych odpovédi)
platebni kartou pfes internet 1
prostfednictvim "elektronické penézenky" (napf. PayPal, PaySec atd.) 2
D0210=1 N L . L
nebo 2 D1001 prevodem pres internetové bankovnictvi 3
hotové nebo kartou pfi osobnim odbéru 4
dobirkou 5
jinym zpUsobem (napf. pfes SMS, na splatky, darkovym kuponem, pievodem pies sbérny box banky atd.) 6
MODUL E: Pristup a pripojeni k internetu prostrednictvim pfenosnych zarizeni
Mobilni telefon
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich mobilni telefon? (vlastni, sluzebni nebo pljceny)
A0001=1 E2001
ano 1
ne 2
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich mobilni telefon pro pfistup ke sluzbam internetu (napr. web, e-
mail)?
E2001=1 E2101
ano 1
ne 2
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich jiné mobilni zafizeni jako PDA, MP3 &i MP4 prehravag, éte¢ku
elektronickych knih atd.
A0001=1 E2002
ano 1
ne 2
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich jiné mobilni zafizeni jako PDA, MP3 & MP4 prehravag, ¢tec¢ku
elektronickych knih atd. pro pristup ke sluzbam internetu (napf. web, e-mail)?
E2002=1 E2102
ano 1
ne 2
Jaky typ internetového pfipojeni pouzivate pro pfistup ke sluzbam internetu u Vaseho mobilni telefonu
E2101=1 nebo jiného mobilniho zafizeni? (vice moznych odpovédi)
nebo E2211 mobilni nizkorychlostni pfipojeni (GPRS/EDGE) 1
E2102=1 mobilni vysokorychlostni pfipojeni (3G) 2
bezdratové pripojeni (WiFi) 3
Jak ¢asto (v priméru) pouzivate vas mobilni telefon nebo jiné mobilni zafizeni pro pfistup k internetu?
E2101=1
nebo E2311 kazdy den nebo skoro kazdy den 1
E2102=1 alespori jednou tydné, ale na kazdy den 2
méné casto 3
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Cislo

i Otazka a odpovédi ¢ b
Filtr otazky p Kédy odp
Pouzil/a jste pro soukromé Ucely v poslednich 3 mésicich mobil nebo jiné mobilni zafizeni k nasledujicim
€innostem? (vice moznych odpovédi)
posilani/pfijimani e-maila 1
&teni/stahovani on-line zprav, novin a ¢asopisu 2
E2101=1 Eteni/stahovani knih 3
nebo E2411 pfehravani/stahovani hudby, filmi nebo videa (napf. youtube, stream atd.) 4
E2102=1 . i
hrani/stahovani her 5
vyuzivani sluzeb 'podcast' k automatickému pfijimani audio nebo video soubort 6
Uc¢ast v socialnich sitich (napf. Facebook, lide.cz, twitter atd.) 7
zjisténi aktualni polohy prostfednictvim internetové aplikace (napf. GPS) 8
zadné z uvedeného 9
Koupil/a nebo objednal/a jste pro soukromé t€ely v poslednich 12 mésicich néjaké zbozi €i sluzby
C0210=1 prostfednictvim internetu z mobilniho telefonu nebo jiného mobilniho zafizeni?
nebo E2421
C0210=2 ano 1
ne 2
Jaké zbozi ¢i sluzby jste v poslednich 12 mésicich nakoupil/a pro soukromé U¢ely prostfednictvim
internetu z mobilniho telefonu nebo jiného mobilniho zafizeni?
E2421=1 E2422 digitalni obsah (hudba, software, e-knihy, video, hry apod.) 1
zbozi (elektronika, obleceni, hraéky, potraviny, knihy apod.) 2
sluzby (vstupenky, jizdenky, poji§téni apod.) 3
Pfenosny pocitaé
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich pfenosny poéitaé (vlastni, sluzebni nebo pljéeny)
B0204=1 E2003 ano, notebook ¢i netbook 1
ano, tablet 2
ne 3
Pripajil/a jste se v poslednich 3 mésicich k internetu mimo domov ¢&i pracovisté (kavarna, dopravni
E2003=1 prostiedek, ulice atd.) z Vaseho prenosného pocitace?
nebo E2013 ano, z notebooku ¢i netbooku 1
E2003=2
ano, z tabletu 2
ne 3
Jaky typ internetového pfipojeni u Vaseho pfenosného pocitace vyuzivate mimo domov nebo
pracovisté (kavarna, dopravni prostredek, ulice atd.)? (vice moznych odpovédi)
E2013=1 N e e
nebo 2013=2 E2021 pfipojeni pfes mobilni sité (GPRS/EDGE/?G) 1
bezdratové pripojeni (Wi-Fi) 2
jiny 3
Jak ¢asto (v priméru) se pripojujete k internetu z pfenosného pocitace mimo Vas domov nebo pracovisté
(kavarna, dopravni prostfedek, ulice atd.)?
E2013=1 < -
nebo 2013=2 E2022 kazdy den nebo skoro kazdy den 1
alespon jednou tydné, ale na kazdy den 2
méné Easto 3
Pfipojeni k internetu prostifednictvim pfenosnych zafizeni pro pracovni tucely
E2001=1 nebo Mate k dispozici sluzebni mobilni telefon nebo prenosny pocita¢ ? (vice moznych odpovédi)
E2003=1 nebo
E2003=2 a E2004 ano, mobilni telefon 1
B0411b#5a ano, prenosny poditad 2
B0204#4
zadné z uvedeného 3
E2101=1 Pouzil(a) jste v poslednich 3 mésicich pro pracovni u€ely soukromy nebo sluzebni mobilni telefon nebo
nebo pfenosny pocita¢ pro pfistup na internet mimo Vas domov nebo pracovisté?
E2013=1 E2041 ano, mobilni telefon 1
nebo ano, prfenosny pocitac 2
E2013=2 Zadné z uvedeného 3
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Filtr

Cislo

Otazka a odpovédi

Kaédy odp.

otazky
Limitujici faktory k vyuziti internetu prostrednictvim pfenosnych zarizeni
S jakymi problémy jste se setkal(a) pfi pfistupu ke sluzbam internetu z mobilu ¢&i jiného mobilniho zafizeni
(v€etné prenosného pocitacte) mimo domov nebo pracovisté (kavarna, dopravni prostfedek, ulice atd.)?
E2101=1 (vice moznych odpovédi)
nebo problémy se ziskanim informaci o cené internetového pfipojeni 1
E2102=1
nebo E2501 neoCekavany vysoky UCet za pouziti internetu 2
E2013=1 Casté problémy se signalem
nebo . . v v o . vr . 3 o
E2013=2 problémy s nastavenim ¢i zménou parametrl pro nastaveni pfistupu k bezdratové siti 4
nevyhovujici plocha pro zobrazovani obsahu internetu (maly monitor/displej) 5
Zadné z uvedeného 6
Z jakych dlvod(l nepouzivate prenosny pocita¢, mobilni telefon &i jina pfenosna zarizeni (PDA, MP3
pfehrava¢ apod.) pro pristup ke sluzbam internetu mimo domov nebo pracovisté (kavarna, dopravni
prostredek, ulice atd.)? (vice moznych odpovédi)
00'21°=1V a nemam zajem, nepotiebuji pouZivat internet mimo domov nebo praci 1
zaroven
E2101=2 chybi mi potfebné znalosti 2
nebo E2502 nevyhovujici plocha pro zobrazovani obsahu internetu (maly monitor/displej) 3
E2102=2
nebo naklady na pofizeni vybaveni jsou prilis vysoke 4
E2013=3 cena pripojeni je prili§ vysoka 5
nevyhovujici rychlost pfipojeni 6
obavy o soukromi a/nebo vlastni bezpe¢nost 7
jiny divod 8
MODUL F: PRIJEM DOMACNOSTI (ZA DOMACNOST ODPOVIDA JEDEN CLEN DOMACNOSTI)
A0001=1 F0201 Otéazka pro domacnosti: Uvedte prosim, jaky je celkovy Cisty mési€ni pfijem Vasi domacnosti.
Otéazka pro domacnosti: Zkuste prosim alespon odhadnout, jaky je celkovy Cisty mési€ni pfijem Vasi
domacnosti. Vyberte jednu z nabizenych moznosti:
do 7 000 K¢& 1
7 001 az 12 000 K& 2
A0001=1 a 12 001 a2 16 000 K& 3
zaroven 16 001 az 20 000 K& 4
chybi F0202 5 .
odpovéd u 20 001 az 23 000 K& 5
F0201 23 001 a2 28 000 K& 6
28 001 az 33 000 K& 7
33 001 az 40 000 K& 8
40 001 az 50 000 K¢ 9
50 001 K¢ a vice 10
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