2. Internet

Vysokorychlostni pfipojeni k internetu umoznuje pfenosovou rychlost vyssi nez 256 kb/s. RozliSujeme:

e pevné pripojeni — fadime sem ADSL nebo jiné DSL technologie, bezdratové pfipojeni (Wi-fi),
pronajatou digitalni linku od telekomunikaénich operator(, pfipojeni pres rozvody kabelové televize
nebo optické pfipojeni.

e mobilni pfipojeni (dnes pfevazné mobilni sité tfeti (3G), pfipadné ctvrté generace (4G)) — pfipojeni
k internetu je zajistovano datovymi sitémi mobilnich operatord.

Hlavni zjisténi

Pfipojeni k internetu je v podnikatelském sektoru jiz dlouhodobé samoziejmosti (v lednu 2016 ho mélo
98 % podnikd). Devadesatiprocentni hranice firem pfipojenych k internetu byla pokofena uz na konci
roku 2003. Zatimco dnes v souvislosti s rychlosti internetu mluvime pouze nebo pfevazné
o vysokorychlostnim pfipojeni, vroce 2003 jej Ceské firmy vyuZivaly jen zfidka a prevladalo
nizkorychlostni pfipojeni pfevazné pres ISDN linky.

Mezi nejCastéjSi typy pfipojeni kinternetu v €eskych firmach patfi DSL technologie ¢&i bezdratové
pfipojeni. Oby tyto typy pfipojeni pouzivaly v lednu 2016 shodné tii pétiny podnikd. Necela tretina firem
(31 %) vyuziva mobilni internet pfes datové sité operatord. V pfipadé optického pfipojeni k internetu
jsme zaznamenali meziro¢ni narlst o téméf 5 procentnich bod(, timto zplsobem se vlednu 2016
pfipojovalo 18 % firem. Pronajaty okruh od telekomunika¢nich operatorl je ¢eskymi subjekty vyuzivan
pomérné& malo (15 %).

Vice nez dvé pétiny firem vyuZzivaji pro pfipojeni k internetu jeden z Sesti zkoumanych typu pfipojeni.
Vyrazné Castéji jde o malé subjekty (44 %) nez o velké firmy (12 %). Z hlediska pfevazujici ekonomicke
¢innosti maji jeden typ pfipojeni ¢astéji firmy z primyslovych odvétvi, dale firmy plsobici ve stavebnictvi,
maloobchodu nebo ubytovani ¢i stravovani.

Dva rlizné typy pfipojeni k internetu ma v Ceské republice neceld tfetina subjekt(i, ast&ji malé &i stredné
velké firmy. Z odvétvového hlediska maji dva typy pfipojeni nejCastéji firmy poskytujici ubytovani (43 %).
Dvéma a vice typy pfipojeni k internetu disponuje vice nez polovina firem (56 %). Zde naopak vyrazné
prevladaji velké subjekty s 250 a vice zaméstnanci (88 %). Vice nez dva typy pfipojeni maji nejcastéji
firmy zabyvajici se Informacnimi a komunikacnimi Cinnostmi (73 %), pfevazné telekomunika&nimi
¢innostmi. Dale také firmy zabyvajici se velkoobchodem (67 %) a z primyslovych odvétvi se na internet
dostavaji diky vice nez dvéma typlm pfipojeni nej¢astéji subjekty z automobilového primyslu ¢i subjekty
vyrabéjici pocitace nebo jina elektronicka zafizeni.

Rychlost pfipojeni k internetu se meziro€né zvysila. Zatimco v roce 2002 se téméf vSechny ekonomické
subjekty s internetem pfipojovaly rychlosti niz§i nez 2 Mb/s, vroce 2016 se téméf vSechny firmy
s internetem naopak pfipojuji rychlosti nad 2 Mb/s. Rychlost pfipojeni byla v roce 2016 nejcastéji v
rozmezi 10-29,9 Mb/s, v némz se pfipojovaly témé&F dvé pétiny véech firem. Ctvrtina firem se v lednu
2016 pfipojovala rychlosti vy$$i nez 30 Mb/s a dalSi desetina firem rychlosti nad 100 Mb/s.

Necela tfetina firem je zadavatelem placené internetové reklamy (ve vyhledavacich, na socialnich
médich apod.). Nej¢astégji vyuzivanym typem internetové reklamy je tzv. kontextova reklama, zobrazujici
se podle vyhledavanych klic¢ovych slov. Tento typ inzerce vyuziva 89 % firem zadavajicich placenou
internetovou reklamu, pfedev§im pak cestovni kancelare, firmy v maloobchodé, dopravé a skladovani &i
v textilnim nebo chemickém priimysiu.

Internetovou reklamu zohlednujici chovani uzivatelll na internetu vyuziva étvrtina zadavatell, stejné tak
inzerci vyuzivajici geografickou polohu uzivatel(l internetu.

Jeden typ placené internetové inzerce (nejCastéji tzv. kontextovou reklamu) vyuziva 62 % zadavateld,
Castéji malé subjekty a firmy z automobilového pramyslu. Pétina zadavatell vyuziva dva typy
internetovych reklam a dvé pétiny firem vice nez dva typy téchto reklam. Nej¢astéji jsou to cestovni



agentury a kancelafe nebo telekomunikacni spole¢nosti, z pramyslovych odvétvi firmy plsobici ve
farmaceutickém a chemickém primysiu.

o Vice nez dvé tfetiny firem vyuzZivaji systém elektronické posty s vlastnim doménovym jménem firmy.
Vyrazné Castéji pouzivaji firemni e-maily stfedné velké nebo velké subjekty. Z hlediska odvétvového jsou
to pfedevSim subjekty zabyvajici se Informacnimi a komunika&nimi &innostmi (89 %) nebo cestovni
agentury a kancelafe (87 %) a z pramyslovych podnikdl jsou to ty, jez vyrabéji pocitace ¢&i jina
elektronicka zafizeni (85 %). Nejméné Casto se vyuzivaji e-mailovy systém s doménou firmy subjekty
poskytujici stravovani a pohostinstvi (42 %) ¢&i firmy v maloobchodé (46 %).

Graf 2.1: Rychlost internetového pripojeni ve firmach v CR
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Graf 2.2: Typy internetového pfipojeni ve firmach* v CR (rozdily podle vybranych odvétvi), leden 2016
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Tab. 2.1: Vysokorychlostni pfipojeni k internetu v podnikatelském sektoru CR, leden 2016

podle typu pfipojeni

Celkem ADSL | bezdratove | Pronaiaty optické .
technologie | (Wi-Fi) digialni | pripojen | MoPiNi
okruh
Firmy celkem (10+) 97,7 59,0 58,7 14,9 18,0 30,7
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 97,3 60,0 57,4 11,3 14,4 26,4
50-249 zaméstnancl 99,0 52,2 61,9 224 27,3 41,1
250 a vice zaméstnancl 99,8 66,8 69,8 53,9 48,0 71,3
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl| 98,1 58,3 60,0 12,9 14,3 26,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 98,1 50,0 63,0 21,3 241 39,0
Stavebnictvi 96,3 59,3 55,1 11,3 14,4 30,0
Obchod; opravy motorovych vozidel 98,0 63,6 57,9 17,4 20,2 35,5
Doprava a skladovani 97,9 58,8 66,3 15,3 15,1 30,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 95,8 64,0 58,2 7,8 9,7 14,0
Informaéni a komunikacni &innosti 99,7 43,8 55,6 30,6 49,0 51,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 98,0 49,5 53,8 14,7 24,4 30,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti 99,0 541 58,8 17,6 24,0 36,7
Administrativni a podptrné ¢innosti 96,0 61,2 54,6 17,0 19,7 34,7
Tab. 2.2: Rychlost pfipojeni k internetu v podnikatelském sektoru CR, leden 2016
Firmy celkem (10+) 3,8 31,3 38,4 14,4 9,9 24,3
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 45 34,2 37,9 12,5 8,3 20,8
50-249 zaméstnancl 1,5 21,6 42,6 19,8 13,4 33,3
250 a vice zaméstnancu 0,5 14,6 30,3 28,7 25,7 54,4
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl 3,6 354 39,4 12,0 7,7 19,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 2,5 29,0 35,5 18,6 12,4 31,1
Stavebnictvi 3,7 35,2 36,5 12,2 8,7 20,9
Obchod; opravy motorovych vozidel 2,9 31,4 40,3 15,7 7,6 23,3
Doprava a skladovani 4,3 37,3 34,4 13,4 8,4 21,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 9,1 31,1 34,6 13,0 7.9 20,9
Informaéni a komunikaéni ¢innosti 1,3 10,4 31,1 23,2 33,7 56,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 2,7 22,5 35,6 22,4 14,9 37,2
Profesni, védecké a technické €innosti 2,8 18,9 43,7 18,4 15,2 33,6
Administrativni a podplrné ¢innosti 54 24,9 38,7 13,8 13,3 26,7

V obou tabulkach podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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Graf 2.4: Typy placené internetové inzerce vyuzivané firmami** v CR

(rozdily podle vybranych odvétvi), leden 2016

reklama zobrazujici se pfi vyhledavani kliovych slov

= reklama zohlednujici chovani uZivatell/jejich profil

m reklama vyuZivajici geografickou polohu uZivateld internetu

H jina reklama

Fimy 10+ celkem

C - Zpracovatelsky primysl

D, E - Vyroba a rozvod energie, plynu vody, tepla a
¢innosti souvisejici s odpady

F - Stavebnictvi

G - Velkoobchod a maloobchod, opravy a idrZba mot.
vozidel

H - Doprava a skladovani

| - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

J - Informaéni a komunikacni ¢innosti

L - Cinnosti v oblasti nemovitosti

M - Profesni, védecké a technické €innosti

N - Administrativni a podparné innosti

89%

90%

92%

89%

91%

93%

84%

87%
43%

40%
85%

86%

81%

**podil na celkovém poctu firem zadavajicich placenou internetovou reklamu (v %)

Zdroj: Cesky statisticky urad 2016



