METODOLOGICKY UVOD

Data uvedena v této publikaci vychazeji z vysledk(l roénich statistickych Setfeni CSU o vyuzivani
informacénich a komunikac¢nich technologii a elektronického obchodovani u ekonomickych subjektd
podnikatelského sektoru v CR (ICT 5-01). Toto $etfeni se provadi v Ceské republice od roku 2003
(v roce 2002 probéhlo pilotni Setfeni — udaje za roky 2000 a 2001) a je od roku 2006 pIné srovnatelné
s obdobnymi Setfenimi uskute¢nénymi v ostatnich ¢lenskych zemich EU v rdmci nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 808/2004 o statistice Spole€enstvi o informacni spoleénosti.

ZAKLADNI UDAJE O SETRENi

Nazev Setieni: Setreni o vyuzivani informaénich a komunikagnich technologii
a elektronickém obchodovani v podnikatelském sektoru

Predmét Setreni: RozSifeni a vyuzivani informacnich a komunikaénich
technologii v podnikatelském sektoru (vice viz sledované
ukazatele).

Charakter zjistovanych ukazateli: Kvalitativni otazky (s odpovédi ano, ne) — zjisténi faktického

stavu véci (napr. pouziti internet, prezentace na internetu atd.)
Kvantitativni otazky (Ciselné vyjadreni odpovédi) — pocet
zaméstnancll pouzivajicich poéitat a hodnota elektronického

obchodovani.
Cilova populace Pravnické a fyzické osoby s 10 a vice zaméstnanymi osobami
(zakladni soubor): ve vybranych odvétvich ekonomické €innosti.
Referenéni obdobi: Leden 2010; u otazek o elektronickém obchodovani, vyuzivani

internetu ve vztahu k verejné spravé a incidentech, jez narusily
vnitfni bezpeénost informacnich systému v podnicich rok 2009.

Technika Setfeni: Dotaznik rozeslany zpravodajskym jednotkdm. Moznost
vypInéni klasického tisténého dotazniku, ale i elektronické
verze.

Opora vybéru: Koordina¢ni databaze a Registr ekonomickych subjektl — stav
k 30.12.2009.

Zpusob vybéru jednotek: Kombinace plosného, zamérmého a  stratifikovaného

nahodného vybéru.

Vybérovy soubor: 8 736 zpravodajskych jednotek.

Dotazniky pouzité pro dopocty: 6 556

Dopoéty (odhad na sledovanou Vahy stanoveny pomoci programu CLAN, kalibrace vah
populaci): pomoci metody GREG; jako pomocna proménna byl pouzit

primérny podcet pojisténcu.

V analytické ¢asti (hlavni zjisténi) této publikace jsou néktera data uvadéna i v dostupné Casové fadé
a v mezinarodnim srovnani (za vybrané zemé EU). Z metodologickych ddvod( a Casto ne zcela
jednotného pochopeni nékterych ukazatell je ov8em nutnd zvy$ena opatrnost pfi interpretaci
mezinarodniho srovnani.

Vzhledem k prechodu z odvétvové klasifikace ekonomickych &innosti OKEC (minula Setfeni) na
klasifikaci ekonomickych €innosti CZ-NACE (leden 2009 a rok 2008) nejsou vysledky tohoto 3etfeni
pIné srovnatelna s Setfenimi predchozimi.



VYBEROVY SOUBOR

Srovnatelnost publikovanych adaja:

Vybérovy soubor byl stanoven tak, aby zabezpecil dostate¢né reprezentativni vysledky pro strata
pouzita v tabulkové pfiloze, tj. aby vysledna smérodatna odchylka neprekrodila:

— pro udaje celkem za vSechna sledovana odvétvi 2 procentni body,
-~ pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi s 10 a vice zaméstnanci 5 procentnich bodi,

— pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi ve velikostnich skupinach 10-49, 50-249 a 250 a
vice zaméstnanct 8 procentnich bodu.

Ve vétsiné pripadl je smérodatna odchylka vyznamné niz$i nez uvedené hodnoty.

JelikoZz analyza intervall spolehlivosti hodnot jednotlivych ukazatelll by presahovala ramec této
publikace, nejsou zde uvedeny. Obecné je mozno upozornit na to, Zze spolehlivost pomérovych
ukazatell klesa s poétem dotaznikd pouzitych pro dopoéty a jejich podilem na pocétu subjektl v
zakladnim souboru i s poétem subjektd v zakladnim souboru. Pro zakladni soubory s malym poétem
jednotek jiz prestavaji platit vzorce obvykle pouzivané pro velké soubory. Z tohoto hlediska je tfeba
uprednostnit agregované hodnoty pro skupiny dle velikosti a CZ-NACE.

Zakladni Gdaje o slozZeni a velikosti zakladniho, vybérového a dopoéteného souboru podniki v ¢lenéni
(tfi zakladni velikostni skupiny vychazejici z poétu zaméstnancii a jedenacti odvétvovych sekci
definovanych podle CZ-NACE) pouzitém v souhrnnych tabulkadch uvedenych v jednotlivych kapitolach
analytické ¢asti (hlavnich zjisténich) této publikace jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab.: SloZeni a velikost zakladniho, vybérového a dopoéteného souboru podniki

Zakladni Vybérovy Dotazniky pouzité Dopoéteny
soubor (ZS) soubor (VS) pro dopocty soubor
psgﬁiitﬂ psgﬁiitﬂ % ZS psgﬁiektﬂ % VS psgﬁiektﬂ

Podniky celkem (10+) 46 401 8736 19% 6 556 75% 40 792
Velikost podniku

10-49 zaméstnancu 36 871 5576 15% 3886 70% 32429
50-249 zaméstnancl 7859 1489 19% 1284 86% 6830
250 a vice zaméstnancl 1671 1671 100% 1386 83% 1533
Odvétvi (ekonomicka ¢innost) - CZ NACE

Zpracovatelsky prumysl| — C (10-33) 13 660 3225 24 % 2573 80% 12676
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla — D, E (35-39) 919 317 34% 279 88% 907
Stavebnictvi — F (41-43) 6222 450 7% 365 81% 5762
Obchod; opravy motorovych vozidel — G (45-47) 11 073 1209 1% 947 78% 9520
Doprava a skladovani — H (49-53) 2896 444 15% 317 71% 2326
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 3508 725 21% 400 55% 2632
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 1312 652 50% 474 73% 1218
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 350 320 91% 259 81% 336
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1224 340 28% 214 63% 1 060
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 3171 407 13% 275 68% 2447
Administrativni a podptrné &innosti — N (77-82) 2 066 647 31% 453 70% 1907

V tabulkové priloze jsou k dispozici data za podniky v Ceské republice v podrobném maticovém
¢lenéni podle velikosti (3 skupiny) a odvétvi sledovanych podnikl (30 skupin).



SLEDOVANE UKAZATELE

1. Firemni pocitacova sit’ a souvisejici technologie
— bezdratové technologie, intranet a extranet pouzivané v ramci firemni pocitacové sité
— vzdaleny pristup do firemni pocitatové sité
— pouziti “free” nebo “open source” operaéniho systému

2. Internet a jeho vyuziti
- zpUsob a rychlost internetového pfipojeni
-~ vyuziti internetu (internetové bankovnictvi a telefonie, $koleni a vzdélavani zaméstnancu)

3. Pouziti internetu ve vztahu k verejné spraveé
- zpUsob pouziti internetu ve vztahu k verejné spravé
— uplné elektronické podani
— e-procurement
— pouziti sluzeb datovych schranek a CzechPOINTu

4. Webové stranky a jejich vyuziti
- zpUsob vytvoreni a provozu webovych stranek
— jazykovy obsah webovych stranek
— obsah a sluzby dostupné na webovych strankach

5. Zaméstnanci a informacni technologie
— pouzivani osobniho pocitaCe a internetu v praci
-~ politika omezovani plného pfistupu zaméstnanct na internet
— prace z domova prostiednictvim ICT
— Skoleni na ziskani &i rozSireni poc¢itaCovych dovednosti
— IT odbornici

6. Automatizované sdileni dat uvniti podniku — vnitini integrace podnikovych procesu
— sdileni dat o pfijatych objednavkach
— sdileni dat o zadanych objednavkach
— pouziti ERP a CRM informacniho systému

7. Elektronicka vyména dat mezi podniky
— UCel elektronické vymeény dat podle druhu vyméniovanych dat (faktury, objednavky)
— standard pro elektronickou vyménu dat (XML, EDIFACT)

8. Elektronické sdileni informaci k fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztaht
— Ucel elektronického sdileni informaci s dodavateli a odbérateli/zakazniky
— druh sdilenych informaci
-~ zpUsob realizace elektronického sdileni informaci

9. Elektronicky nakup
-~ zpUsob realizace elektronickych nakupt
— hodnota elektronickych nakupd

10. Elektronicky prodej
-~ zpUsob realizace elektronickych prodeijt
— hodnota elektronickych prodejt

11. Bezpecénost informaéniho systému

— formalné definovana bezpednostni politika

— incidenty naru$ujici provoz informacnich technologii a systéma v podnicich

- zpUsoby zajisténi vnitini bezpetnosti informadéniho systému
Udaje, které uvadi Eurostat za CR, se mohou nepatrné odliSovat od tdajt, které za CR uvadi CSU.
Rozdil je zplusoben tim, Ze Eurostat do udaji, které publikuje, nezahrnuje podniky ze sekce

Finan¢&niho zprostfedkovani. Mezinarodni srovnani je dale ovlivnéno strukturou podnikatelského
sektoru v jednotlivych zemich a ne €asto jednotnym pochopenim nékterych otazek.

Na nasledujici strance €SU budou postupné zverejiiovany dal$i idaje z tohoto Setfeni véetné
mezinarodniho srovnani: http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/podnikatelsky sektor




