strana

téma

SUAUSUIKAS MY

Komunikace s respondenty:
zaklad pro kvalitni informace

Statistické informace, jejichZ sestavovani pat¥i mezi zékladni poslani Ceského
statistického Uradu, nelze vytvaret bez dostatecné kvalitnich vstupnich informaci.
Pfestoze snahou CSU je vyuZivat administrativni zdroje dat, neobejdeme se bez
primych statistickych zjistovani, a tedy ani bez respondentd.

Pro respondenty, kterymi jsou
pravnické osoby, firmy, podni-
kajici fyzické osoby apod. plnéni
zpravodajské povinnosti vyplyva ze
zdkona o statni statistické sluzbé.
Ve zpravodajskych jednotkach jsou
to samoziejmé konkrétni lidé se
svymi znalostmi a lidskymi vlast-
nostmi. Komunikace se z institu-
ciondlni roviny presouva do roviny
lidské, zajistované predevsim pi-
semnou formou prostfednictvim
statistickych vykazt, vysvétlivek,
dopisti a pokyn, ale také vzajem-
nou telefonickou komunikaci ¢i
e-mailovou korespondenci se za-
méstnanci CSU.

Uvodnim a z hlediska tvorby
statistickych informaci zdkladnim
prvkem komunikace s responden-
tem je statisticky vykaz. Uroven
kvality vyplnénych informaci vel-
mi zévisi na formé statistického
vykazu, jeho obsahu a struktufe,
terminu zpétného odevzdani, na
zpusobu seskupent statistickych
proménnych, jejich popisu, ob-
sahovém vysvétleni a na stalosti
v ¢ase. Formulace nazvi sledova-
nych statistickych proménnych
(ukazatelt) musi odpovidat ne-
jenom predstavé statistika, ale ta-
ké chépani respondenta. Zvlasté
v oblasti ekonomickych ukazate-
10, kde se vesmés statistickd ter-
minologie potkavd s terminologii
ucetni a danové evidence, je velmi
dulezité presné, ale zaroven srozu-
mitelné a stru¢né, vymezit statis-

tickou proménnou tak, aby nedo-

§lo k nespravné interpretaci, tedy
k rozdilnému pochopeni hodnoty
vloZzené respondentem a vyhod-
nocené statistikem (napft. finan¢ni
aktiva, hmotny a nehmotny maje-
tek). Zkrécené, abychom neséitali
»hrusky s jablky® Pravé spravné
pochopeni obsahu sledované sta-
tistické proménné respondentem
je kli¢ovym faktorem pro vysled-
nou kvalitu zpracované statistické
informace. Kvalita a mira pfesnosti
vstupnich dat je také vyznamné
ovlivnéna dostupnosti pozadova-
nych udaji u respondenta v jeho
informa¢nim systému a podpur-

nych evidencich.

Viybér respondentl

Zvolena uroven terminologické ko-
munikace musi byt nastavena tak,
aby ji na jedné strané respondent
chapal a na druhé strané ji byl Grad
schopen zajistit. Terminologie mu-
si byt pochopitelna a jednoznacna.
Pravé z tohoto divodu CSU orga-
nizoval vyzkum, ve kterém zjisto-
val svého typického respondenta,
ktery vypliuje statisticky vykaz.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze timto
typickym respondentem je Zena
ve véku mezi 30-59 let, je vzdélana
v ekonomickém oboru s maturitou,
pracuje ve sttednim nebo vrcholo-
vém managementu a primerné se
o vykazovani ve firmé stard 8 let.
Vysledek vyzkumu pro mnohé
asi neni prekvapenim. Pfedev$im

dosazené vzdélani, ,délka stati-

stické praxe“ a pozice v fizeni je
dulezitym signalem pro nastaveni
odborné terminologie vysvétlivek.
Délka statistické praxe je urcitym
signdlem pro zptisob konstruk-
ce statistickych vykazt, frekvenci
v nich provadénych zmén nebo
vhodnosti zafazovani ptiloh s vi-
celetou periodicitou. Toto zjisténi
bylo naptiklad jednim z hlavnich
impulst pro kazdoro¢ni zvetejiio-
vani pfehledu zmén ve statistic-
kych vykazech. Pti vyhodnocovani
komentar respondentt ve zminé-
ném vyzkumu se ¢asto opakova-
lo upozornéni predev§im malych
firem a podnikajicich fyzickych
osob na jejich opakované zarazo-
vani do vybérovych zjistovani. Tato
metoda je pouzita predev$im tam,
kde je ve statistické populaci vel-
ké mnozstvi respondentt a nelze
je plo$né kontaktovat. V praxi je
tak pouzita u vétsiny statistickych
zjidtovani. Na zédkladé vyhodnoce-
ni byly nastaveny interni procesy
CSU pii vybéru respondentt tak,
aby obsah vykazu byl co nejvice
prizpisoben informaénim moz-
nostem respondenta, a také aby
v ptipadé vybérovych zjistovani
nebyly, pokud to Ize, zpravodajské
jednotky zatazovany do zjistovani
opakované. Urad vyvinul systém
posuzujici individualni statistickou
zatéz kazdé zpravodajské jednotky
a zohlednujici zafazeni malé firmy
a podnikajici fyzické osoby do vy-
bérového vzorku tak, aby zpravo-

dajska jednotka nebyla zarazena do

vice soubéznych statistickych zjis-

tovani nad miru nezbytné nutnou.

Komunikace s CSU

Velmi dilezitou oblasti komuni-
kace je podpora respondentt ze
strany CSU v priibéhu vypliiova-
ni statistickych vykazii. V. mnoha
ptipadech nepostacuji pouze nazvy
ukazateltl a jejich vysvétlivky, ale
je nutné poskytnout dalsi dopln-
kové informace, drobné pomuicky,
ptipadné reagovat na zmény v sou-
visejici legislativé (napf. zmény
danovych systémt apod.). V této
oblasti maji vyznamnou roli od-
bory statistického zpracovani jako
specializovana pracovisté CSU pro
sbér a zpracovani statistickych vy-
kazi. Kazdy respondent ma ,,svého
statistika®, ktery je obvykle uve-
den na statistickém vykazu spolu
s odkazem na jeho e-mail a tele-
fon. Informace o kontaktech Ize
také ziskat na webovych strankach
CSU v aplikaci, kterou nazyvame
Vykazy podle ICO* a kterd je do-
stupnad na webovém rozcestniku
pro respondenty www.vykazy.cz.
Informace na tomto rozcestniku,
na rozdil od statistikd, jsou dostup-
né 24 hodin denné a 7 dni v tyd-
nu. Jde predevsim o tplné shrnuti
informaci a aktualit pro respon-
denty, upfesnéni terminu zasilani
vyplnénych statickych vykazu, jsou
zde odpovédi na nejéastéjsi dotazy
(FAQ) apod. Webovy rozcestnik
vykazy.cz byl vytvaren ve spolu-
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praci s vyznamnymi respondenty

CSU a jeho obsah byl upraven po-
dle jejich postiehi. Nékterd témata,
ktera byla v CSU povaZovana za
dulezita (napt. seskupenti informaci
podle odvétvi, snizovini admini-
strativni zatéze), se pii projedna-
vani s respondenty ukazala jako
margindlni a naopak napft. termi-
ny predklddani vykazii na ivodni
strané respondenti pozadovali. Vy-
voj rozcestniku a jeho obsahu neni
zdaleka ukoncen a predpoklada se
jeho dalsi aktualizace predevsim
s vazbou na ptipravované ulozeni
elektronickych pdf vykazu a také
jako dalsi reakce na pribézné za-
silané podnéty respondentii. Na
rozcestniku respondenti najdou
také odkazy na stranky jednotli-
vych odbort statistickych zpra-
covani, které kromé souhrnnych
informaci za zpracovani vykazu
podle jejich ptsobnosti obsahuji
dalsi aktudlni informace, napft. vyse
uvedené doplikové navody, vytahy
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z Klasifikaci a ¢iselniki a dalsi na
miru ptipravené pomucky.
Zavére¢nd faze komunikace
CSU s respondentem souvis{ pie-
devsim s kontrolou predanych dat
na pracovi$tich CSU. Ditkladna
kontrola vstupnich dat je jediny
zptisob, jakym CSU miiZe zajistit
jejich kvalitu. Pfedev$im nésledné
vyvolana komunikace nebyva nagi-
mi respondenty pozitivné vnima-
na, presto je pro dokonceni proce-
su kontroly (validace) dat dulezita.
Jde predevsim o ovéfeni vykaza-
nych dat, kterym statistik potfebuje
porozumét. Neovéiuje samoziejmeé
véechny, ale jen ty, které povazuje
za vyznamné. Jedna se zejména
o vysoké rusty nebo naopak po-
klesy hodnot oproti pfedchozimu
obdobi (tfeba mzdovych nakladi)
nebo na nelogicky vyvoj struktur
sledovanych ukazatelii (napt. vy-
znamné potizeni nehmotného ma-
jetku). Jedinym zdmérem je chyby

opravit nebo naopak rozdily po-
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tvrdit a data tak pfipravit pro dalsi
fézi tvorby statistickych informaci,
tedy pro dopoéty na celou statis-
tickou populaci. Pfed zahajenim
dopoctu je potieba identifikovat
tzv. odlehla pozorovani, aby do vy-
bérovych priméra tyto hodnoty
nebyly zahrnuty a nedoslo k vy-
chyleni celkového dopoctu, které
se projevuje v nadhodnoceni nebo
podhodnoceni celkového odhadu.
Pro vypocet vysledné hodnoty jsou
ve vzorku tato pozorovani ale po-
nechana.

Inovace sbéru dat

vy

V dobé rychlého $iteni elektronic-
ké komunikace, internetu a elek-
tronickych socidlnich siti do béz-
ného Zivota lidi, jsou logické také
tvahy CSU o dal$ich metodach
a zptisobech ziskavani vstupnich
dat od respondentti elektronickou
cestou. Mozné bariéry u respon-

denta v oblasti elektronickych vy-
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kazt, jejich vyplinovani a odesi-
lani na CSU byly piedmétem jiz
zminéného vyzkumného projektu
anaslednych anket u respondent.
Ukaézalo se, Ze o¢ekdvané bariéry,
které avizovali nékteri responden-
ti, nemaji takovy vyznam, ktery by
rozvoj elektronického vypliiovani
vykazti omezoval. Soucasny zptisob
elektronického vypliovani vykaza,
tedy programy pro elektronické
porizovani vykazt (EPV), vyuzi-
va pramérné 30 % respondentu.
Doplnék a pozdéji ndhradu tohoto
systému lze spatfovat v elektro-
nickych pdf vykazech, které neni
nutné instalovat, nemaji vazbu na
konkrétni operacni systém a které
mohou obsahovat sadu zakladnich
kontrol tak, aby zaslana data neby-
lo nutné dale opravovat. O jejich
zavedeni uvaZuje tfad ve zpracova-
ni statistickych vykaza v roce 2012.
V oblasti komunikace s respon-
denty Cesky statisticky uad udélal
velky krok vpted (v loniské anke-
té respondentt nds respondenti
oznamkovali chvalitebné). Piesto
je v této oblasti stéle velky prostor
pro zlep$ovani. Nasim cilem je
usnadnit respondentim nejvys-
$i moznou mérou plnéni zpravo-
dajské povinnosti. Z jejich ohlastt
na provadéné zmény vnimame,
ze smér dalsiho rozvoje je nasta-
ven spravné. Vhodnou oblast pro
zlep$eni vidim v poskytnuti zpétné
vazby jako podékovani nasim re-
spondentim formou zpfistupnéni
dostupnych informaci o vysled-
cich statistického zjistovani, které-
ho se sami ztcastnili. Dal$i oblasti
je umoznéni pfimého zpracovani
statistickych vykazi prostrednic-
tvim webového portalu CSU.
Oboustrannou spolupraci CSU
a zpravodajskych jednotek doséh-
neme dal$iho zlep$eni vzdjemné

komunikace.
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