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V$echny ziskané Udaje za doméacnost se povazuji za divérné a jejich ochrana je zaru¢ena
zakonem €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpist.

ID OKRES ID PAGINA
1. Pouzivate Vy nebo jiny ¢len domacnosti doma: Ano Ne
stolni po¢itad O O
notebook O O
tablet O O
2. Mate Vly nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma pfistup k internetu? ~ Ano Ne
(prostfednictvim jakéhokoliv zafizeni véetné mobilniho telefonu) O O
3. Mate doma rozvedeny internet pomoci Wi-Fi routeru ¢ modemu tak, aby mohl byt pouzivan na vice zafizenich?

ano O

ne O

pouzivate pouze mobilnidata O

PRO OSOBY

{12 INTERNET A ZARIZEN! |

1. Jak Gasto obvykle pouzivate (doma, v praci ¢i kdekoliv jinde) internet?

nékolikrat denné

kazdy den nebo skoro kazdy den

alespori jednou za tyden

O 000

méné nez jednou za tyden

2. Kdy jste naposledy pouzil(a) internet?

v poslednich 3 mésicich

pfed 3 mésici az 1 rokem

pred vice nez 1 rokem
nikdy

O 000

3. Jaky typ mobilniho telefonu pouzivate?

pouze chytry telefon

O
pouze klasicky tlaéitkovy telefon (= telefon bez operaéniho systému) O
oba typy telefonu O

nepouzivate zadny mobilni telefon O

DalSi otazky se tykaji pouzivani internetu na riiznych zarizenich. Uvazujte obdobi poslednich 3 mésicu.

PRO OSOBY, KTERE POUZIVAJi CHYTRY TELEFON

4. Pouzil(a) jste internet na mobilnim telefonu? Ano Ne
At uz pres Wi-Fi nebo mobilni data? O O -

5. Pripojoval(a) jste se na mobilnim telefonu k internetu:

pouze pfes mobilnidata O

pouze pres Wi-Fi O

obé&ma zplsoby O

—_



A N
6. Stahl(a) jste si aplikaci do mobilniho telefonu? C”)O 5
e o L " : Ano Ne
7. Byla néktera z aplikaci, které jste si stahl(a), placena? O O

8. Jednalo se o: (moznost vice odpovédi)

zpoplatnéné hry &i jejich dopliiky L]

zpoplatnéné aplikace tykajici se zdravi nebo fitness [ |

jiné zpoplatnéné aplikace &i jejich dopliiky L]

PRO VSECHNY OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNICH 3 MESIiCIiCH

9. Pouzil(a) jste chytrou televizi ke sledovani Ano Ne
pofadul z internetu, napf. z Youtube nebo Netflixu? O O

10. Pouzil(a) jste doma, v praci ¢i kdekoliv jinde internet na: Ano Ne
stolnim pogitaci O O
notebooku O O
tabletu O @
jiném (dfive nezminéném) mobilnim zafizeni napf. na chytrych hodinkach, O O
ctecce knih nebo herni konzoli

|13 DIGITALNi DOVEDNOST! |

DalSi otazky se tykaji Vasich digitalnich dovednosti pouzitych v soukromi i v praci. Uvazujte obdobi poslednich 3 mésic.

1. Kopiroval(a) nebo sdilel(a) jste soubory mezi zafizenimi? Ano Ne
napf. pomoci flash disku, kabelu nebo pfeposlanim pfes messenger ¢i e-mail O O

2. Kopiroval(a) jste soubory mezi slozkami v ramci jednoho zafizeni, Ano Ne
napr. pocitace? O O

3. Instaloval(a) jste si program do pocitace Ano Ne
(napf. bezpec€nostni nebo kancelarsky software ¢i pocitacoveé hry)? O O

4. Menil(a) jste nastaveni softwaru, aplikace nebo zafizeni, napf. mobilniho Ano Ne
telefonu? Zapoditava se napf. nastaveni plochy, kontrastu, velikosti textu. O O

Sy s . ;L Ano Ne

5. Pouzil(a) jste Word nebo jiny textovy editor? O O
6. Vytvoil(a) jste textovy dokument, Ano Ne

ktery kromé textu obsahoval jesté obrazky, tabulky nebo grafy? O O

7. \Vytvarel(a) jste prezentaci v PowerPointu nebo Ano Ne
v jiném programu na vytvareni prezentaci? O O
Pouzil(a) jste: Ano Ne

8. Excel nebo jiny tabulkovy procesor O O
9. — pokrocilé funkce v Excelu nebo v jiném tabulkovém procesoru (napf. filtry, vzorce) O O
10. program nebo aplikaci na tpravu fotografii O O
11.  Vytvarel(a) jste makra (napf. v Excelu), psal(a) jste kod Ano Ne
napf. v SQL nebo jste psal(a) v programovacim jazyku (napf. v PHP i C++)? O O




|14 KOMUNIKACE A ZABAVA |

Nasledujici otazky se tykaji komunikace a zabavy. Zapogitavaji se ¢innosti vykonané pro soukromé ucely. Uvazujte obdobi

poslednich 3 mésicu.

A N
1. Pouzil(a) jste e-mail? CHDO 5
2. Pouzil(a) jste aplikaci nebo program, napr. WhatsApp, Skype & Messenger, k: Ano Ne
zasilani zprav O O
telefonovani nebo videohovortim (nezapogitavejte pracovni hovory) O
co il e o . v Ano Ne
3. Pouzil(a) jste socialni sité, napf. Facebook, Instagram ¢i Twitter? O
4. Jakym z nasledujicich zplisobl zverejiujete informace na socialnich sitich?
profil i véechny pFispévky mate vefejné O
vyuzivate moznosti nastaveni soukromi O
neznate zabezpeceni svych pfispévkd ani profilu O
5. Poslouchal(a) jste hudbu na internetu, napf. na Youtube,Spotify nebo Ano Ne
na webu radii? Q O
6. Prehraval(a) jste si hudbu i na zpoplatnénych strankach Ano Ne
¢i v aplikacich, napf. na Spotify Premium & Apple Music? O O
7. Sledoval(a) jste: Ano Ne
videa na Youtube ¢i jinych strankach uréenych ke sdileni O O
placené filmy Ci jiné placené porady pres internet, napf. na Netflixu, Voyu ¢ HBO MAX O O
(zahrnujte i sledovani Netflixu a podobnych na chytré televizi)
neplacenou televizi na internetu, napf. iVysilani Ceské televize nebo Stream O O
(zahrnujte i sledovani pfes Cervené tlacitko na chytré televizi)
8. Stahl(a) jste si hru do telefonu, poéitace, tabletu ¢i herni konzole nebo jste Ano Ne
hrél(a) hru online? O O
9. Hral(a) jste hru, ktera byla zpoplatnéna nebo jste si zaplatil(a) Ano Ne
za doplnék do her? O O

|15 INFORMACE A CTENI |

Nasledujici otazky se tykaji vyhledavani informaci a cteni zprav. Zapogcitavaji se ¢innosti vykonané pro soukromé tcely.
Uvazujte obdobi poslednich 3 mésicu.

1. Vyhledal(a) jste na internetu informace o: Ano Ne
zbozi nebo sluzbach O O
zdravi (napf. 0 zdravém Zivotnim stylu, onemocnéni &i prevenci) O O
cestovani nebo ubytovani O O

2. Cetl(a) jste si na internetu zpravy, noviny nebo éasopisy Ano Ne
(napr. na aktualne.cz, novinky.cz)? O O

X . . L o i Lo Ano Ne

3. Cetl(a) jste si placenou verzi novin, Casopist nebo ¢lanku na internetu? O O

. T . o Ano Ne

4. Objednal(a) jste si na internetu pfedplatné tisténych novin ¢i Casopisti? O O

PRO OSOBY, KTERE SI CETLY ZPRAVY NA INTERNETU NEBO POUZIVALY SOCIALNi SITE

5. Vidél(a) jste na socialnich sitich nebo na zpravodajskych serverech Ano Ne
néjaké informace, o kterych jste pochyboval(a), Ze jsou pravdivé? O O —s.

- . . . I . , Ano Ne

6. Ovéroval(a) jste si pravdivost (alespoi nékteré z) téchto informaci? O O




7. Jakym zpUsobem jste si ovéioval(a) pravdivost téchto informaci? (moznost vice odpovédi)
ovérenim zdroje nebo vyhledanim dalSich informaci k danému tématu na internetu L]
zapojenim do diskuze s dalSimi lidmi na internetu []
jinak neZ na internetu []
8. Pro¢ jste si pravdivost informaci neovéroval(a)? (moZnost vice odpovédi)
jiz jste védél(a), Ze informace nejsou pravdivé []
nevédél(a) jste, jak byste si je mohl(a) ovéfit L]
nebyly pro Vas dostate¢né dulezité na to, abyste si je ovéfoval(a) L]
jiné davody []
|16 OBCANSKE AKTIVITY, VZDELAVANI |
Nasleduijici otazky se tykaji obcanskych aktivit a vzdélavani. Uvazujte obdobi poslednich 3 mésicu.
1. Vyjadroval(a) jste se na internetu k obéanskym €i politickym tématim? Ano Ne
(napf. na socialnich siti v rdmci diskuze, pfidanim profilového ramecku;
pod ¢lanky na strankach jako jsou novinky.cz) O O
2. Zucastnil(a) jste se na internetu ankety, petice ¢i hlasovani o obéanskych Ano Ne
¢i politickych tématech? O O
. S w1y . Ano Ne
3. Hledal(a) jste si praci ¢i privydélek pres internet? O O
oy s . e , Ano Ne
4. Ucastnil(a) jste se kurzu, $koleni ¢i vyuky online? O O
5. Probihala vyuka pfes platformy pro videokonfrence Ano Ne
(napf. ptes Teamsy &i Zoom)? O O
6. Pouzil(a) jste vyukovy material pristupny na webovych strankach Ano Ne
nebo pres aplikace (napf. vyukova videa na Youtube)?
Nezahrnujte studium materialG stazenych z internetu. O O

|17 ONLINE SLUZBY |

Nasledujici otazky se tykaji vyuzivani sluzeb na internetu. Zapo€itavaji se ¢innosti vykonané pro soukromé ucely. Uvazujte
obdobi poslednich 3 mésicu.

1. Prodal(a) jste zboZi ¢i sluzby pres internet? Ano Ne
(napF. pies Aukro, Vinted, Mimibazar, sBazar, Facebook &i Airbnb) O O
2. Nakoupil(a) jste zbozi od jinych osob pfes internet, napf. pfes Aukro nebo Ano Ne
Facebook? Zahrnujte nakupy pouze od soukromych osob, ne z e-shopl O O
3. Objednal(a) jste na internetu placenou sluzbu jako je uklid domacnosti ¢i Ano Ne
zahrady, hlidani déti, instalatérské prace nebo jinou sluzbu tykajici se Vasi
domaécnosti? @ O
4. Zajistil(a) jste si (placené) ubytovani pres internet? (napf. na strankach Booking.com, Ano Ne
Airbnb, hoteld, slevovych portal(i & cestovnich kancelaf) O O
5. Zajistil(a) jste si ubytovani v komerénim zafizeni ¢i u soukromych osob?

v komerénim zafizeni (napf. v hotelu, penzionu) []

u soukromych osob (napf. pfes Airbnb ¢i E-chalupy) L]
6. Zajistil(a) jste si pes internet placenou spolujizdu, Ano Ne
napr. na BlablaCar ¢i pfes skupinu na socialnich sitich? O O
S . I s Ano Ne
7. Vyuzil(a) jste internetové nebo mobilni bankovnictvi? O O




8. Nakoupil(a) jste na internetu podilové fondy, dluhopisy nebo jiné cenné papiry, Ano Ne
napF. prostrednictvim internetového bankovnictvi? O O
9. Sjednal(a) jste si na internetu: Ano Ne
pojisténi (napf. cestovni &i pojisténi vozidel) O O
pljéku &i Gvér u banky nebo jiné instituce O O
novy tarif k mobilnimu telefonu nebo novou smlouvu na internet O O
novou smlouvu na odbér elektfiny, vody, tepla, plynu, svoz odpadu & podobné sluzby O O

PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNIM ROCE

Nasledujici otazky se tykaji pouziti internetu ke komunikaci s verejnou spravou. Uvazujte obdobi poslednich 12 mésicu.

|18 KONTAKT S VEREJNOU SPRAVOU |

1. Pfihlasoval(a) jste se na internetu pomoci statem uznavané elektronické Ano Ne
identity (napr. bankovni identity nebo eObcanky)? ’ o O O —a.
(nezahrnujte, pokud jste se pfihlasil(a) pouze do internetového bankovnictvi)

2. Jakou elektronickou identitu jste pouZil(a)?
bankovni identitu []
eOb¢anku []
mgjeID, NIA ID, Mobilni ki€ k ervemmqnty, I.C/-} [dentitu s kartou Starcos, ]
statem uznavanou elektronickou identitu jiné zemé EU
3. Do jakych sluzeb jste se v daném obdobi piihlasoval(a)?
do sluzeb poskytovanych ceskou vefejnou spravou ’ ]
(napf. Portal ob¢ana, portaly vefejnych zdravotnich pojistoven)
do sluzeb poskytovanych vefejnou spravou jiné zemé evropskeé unie []
do sluzeb komercniho sektoru (napr. Prazska plynarenska, CEZ; ]
nezapoCitavejte internetové bankovnictvi)
4. Z jakych duvodu jste nepouzil(a) tuto identitu?
1 Nevite, Ze néco takového existuje O
2 Vite, Ze tato identita existuje, ale nemate elektronickou identitu O

Mate tuto identitu, ale:

3 Nepotieboval(a) jste se pfihlaSovat do sluzeb, které by vyZadovaly pfihlaSeni pfes identitu []

4 Bezpecnostni divody (napf. strach z odcizeni identity) []

5 Technickeé problémy (napf. nefunkénost webové stranky, nekompatibilita softwaru) []

6 Sluzba nebyla dostupna pres telefon nebo tablet L]

7 Jiné davody L]

5. Vyhledaval(a) jste na webovych strankach aradu: Ano Ne
informace o sobé ¢i o svém majetku (napf. z katastru nemovitosti) O O
informace z vefejnych databazi (napF. registru ekonomickych subjekti ¢ insolvencniho rejstiiku) (O O
jiné informace (napf. informace o poskytovanych sluzbach ¢&i oteviraci dobu Gfadu) O O

6. Vyhledaval(a) jste na webovych strankach zdravotnickych zafizeni, Skol ¢i knihoven: Ano Ne
informace o sobé (napf. nahlizeni do svého ctenarského konta, O O
nahliZzeni do prehledu vykazané zdravotni péée pojistovny)
informace z vefejnych databazi (napf. vyhledavani knih v databézi knihovny) O O
jiné informace (napF. informace o poskytovanych sluzbéch, oteviraci dobu) O O




7. Stahl(a) jste formular k vyplnéni: Ano
z webu uradu (napf. formulaF pro dariové pfiznani, Zadost o stavebni povoleni, O
zadost o rodicovsky prispévek

z webu zdravotnickych zafizeni, $kol ¢i knihoven (napr. formulaF na prispévek O
od zdravotni pojiStovny, potvrzeni o studiu)

O|&

O

=

8. Objednal(a) jste se pfes webové stranky ¢&i aplikaci: Ano e
k lékari

na Grad

O|0|O
O|0|O

do 8koly (napf. na konzultace, na zkousky)

9. Pokud chodite do knihovny, udélala jste si pfes web Ci aplikaci rezervaci knihy?
ano O
ne, ale chodi(te) do knihovny O
nechodi(te) do knihovny O

S Ano Ne
10. Mate zfizenou datovou schranku pro komunikaci s Ufady? O O

11.  Jakym zpUsobem jste si vyfizoval(a) danové priznani?
Tyka se dani z pfijmu fyzickych osob.

pfes zaméstnavatele

osobné - elektronicky

osobné - papirové

pres nékoho jiného (napf. pfibuzného ¢&i dariového poradce)

O|0]0|0|0

nemél(a) jste Zadny zdanitelny pfijem

12. Stahoval(a) jste z internetu uredni dokumenty Ano Ne
(napf. vypis z rejstiiku trestl, vypis z bodového konta fidice)? O

13. Zadal(a) jste pres internet o socialni davky i diichody (nap:. starobni ¢i Ano Ne
invalidni diichod, podporu v nezaméstnanosti, rodi¢ovskou) nebo o jiné naroky O
(napf. zapsani ditéte do Skoly)?

14. Uginil(a) jste pies webové stranky vefejné spravy néjaké jiné zadosti Gi
oznameni?

O3
O

15. Z jakého dlvodu jste neucinil(a) zadné z ¢innosti uvedenych v otazkach 12-14?

nebylo tfeba

nedostatek znalosti s praci na internetu

obavy o ochranu osobnich udajl

byl potfeba elektronicky podpis nebo jiny statem uznavany identifikator

udélal to v zastoupeni nékdo jiny

O o

jiny davod

PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNIM ROCE

|19 NAKUPOVANI PRES INTERNET |

1. Kdy jste naposledy nakoupil(a) nebo objednal(a) néjaké zboZi ¢i sluzby na internetu?

— 2.

v poslednich 3 mésicich

pfed 3 mésici az 1 rokem

pfed vice nez 1 rokem — |11 Internetova bezpeénost

nikdy

O|00|0




Nasledujici otazky se tykaji zbozi a sluzeb nakoupenych na internetu. Uvazujte obdobi poslednich 3 mésicu.

Nakoupil(a) jste: Ano Ne

2. potraviny, napoje, krmivo pro zvifata O O

3. jidlo z restauraci & rychlého obderstveni O O

4. obleceni, obuv, médni doplriky (napf. Sperky, kabelky) O O

5. sportovni potieby O O

6. léky, vitaminy, dopliiky stravy O O

7. hracky, stolni hry, détské potfeby (napf. plenky, kocarek) O O

8. kosmetiku (napf. krémy, parfémy, ligeni) O O

9. drogerii (napF. gistici prostiedky, kartagek na zuby, $ampon) O O

10. mobilnl' teIefpn, tablet, pocitac Ci jejich pfis_luélenstvi . O O
(napf. sluchatka, obal na telefon, monitor, tiskarna, flash disk)

11. bilou techniku ¢i elektrospotfebiée pro domacnost (napf. lednici, Zehlicku) O O

12. jinou elektroniku (nap. televizi, fotoaparat) O O

13. jiné vybaveni domécnosti ¢i zahrady (napf. nabytek, nadobi, zahradnické potfeby) (O O

14. knihy, uéebnice (pouze ti§t&né) nebo audioknihy na CD O O

15. hudbu nebo filmy na fyzickém nosiéi (napf. na CD, DVD, vinylu) O O

16. kolo, motorku, auto nebo jejich dily (nap. pneumatiky, Zarovky, brzdy) O O

17. jiné fyzické zbozi dfive neuvedené (napi. zavazadla ¢i darkovy poukaz na zbozi) O O

18. U jakych prodejci jste nakoupil(a) zbozi, které jste uvedl(a) v otazkach 2 az 177 (z jaké zemé zbozi doslo)
prodejce z CR []
prodejce z jiné zemé EU (napf. Zalando, Eobuv) [ ]
prodejce mimo EU (napF. AliExpress, Wish) []
neznal(a) jsem zemi prodejce L]

19. Nakoupil(a) jste na internetu jizdenky na autobus, viak ¢i MHD nebo Ano Ne
letenky? O O
Nakoupil(a) jste na internetu: Ano Ne

20. vstupenky na kulturu (napf. do kina, divadla, muzea, na koncert nebo festival) O O

21. vstupenky na sportovni akce (napf. na fotbalovy zapas) O O

22. jiné vstupenky (napf. do bazénu, fitness centra, zoo, na veletrh) O O

23. Nakoupil(a) jste na internetu jiné sluzby (napf. dalni¢ni znamky, masaze, Ano Ne
fotosluzby, vzdélavaci kurzy, zazitky na dovolené)? O O
Stahoval(a) jste si: Ano Ne

24. zpoplatnéné e-knihy ¢i audioknihy O O

25. zpoplatnény software (jiny nez hry) do pocitage ¢ tabletu O O

26. Odhadnéte prosim, kolikrat jste v poslednich 3 mésicich nakoupil(a) na internetu?

(Zapoditejte vSechny nakupy véetné ubytovani, stazenych aplikaci apod.)
1X — 2X O
3x — 5x

O
6x — 10x O
O

11x a vice




{110 PROBLEMY PRI NAKUPOVANI NA INTERNETU |
Nasleduijici otazky se tykaji problému pfi nakupovani na internetu. Uvazujte obdobi poslednich 3 mésicu.

Setkal(a) jste se s tim, Ze: Ano Ne
1. Vam zbozi dorugili pozdéji, nez bylo plivodné uvedeno O O
2. koneéna cena byla vy3si nez uvedena ve smlouvé O O
3. zbozi dorazilo poskozené nebo jiné, nez jste si objednal(a) O O
Setkal(a) jste se s: Ano Ne
4. problémem na internetové strance, kvuli kterému jste nemohl(a) nakup O O
uskuteCnit nebo se zkomplikoval
5. prodejcem, ktery nedodaval zbozi do CR, a proto jste si ho nemohl(a) objednat O O
6. problémy pfi vyhledavani informaci o zarukach ¢i pripadné reklamaci O O
7. problémem pfi vyfizovani reklamace O O
8. podvodnym jednanim (napf. s umysinym nedodanim uhrazeneho zbozi O O
nebo sluzeb i se zneuZitim platebni karty)
9. jinym (dfive neuvedenym) problémem O O

PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET V POSLEDNICH 3 MESICiCH
|111 INTERNETOVA BEZPECNOST |

Nasledujici otazky se tykaji bezpecnosti na internetu. Uvazujte obdobi poslednich 3 mésicu.

1. Cetl(a) jste si zasady ochrany osobnich tdajt pied jejich poskytnutim Ano Ne
na internetu? (ne pouhé odsouhlasenti, ale védomé ¢teni) O O

2. Odmitl(a) jste pouziti Vasich osobnich Gidajt pro reklamni téely, Ano Ne
napr. pfi objednavani na internetu? O O

3. Pozadal(a) jste o vymazani nebo tpravu dfive poskytnutych tdaju Ano Ne
na internetu (napf. odhlaSeni z odbéru newsletterd)? O O

4. Ovéroval(a) jste, zda byly stranky, na kterych jste zadaval(a) své osobni Udaje, Ano Ne
zabezpecené, napf. mély na zagatku https nebo zamedek? O O

5. Vypnul(a) jste si alespofi jednou pfistup k Vasi geografické poloze Ano Ne
(napf. na mobilnim telefonu)? O O

6. Zmeénil(a) jste si na néjaké webové strance nastaveni tak, abyste omezil(a) Ano Ne
mnozstvi cookies? O O

oo . - . L L Ano Ne

7. Pouzivate software, ktery znemoziiuje monitorovani vasich aktivit na internetu? O O

(112) PRO DOMACNOSTI - PRIJEM DOMACNOSTI

1. Uvedte prosim, jaky je celkovy €isty mési€ni pfijem Vasi doméacnosti.
Zahrite pfedevSim: mzdy vSech pracujicich ¢lenu, pfivydélky, dichody (vCetné téch invalidnich), |
pfijmy z pronajmu apod. Pokud je pfijem Vasi domacnosti nepravidelny, uvedte primérny mésicni
pfijem za posledni rok.

KE

2. Pokud nevite pfesny pfijem domacnosti, zkuste se prosim zafadit do jedné z nabizenych skupin:

1 do 12000 K¢ O 8 32001 az38000Ke O
2 12001 az 14 000 K¢ O 9  38001az45000 K¢ O
3 14001 az 16 000 K& O 10 45001 az 55 000 K¢& QO
4 16001 az 21000 K¢ O 11 55001 az 65 000 K& O
5 21001 az 25000 Ké O 12 65001 az 75000 K& O
6 25001 az 28 000 K& O 13 75001 az 100 000 K& O
7 28001 az 32 000 K& O 14 100001 K¢ a vice QO
3. Odhadnéte, prosim, jak dlouho Vam trvalo vypInéni tohoto dotazniku minut

8 [Dékujeme za Ucast na tomto §etfeni]




