Vzdélavani zameéstnanych osob
Uvod

Vzdélavani zaméstnanych osob neboli dalsi vzdélavani je pfiblizné v poslednich dvou dekadach pomérné
rychle se rozvijejici oblasti. Mnoho lidi zareagovalo na zvySujici se pozadavky trhu prace tim, Ze si
v prubéhu svého dospélého Zivota dale doplfiuji a prohlubuji stavajici vzdélani. V mnohych pfipadech se tak
nedéje pouze v soukromém Case vzdélavajicich se. Na rychlé tempo doby a vyhody, plynouci ze vzdélavani
zaméstnancu, jiz fadu let reaguji i firmy, které vzdélavani svym zaméstnancim v rizné mife poskytuji.
Vzdélavani ve firmach je soucasti dalsiho odborného vzdélavani, odehrava se tedy v dospélosti Clovéka,
s primarnim UcCelem ziskat znalosti a dovednosti uplatniteiné na trhu prace. Vzdélavani ve firmach je
nicméné vzdy primarnim rozhodnutim firmy, ne vzdélavajiciho se jedince, ma svij specificky vzdélavaci
charakter, vymezeny €as a vétSinou i prostor, vede ho lektor nebo probiha prostfednictvim vzdélavaciho
zarizeni (napf. pocitace). Do takto pojatého vzdélavani ve firmach se tedy nepocita bézné uceni se na
pracovisti, napf. pfi prvotnim seznamovani se s naplni prace pfi nastupu do zaméstnani &i pfi pfijimani
novych ukol(.

Publikace Vzdélavani zaméstnanych osob pfinasi hlavni zavéry narodnich vystupd mezinarodné
srovnatelného Setfeni Continuing Vocational Training Survey 2015 (CVTS 5), které zkouma fenomén
firemniho vzdélavani z nejriznéjSich Uhli pohledu, popisuje jednotlivé ¢asti, které ho tvofi a snazi se o jejich
kompletaci a €aste€nou interpretaci souvislosti.

Cilem Setfeni CVTS 5 bylo zmapovat oblast firemniho vzdélavani a ziskat data vypovidajici o zajiStovani
vzdélavani zaméstnanych osob v ekonomickych subjektech s 10 a vice zaméstnanci pusobicich v CR,
o charakteristice takového vzdélavani, o hodnoceni jeho kvality, o jeho financovani, o pfekazkach, které
firmy omezuji nebo jim zcela brani v zajistovani vzdélavani zaméstnanym osobam, o pfistupu, planovani
a organizaci takového vzdélavani, o spolupraci firem se Skolami, o poskytovani praxe zakim/studentim
pocateCniho vzdélavani ve firmach a o nabirani novych zaméstnancu ve firmach. Analyza zahrnuje pouze
udaje za Ceskou republiku. Mezinarodni srovnani bude k dispozici aZ po provedeni narodnich $Setfeni
v jednotlivych élenskych statech Evropskeé unie’.

Vystupy ze Setfeni jsou ureny a mohou slouzit nejriiznéjSim cilovym skupinam. Moznosti uziti se liSi podle
zajml dané cilové skupiny. Pro politiku na centralni nebo krajské urovni vysledky Setfeni nabizi jednak
moznost udélat si celostni obrazek o tom, jak vzd&lavani ve firmach na uzemi CR vypada a podivat se
na né&j podrobnéji. Nabizi totiz moznost napf. zhodnoceni, jaké prostfedky na vzdélavani zaméstnancu firmy
dostavaji, zda firmy dostatecné vyuzily nabidky grantd, projektl EU a dalSich moznosti financovani, zda je
vzdélavani podporovano v oblastech, ve kterych je to Zadouci &i jak firmy podpofit, aby se jejich zaméstnanci
mohli dale vzdélavat.

Pro vedeni firem nabizi Setfeni moznosti srovnani vlastniho pfistupu ke vzdélavani zaméstnancl s dalSimi
firmami v CR obecné& nebo ve stejné oblasti podnikani, a to z riznych hledisek. Jde napf. o primérné
investice do vzdélavani na jednoho zaméstnance, miru spoluti¢asti zaméstnancu na rozhodovacim procesu
o vzdélavani, ne/vyhodnocovani potfeb a efektivity vzdélavani, vyuzivani riznych poskytovatell vzdélavani,
obsahové zaméreni a jeho formy, miru spoluprace s rliznymi typy $kol, ne/pfijimani zakua ¢i student na praxi
a duvody pro obé, dale pak divody omezeni &i pfekazek ve firemnim vzdélavani.

Odborlim a stavajicim i potencialnim zaméstnanciim Setfeni poskytuje moznost zhodnotit praxi a limitaci
vzdélavani zaméstnanci ve firmé& vzhledem k pradméru CR & vramci dané NACE oblasti (odvétvi)
a pfipadné aktivné usilovat o vyS3i podporu vzdélavani. Dale pak Setfeni této cilové skupiné nabizi mozZnost

' Data z predchozich vin Setfeni za Ceskou republiku i za staty EU jsou dostupna zde:
http://ec.europa.eu/eurostat/data/database; Population and social conditions, Education and training, Participation in
education and training, Continuing vocational training in enterprises
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zZjistit, na jaké dovednosti je v konkrétnich oborech kladen pfi vzdélavani zaméstnancu ddraz, resp. jaké
dovednosti povazuji firmy v nejblizSich letech za dulezité.

Pro instituce poskytujici vzdélavani nabizi Setfeni moznost lepSi orientace v tom, co firmy v daném sektoru
potfebuji a kde citi rezervy. Instituce nabizejici formalni vzdélavani mohou posoudit, do jaké miry a jakym
zpusobem vyuzivaji firmy spolupraci se Skolami a jak tuto spolupraci pfipadné zefektivnit. Dale Ize Setfeni
vyuzit jako zpétnou vazbu jejich €innosti a pfeménit informaci o omezeni a pfekazkach, které firmy uvadéji,
v nabidku feseni.

Data ze Setfeni CVTS 5 tvofi, stejné jako v pfedchozich letech, souéast vystupl mezinarodnich instituci,
predevsim Eurostatu, a umozriuji tak mezinarodni srovnani v dané problematice.

Publikace je rozdélena do nékolika ¢asti. Po metodologii a Uvodu nasleduje analyza dat CVTS 5, kterou tvofi
nékolik kapitol:

e Kapitola 1 pojednava o dirazu, ktery je ve firmach kladen na vzdélavani, o praktické organizaci
firemniho vzdélavani, o jeho hodnoceni a reakcich firem na toto hodnoceni.

e Druha kapitola se vénuje U€asti zaméstnancl v riznych formach vzdélavani, jeho tématech a souladu
s potfebami firmy.

e Treti kapitola je vénovana financim ve firemnim vzdélavani v riiznych podobach.

o Kapitola 4 analyzuje omezeni a prekazky, které firmy ve vzdélavani zaméstnancu limituji, pfipadné mu
Uplné zabranuiji.

o Pata kapitola se vénuje spolupraci firem a $kol, jeji frekvenci i davodim ne/spoluprace.

e Sesta kapitola pfinasi analyzu problémd s obsazovanim volnych pracovnich mist a nabirani &erstvych
absolventl do firem.

Zavér publikace pak nabizi shrnuti nejzajimavéjSich zjisténi. Z pfiloh tvofi patrné nejdllezitéjSi cast
tabulkova pfiloha, ktera nabizi podrobna data k tématim z analyzy a to v tfidéni podle velikosti, vlastnictvi
a odvétvi firmy.
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Metodologie

Mezinarodni (evropské) Setfeni CVTS 5 (Continuing Vocational Training Survey), Cesky téz Vzdélavani
zaméstnancu (VZ 2015), bylo ve vétSiné zemi EU realizovano jiz po paté, pfedchozi Etyfi viny se vztahovaly
k referenénim rokam 1993 (CVTS 1), 1999 (CVTS 2), 2005 (CVTS 3) a 2010 (CVTS 4). Prvni viny Setfeni
s referenénim rokem 1993 se v8ak CR neudastnila. Setfeni ma pétiletou periodicitu, dal$i vina se tedy
oCekava v roce 2021 (s referencnim rokem 2020). Takto nastavena pravidelnost sbéru dat zajiStuje
kontinuitu 3etfeni, moznost navaznosti na minulé viny a zejména moznost sledovani vyvoje dané
problematiky.

Realizace Setfeni vyplyva z nafizeni Komise (ES) €. 198/2006 ze dne 29. 10. 2014, kterym se provadi
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1552/2005 o statistikdch odborného vzdélavani v podnicich,
v platném znéni. Celé Setfeni, jeho metodologii i jednotlivé narodni sbéry koordinuje Eurostat, ktery také
po skonCeni Setfeni nabizi jeho vystupy v mezinarodnim srovnani vSech zemi EU. Na pfipravé i b&hem
pribéhu narodniho Setfeni se podilela Meziresortni pracovni skupina pro statistiky dalSiho vzdélavani
sloZena z expertl z vybranych ministerstev a dalSich instituci zabyvajicich se danou problematikou.

Zakladni soubor tvofi ekonomické subjekty ptisobici na izemi CR s vice nez 10 zamé&stnanymi osobami.
Ekonomickym subjektem je pravnicka osoba a fyzicka osoba v podnikatelské pozici a kazda organizacni
jednotka statu s vlastnim ucetnictvim. Pro zjednodu$eni se v analyze uziva pojmu ,firmy“. Mezi firmy v tomto
smyslu jsou pocitani vSichni takto definovani respondenti a kromé firem jako takovych tedy zahrnuji i dalS$i
instituce, napf. vefejné nebo neziskové organizace. Ve vybé&rovém souboru byly zahrnuty ekonomické
subjekty plsobici ve vSech odvétvich narodniho hospodarstvi kromé Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi,
Vefejné spravy a obrany, Vzdélavani, Zdravotni a socialni péée, Cinnosti domacnosti, Cinnosti
exteritorialnich organizaci a organ(l (Setfeni tedy nezahrnuje sekce A, O, P, Q, T, U Kklasifikace
ekonomickych &innosti CZ-NACE).

Seznam zahrnutych odvétvi dle klasifikace NACE je k dispozici v pfiloze €. 2. Vysledny vybérovy soubor
zahrnoval 9 224 ekonomickych subjektll podnikatelského sektoru. Byl vybran stratifikovanym vybérem
na zakladé Registru ekonomickych subjektl (RES), ktery slouzil jako opora vybéru. Navratnost byla 87 %.
Sbér dat probihal pfevazné online a prostfednictvim interaktivnich PDF formulait, pouze malé procento
dotaznikd bylo distribuovano v papirové podobé.

PFi analyze dat bylo obecné vyuzito ¢lenéni podle velikosti firmy (10—19 zaméstnancl, 20—-49 zaméstnanci,
50-249 zaméstnancl a 250 a vice zaméstnancl), vlastnictvi firmy (v rozdéleni dle zemé puvodu
vrcholového vlastnika) a pfevazujici ekonomické €innosti (odvétvi) firmy dle klasifikace CZ-NACE:

e Primysl—sekceBaC

e Vyroba energie, plynu, vody, tepla — sekce D a E

(v nékterych dil¢ich vystupech slou¢eno do kategorie Pramysl (B—-E))

e Stavebnictvi — sekce F

e Obchod — sekce G

e Doprava a skladovani — sekce H

e Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — sekce |

e Informacéni a komunikaéni ¢innosti — sekce J

e Penéznictvi a pojistovnictvi — sekce K

o Cinnosti v oblasti nemovitosti a administrativy — sekce L a N

e Profesni, védecké a technické €innosti — sekce M

e Kulturni, zabavni a rekreacni €innost a Ostatni ¢innosti — sekce Ra S
(sekce L az S byly pro ucely zpracovani dat seskupeny do jedné kategorie Ostatni))
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Vedle toho jsou misty zafazena i jina doplfiujici Elenéni vyplyvajici z charakteru otazky.

Jak jiz bylo uvedeno, Setfeni CVTS 2 se uskutecnilo v roce 2000 (za sledovany rok 1999), CVTS 3 v roce
2006 (za referencni rok 2005), CVTS 4 v roce 2011 (referen¢ni rok 2010) a nejnovejsi CVTS 5 pak v roce
2016 (referencni rok 2015). Nékteré zkoumané proménné nabizeji moznost srovnani mezi jednotlivymi
vinami CVTS. Pokud je srovnani k dispozici, nachazi se vZzdy u dané podkapitoly i s pfipadnym vysvétlenim
moznych odchylek napf. z divodu odliSné metodologie v pfedchozich vinach. Dotaznik v Ceské verzi dostal
oproti minulé viné pomérné velkych Uprav, a to jak co se struktury a podrobnosti zjiStovani tyce, tak
i z hlediska vysvétlivek pojm0 a prikladd. Pravé kvuli odlisné formulaci nékterych otazek a metodologickym
zménam vSak nejsou data o poskytovani vzdélavani a kurzd firmami, U€asti zaméstnancu ve vzdélavani
a vydajich na vzdélavani plné srovnatelna s vystupy z predchozich vin. V Setfeni CVTS 5 byl oproti
pfedchozim vinam kladen velky dlraz na zahrnuti jakéhokoli vzdélavani poskytovaného zaméstnancim,
v€etné kurzd a Skoleni povinnych ze zakona. Pfestoze povinné vzdélavani bylo samoziejmé zahrnuto
do Setfeni i v pfedchozich letech, v CVTS 5 doslo ke zpfesnéni metodickych pokyn( poskytovanych
pfedchozim vinam Setfeni na narodni Urovni kladen velky duraz na moznost odliSeni vzdélavacich aktivit
poskytovanych zameéstnancim povinné (na zakladé platné legislativy) a téch, plynoucich pfedevSim
ze vzdélavaci strategie dané firmy. Otézky kladené zvlast na nepovinné kurzy ukazuji zjem firem
o vzdélavani zaméstnancl v konkrétnich oblastech potfebnych pro vykon svych &innosti, nikoliv pouze tak,
jak uklada zékon. Konstrukce dotazniku k CVTS 5 tak sice neumoZriuje pIné relevantni srovnani nékterych

kurzu a Skoleni a tim vystuptm, které l1épe odrazi zkoumanou realitu.
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Kapitola 1: Diiraz kladeny na vzdélavani ve firmach v CR

V Siroké oblasti firemniho vzdélavani se mezi sebou jednotlivé firmy mohou liSit nejen mnozstvim a formami
zajistovaného vzdélavani, ale i v celkovém pfistupu ke vzdélavani a v rlzné mife dlrazu, ktery je mu
prikladan. Ten se v prvni fadé odviji od konkrétnich potfeb firmy, financi a priorit a navazuje na interni
procesy, které vzdélavani zaméstnancll zajistuji. Tato kapitola tedy nabizi zakladni vhled do fungovani
téchto internich procest v Ceskych firmach a ukazuje podil firem, které vzdélavani svych zaméstnancu
realizuji.

Hlavni zjisténi

¢ 91 % firem s deseti a vice zaméstnanci poskytlo zaméstnancim vzdélavani.

e Velka vétSina (89 %) firem zaijistila v roce 2015 pro své zameéstnance alespon jeden kurz nebo
Skoleni?. Kurzy povinné ze zakona se konaly v 87 % firem, nepovinné kurzy pak pfiblizné v poloviné
(53 %).

e Jiné formy vzdélavani® (nez jsou kurzy a $koleni) svym zaméstnanctim v roce 2015 poskytio témér
40 % firem.

S velikosti firmy roste téZ pravdépodobnost poskytovani nejen povinnych, ale pfedev8im nepovinnych
vzdélavacich aktivit.

o Z hlediska pievazujici ekonomické &innosti (odvétvi) sledovanych firem je nejvétsi pravdépodobnost
poskytovani i jinych, nez povinnych kurzi a Skoleni u firem z odvétvové sekce PenézZnictvi
a pojistovnictvi (K) a Informacni a komunikacni €innosti (J).

e Sedm z deseti firem v roce 2015 hodnotilo vzdélavaci potfeby svych zaméstnancu, pétina toto
hodnoceni provadéla pravidelné. UskuteCnéné vzdélavani zpétné zhodnotilo 42 % firem. Koncepci
vzdélavani pfedem planuje pfiblizné polovina (53 %) firem.

o Témér dvé tretiny (63 %) firem nemaiji specializovany Utvar ¢i osobu povérenou organizaci vzdélavani,
nicménée velké firmy s vice nez 250 zaméstnanci obvykle (85 % z nich) alespon jednou moznosti
disponuiji.

e Reakci na zjistény deficit ¢i absenci znalosti a dovednosti zaméstnanct je u poloviny (53 %) firem
zajisténi potfebného vzdélavani.

e O vzdélavani ve firmach, pokud tam vzdélavani probiha, nejCastéji rozhoduje management firmy.
Do rozhodovani o vzdélavani jsou zastupci zaméstnancl zapojeni pouze v 6 % firem.

o VétSina firem (84 %) v roce 2015 vynaloZila finanéni ndklady, které souvisely se zajistovanim
vzdélavani zaméstnancl. Ctyfi desetiny firem uvedly, Ze s poloZkou na vzdé&lavani poditaji jiz
pfi sestavovani rocniho rozpoctu.

2 Kurzy/Skoleni se vyznacuji vysokym stupném organizace (z hlediska ¢asu, prostoru a obsahu) ze strany $kolitele Ci
vzdélavaci instituce. Obsah kurzd/Skoleni je pfedem pfipraven pro charakteristickou cilovou skupinu osob, napf. podle
vymezenych ucebnich osnov, a misto konani je vétSinou zfetelné oddélené od pracovisté (odehrava se v prostorach
specialné uréenych pro vzdélavani, jako jsou u€ebny nebo vzdélavaci centra.) Patfi sem napf. povinné Skoleni BOZP,
pocitacové ¢i jazykové kurzy, kurzy zaméifené na komunika€ni dovednosti apod., prip. jiné jasné strukturované
vzdélavani zvysujici kvalifikaci ¢i rozsifujici dovednosti zaméstnanct uréitého oboru.

3 Jiné formy vzdélavani nez jsou kurzy a sSkoleni jsou charakterizovany jako planované vzdélavani na pracovisti, kdy
hlavnim zamérem G&astnika je néco se naugit. Ugastnici zpravidla maji moznost si do jisté miry urgit misto, &as a obsah
vzdélavani, pficemz obsah byva pfizpGsoben jejich individualnim potfebam. Do téchto jinych forem patfi
napf. zaskolovani ¢i instruktaz orientovana na konkrétni pracovni ¢innost, i¢ast na konferencich ¢i veletrzich ¢i
samostudium, pokud splfiuje vySe zminéné podminky definice.
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Formy vzdélavani, které firmy poskytuji svym zaméstnancim

Vzdélavani ve firmach muaze nabyvat nejrliznéjSich forem, jejichz ptiklady jsou k dispozici v této a nasledujici
kapitole. Pro potfeby Setfeni CVTS, ale i obecné, Ize vzdélavani ve firmach rozdélit na kurzy/Skoleni a jiné
formy vzdélavani nez jsou kurzy &i Skoleni. Podil firem, které zajistily néjaky druh vzdélavani, &inil 91 %.
Charakteristikou firem, které vzdélani neposkytovaly, nebo ho poskytovaly jen v omezené mire, vCetné
davodu, které je k tomu vedly, se podrobné zabyva Kapitola 4: Omezeni a prekazky ve vzdélavani
zaméstnancu.

Alespon jeden kurz Ci Skoleni (v€etné povinnych ze zakona) zajiStovala pro své zaméstnance v roce 2015
valna vétsina (89 %) firem. Témeér vSechny velké firmy (s 250 a vice zamé&stnanci) zajiStovaly kurzy/Skoleni
pro své zameéstnance. Rozdily je mozné sledovat i v ramci faktoru vrcholového vlastnika firmy — firmy se
zahraniénim majitelem vzdélavaly své zaméstnance v 96 % pfipadu, na rozdil od ¢eskych firem, kterych tak
¢inilo 88 %. Ma na to vliv i odliSna struktura firem se zahrani¢nim vlastnikem, mezi kterymi prevladaji stfedni
a velké firmy, které obecné poskytuji vice vzdélavacich aktivit v porovnani s mensimi. Nejvice firem, vice nez
polovina, k zajisténi vzdélavani pro své zaméstnance vyuzilo nabidky soukromych vzdélavacich agentur.

Graf €. 1: Podil firem, které poskytovaly kurzy/Skoleni a jiné formy vzdélavani podle odvétvi firmy
(CZ-NACE), 2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017

Povinné a nepovinné kurzy a Skoleni

viz pfiloha €. 1). Ze zakona povinné kurzy a $koleni poskytla svym zaméstnancum v roce 2015 vétSina firem
(87 %). (Skoleni k bezpe&né préaci s pristroji &i plosna $koleni BOZP jsou povinna v uréité frekvenci, ktera
neni kazdoroc¢ni, coz vysvétluje nizSi nez stoprocentni podil firem zajiStujicich svym zaméstnancim v daném
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roce toto vzdélavani.) Nepovinné kurzy poskytla polovina firem (53 %). U obou druhG své zaméstnance
do vzdélavani zapojovaly nejvice firmy s 250 a vice zaméstnanci (u povinnych kurzd 99 %, u nepovinnych
89 %) a nejméné firmy malé s 10 az 19 zaméstnanci (u povinnych kurzd 83 %, u nepovinnych 43 %).
Ze sledovanych odvétvi nejvice povinnych kurzl poskytovaly firmy pusobici v oblasti Vyroba a rozvod
energie, plynu, vody, tepla (sekce DE; 95%). Nejvice nepovinnych kurz( zajiStovaly firmy pohybujici se
v penéznictvi a pojistovnictvi (sekce K; 80 %) — je nutno ov8em zdUraznit, Ze v obou pfipadech jde
o odvétvoveé sekce s vysSim zastoupenim vétSich firem nez v ostatnich odvétvovych sekcich.

Jiné formy vzdélavani

Kromé kurzu &i $koleni firmy zajistuji i nejriiznéjsi jiné formy vzdélavani, mezi které patfi napf. planované
zaskolovani zaméstnancll na pracovisti, U¢ast na konferencich, veletrzich a workshopech ¢i planované
samostudium. Tyto jiné formy vzdélavani svym zaméstnancim poskytovalo témér 40 % firem s deseti a vice
zameéstnanci ve sledovanych odvétvich. Jiné formy vzdélavani nejvice vyuzivaly firmy pohybujici se
v odvétvi Informaéni a komunikacni Cinnosti (sekce J). Tuto moznost svym zameéstnancim v roce 2015
nabidly v priméru témér dvé tretiny firem (62 %) z tohoto odvétvi, a to dokonce i v kategorii velmi malych
firem s 10 az 19 zaméstnanci. V ramci nich se do vySe uvedenych jinych forem vzdélavani zapojila presné
polovina zaméstnancu, tj. napf. o 20 procentnich bodu vice nez v pfipadé stejné velikostni kategorie firem
pusobicich v pramyslu (sekce B—E).

Ugast zaméstnanct v dané formé& vzdélavani dale souvisi s poétem zaméstnanct firmy, kdy plati, Ze
s rostouci velikosti firmy se zvySuje i U€ast jejich zaméstnancl v téchto jinych vzdélavacich formach. Mezi
firmami s vice nez 250 zameéstnanci uc¢ast na jiné formé vzdélavani svym zaméstnanclim umoznily v roce
2015 témér fi Ctvrtiny (74 %). Vys$Si ucast velkych firem mdze byt mj. ovlivnéna jinou firemni kulturou nez
u firem mensich, ale samoziejmé vychazi i ze zakladniho logického predpokladu, ze vétsi firma ma vyssi

charakteristikach viz Kapitola 2: Ugast zaméstnanc(i na dal$im odborném vzdélavani.

Graf ¢&. 2: Podil firem, které poskytovaly kurzy/Skoleni a jiné formy vzdélavani podle velikosti firmy,
2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017
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Analyza budoucich vzdélavacich potreb

Analyzu budoucich potfebnych dovednosti svych zaméstnancl provadi vétSina firem (71 %), pétina firem
hodnoti vzdélavaci potfeby svych zaméstnanct pravidelné. Z firem, které v roce 2015 zajistily kurz nebo
Skoleni, provedly analyzu vzdélavacich potfeb tfi &tvrtiny, z toho tfetina analyzuje vzdélavaci potfeby
pravidelné (graf €. 3). Mezi pravidelné hodnotitele z ranku firem zajistujicich kurzy a Skoleni patfi zejména
firmy s nejvétsim poétem zaméstnancli, naopak mens$i firmy (do 50 zaméstnancl) hodnoti vzdélavaci
potfeby spiSe nepravidelné, pokud tak viibec €ini. Rozdil je dan tim, ze velké firmy ¢astéji nez mensi realizuji
nepovinné kurzy/Skoleni, na které je v analyze vzdélavacich potfeb patrné kladen primarni ddraz. Zaroven
velké firmy vzhledem k poltu svych zaméstnancli a predpokladanému SirSimu profesnimu zabéru obvykle
provadéji podrobngjsi kontrolni a planovaci procesy. Naproti tomu u menSich firem, zejména firem spiSe
rodinného typu a téch s poétem do 20 zaméstnancl, mize ,analyza vzdélavacich potfeb® probihat i méné
oficialni cestou. Z pravidelnych hodnotitelt z firem, které v roce 2015 zaijistily néjaky kurz nebo $koleni, je
nejvice firem z oblasti Penéznictvi a pojiStovnictvi (sekce K). U nepravidelnych hodnotitelll jsou to firmy
z oblasti Stavebnictvi (F). Zde plati navaznost na pfedchozi kategorizaci — firmy z oblasti Penéznictvi
a pojistovnictvi (K) jsou nejCastéji firmy velké (s 250 a vice zaméstnanci), s vysokou Uc€asti zaméstnancu
v nepovinnych kurzech a Skolenich i jinych formach vzdélavani, naopak mezi firmami ze stavebnictvi (F)
prevazuji mensi firmy (do 20 zaméstnancu) s mirné podprimérnou ucasti zaméstnancl ve vzdélavani.

Vice nez polovina firem, které provadi pravidelnou analyzu budoucich vzdélavacich potreb, zaroven zaijistuje
i nékterou z jinych forem vzdélavani nez jsou kurzy a Skoleni. Z nehodnoticich firem bylo 77 % té&ch, které
presto kurz uskute¢nily — ve velké mife se jednalo o firmy, které zajiStovaly kurzy ze zakona povinné,
na které analyzu vzdélavacich potfeb spiSe nepotfebuji. Mezi nehodnoticimi firmami jsou takové, které pfes
absenci analyzy budoucich vzdélavacich potfeb uskute€nily nepovinny kurz/Skoleni (27 %) ¢&i nékterou
z jinych vzdélavacich forem (16 %). U téchto firem mdze jit o jiz zavedené zajiStovani stejného vzdélavani,
které zaméstnanci k praci potfebuji, coz management firmy vi a nemusi tak vzdélavaci potfeby zjistovat.
Pfipadné se miize jednat o nové formy vzdélavani, které firma zkousi ¢i dostane nabidkou od poskytovatele
vzdélavani.

Graf €. 3: Podil firem poskytujicich kurzy/Skoleni, které provadi analyzu budoucich vzdélavacich
potieb zaméstnancti podle velikosti firmy, 2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017
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Organizace vzdélavani ve firmach

S hodnocenim vzdélavacich potfeb do velké miry souvisi i zpusob organizace vzdélavani v dané firme,
konkrétné pak fakt, zda ma firma interné jmenovanou osobu ¢i utvar, ktery za vzdélavani odpovida.
Ve vétsiné firem (63 %) v8ak takova osoba nebo Utvar neni, coz souvisi s tim, ze poletné jsou nejvice
zastoupenou kategorii firmy malé, které tyto specializované uUtvary nemivaji. Naopak velké firmy disponuiji
odpovédnym pracovnikem ¢i Utvarem ve valné mife (85 %), acCkoli ve vice nez tfetiné firem ma dany
pracovnik zaroven jinou hlavni kompetenci. Existenci a formu fungovani odpovédné osoby nebo Utvaru mezi
firmami podle velikosti firmy ukazuje graf €. 4. Zaroven plati, Zze ty firmy, které hodnoti vzdélavaci potfeby
pravidelng&, maji s vy8Si pravdépodobnosti i utvar ¢i zaméstnance povéfeného organizaci vzdélavani.

Graf ¢. 4: Podil firem se zaméstnancem ¢i itvarem odpovédnym za vzdélavani zaméstnancti podle
velikosti firmy, 2015
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Zdroj: $etfeni CVTS, CSU 2017

Existence utvaru ¢&i zaméstnance odpovédného za organizaci vzdélavani zaméstnancl se [iSi i podle
odvétvi. NejvySsi zastoupeni utvaru €i osoby s danou Cinnosti je patrné v penéznictvi a pojistovnictvi (sekce
K; 59 %). Ve tfetiné pfipadu se jedna o zaméstnance s jinou hlavni ¢innosti, ve 14 % firem v tomto odvétvi je
pro tuto agendu zfizen specialni utvar a téméfr 12 % firem ma zaméstnance, jehoz hlavni naplni prace je
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (l). Jen &tvrtina téchto firem méla v roce 2015 k dispozici dany utvar &i
osobu. Podobné v odvétvich Doprava a skladovani (H) a Obchod (G) méla méné nez tfetina firem danou
osobu &i Utvar (viz graf €. 5).
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Graf €. 5: Podil firem se zaméstnancem ¢i Gtvarem odpovédnym za vzdélavani zaméstnanct podle
odvétvi firmy (CZ-NACE), 2015
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Informacni a komunikacni €innosti (J) 51% |
Penéznictvi a pojistovnictvi (K) 41% |

Ostatni (LMNRS) 62% |
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Bzaméstnanec zodpovédny za vzdélavani (vedlejsi ¢innost)
bez povéreného utvaru ¢i osoby

Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017

Zajistovani vzdélavani nemusi nutné souviset s tim, zda dana firma ma odpovédnou osobu &i utvar, ktery je
za néj zodpovédny — specialni Utvar i osobu povéfenou organizaci vzdélavani nemaji témér dvé tretiny
firem, které néjakou formu vzdélavani poskytuji. Z grafu €. 6 je zfejmé, Ze mezi firmami, které poskytuji rizné
formy vzdélavani, se existence uUtvaru ¢i odpovédné osoby vyrazné nelisi.

Graf €. 6: Podil firem se zaméstnancem ¢i Gtvarem odpovédnym za vzdélavani zaméstnanct podle
poskytnutych forem vzdélavani, 2015

firmy celkem kurzy/$koleni povinné kurzy/$koleni nepovinné jiné formy vzdélavani
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017
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Firmy, které zajiStuji povinné kurzy nebo skoleni v 60 % pfipadl touto €innosti nemaji nikoho povéreného,
u nepovinnych skoleni a jinych forem vzdélavani se tento podil sniZzuje na méné nez polovinu firem. Zaroven
se u nich zvySuje podil zaméstnancu organizujicich vzdélavani, byt s jinou hlavni Cinnosti a velmi mirné
(0 1-2 %) i osob ¢i utvar( zamérfujicich se pfimo na vzdélavani. Tento posun je logicky, osoba nebo Utvar,
ktery se o vzdélavani stara, nezajistuje pouze samotnou organizaci kurzu (Ci jiného vzdélavani), ale mél by
se starat i o zajiStovani potfeb zaméstnancu, hodnoceni vzdélavani a souvisejici agendy.

Jak jiz bylo zminéno v metodologii, oproti minulé viné Setfeni, tedy CVTS 4, doSlo k pomérné velkym
Upravam v dotazniku. Zasadni zména majici vliv na velké mnozstvi vystupul nastala ve zkoumani zakladniho
ukazatele poskytovani kurzu/Skoleni. V Setfeni CVTS 5 byl oproti pfedchozim vinam kladen velky ddraz
na zahrnuti jakéhokoli vzdélavani poskytovaného zaméstnancim, vcetné kurzd a Skoleni povinnych
ze zakona. Prestoze povinné vzdélavani bylo samozrfejmé zahrnuto do Setfeni i v pfedchozich letech,
v CVTS 5 doslo ke zpfesnéni metodickych pokynl poskytovanych respondentim i Upravé dotazniku
narodni urovni kladen velky diraz na moznost odliSeni vzdélavacich aktivit poskytovanych zaméstnanciim
povinné (na zakladé platné legislativy) a téch, plynoucich pfedevS§im ze vzdélavaci strategie dané firmy.
Otazky kladené zvlast na nepovinné kurzy ukazuji zajem firem o vzdélavani zaméstnancu v konkrétnich
oblastech potfebnych pro vykon svych &innosti, nikoliv pouze tak, jak uklada zakon. Je potfeba si uvédomit,
Ze graf €. 7 tak nezobrazuje pouze samotny vyvoj poskytovani kurz(/Skoleni firmami mezi roky 1999-2015,
ale promita se v ném i zminéna zména metodologie. Ma tudiz spiSe informativni charakter a je zde uvadén
pro uplnost a souvislost s dale analyzovanymi ukazateli, nikoliv pro plné relevantni srovnani v Case.

Graf €. 7: Podil firem poskytujicich kurzy/Skoleni podle velikosti firmy, 1999-2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017
== ZMéna metodologie

Podil firem s osobou ¢&i utvarem zodpovédnym za vzdélavani se mezi roky 2005* a 2015 prili§ neménil.
V ramci posledniho Setfeni vzrostl na 37 %.

*Za CTVS 2 (1999) nejsou k této otazce data k dispozici.
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Graf ¢. 8: Podil firem, v nichz existovala osoba nebo Utvar odpovédny za organizaci vzdélavani podle
velikosti firmy, 2005-2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017

Graf €. 9: Podil firem, které pfi planovani vzdélavani vytvorily pisemny vzdélavaci plan podle velikosti
firmy, 1999-2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017

Firmy se liSi také v pfistupu k planovani koncepce vzdélavani. Pfedem vzdélavani v roce 2015 planovala
vice nez polovina firem (53 %; Graf €. 13). Podil firem, kde planovani vzdélavani vyustilo ve vytvorfeni
pisemného vzdélavaciho planu, byl nejvyssi pfi CVTS 2 — za referencni rok 1999 (24 %). Od té doby se drzi
okolo 20 %. Velky narust tohoto podilu za sledované obdobi je patrny u firem s nejvice zaméstnanci,
zatimco v roce 1999 vytvofilo pisemny vzdélavaci plan polovina z téchto firem, v roce 2015 jich bylo jiz 75 %.
Jak jiz bylo fe€eno vyse, poskytovani vzdélavacich aktivit roste s velikosti firmy (Graf €. 2) a plan v pisemné
podobé umozni firmam s velkym pocétem zaméstnancl lepSi organizaci, efektivitu a systemati¢nost
v poskytovani vzdélavani.
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Reakce firem na zjisténi absence nebo deficitu znalosti a dovednosti zaméstnanct

Vice nez polovina Setfenych firem (53 %) deklaruje, Ze na zjisténi nedostateCnosti stavajicich znalosti
a dovednosti zaméstnancl reaguje zajiSténim potfebného vzdélavani. VétSina z nich jsou samozfejmé firmy,
které vroce 2015 néjaky vzdélavaci kurz Ci Skoleni uskuteCnily, ale objevuji se i firmy (16 %), které
s obecnym tvrzenim o poskytovani vzdélavani v pfipadé nedostate¢né kompetence zaméstnanct souhlasi,
ackoli Zadny kurz ve zkoumaném roce neuskute€nily. Tfetina firem (32 %) neposkytujicich nepovinné kurzy
vyjadrila, ze by deficit ve znalostech a dovednostech zaméstnancu feSila zajisténim potfebného vzdélavani.
Z hlediska velikosti firem nejvy$Si miru souhlasu stimto vyrokem uvadeély velké firmy (s 250 a vice
zaméstnanci, 86 %) a z hlediska odvétvi podnikani pak firmy v oblasti Penéznictvi a pojistovnictvi (sekce K;
78 %). DalSi mozné reakce na zjisténi skuteCnosti, Ze stavajici zaméstnanci nemaji potfebné znalosti
a dovednosti ukazuje tabulka €. 1., ktera dale uvadi Cetnosti jednotlivych reakci.

Tabulka €. 1: Podil firem obvykle reagujicich danym zplisobem na nedostatec¢nost stavajicich
znalosti ¢i dovednosti zaméstnancu podle velikosti firmy, 2015

%
dle velikosti firmy
Zpusob reakce celkem 10-19 20-49 50-249 250 a vice

zaméstnancl | zaméstnancl | zaméstnanctl | zaméstnancu
zajisténi potfebného vzdélavani 53 47 49 68 86
stavajicim zaméstnancim
pfijeti novych pracovnikl s odpovidajici
kvalifikaci 23 19 22 30 42
pfijeti novych pracovnikl a nasledné 4 3 3 4 9
zajisténi vzdélavani
vnitfni reorganizace za ucelem lepSiho
vyuziti stavajicich dovednosti 24 21 23 30 32
zaméstnancu
ani jedno z vySe uvedeného (jiny zplsob 27 33 28 16 5
¢i k situaci nedochazi)

Zdroj: 8etfeni CVTS, CSU 2017
Pozn.: firmy mohly uvést vice moznosti

Zajisténi vzdélavani mize byt v pfipadé zjisténi nedostatkil pro firmy relativné snadnou a zaroven velmi
efektivni volbou, proto neni s podivem, Ze je volbou nejvice preferovanou. Nicméné &tvrtina firem deklaruje,
Zze na deficit znalosti a dovednosti svych zaméstnancu reaguje jinym nez uvedenym zpusobem v ramci
moznych odpovédi, coz kromé& uplné odlisné formy reakce zahrnuje i to, Ze k situaci nedochéazi ¢i firma
na dany deficit nereaguje. Nejvice (33 %) takovych firem je mezi malymi podniky (s 10 az 19 zaméstnanci),
kde si ¢asto pravé z dlvodu malého poctu zaméstnancll a stale stejného objemu prace nemohou dovolit
reagovat nékterym z vySe uvedenych zpUlsobl, pfipadné to charakter prace nevyzaduje.

Zapojeni zaméstnancl do rozhodovani o vzdélavani

Podobu, formu a frekvenci vzdélavani ve firmé ovliviiuje mj. i fakt, zda jsou do rozhodovani o vzdélavani
zapojeni zastupci zaméstnancl (napf. odbory). Do rozhodovacich procest o dal$im vzdélavani vSak své
zaméstnance zapojuje pouze 6 % firem. V 32 % pfipadl firma zastupce zaméstnanci do daného procesu
nezapojuje a 62 % firem nema zastupce zaméstnancl ur¢ené. Ve valné vétsiné firem se tak zaméstnanci
prostfednictvim svych zastupcd nemohou spolupodilet na rozhodovani o vzdélavani. Samotna existence
zastupcli zaméstnancl i podil jejich zapojeni pfi rozhodovani o vzdélavacich procesech roste s velikosti
firmy (viz graf €. 10).
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Graf €. 10: Podil firem se zastupci zaméstnancu podniku (napf. odbory) zapojenymi do rozhodovani
o zalezitostech souvisejicich se vzdélavanim podle velikosti firmy, 2015

celkem 10-19 zaméstnanctl 20-49 zaméstnancl 50-249 zaméstnancu vice nez 250
zaméstnancu

Bzastupci zaméstnancl zapojeni B zastupci zaméstnancd nezapojeni B podnik nema uréené zastupce zaméstnancu
Zdroj: $etfeni CVTS, CSU 2017
Zastupci zaméstnancd se nejvice (ve 3 % ze vSech firem, v pfiblizné 8 % zfirem majicich zastupce
zaméstnancu) zapojuji do rozhodovani o stanoveni cil(l vzdélavani, volby formy ¢&i druhu vzdélavani a volby
obsahu vzdélavani. Nejmensi miru zapojeni zastupct zaméstnancl Ize vidét v oblasti sestavovani rozpoctu.
PFi srovnani G¢asti zastupcu zaméstnancl v rozhodovani v ramci vzdélavaciho procesu podle velikosti firmy

je patrné, Ze ve firmach s vice nez 250 zaméstnanci se zastupci zaméstnancu ve vétsi mife podili i na volbé
obsahu a stanoveni cili vzdélavani nez je tomu v mensich firmach (viz graf ¢. 11).

Graf ¢. 11: Podil firem se zastupci zaméstnanct podniku (napf. odbory) zapojenymi do rozhodovani
o danych ¢€astech vzdélavaciho procesu podile velikosti firmy, 2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017
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Finan€ni planovani ve firemnim vzdélavani

Vzdélavani ve firmach v prvni fadé souvisi s financemi, idealni je pogitat s vydaji na tuto oblast predem. Ctyfi
samoziejmé ve valné vétsiné ty firmy, které pak kurzy nebo Skoleni uskute€riuji. Nicméné az 82 % firem
uvedlo, Ze s polozkou na vzdélavani pfi sestavovani rozpo€tu nepocitaji, pfesto vzdélavani pro své
zameéstnance v roce 2015 zajistilo. Zhruba 96 % firem, které na oblast vzdélavani pfi sestavovani rozpoctu
mysli, uskute€nilo kurzy povinné ze zakona. Pfes 75 % firem, srozpoCtem zahrnujicim i vydaje
na vzdélavani, poskytlo nepovinné kurzy. S vydaji na vzdélavani nejvice pocitaji velké firmy (89 %), nejméné
malé (33 %), z riznych odvétvi pak nejvice firmy, které se pohybuji v oblasti Penéznictvi a pojiStovnictvi
(sekce K; 71 %). Vazba je ovlivnéna faktem, Ze tyto typy firem také uskutecriuji nejvice vzdélavacich kurz(,
mnohdy patrné jiz po delSi ¢as, tudiz pak s vydaji na vzdélavani i pocitaji pfedem. Dale je mozné, ze forma
rozpoctu velkych firem je podrobné&jsi nez firem malych, které €astéji mohou pfipadné planované vydaje
na vzdélavani zaradit do ostatnich vydajl. Planovani finanénich vydajli na vzdélavani souvisi i s planovanim
vzdélavani jako takového. Valna vétsSina firem (85 %) planuje pfedem oboji.

V prubéhu let postupné roste podil firem, které s financemi na vzdélavani pocitaji pfedem (z 16 % v roce
1999 na 42 % v roce 2015). Muze to souviset s planovanim a nardstem vzdélavani obecné, kdy si firmy
po zkuSenosti s ndkladnosti vzdélavani z pfedchozich let a zaroven s pfesnéjdi vyhlidkou planovaného
vzdélavani do roku dalSiho, mohou naklady Iépe rozvrhnout. Je patrné, ze firmy spatfuji dilezitost v ucasti
svych zaméstnancl ve vzdélavani a nejedna se o okrajovou zalezitost.

Graf €. 12: Podil firem s pfredem vyélenénymi finan€énimi prostiedky na vzdélavani podle velikosti
firmy, 1999-2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017

Sestavovani rozpoctu je pro vétSinu firem nezbytnosti, ackoliv nékdy realita pfed¢i planovani. Vétsina z firem
(84 %) uvedla, ze vroce 2015 vynalozila finan¢ni prostfedky, které souvisely se zajiStovanim vzdélavani
zameéstnancu. Témeér vSechny firmy, které s tim v rozpoctu pocitaly, finance na vzdélavani vynalozily. Vedle
toho hradilo naklady za vzdélavani 25 % firem, které s touto nakladovou polozkou v rozpoc¢tu nepoditaly.
Vynakladani finanénich prostfedkud logicky souvisi se zajiStovanim vzdélavani. Vétsina firem (94 %), které
ve zkoumaném roce zajiStovaly kurzy nebo Skoleni, zaroven za vzdélavani zaplatily. Zbylych 6 % firem bud
kurzy ¢i Skoleni ziskalo zadarmo (napfiklad od dodavatel(l), mélo financovani kurzd v tomto roce zajisténé
z pfedchazejicich let nebo vzdélavalo své zaméstnance jinou formou.
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Graf &. 13: Podil firem planujicich vzdélavani vé. jeho financovani a podil firem, které vynalozily
finance na vzdélavani dle velikosti firmy, 2015
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Zdroj: $etteni CVTS, CSU 2017

Z velikostniho hlediska finance za vzdélavani nejCastéji vydavaly firmy s 250 a vice zaméstnanci a ty firmy,
které se pohybuji v oblasti Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla (sekce DE; 94 %). Vysvétleni vyplyva
z nejvyssi Cetnosti kurzd, které v téchto kategoriich byly ve zkoumaném roce porfadany.

Zpétné vyhodnocovani vzdélavani

Po planovani a uskute€fovani vzdélavani dochazi u 42 % firem i k jeho naslednému vyhodnocovani.
Ctvrtina firem (28 %) provadi evaluaci jen u nékterych forem vzdélavani, 14 % firem hodnoti vechny aktivity.
Vyhodnocovani uskuteénéného vzdélavani pochopitelné souvisi s jeho provadénim ve firmé a castecné
i s tim, zda je pfedem naplanovano. Nicméné pfiblizné pétina firem, které vzdélavani predem neplanovaly,
nasledné vzdélavaci aktivity vyhodnocuje, naopak tfetina firem, které vzdélavani planuji, evaluaci neprovadi.
Nejcastéji je vzdélavani vyhodnocovano opét ve velkych firmach a vtéch, které se pohybuji v oblasti
Penéznictvi a pojistovnictvi (sekce K), coz souvisi s velkym mnozstvim provadénych vzdélavacich aktivit
pravé v téchto firmach. Castéji dale evaluaci provadsji firmy se zahraniénim vrcholovym vlastnikem, mezi
kterymi jsou ovSem nadpriimérné zastoupeny pravé firmy velké a firmy podnikajici v oblasti Penéznictvi
a pojistovnictvi.

Evaluaci realizovaného vzdélavani maze firma provadét riznymi metodami. NejcastéjSi metodou, kterou
pouziva pétina firem, je zjiStovani spokojenosti t¢astnikim s realizovanym vzdélavanim. Tato metoda miize
byt oblibena i diky své jednoduchosti (napf. formou hodnotici ankety mezi u&astniky vzdélavani), zaroven
vSak poskytuje cennou zpétnou vazbu na pribéh vzdélavani, lektora, obsah kurzu atp. Pro vyhodnoceni
dopadu vzdélavani a jeho vlivu na zlepSeni znalosti a dovednosti zaméstnancu jsou vSak patrné vhodnéjsi
jiné metody, rovnéz uvedené v grafu ¢. 14.
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Graf ¢. 14: Podil firem vyuzivajicich dané metody hodnoceni vzdélavani, 2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017
Pozn.: firmy mohly uvést vice moznosti

Firmy, které evaluaci provadéji, nejCastéji (23 %) vyuzivaji jen jednu metodu hodnoceni, a to bud zjiStovani
spokojenosti, nebo posuzovani vykonu zaméstnancl vzhledem k cilim vzdélavani. Jiné firmy kombinuji vice
vyhodnocovacich metod, ¢imz zjisti o realizovaném vzdélavani (a investici do néj) vice informaci. Dvé
vyhodnocovaci metody pouziva 13 % firem, tfi a vice 6 %. Vyhodnocovani vzdélavani jeho ucastniky, at uz
jakoukoli formou, dava vedeni firmy cennou zpétnou vazbu, ktera se mlze v pFistich objednavkach projevit
lepsi specifikaci obsahu ¢i formy, zménou dodavatele kurzu nebo vybérem uUplné jiného tematického
zaméfeni. To firmé pfinasi finan¢ni Uspory, resp. kvalitnéj§i vyuziti zdroji a posiluje uvadéni teoretickych
znalosti do praxe.
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Vzdélavani zameéstnanych osob
Kapitola 2: Udast zaméstnanct na dal$im odborném vzdélavani

Vzdélavani probiha celou fadou rznych forem, u nékterych z nich si vzdélavajici se ani nemusi byt procesu
vzdélavani védom. To se vztahuje zejména k bézné pracovni Cinnosti — v praci se €lovék v idealnim pfipadé
uci tim, Ze pracuje, zvlada nové ukoly, nové vyzvy, pfemysli nad inovativhim feSenim nebo diskutuje
o novych moznostech s kolegy. Kromé& takového neinstitucionalizovaného uceni v8ak firmy podporuji
i institucionalizované a organizované formy vzdélavani, které jsou sledovany v ramci Setfeni CVTS.

Kromé vymezeni Uc€asti zaméstnancl v jednotlivych formach vzdélavani se kapitola zaméfuje take
na moznou diskrepanci mezi vzdélavacimi potfebami a redlnou ucasti ve vzdélavani, napf. nenaplnénim
pocitovanych vzdélavacich potfeb zaméstnancl. Rozhodnuti o firemnim vzdélavani zavisi na mnoha
faktorech, jejichz vzajemné sladéni maze byt v nékterych pFipadech slozité. Jedna se napf. o obecny zajem
firmy, objem disponibilnich financi, které mohou byt vynaloZeny, nezbytny ¢as, nabidku, ktera mize byt firmé
predloZzena a v neposledni fadé i o predpoklady (napf. védomostni) a zajem zaméstnanclh ucastnit se
nékterého z druht firemniho vzdélavani.

Jak vyplyva z prvni kapitoly, valna vétSina firem poskytovala svym zaméstnancim néjakou formu vzdélavani.
NejCastéji se jednalo o kurzy a $koleni povinné ze zakona, cela fada firem vSak nezlistavala pozadu ani
s dalSimi formami vzdélavani, které jim zakon zajisStovat neukladal.

Hlavni zjisténi

e U kurzl/Skoleni vyuziva vice firem nabidky externich poskytovatelt vzdélavani (79 %) nez interni
zabezpeéeni (51 %)°. Zajisténi povinnych kurzd externi formou zvolilo 64 % véech firem, interni
45 %. U kurzt nepovinnych externi nabidky vyuzilo 48 % vSech firem, interné nepovinny kurz
zajistilo 19 % firem. NejcastéjSim (53 %) externim poskytovatelem vzdélavacich kurzl je soukroma
vzdélavaci spoleCnost.

e Vroce 2015 se néjakého povinného kurzu &i Skoleni za€astnilo v priméru 75 % zaméstnancu vSech
firem, nepovinného kurzu poté 30 % zaméstnancu.

e V ramci nepovinnych kurz( se vroce 2015 nejCastéji Skolily specifické dovednosti potfebné pro
vykon povolani (31 % firem) a cizi jazyky (15 %).

e Zijinych forem vzdélavani nejcastéji firmy poskytovaly instruktaz nebo zasSkolovani na pracovisti
(27 % vsech firem), nejméné Castou formou vzdélavani, kterou vyuzila pouze asi 4 % firem, byly
krouzky kvality. Instruktdze Ci zaSkolovani se rovnéz ucastnilo nejvice zaméstnancl (42 %),
nejméné (20 %) bylo vyslano na workshop, seminaf nebo konferenci (z firem, které danou formu
vzdélavani poskytovaly).

e Celkové stravili zaméstnanci vzdélavanim pramérné 0,6 % svych placenych pracovnich hodin, tedy
v praméru pfiblizné 11 hodin roéné na jednoho zameéstnance (bez ohledu na jeho ucast
ve vzdélavani). Pocet hodin stravenych na kurzu/Skoleni na jednoho ucastnika cinil necelych
14 hodin rocné.
letech povazovalo nejvice firem schopnost tymové prace a schopnost jednani se zakazniky, které
uvedlo shodné 34 % vSech firem.

® Interni kurzy/Skoleni z podstatné ¢asti planuje a fidi sama firma, ktera ma téz odpovédnost za jeho obsah. Naopak
externi kurzy/Skoleni z podstatné ¢asti planuje a fidi organizace, ktera neni soucasti firmy. V tomto pfipadé firma nema
pfimou odpovédnost za obsah kurzu, firma si pouze dané vzdélavani pro zaméstnance vybere a objedna/zaplati. Misto
konani kurzu neni rozhodujici.
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Kurzy a skoleni

Jak jiz bylo Ffe€eno v prvni kapitole, alespori jeden kurz &i 8koleni realizovalo v roce 2015 témér 90 % vSech
firem a primérné se nékterého z nich Ucastnilo 84 % zaméstnancu, resp. 87 % zaméstnancl firem, které
kurzy ¢&i 8koleni zajistovaly.

Dlouhodobé se kurzu ¢i Skoleni poskytovanych firmami Gu€astni vyrazné vice muzd nez Zen. Zatimco v roce
2015 se ve firmach s 10 a vice zaméstnanci ve vybranych odvétvich kurzd ¢&i Skoleni zucastnilo
1,35 mil muzd, tak Zzen bylo 820 tis., tj. 0 39 % méné nez muzl. Rozdily jsou dany pfedevsim odvétvovou
skladbou sledovanych firem a jejich odliSnou strukturou zastoupeni obou pohlavi, nicméné pretrvavaji
i v pfipadé pfevedeni absolutnich hodnot na relativni. Na 100 zaméstnanych Zen v Setfenych odvétvich
pfipadlo v priméru 79 téch, které se zugastnily $koleni &i kurzu, u muzd to ve stejném roce bylo 87. Zeny
tvofily 37 % Skolenych zaméstnanci.

Mezi zaméstnanci mladSimi 55 let v Setfenych odvétvich se kurzu ¢i Skoleni zu¢astnilo 85 % a mezi starSimi
78 % zaméstnancl. Zaméstnanci starSi 55 let Cinili 15 % ucastnika vzdélavacich kurzd, pficemz tento nizky
podil je ovlivnén vékovou strukturou zaméstnancu

Kurzy a Skoleni Ize v Setfeni CVTS podrobngji analyzovat prostfednictvim jejich daldiho Clenéni. Prvni
¢lenéni je mozné ucinit na zakladé toho, kym bylo vzdélavani poskytnuto, resp. rozdélenim kurz(i a Skoleni
na interni a externi dle toho, jakym zplsobem byly zajiStény. Druhou moznosti je €lenéni kurzi a Skoleni
na povinné a nepovinné podle toho, zda hlavnim motivem ke vzdélavani ve firmach je povinnost dana
zdkonem ¢&i je jejich realizace dobrovolna. BliZSi definice a charakteristiky pfislusnych podkategorii i jejich
vzajemnych kombinaci nabizi nasledujici ¢asti textu.

Interni vs. externi zajisténi kurzt a Skoleni

Clenéni kurzd/Skoleni na interni a externi vychazi, jak uz bylo zmin&no vy$e, ze zpGsobu zaji$téni
vzdélavani. Interni kurzy, které poskytuje a Skoli firma sama, probéhly v poloviné firem (51 %). Externé
zajistily kurzy &tyfi pétiny firem (79 %)°, pticemz nejéastéj$im dodavatelem vzdélavani byla komeréni
spole¢nost, ktera se na poskytovani vzdélavani zaméfuje (nejCastéji vzdélavaci agentury). Nabidku
vzdélavacich agentur vyuzila celkem polovina vSech firem, resp. dvé tfetiny firem poskytujicich svym
zameéstnancim externé zajiSténé kurzy. Vzdélavaci agentury nejCastéji vyuzivaly firmy svice nez
250 zaméstnanci (87 % vSech firem; s velikosti firmy podil roste), je to nicméné dané i tim, ze vétsi firmy
jednak zajistuji vice vzdélavacich kurzl, a to i vice téch nepovinnych, kde je vyuzivani externich dodavatel(
Castéjsi, a jednak se Castéji nachazeji ve vétSich méstech, kde je i nabidka vzdélavacich agentur pestiejsi.
Kurzy ¢&i Skoleni poskytuji i dodavatelé rliznych stroji nebo zafizeni, které firma pouziva nebo je prodava.
Pro uUcCely Setfeni CVTS byly zafazeny do kategorie soukromé komeréni spole¢nosti nezamérené
na vzdélavani. Moznosti $koleni od téchto poskytovatell vyuzilo 15 % firem, resp. pétina firem poskytujicich
externi kurzy/$koleni. Ctvrtina firem uvedla, Ze pro né externi kurzy zajistili jini poskytovatelé vzdélavani
neuvedeni v nabizenych odpovédich.

® Firmy mohly pro poskytovani riiznych kurzii &i Skoleni volit oba druhy zaji$téni, proto se souget nerovna 100 %.
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Graf €. 15: Podil firem podle vyuziti riiznych poskytovateli externich kurzi, 2015
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Zdroj: $etteni CVTS, CSU 2017
Pozn.: firmy mohly uvést 1 az 3 hlavni poskytovatele

Povinné kurzy a $koleni’

Ze zakona povinné kurzy a Skoleni poskytla svym zaméstnancim v roce 2015 vétSina firem (87 %). Jak jiz
bylo uvedeno vySe, Skoleni k bezpel&né préaci s pfistroji & plosna Skoleni BOZP jsou povinna v urdité
frekvenci a nemusi se konat kazdoro¢né. To vysvétluje nizSi nez stoprocentni podil firem zajiStujicich svym
zameéstnancim v daném roce toto vzdélavani. Firmy s menSim poctem zaméstnancl ¢i firmy podnikajici
v odvétvi, pro ktery je mensi pocet zaméstnancl typicky, zajistuji méné povinnych $koleni, protoze zaroven
napf. pfijimaji mensi poet zaméstnancu, kterym je nutné povinny kurz poskytnout. Zatimco firmy s vice nez
250 zaméstnanci zajiStovaly v roce 2015 povinné Skoleni pro své zaméstnance témér vSechny (99 %), malé
firmy s 10-19 zaméstnanci tak €inily v 83 % pfipadu (Graf €. 2). Rovnéz mezi odvétvimi (Graf €. 1) jsou
k nalezeni vcelku vyrazné rozdily — nejvice (95 %) firem zajiStovalo povinny kurz nebo Skoleni v odvétvi
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla (sekce DE), naopak nejméné (78 %) povinnych kurzd probéhlo
ve firmach v odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (sekce |). Oba jmenované rozdily spolu souvisi,
v sekci DE je nejvice velkych firem, u sekce | naopak dominuje vy$si podil malych firem, které ¢asto mohou
mit az rodinné zalozeni. Zaroven se v této sekci spiSe méné pracuje se specializovanymi pfistroji, o jejichz
bezpecnosti a bezpecnosti prace s nimi by bylo nutné zaméstnance pravidelné skolit. Primérné se néjakého
povinného kurzu nebo $koleni v roce 2015 UCastnilo 75 % zaméstnancl firem. Za pozornost stoji rozdil
v UCasti podle pohlavi. Zatimco zaméstnanych muzud se zG€astnilo 79 %, zaméstnanych Zen 70 %.

" Terminem povinné kurzy/Skoleni jsou v nasledujicim textu oznaovany ty formy vzdélavani, které jsou uskute¢riovany
v kurzech ¢&i Skolenich, vyplyvaji ze zakonnych norem a zaméfuji se na problematiku ochrany zdravi a bezpecnosti
prace. Za jejich zajiStovani je zodpovédny zaméstnavatel. Jde vétSinou o kurzy, které jsou ze zakona povinné
pro plnéni nékterych (potencialné) nebezpeénych pracovnich ukold (napf. Fizeni vysokozdviznych vozik() &i kurzy
zaméfené na ochranu zaméstnanc a jejich okoli (napf. vstupni $koleni BOZP pro nové pracovniky).
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U povinnych kurzd 64 % firem vyuzilo nabidky externiho dodavatele vzdélavani, necela polovina firem® si
ze zakona povinné kurzy Skolila sama. Podil externiho pofadani povinnych Skoleni se podle velikosti firmy

pFilis neliSi, zatimco podil interniho zajiSténi povinnych kurz( roste s velikosti firmy.

Graf ¢. 16: Podil firem zajiSt'ujicich povinné kurzy/Skoleni externé podle velikosti firmy, 2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017

Graf €. 17: Podil firem zajist'ujicich povinné kurzy/Skoleni interné podle velikosti firmy, 2015
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zaméstnancl zaméstnancl zaméstnancl zaméstnancl
Epodil vSech firem @ podil firem, které zajistily povinné kurzy/Skoleni

Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017

8 Firmy mohly vyuzit obé varianty.
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Nepovinné kurzy a skoleni’

Polovina firem (53 %) kromé kurzl a $koleni povinnych ze zakona pro své zaméstnance realizuje i kurzy
a Skoleni, ktera povinna nejsou. Primérné se jich ve sledovaném roce zucastnilo 30 % zaméstnancl vSech
firem. Podil uc¢asti v nepovinnych kurzech podle pohlavi je u muzl a Zen témér totozny (31 % zaméstnanych
muzl, 30 % zen). Ze zameéstnancl starSich 55 let se néjakého nepovinné poskytovaného kurzu
ve sledovanych firmach ucastnilo 22 %, naopak podil zaméstnancl mladSich 55 let, ktefi se zuc€astnili
nepovinného kurzu, €inil 32 %. Nepovinné zajiStované kurzy se od téch povinné poskytovanych obvykle
odlisuji také jinym tematickym zaméfenim. Jedna se o celou Skalu vzdélavacich aktivit, od tematicky uzce
vyprofilovanych pro danou firmu, pfes obecnéjSi kurzy pocitaCovych dovednosti, jazykové kurzy, Ci
kurzy trénovani mékkych dovednosti (soft skills, napf. komunika¢ni dovednosti ¢i vedeni lidi). Dalo by se fici,
Ze u nepovinnych kurzu/Skoleni se vyraznéji projevuje pfistup firem ke vzdélavani svych zaméstnancu.
Ukazuje, zda firmy maiji potfebu doplfiovani a aktualizace znalosti a dovednosti svych zaméstnancu, di
pfevazuje nazor o dostate¢nosti formalniho vzdélavani a uceni se ,mimodék“ praxi. Kromé firemni kultury,
na které je patrné mira ochoty vzdélavat své zaméstnance také zavisla, pravdépodobné vétSinou rozhoduji
ekonomické dlvody. Vzdélavani muze byt chapano jako investice do zvySovani znalosti a dovednosti
zaméstnancu a tim zlepSovani kvality jejich prace (¢i vykonnosti) nebo jako jeden z moznych benefitd,
kterymi firmy zaméstnance motivuiji.

Kromé nesnadno kvantifikovatelnych aspekt(l, jako je firemni kultura, je mozné podivat se na rozliSeni
pofadani nepovinnych kurzd a skoleni i optikou ,tvrdych® faktor(i. Jak uz bylo fe€eno v prvni kapitole, podil
firem, které zajiStuji nepovinné kurzy, stoupa srostouci velkosti firmy (Graf ¢. 2). Nejvice
(80 %) nepovinnych kurzt se kona ve firmach v odvétvi Penéznictvi a pojistovnictvi (sekce K) a v téch se
zahrani¢nim vlastnikem (75 %). Tomu odpovida i podil zaméstnancti ucastnicich se nepovinnych kurzi
a Skoleni (viz graf &. 18).

Graf ¢. 18: Podil zaméstnancil ucéastnicich se nepovinnych kurzt/$Skoleni podle odvétvi firmy
(CZ-NACE), 2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017

® Terminem nepovinné kurzy/Skoleni jsou v ramci Setfeni CVTS oznacovany ty kurzy a $koleni, ktera nejsou povinna
ze zakona. Patfi sem napf. poc€itacové c¢i jazykové kurzy, kurzy zaméfené na komunikacni dovednosti,
rekvalifikaéni kurzy, vzdélavani na VS, pfip. jiné jasné strukturované vzdélavani zvysujici kvalifikaci &i rozsifujici
dovednosti zaméstnanct urcitého oboru.

22 2015



Vzdélavani zaméstnanych osob

Témér tfi Ctvrtiny zaméstnancu v odvétvi Penéznictvi a pojiStovnictvi se Skoli touto formou. Mezi
zaméstnanci firem poskytujicich nepovinné kurzy v této odvétvové sekci €ini podil u¢astniki nepovinnych
30 % ze zaméstnancu firem poskytujicich dané kurzy) a v primyslu (sekce BC; 34 % ze zaméstnanc( firem
poskytujicich dané kurzy).

Stejné jako povinné kurzy zajistuji firmy i ty nepovinné Castéji externé. Pomér interniho a externiho zajisténi
nepovinnych kurzd je vSak odliSny nez je tomu u kurzd povinnych ze zakona. V roce 2015 poskytla svym
zaméstnancum kurzy zajiSténé externé témeér polovina ze vSech firem, zatimco interné jich je zajistila pouze
pétina (viz graf €. 19, graf €. 20).

Graf €. 19: Podil firem zajist'ujicich nepovinné kurzy/Skoleni externé podle velikosti firmy, 2015

celkem 10-19 20-49 50-249 250 a vice
zaméstnancu zaméstnancu zaméstnancu zaméstnancu

B podil ze vech firem
Epodil firem, které zajistily nepovinné kurzy/Skoleni

Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017

Graf €. 20: Podil firem zajist'ujicich nepovinné kurzy/Skoleni interné podle velikosti firmy, 2015

celkem 10-19 20-49 50-249 250 a vice
zaméstnancu zaméstnancu zaméstnancu zaméstnancu

B podil ze vech firem
Bpodil firem, které zajistily nepovinné kurzy/Skoleni

Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017
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Vétsi obliba nepovinnych kurzi pofadanych externé je u firem pochopitelna, organizace, vybér obsahu ci
zajistovani lektora je zabezpec€eno profesionalni autoritou. Zaroven na rozdil od povinnych kurzl, kde je
vzdélavaci obsah dany zakonem a meziro¢né se vétSinou neméni, muze byt u nepovinnych kurzd interni
zaméstnancu apod. Motivaci pro interni zajiSténi kurzu &i Skoleni mize byt naopak nizsi nakladnost akce Ci
prakticka znalost Skoleného problému ze strany lektora — zaméstnance firmy.

Co se ty¢e obsahovych témat nepovinnych kurzu, vedle rozvoje jinych specifickych dovednosti, které souvisi
s vykonem konkrétniho povolani ve firmé, a které zajiStovala témér tfetina firem, nejvice firem (15 %)
umoznovalo svym zaméstnancim absolvovat jazykové vzdélavani a kurzy zamérené na specifické technické
dovednosti, které rovnéz Gzce souvisely s vykonem konkrétniho povolani (14 %). V ramci nepovinnych kurz(
se zaméstnanci vzdélavaiji i v oblasti po&itatovych dovednosti. Skoleni pokrogilejsich &innosti (programovani
a vytvareni webovych stranek), ale i bézného uzivani informacnich technologii (textovy editor, tabulkovy
procesor, internet) poskytlo pfiblizné 5 % vSech firem. DalSi témata obsahu kurzi a jejich podily jsou
uvedeny v nasledujicim grafu.

Graf €. 21: Podil firem poskytujicich nepovinné kurzy/Skoleni podle nejcastéjSich obsahovych témat,
2015

jiné specifické dovednosti 31% |
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znalost cizich jazyka 15%. 28% |
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bé&zné uzivani %
informacnich technologii 9

Epodil vSech firem B podil firem zajistujicich nepovinné kurzy/Skoleni

Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017
Pozn.: firmy mohly uvést 1 az 3 odpovédi

Graf &. 21 ukazuje podily firem poskytujicich nepovinné kurzy daného obsahového zaméfeni. Firmy mohly
v dotazniku uvést jednu az tfi hlavni tematické oblasti (vzhledem k poc¢tu hodin stravenych danym
vzdélavanim vramci placené pracovni doby), ve kterych se zaméstnanci vzdélavali
prostfednictvim uskute€nénych kurzd &i Skoleni. Pokud se zaméfime na tematickou Sifi poskytovanych
kurzl, zjistime, ze 17 % firem volilo kurzy a Skoleni ze tfi rdznych tematickych okruhtl. Nejvice (22 % firem)
poradalo kurz (Ci vice kurzll) zaméfeny pouze na jednu tematickou oblast a 14 % firem se zaméfilo na dvé

Z tohoto i z prumérné ucasti zaméstnancu firem v jednotlivych kurzech dle danych témat vyplyva, ze pokud

10 Vazeny primér indexu 2,3 u firem zodvétvi Penéznictvi a pojistovnictvi, resp. 2,59 u firem svice nez
250 zaméstnanci.
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vubec firmy néjaky nepovinny kurz nebo Skoleni organizuji, zaméfuji se spiSe na mensi pocet tematickych
oblasti (pfestoze i jednotlivé vySe uvedené kategorie jako napf. ,specifické dovednosti v daném povolani“ &i
~Specifické technické a inzenyrské dovednosti“ v sobé mohou obsahovat fadu rGznych okruha).

Volba obsahovych témat se samoziejmé liSi i napfi¢ odvétvimi. Kurzim z oblasti specifickych dovednosti
souvisejicich s vykonem daného povolani se nejvice (shodné 44 %) vénovali zaméstnanci firem v oblastech
Penéznictvi a pojistovnictvi (sekce K) a Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla (sekce DE). U prvni
jmenované oblasti prvenstvi nepfekvapi, tyto firmy jsou na poli dalSiho vzdélavani jedny z aktivnéjSich,
mozna mj. i z toho ddvodu, Ze pro vykon povolani potfebuji zaméstnanci rozvijet pravé specifické dovednosti
uplatnitelné pouze v tomto oboru. U firem ve vyrobé a rozvodech plati podobny pfedpoklad, prace v téchto
odvétvich mize byt natolik specificka, ze je nutné ve vétSi mife zaméstnance pro kvalitni vykon profese
dovzdélavat, navic je vtomto odvétvi hodné& velkych firem, které Cast&ji vykazuji tendence nabizet
i nepovinné kurzy Ci Skoleni. Kurzy zaméfené na cizi jazyky v nejvétsi mife poskytuji firmy v odvétvi
Informaéni a komunikacni €innosti (J; 32 %), naopak nejméné se na tuto oblast zamé&fuji firmy v odvétvi
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (I; 5 %). Jak jiz bylo zminéno, toto odvétvi nepatfi mezi sekce
narodniho hospodafrstvi s nejvyssi participaci ve vzdélavacich procesech zaméstnanci. Da se také
prfedpokladat, Ze zaméstnanci tohoto odvétvi jsou na urcité urovni jazykové vybaveni k vykonavani svych
profesi, na coz patrné klade velky duraz zaméstnavatel pfi nabirani novych pracovniku.

Graf ¢. 22: Podil firem poskytujicich nepovinné kurzy/Skoleni podle nejéastéjSich obsahovych témat
podle odvétvi firmy (CZ-NACE), 2015
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Jiné formy vzdélavani

Vedle kurzti nebo $koleni poskytovalo necelych 40 % firem v CR svym zaméstnancdm také dal$i formy
vzdélavani''. Nejvice firem (jedna ¢tvrtina) organizovala fizené zaSkolovani Ci instruktaze na pracovisti,
pétina firem umoznila v roce 2015 svym zaméstnanctim uc¢astnit se workshopu, seminard, konferenci nebo
veletrhd. Desetina firem ve sledovaném roce podpofila samostudium &i samostatny e-learning svych
zaméstnancu, jak Ize vidét i z grafu €. 23.

Graf ¢. 23: Podil firem, poskytujicich svym zaméstnancim jiné formy vzdélavani podle velikosti
firmy, 2015
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Zdroj: 8etfeni CVTS, CSU 2017

Z uvedenych druht jinych forem vzdélavani a podilt firem, které je vyuzivaji, je patrné, Ze firmy obecné
inklinuji spiSe k tradi¢néjSim formam vzdélavani a s novéjSimi moznostmi nejsou jesté pfilis spjaté. Relativné
nové metody vzdélavani, jako jsou napf. rotace zaméstnancli na pracovnich mistech, nebo pravidelné
poradani pracovnich skupin (€i krouzku kvality), vyuziva jen maly pocet firem. Jinak je tomu u velkych firem,
vétSinou se zahraniénim vrcholovym vlastnikem, kde je vyuZivani i téchto forem vzdélavani Castéjsi. Lze
v§ak Fici, Ze pokud firmy tyto dosud spi$e minoritni (jiné) formy vzdélavani vyuzivaji, je podil zaméstnancu,
ktefi se jich v danych firmach ucastni, relativné vysoky (viz tabulka €. 2). Obecné jsou jiné formy vzdélavani
nejvice dostupné pro zaméstnance velkych firem (74 %), které svym zaméstnanctim poskytuji alespon jednu
jinou formu vzdélavani a pro zaméstnance firem v odvétvi Informaéni a komunikacéni €innosti (sekce J;
62 %).

Ctvrtina firem zaji$tovala svym zaméstnancim jak jiné formy vzdélavani, tak nepovinné kurzy & $koleni.
Byly to zfejmé firmy, které do velké miry vyuzivaji moznosti, které jim dalSi vzdélavani zaméstnancu pfinasi,
uvédomuji si jeho vyhody, jsou schopny do néj investovat, a proto vzdélavani zaméstnancl podporuji
riznymi cestami. Opét se jedna nejCastéji o firmy s vétSim poctem zaméstnancl, 70 % firem s vice nez

" Definice viz kapitola 1, definice konkrétnich forem v pfiloze €. 1.
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250 zaméstnanci zajiStovalo jak nepovinné kurzy, tak jiné formy vzdélavani. S velikosti firmy tedy zarover
roste i rozmanitost vzdélavacich aktivit, které firma nabizi. V nejvétSi mife poskytuji nepovinné kurzy nebo
jiné formy vzdélavani firmy v odvétvi Informacni a komunikacni ¢innosti (sekce J; 86 %). Primér za vSechna
odvétvi €inil 64 %.

Tabulka €. 2: Podil vzdélavajicich se zaméstnancii dle typu absolvovaného vzdélavani, 2015

%
Podil zaméstnancu uéastnicich se daného typu
vzdélavani
Typ vzdélavani . .
z firem z firem
ze viech firem po§ky§u1|c_|ch poskytujicich
jakékoli danou formu
vzdélavani vzdélavani
kurzy/Skoleni celkem 84 87 87
povinné kurzy/$koleni 75 78 80
nepovinné kurzy/Skoleni 30 32 39
jiné formy vzdélavani:
zaskolovani, instruktaz na pracovisti 19 20 42
rotace zaméstnancl na pracovnich mistech 3 3 23
workshopy, seminafe, konference, veletrhy 7 7 20
krouzky kvality, vzdélavaci krouzky (pracovni skupiny) 3 3 31
samostudium, samostatny e-learning 13 13 38

Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017

Doba stravena zaméstnanci dalSim odbornym vzdélavanim

Celkové stravili zaméstnanci firem Setfenych v ramci CVTS vzdélavanim v kurzech a Skolenich v roce 2015
primémé 0,6 % svych placenych pracovnich hodin. Na jednoho zaméstnance pfipadalo 11 hodin
vénovanych Uc€asti na kurzech &i Skolenich. PFi pfepoCtu na uc€astnika kurza a Skoleni &ini tento podil
14 hodin (viz graf &. 24)". Priméra doba stravena vzdélavanim samoziejmé souvisi s tim, jak a jaké firmy
celkové zajistuji vzdélavani, proto do velké miry koresponduje s rozdélenim celkové vzdélavaci aktivity
firem. Tedy napfiklad zaméstnanci malych firem (s 10—-19 zaméstnanci) stravili na kurzech ¢i Skolenich
8 hodin za rok. Zaméstnanci s vice nez 250 kolegy vjedné firmé stejnou aktivitou stravili v priméru
13 placenych pracovnich hodin. Podilu hodin stravenych na kurzech &i Skolenich v pfepo¢tu na jednoho
zaméstnance podle odvétvi jednozna¢né& dominuje sekce Penéznictvi, pojistovnictvi (K) s 33 hodinami za
rok 2015. Oproti celkovému praméru za vSechna odvétvi je tento témér trojnasobny. Naopak zaméstnanci
v sekci Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (I) se v priméru vzdélavali na kurzech ¢i Skolenich v roce 2015
pouze 5 hodin (viz graf €. 25).

2 pez zapocteni ¢asovych naroku jinych forem vzdélavani nez jsou kurzy/Skoleni
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Graf €. 24: Pocet hodin za rok stravenych na kurzech/Skolenich na jednoho zaméstnance a ucastnika
kurzi/skoleni podle velikosti firmy, 2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017

Graf €. 25: Pocet hodin za rok stravenych na kurzech/Skolenich na jednoho zaméstnance a ucastnika
kurzd/Skoleni ve firmach v daném odvétvi (CZ-NACE), 2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017

Podil hodin vyuzitych zaméstnanci vroce 2015 na povinna Skoleni (ze vSech Skoleni — povinnych
i nepovinnych) ¢inil 40 %, coz odpovida 4,5 hodinam, které jeden zaméstnanec za referen¢ni rok 2015
v priméru vénoval G¢asti na povinnych kurzech. V nepovinnych kurzech stravil necelych 7 hodin. S rostouci
velikosti firmy tento podil klesa (ze 49 % u malych firem k 33 % u firem velkych), cozZ je dano tim, Ze se
zaméstnanci velkych firem Castgji u€astnili kromé Skoleni ze zakona povinnych i téch nepovinnych. Zatimco
zameéstnanci malych firem tedy stravili zhruba po 4 hodinach jak na povinnych, tak nepovinnych Skolenich,
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zaméstnanci firem s vice nez 250 zaméstnanci vénovali U€asti na povinnych Skolenich 4 hodiny a ucasti
na nepovinnych vice nez 8,5 hodin za rok. Podobny nepomér je rovné&z u firem s eskym vrcholovym
vlastnikem, kde zaméstnanci vénovali ucasti na povinnych Skolenich 48 % hodin Skoleni, ve srovnani
s firmami s vlastnikem ze =zahraniCi, kde se zaméstnanci té&chto firem ucastnili povinnych Skoleni
z 29 % vSech hodin stravenych na Skolenich. Zaméstnanci firem s tuzemskym vlastnikem tedy stravili
4,5 hodiny na povinnych kurzech a necelych 5 hodin na nepovinnych kurzech. U firem se zahrani¢nim
vlastnikem se zaméstnanci v roce 2015 vzdélavali v ramci povinnych kurz(l 4 hodiny, v ramci nepovinnych
kurzu to v§ak bylo vice nez 10 hodin.

Graf €. 26: Pocet hodin za rok stravenych na povinnych a nepovinnych kurzech/Skolenich na jednoho
zaméstnance podle velikosti firmy, 2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017

Kromé celkového pfistupu firem ke vzdélavani, ktery ovliviiuje fada okolnosti, z nichz nékteré jiz byly v tomto
textu predstaveny, je také mozné zjistit, jaké konkrétni preference tykajici se dovednosti svych zaméstnancu
firmy maji a postihnout jejich vztah s realnym zajiStovanim vzdélavani na stejna témata.

Tretina firem jako nejdulezitéjSi dovednost svych zaméstnancu z hlediska rozvoje firmy v nasledujicich
letech ocenuje shodné schopnost tymové prace a jednani se zakazniky. Do stejné kategorie tzv. mékkych
kompetenci patfi i témér Ctvrtinou ocenovana dovednost vhodného feSeni problém( ¢i obtiznych ukold.
Ctvrtina firem rovnéz kladn& hodnoti i odborné specifické dovednosti souvisejici s vykonem konkrétniho
povolani. Tabulka ¢. 3 zobrazuje dalSi moznosti zadoucich dovednosti zaméstnancu a podil firem, které je
oznacily za dulezité. Mimo vySe uvedenych oblasti souvisejicich s poskytovanim vzdélavani ma
na hodnoceni dllezitosti nékterych preferovanych dovednosti zaméstnancu vliv i kritérium velikosti firmy.
Priorita schopnosti tymové prace mirné klesa s velikosti firmy stejné jako vedeni administrativy a jednani se
zakazniky, které jsou u vétSich firem patrné v kompetenci specializovanych pracovnikl. Naopak roste dliraz
kladeny napf. na znalost jazyk(, manazerské dovednosti ¢i specifické technické a inZenyrské dovednosti.
Podily firem hodnoticich dllezitost danych dovednosti se znaéné liSi i z hlediska odvétvi. Napf. schopnost
tymové prace vnima 48 % firem v odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (sekce 1) jako jednu ze
zékazniky nejCastéji preferuji firmy z odvétvi Obchod (sekce G), ve kterém téméf 60 % firem uvedlo
dilezitost této oblasti. Vysoky podil je i v odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (l), kde vybralo tuto

zabyvajicimi se ¢innostmi v prumyslu (sekce B-E).
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firmy, 2015

%
dle velikosti firmy
Dovednosti zaméstnanct celkem
10-19 20-49 50-249 250 a vice
zaméstnancu | zaméstnanctll | zaméstnanci | zaméstnanct
béZna orientace v textu
a/nebo v pocetnich operacich 12 13 13 9 8
bézné uzivani informacnich technologii 20 20 19 20 21
komunika¢ni dovednosti 19 18 19 18 21
schopnost tymové prace 34 36 34 32 31
feSeni problému &i obtiznych Ukold 24 23 24 25 25
znalost cizich jazyk( 15 13 12 23 28
vedeni administrativy 7 7 7 6 4
jednani se zakazniky 34 35 34 31 26
manazerské dovednosti 13 8 11 21 36
odborna prace s informacnimi
technologiemi 5 5 4 5 7
odborné dovednosti v oblasti matematiky 1 1
a statistiky
specifické technické a inzenyrské
dovednosti 19 16 16 25 40
jiné specifické dovednosti 27 25 27 29 26
nema nazor 9 10 10 7 2

Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017
Pozn.: firmy mély oznadit 1 az 3 nejdilezitéjSi dovednosti

Setfeni CVTS nabizi moznost porovnat hodnoceni dileZitosti dovednosti zaméstnanc(i firmami
s poskytovanim kurzul, které tyto dovednosti rozvijeji (nejCastéjSi obsahova témata nepovinnych kurzd
a podily firem, které je zajistovaly, Graf €. 21). Jak je z vy8e uvedené tabulky a zarovern z daného grafu
15 % firem. Prestoze jazykové kurzy svym zaméstnancim poskytovalo shodné 15 % firem, nejednalo se
ve vétsiné pfipadd o ty samé subjekty a pouze 44 % firem, které povazuji rozvijeni jazykovych znalosti
zameéstnancu za dllezité, skute€né jazykové kurzy zajiStuji. Obdobné vzdélavani z oblasti jinych firemné-
specifickych dovednosti zajiStuji pouze necelé Ctyfi desetiny firem, které zaroven tyto dovednosti teoreticky
vyzdvihuji. U nékterych dalSich v tabulce uvedenych moZnosti je zfejmy zejména nesoulad mezi
oceflovanymi tzv. mékkymi kompetencemi a minimem firem, které tyto dovednosti rozvijeji vzdélavanim.
Firmy si uvédomuiji, Ze mékké kompetence jsou vedle ,tvrdych® znalosti a dovednosti pro praci dilezité, tato
dllezitost vSak nebyva vzdy reflektovana v poskytovaném vzdélavani zaméstnancu.
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Kapitola 3: VysSe firemnich investic do vzdélavani zaméstnancu

Moznost firemniho vzdélavani je velmi Uzce spjata s financovanim. Prestoze si nékteré firmy uvédomuji
vyznam vzdélavani svych zameéstnancl a jakkoli velky zajem o néj mohou mit, pokud se jim finanéné nedafi,
vzdélavani zajistuji méné ¢&i ho nezajistu;ji vibec'. Vzdélavani je brano jako zbytny firemni naklad a v dobé
krize je obvykle nutné se soustfedit pouze na naklady nezbytné. Nicméné pokud firmy vzdélavani zajistuiji,
na financni investici do jisté miry zavisi i kvalita poskytovanych sluzeb. Pfestoze roli samoziejmé hraji i dalsi
faktory. Celkova vySe nakladll na vzdélavani se maze u jednotlivych typu firem velmi odliSovat, s ohledem
na obecné charakteristiky (popsané dale) nebo i s ohledem na konkrétni potfeby zaméstnanci a miru
odbornosti vyzadovanych znalosti a dovednosti. V CVTS byly zjiStovany prdmérné vydaje na vzdélavani
celkem, dale oddélené na kurzy €i Skoleni a vySe dotaci, které firma na vzdélavani dostala &i vydala.

Zjistované vydaje na vzdélavani zahrnuji pouze skute¢né naklady firmy na vzdélavani, tedy poplatky
a platby za kurzy/Skoleni, cestovni nahrady zaméstnanct, naklady prace internich Skoliteld, najem apod.
Naopak nezahrnuji vydaje za mzdu zaméstnancu, ktefi se v ramci své pracovni doby vzdélavali.

Hlavni zjisténi

e Podil vydaji na vzdélavani na jednoho zaméstnance v roce 2015 ¢inil v praméru 3 134 K¢, v pfipadé
zapocitani pouze ,vzdélavajicich® firem to bylo 3 247 K¢. Nejvyssi naklady vydavaiji firmy s vice nez
250 zaméstnanci a firmy z odvétvi Informacéni a komunikaéni ¢innosti (sekce J).

e Podil vydaju na kurz ¢i Skoleni na jednoho ucastnika byly 3 470 K&. Podil vydaju za jednu hodinu
kurzu/Skoleni Cinil 256 K¢&.

e Podil nakladt na vzdélavani k celkovym nakladim prace firem ¢inil ve zkoumaném roce v priméru
0,71 %.

e VétSina firem (91 %) v CR v roce 2015 nevyuzivala Zadné dotace na vzdélavani. Maly podil (7 %)
firem vyuZilo dotace z Evropské unie. Valna vétSina firem rovnéz Zzadné pfispévky na vzdélavani
(napf. do kolektivnich fond) neposkytovala.

Vydaje na vzdélavani

V celkovém pohledu vydaly firmy (i se zapoc€itanim téch, které vzdélavani ve sledovaném obdobi
nezajiStovaly) vroce 2015 za vzdélavani zaméstnanci primérné pres 200 tisic K& Po prepocteni
na jednoho zaméstnance, coz o€istuje vliv velikosti firmy, inil primérny vydaj za vzdélavani firem v daném
roce 3 134 Kg&. Pri vylouceni firem, které zadné vzdélavani pro své zaméstnance neorganizovaly, vzroste
primeérny vydaj firmy na vzdélavani na 230 tisic korun, v pfepoc¢tu na jednoho zaméstnance téchto firem pak
na necelych 3 250 Ké&. Rozdily vtéchto &astkach nejsou vysoké, protoze vétSina firem néjaky druh
vzdélavani (alespor povinné kurzy) zajistila, takze firem vylou¢enych z tohoto priméru je relativné malo.

Naklady na vzdélavani se samozfejmé nejvice odviji od mnozstvi a zejména finanéni nakladnosti
vzdélavani, které firma zajiStovala. Proto i rozlozeni nakladd podle jednotlivych charakteristik firem
odpovida rozloZeni poskytovani vzdélavani obecné. Nejvy8si naklady na vzdélavani (pfepoctené na jednoho
zameéstnance) tak vydavaji firmy s vice nez 250 zaméstnanci (3 600 K&) a rovnéz plati, ze s velikosti firmy
primérny vydaj na vzdélavani roste. S tim souvisi i vazba mezi vydaji na vzdélavani a firemnim obratem,
kdy firmy s vy$Sim obratem maji i vys$Si vydaje na vzdélavani, coz se ovSem opét vztahuje k vysSi mife
ochoty zajisStovat zaméstnancim vzdélavani, ktera je nejvyssi pravé u vétsich firem.

13 Napf. v dobé ekonomické krize zaginajici v roce 2007 firmy vyrazné snizily investice do firemniho vzdélavani (Palan
2009). PALAN, Zdenék: Podnikové vzdélévani zasahla resece. HR Strategie[online], 2009. Dostupné na:
http://www.centrumandragogiky.cz/assets/Podnikov%C3%A9-vzd%C4%9BI%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD-
zas%C3%A1hla-recese.pdf
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Vzdélavani zameéstnanych osob

Vyrazné vysSi rozdily mezi vydaji na jednoho zaméstnance jsou mezi firmami podle odvétvi podnikatelské
¢innosti. Firmy v odvétvi Penéznictvi a pojistovnictvi (sekce K), které jsou ve firemnim vzdélavani jedny
z nejaktivnéjSich, na né&j vynakladaji rovnéz i relativné velké mnoZstvi penéz — v pfepocteni na jednoho
zaméstnance 8 000 K¢&. Tuto hranici dokonce jesté prekro€ily firmy z odvétvi Informacni a komunikaéni
¢innosti (sekce J), které za jednoho zaméstnance pramérné vydavaji 9 000 K¢. U téchto firem jsou naklady
na vzdélavani, na rozdil od pfedchozi kategorie, vysoké spiSe z dlvodu vysSich celkovych nakladi
na vzdeélavani, ve vysi pfiblizné 900 K& na zaméstnance, jsou v odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
(sekce I). Zaméstnanci téchto firem se vzdélavani obecné ucastni méné a kurzy nejsou tak nakladné.

Graf €. 27: VysSe podilu vydaji na vzdélavani podle velikosti firmy, 2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017

Popsana vysvétleni rozdild ve finannich nakladech firem na vzdélavani Uzce souvisi s jejich celkovym
pristupem ke vzdélavani svych zaméstnanca.

Naklady na vzdélavani vztazené k celkovym nakladiim prace

Pfi pohledu na celkové naklady firem na vzdélavani by se mohlo zdat, Ze jsou pomérné vysoké, nicméné
kdyz je vztahneme k Uplnym nakladim prace firem, ziskame podil v priméru 0,71 %. Takovy podil ¢ini
firem, zavisi vzdy na tom, kolik penéz firma na vzdélavani vydava, ale i na mnozstvi a finan¢ni nakladnosti
jednotlivych forem vzdélavani a po¢tu zaméstnancu, které na né vysila. Z hlediska velikosti firem se nejvice
lii firmy malé (s 10 az 19 zaméstnanci), jejichz podil nakladd na vzdélavani na celkovych nakladech ¢ini
0,64 % a firmy velké (s vice nez 250 zaméstnanci), jejichz podil je 0,74 %. V odliSném podilu téchto dvou
typl firem se projevuje zminény rozdilny pfistup: malé firmy (napf. rodinného charakteru) obecné zajistuji
vzdélavani mensimu poc¢tu zaméstnancl (€asto i z divodu nezastupitelnosti v dobé uc¢asti na kurzech), nez
firmy nékdy i s Fadové stovkami zaméstnancu. Velké firmy zaroven vyuZzivaji vice specializovanych kurzd,
které jsou nakladnéjSi nez kurzy povinné. Z hlediska odvétvi, ve kterém firmy podnikaji, je vzdélavani
nejnakladnéjsi pro firmy zoblasti Informaénich a komunikaénich ¢&innosti (J), kde podil nakladd
na vzdélavani dosahuje 1,1 % celkovych nakladl prace. U téchto firem je divodem opét vysoka financni
nakladnost jednotlivych vzdélavacich forem specializovanych na danou oblast. U firem se zahraniénim
vlastnikem byl z ddvodu vySSi obecné UcCasti jejich zaméstnancu vySSi i podil nakladd na vzdélavani
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na Uplnych nakladech prace. Cinil 0,81 %, oproti podilu firem s &eskym viastnikem, ktery byl mirné
podprimeérny s hodnotou 0,62 %.

Vydaje na kurzy/Skoleni

Podil vydaji na kurz nebo $koleni na jednoho jeho U€astnika ¢inil v roce 2015 pfiblizné 3 500 K&. Stejné jako
u celkovych vydajd, u vydaji na Skoleni plati, Ze s velikosti firmy vydaje rostou (od 2 700 K& u malych firem
k 3900 K¢ u firem velkych). U priméru na jednoho ucastnika je sice vliv velikosti firmy a poc¢tu G€astnikd
Skoleni ocistén, nicméné stale plati, ze rozdil mezi jednotlivymi velikostnimi kategoriemi je zpusoben vysSi
nakladnosti kurz( &i Skoleni u vétSich firem, které Castéji nez firmy mensi zajistuji nepovinné kurzy, které
byvaji drazsi nez kurzy povinné. Dale je rozdil ovlivnén vysSim pocétem drazSich specializovanych kurz(,
na které vétsi firmy své zaméstnance posilaji. Z hlediska odvétvi podnikani je rozlozeni primérnych vydajl
za kurzy/Skoleni obdobné rozlozeni celkovych primérnych vydaji firem za vzdélavani (viz vyse),
tzn. nejméné za kurzy &i Skoleni utraceji firmy v odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (sekce I;
necelych 1 200 K&) a nejvice pak firmy v odvétvi Informacni a komunikacni €innosti (sekce J; 9 800 K¢).

Graf €. 28: VysSe podilu vydajii na vzdélavani podle odvétvi firmy (CZ-NACE), 2015
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U vynalozenych financi je sledovano nejen to, za co jsou utraceny, ale i jaky méla investice dopad. U kurz(
a Skoleni firmy ¢Easto investovaly do externich kurzu, kterych bylo vroce 2015 vyrazné vice nez kurz(
organizovanych v ramci firmy (viz podkapitola Interni vs. externi zajisténi kurzd a Skoleni). U nepovinnych
kurzu je tak mozné pfiblizné odhadnout finanéni naro¢nost jednotlivych tematickych zaméreni kurzi. Odhad
to je opravdu hruby, protoze celkova Castka je zjiStovana za oba druhy kurzu/Skoleni, ale za pfedpokladu, ze
naklady na povinné kurzy jsou (pfepocteno na jednoho zaméstnance) zhruba u vSech firem podobné, je
mozné se dobrat hrubych odhadd u témat nepovinnych kurzl. Nejvice financi na jednoho Ucastnika vydaly
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firmy, které zajiStovaly kurzy zaméfené na zlepSeni tymové prace a na bézné uzivani informacnich
technologii, coz jsou typicti pfedstavitelé zlepSovani mékkych kompetenci a obecnych témat vzdélavani
ve firmach. Dale pak nepfekvapi, Ze vyrazné vice finan¢nich nakladd pramérné vydaly firmy, které
po prob&hnutém kurzu nebo Skoleni délaji néjakou formu zpé&tné evaluace.

Vys$e nakladu firem na jednu uskuteénénou hodinu kurzu nebo Skoleni byla v priméru 260 K&, pfi¢emz jsou
zapocitané pouze hodiny v rdmci placené pracovni doby. Pfi pohledu na rozloZeni podle vySe zkoumanych
kategorii, kde jejich pofadi dle vySe nakladd za hodinu kurzu vychazi stejné jako u prdmérnych nakladd
(viz graf €. 28), je mozné potvrdit jiz dfive uvedenou interpretaci, ze firmy s nejvy$Simi naklady (at uz
pfepoétenymi na jednoho uc€astnika kurzu nebo na jednu hodinu) zajiStuji Castéji vyrazné drazsi
kurzy/Skoleni nez jiné firmy.

Prispévky na vzdélavani

Jak je zfejmé nejen z této kapitoly, podpora firemniho vzdélavani vyrazné zavisi na financich. Kromé
celkové i firemni ekonomické situace hraji relativné velkou roli i dotace a dalSi pfispévky, které firmy
na vzdélavani svych zaméstnanc mohou Cerpat. Valna vétSina (91 %) firem vSak deklarovala, ze v roce
2015 zadné pfispévky tohoto typu nevyuzZila. Zhruba 7 % firem ve zkoumaném roce Cerpalo dotace
z Evropské unie (z Evropskych fondd). Nej¢astéji se jednalo o firmy, které zajiStovaly nepovinné kurzy Ci
Skoleni a &asteCné i jiné formy vzdélavani — existuje tedy pfedpoklad, Ze penize byly vyuzity na tento druh
vzdélavani. Dotace z EU nejvice vyuzivaly firmy s vice nez 250 zaméstnanci (25 %) a firmy z odvétvi
Primysl (sekce BC; 12 %), které zfejmé ve velké mife vyuzivaly finance z operaénich programt MPO.

Graf €. 29: Podil firem, které vyuzily dotace z EU na Ghradu vzdélavani zaméstnanct, 2015
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Firmy, které vyuZivaly evropské dotace, rovnéz vykazovaly nejvy8Si zajem o vzdélavani svych
zaméstnanci™. Z toho je mozné usuzovat, Ze ve vét$ing z téchto firem byl prvotnim impulsem k ziskani
dotace na vzdélavani zajem (pfipadné dfivéjSi kladna zkuSenost), diky kterému se firmy zacaly o moznost
jiného financovani zajimat a ne naopak. Prlmérna ¢astka dotace je témér 320 tisic K& nicméné mezi
firmami, které dotaci dostaly, jsou zna¢né rozdily. Median dotaci na vzdélavani je 180 tisic K& a vétSina
(93 %) téchto dotaci pochazi z vefejnych zdrojl.

Kromé& moznosti Zzadosti o dotace na vzdélavani svych zaméstnancli, maji firmy moznost i naopak
poskytovat pFl'spévky15 na vzdélavani do nékterého zfondld. Nicméné 99 % firem v CR této moznosti
za obdobi 2012—2015 nevyuZzilo.

' Méfeno indexem zajmu firem o uspokojovani vzdélavacich potfeb zaméstnancu.
18 PFispévky poskytnuté firmou na vzdélavani jsou mysleny vydaje firmy do kolektivnich fondd obhospodafovanych
vladou &i zprostredkujicimi spole¢nostmi s hlavnim zamérem pfispét na vzdélavani zaméstnancu.
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Kapitola 4: Omezeni a prekazky ve vzdélavani zaméstnancu

V navaznosti na predchozi ¢asti textu, zejména téch o UCasti zaméstnancu firem v riznych formach
vzdélavani, se tato kapitola vénuje naopak omezenim a prekazkam, které firmam v poskytovani (vice)
vzdélavani zabranuji. V pfipadech, kdy se pracovnici organizované nevzdélavaji, protoZe to nepotiebuiji, je
vSe v poradku. Problém nastava, kdyz by se dale vzdélavat potfebovali a firma jim to neumoznuje, tyto
potfeby si neuvédomuje nebo si to nemize zfinan¢nich ddvodd dovolit. Diskrepance mezi potfebami
a realitou mGze v pfipadé vy$$i miry nebo pfi déletrvajicim stavu snadno vyustit az do podoby problémd,
ke kterym se jiz firmy obratit zady nemohou (napf. problémy s nekvalitnim pInénim zakazek, odchody
klicovych zaméstnancl firmy apod.). Proto je nutné pfipadnym problémim pfedchazet, k ¢emuz reflexe
neposkytovani dalSiho vzdélavani zaméstnanct mize pomoci.

Hlavni zjisténi

e Téméf 60 % firem neposkytuje vice vzdélavani zaméstnancli, protoze se domniva, ze stavajici
kvalifikace &i u€ast na vzdélavani jsou pro potfeby podniku dostatecné.

o NejCastéjSim omezenim v poskytovani vice vzdélavani mezi firmami, které néjaké vzdélavani
zaméstnancum poskytovaly, bylo vysoké C&asové a pracovni vytizeni zaméstnancu (uvedlo
16 % firem zajiStujicich vzdélavani).

o Nejvice zastoupenym dlvodem pro neposkytnuti vzdélavani zaméstnancdm mezi firmami, které
zadné vzdélavani zaméstnancim ve sledovaném obdobi neposkytly, bylo pfesvédéeni, ze stavajici
znalosti a dovednosti zaméstnanct odpovidaly potfebam firmy (69 % firem neposkytujicich
vzdélavani).

e Nejméné Castym omezenim (2 % v pfipadé firem poskytujicich vzdélavani) i prfekazkou (0,4 %
v pfipadé firem neposkytujicich vzdélavani) jsou obtize s identifikaci vzdélavacich potreb.

Davody pro neposkytovani (vice) vzdélavani zaméstnanciim

Vice nez 58 % firem jako divod pro neposkytovani vice vzdélavani zaméstnancim uvedlo, ze stavajici
kvalifikace i zapojeni zaméstnancli do vzdélavani odpovidalo potfebam podniku. Mezi odvétvimi nejvétsi
souhlas s odpovidajici kvalifikaci zaméstnancu ¢i jiz dostateCné ucasti na vzdélavani deklarovaly firmy
ze sekce Doprava a skladovani (sekce H; 66 %) a dale firmy zabyvajici se vyrobou a rozvody energii (sekce
DE; 63 %). V prvnim pfipadé& jde o firmy, které zajiStovaly zejména povinné kurzy a zbylé formy vzdélavani
spise omezené'®, tudiz je mozné usuzovat, Ze zaméstnanci jina vzdélavani, nez ta, ktera ze zadkona museli
absolvovat, nepotfebovali (nebo si to firma neuvédomovala). V druhém pfipadé, u firem z energetického
odvétvi, si zaméstnanci rovnéz z velké C€asti vystacili s povinnym vzdélavanim, nicméné u tfetiny firem
doplnénym o nepovinné kurzy a zaroven o jiné formy vzdélavani. Jak jiz z vySe uvedenych poznatki
vyplyva, firmy z odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (sekce |) obecné jiné vzdélavani nez povinné
pFilis neposkytuji (a toho méné nez Ctyfi pétiny). 48 % firem z tohoto odvétvi se spokoji se stavajicim
zapojenim do vzdélavani popr. se stavajici kvalifikaci zaméstnancu.

NejcastéjSimi faktory, které vedou k omezeni vzdélavani ve firmé nebo jsou didvodem pro jeho
neposkytovani, jsou v 15 % firem vysoké pracovni a Casové vytizeni zaméstnancl a upfednosthovani
naboru novych pracovnikll pfed vzdélavanim stavajicich (12 %). Tento ddvod pro neposkytovani vice
vzdélavani uvadi kazda pata firma z odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (sekce ). Naopak potize
s identifikaci vzdélavacich potfeb svych zaméstnancd neudavaji témér zadné firmy (1 %) bez ohledu
na odvétvi.

'8 Z tohoto odvétvi zajistovalo nepovinné kurzy & jiné formy vzdélavani 15 % firem.
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Graf €. 30: Podil firem podle divodi pro neposkytovani vzdélavani zaméstnancu, nebo poskytovani
vzdélavani zaméstnancli v omezené mire, 2015
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Pozn.: firmy mohly oznacit vice odpovédi

* Podporou POV (=pocate¢ni odborné vzdélani) je zde mysleno poskytovani praktické vychovy zakim/studentiim
formalniho vzdélavani sméfujiciho k ziskani vyucéniho listu ¢i maturitni zkousky (pfip. vzdélavani na konzervatofich),
ktefi jsou v podnicich na praxi.

Vysoké pracovni a ¢asové vytizeni je divodem k omezeni &i nerealizaci vzdélavani zaméstnanc(i zejména
u velkych firem (28 %, s velikosti firmy vyznam tohoto omezeni roste) a firem z odvétvi Informacni
a komunikacni €innosti (sekce J; 23 %). OvSem jak jiz bylo zminéno vySe, pravé tyto kategorie patfi mezi
nejaktivnéjSi, co se tyCe vzdélavani zaméstnancl. Naopak u odvétvi, které neklade takovy duraz
na vzdélavani — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (sekce |) — je podle 26 % firem neposkytovani
vzdélavani ve vétsi mite dano specifickou HR strategii'’. Cast firem v této oblasti tedy pocituje omezeni
v otazce vzdélavani svych zaméstnancl. Firmy citi, Zze by zaméstnanci vzdélavani potfebovali (zejména
v oblasti posileni mékkych kompetenci), jiné firmy na druhou stranu v relativné nadpridmérné mife (17 %
oproti priméru za vSechna odvétvi 11 %) tvrdi, Ze vzdélavani zaméstnanci nepotfebuji. Situaci navic
komplikuje jiZ zminéna specificka personalni strategie, kdy firmy v této oblasti maji tendenci nabirat nové
zameéstnance, ktefi jsou lépe vybaveni pozadovanymi kompetencemi nez zaméstnanci stavajici a zaroven
nékteré firmy spolupracuji s odbornymi $kolami v zajistovani praxi pro studenty a u¢né.

Jak by se dalo pfedpokladat, i jak ¢astecné vyplyva z pfedchoziho textu, firmy s vét§im zajmem o vzdélavani

zaméstnanc('® Castéji deklaruji, Zze v jeho praktické realizaci nevidi Zzadna omezeni, Ize se tedy domnivat, ze

vidi, nicméné jeho konkrétni formy nijak vyrazné nevyzdvihuji (vykazuji primérné nebo podprimérné

R Specificka HR strategie firmy zahrnuje upfednostfiovani pfijimani novych zaméstnancl pfed vzdélavanim stavajicich
a podporu pocatecniho vzdélavani na ukor dalSiho (praxe pro studenty a u¢né).
'8 Mé&Feno indexem zajmu firmy o uspokojovani potieb vzdélavani zaméstnancu.
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hodnoty). Nabizi se tedy otazka, nakolik jsou uvedena omezeni Ci pfekazky skute€nymi problémy a zda by
jejich vyreSeni pfineslo zaméstnancim firem deklarované potfebné vzdélavani nebo nakolik jsou jen
zddvodnénim nezajmu o vzdélavani nebo neuvédomeéni si jeho potreby.

Omezeni ve vzdélavani zaméstnancu firem poskytujicich vzdélavani

Firmy, které vroce 2015 zajistovaly né&jaky druh vzdélavani pro své zaméstnance (a kterych byla
z celkového poctu valna vétsina), si pfi této Cinnosti ve vice nez poloviné pfipadl (57 %) nebyly védomy
zadnych omezeni. Pokud uz firmy néjaké omezeni pfipoustéji, pak jich zpravidla neni mnoho, obvykle jedno
(uvedlo 26 %) nebo dvé (13 %). NejcastéjSim omezenim bylo (stejné jako u vSech firem) vysoké pracovni
a Casové vytizeni zaméstnancl (16 %), nasledované upfednostiiovanim nabirani novych (lépe
kvalifikovanych) pracovnikd pfed vzdélavanim stavajicich zaméstnancu (13 %). Tretim nejCastéji uvadénym
omezenim vySsi intenzity firemniho vzdélavani, které uvedla desetina poskytujicich firem, byly jeho vysoké
naklady.

Graf €. 31: Podil firem poskytujicich vzdélani podle divodi pro jeho poskytovani v omezené mire,
2015
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Pozn.: firmy mohly oznacit vice odpovédi

* Podporou POV (=pocate¢ni odborné vzdélani) je zde mysleno poskytovani praktické vychovy zakim/studentiim
formalniho vzdélavani sméfujiciho k ziskani vyuéniho listu ¢i maturitni zkousky (pfip. vzdélavani na konzervatofich),
ktefi jsou v podnicich na praxi.

Velké firmy (s vice nez 250 zaméstnanci) ze vSech velikostnich skupin nejméné (48 %) uvadély, ze zadna
omezeni neevidovaly. V souvislosti s jejich velkou mirou poskytovaného vzdélavani to vyzniva paradoxné,
ale vztah je logicky. Velké firmy si uvédomuji vyznam vzdélavani pro své zaméstnance (viz vySe) a nékteré
by jej zfejmé rady poskytovaly ve vétSi mife, ale narazeji na rizna omezeni. Nejcastéji na vysoké Casové
a pracovni vytizeni zaméstnancu (28 %), které je i obecné nejcastéjsi, ale u velkych firem je to relativné
vyrazné Castéji. DalSim omezenim, s podobné vyssi frekvenci u velkych firem nez obecnég, jsou vysoké
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naklady na vzdélavani. Vyssi mira tohoto omezeni u velkych firem mize byt zpisobena i vy$$i mirou zajmu
téchto firem o specializované vzdélavani, které je finanéné nakladnéjsi nez vzdélavani s vS8eobecnym
zamérenim, které ve velkych firmach byva spiSe saturovano. Velké firmy rovnéz o néco Castéji uvadély jako
davod omezeni fakt, Ze byl kladen dlraz na vzdélavani v dfivéjSich letech.

Firmy, které ve vzdélavani nepocituji Zzadna omezeni, se od sebe odliSuji i podle odvétvi, ve kterém se
pohybuji. NejvétSi souhlas s tvrzenim projevuji firmy z oblasti Doprava a skladovani (sekce H; 68 %)
a nejméné naopak firmy z odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (sekce |; 42 %). Poradi firem je
podobné jako u hodnoceni véech firem'®, i mozné vysvétleni (zvlast u firem z oblasti ubytovani a stravovani)
jiz bylo podano vyse. Naopak, nej¢astéjsi dlivod omezeni vzdélavani ve firmach — ¢asové a pracovni
vytizeni — bylo nejvice deklarovano u firem z odvétvi Informacni a komunikacnich cCinnosti (sekce J).
U téchto firem Casové a pracovni omezeni nastava z nékolika vzajemné souvisejicich dlvodd. Firmy
v oblasti ICT jsou jako jedno z rychle se rozvijejicich odvétvi €asto pfehlceny asové narocnymi zakazkami.
Zaroveh je do téchto firem mnohdy t&Zké sehnat zaméstnance s odpovidajici kvalifikaci®®, tudiz stavajici
pracovnici maji vice prace. Vzdélavani v téchto firmach navic €asto probiha na bazi specializovanych kurz(,
které jsou také Casové naroc¢né, je tedy nutné pocitat s vy$Si hodinovou dotaci nez u jinych kurzl
i pfi planovani. Toto omezeni vnima asi ¢tvrtina firem z této oblasti (23 %).

Prekazky ve vzdélavani zaméstnanci firem neposkytujicich vzdélavani

Jak jiz bylo mnohokrat zminéno, valna vétsina firem (91 %) poskytuje svym zaméstnancim alespor néjakou
formu vzdélavani. Tato podkapitola se zaméfuje na ty firmy, které zadnou formu vzdélavani v roce 2015
nezajistily, a zkouma prekazky, které jim v tom zabranily. Vzhledem k nizkému zastoupeni téchto firem
nebyly zatim obecné popsany, proto budou stru¢né pfedstaveny nyni.

Firmy, které v roce 2015 neposkytly svym zaméstnancim zadné vzdélavani, jsou ve valné mife (59 %) malé
(pocet zaméstnancl se pohybuje mezi 10 a 20), mohou to tedy byt ¢asteéné rodinné podniky. Mezi
odvétvimi podnikani pfevazuje pramysl a obchod. Vlastnikem nevzdélavajicich firem je v drtivé vétSiné
(95 %) Cesky majitel (coz je ovSem dano i tim, ze ve vybérovém souboru je vétsi zastoupeni firem s ¢eskym
vrcholovym vlastnikem).

Co je tedy nejCastéjSim vysvétlenim téchto firem, pro¢ neposkytuji vzdélavani svym zaméstnancim?
S velkym naskokem pfed ostatnimi moznostmi (69 %) je to fakt, Ze ,stavajici kvalifikace, dovednosti
a schopnosti zaméstnanctl odpovidaly aktualnim potfebam firmy“. Ctvrtina firem, které vzdélavani
neposkytuji, uvedla ,jiné divody*.

19 Zaklad totiz zstava podobny, jelikoz valna vétSina firem vzdélavani poskytuje. 3
%V roce 2015 mélo 60 % firem v této oblasti problém najit vhodného IT pracovnika. (Setfeni o vyuZivani ICT
v podnikatelském sektoru, CSU 2016)
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Graf ¢. 32: Podil firem neposkytujicich vzdélavani podle diivod(i neposkytovani vzdélani, 2015
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Pozn.: firmy mohly oznacit vice odpoveédi;

* Podporou POV (=pocatecni odborné vzdélani) je zde mysleno poskytovani praktické vychovy zakam/studentiim
formalniho vzdélavani sméfujiciho k ziskani vyuéniho listu ¢i maturitni zkousky (pFip. vzdélavani na konzervatofich),
ktefi jsou v podnicich na praxi.

Obé jmenované nejcetnéjSi odpovédi firem budi dojem spiSe zastupného vysvétleni nezajmu o vzdélavani
obecné. Pokud by tento stav odpovidajici kvalifikace zaméstnancl ve firmach skute¢né platil, byl by to
pozitivni jev, otazkou vSak zlstava, na jakém zakladé je toto tvrzeni firem postaveno. Vétsina z firem, které
oznacily prvni odpovéd, si analyzu vzdélavacich potfeb nedéla (tfetina vSak nepravidelné ano). Zvoleni
odpovédi jiné davody mlze byt zastupna moznost pro totéz nebo néjaky skuteény ,jiny dlvod®, ktery nebyl
v moznostech obsazen. 70 % téchto firem vSak nezajiStovalo vzdélavani ani v roce 2014 a muze tedy jit
o dlouhodobé nastaveni téchto firem.
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Kapitola 5: Spoluprace firem a skol

Spolupréace firem a $kol miZe byt obohacujici pro ob& zigastnéné instituce. Skolam, resp. zejména jejich
studentlim, spoluprace s firmami zajiStuje pohled do praxe a pfinasi obohacujici prvek teorie probirané
ve Skole. Stejné tak tento vhled pomaha i ucitelum, ktefi mohou ve svych hodinach lépe reagovat na zmény,
které v oboru probihaji a zaroven se s nimi sami seznamovat. Firmam muze tato forma spoluprace pfinaset
pohled do teoretické pfipravy budoucich absolventd a mohou tak Iépe reagovat na jejich pfipadné chybéjici
znalosti. Kromé jiného i z této situace vychazeji nasledné vzdélavaci potfeby zaméstnancu firmy, jejichz
mnozstvi a miru je tak mozné spolupraci se Skolami ¢astec¢né ovliviiovat. Zaroven firmy mohou v pribéhu
praxi studentll vyhledavat nadané studenty a pfipadné jim nabidnout zaméstnani po absolvovani Skoly.
Firmy c&asto pozitivné hodnoti mozZnost ovlivnit pracovni drahu takto vybraného absolventa/nového
zameéstnance ihned v pocatcich, bez toho aniz by si jinde vytvofil pracovni navyky, které se s chodem
konkrétni firmy neslucuji.

Hlavni zjisténi

e S nékterym typem Skoly spolupracuje 27 % firem, nejCastéji je to pouze s jednou Skolou (12 % vSech
firem). Se stfednimi $kolami & VOS kooperuje 23 % firem, s vysokymi $kolami pak 13 %. S ob&ma
typy Skol spolupracuje 10 % firem.

e Mira spoluprace se sSkolami roste s velikosti firmy, ty nejvétsi (s vice nez 250 zaméstnanci) se
Skolami spolupracuji v 72 % pfipadu. Z hlediska odvétvi jsou to nejvice firmy pohybujici se v oblasti
ICT (sekce J; 35 %) a firmy podnikajici v primyslu (sekce BC; 33 %).

o Nejcastéji spolu firmy a Skoly kooperuji vramci zajiStovani praxe, vycviku Ci staze ve firmé
pro studenty/uéné (23 %).

o NejcastéjSim duvodem pro pfijimani studentl na praxi je moznost ziskani kvalifikovanych
pracovnikl (15 %).

Obecna spoluprace firem a skol

S alespon jednou Skolou spolupracuje celkem 27 % firem sledovanych vramci Setfeni CVTS. Firmy
nejéastéji spolupracuji s mensim poctem Skol (do péti), nejvice firem (12 %) spolupracuje pouze s jednou
Skolou. O néco &astéji firmy spolupracuji se stfednimi Skolami (nebo vy$Simi odbornymi Skolami, 23 %) nez
se Skolami vysokymi (13 %). S obéma typy Skol pak v roce 2015 spolupracovalo 10 % &eskych firem.

Graf €. 33: Podil firem spolupracujicich se Skolami dle typu $kol, 2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017
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Mira spoluprace se $kolami se samozrejmé lisi podle typu firmy, napf. u malych rodinnych firem Ize v tomto
ohledu téZko ocekavat vyznamné zapojeni. Nicméné i mezi malymi firmami (do dvaceti zaméstnancu) se
najdou takové, které se Skolami néjakym zplisobem spolupracuji (20 %). Podil spolupracujicich firem roste
s velikosti firmy, u nejvétSich (s vice nez 250 zaméstnanci) jsou takovych témér tfi Ctvrtiny. V ramci
spoluprace malych firem a Skol mulze jit o dlouhodoby kontakt, v menSich méstech tfeba i nevyhnuteiny,
napf. pokud ve mésté existuje pouze jedna firma se stejnym zaméfenim jako obor studia ve Skole. Naopak
vetsi firmy, navic ve vétSich méstech, maiji i pestfejSi vybér Skol, se kterymi mohou spolupracovat a SirSi
moznost forem spoluprace. Firma napf. mGze spolupracovat s vice $kolami na riznych projektech a Skola
naopak mulze svym studentliim nabidnout moznost Uc¢astnit se napf. celého procesu vyroby uréitého vyrobku
Ci projit si vice oddélenimi jedné firmy.

Graf €. 34: Podil firem spolupracujicich se Skolami dle typu Skoly a velikosti firmy, 2015
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Ve zkoumané charakteristice se od sebe relativné vyrazné& odli8uji firmy i podle odvétvi podnikani.
V nékterych oborech se Skolami spolupracuje tfetina firem (Pramysl (BC), Ubytovani, stravovani
a pohostinstvi (1), Informacni a komunikaéni &innosti (J)), naopak v sekcich Stavebnictvi (F), Obchod (G)
pétina &i méné. Zaroven je mezi odvétvimi znacny rozdil v mife spoluprace se stfednimi Skolami i vy38imi
odbornymi Skolami a Skolami vysokymi, coz je podminéno pozadovanym stupném vzdélani a kvalifikace
uchazec€l o zaméstnani v daném odvétvi. Napfiklad firmy z odvétvi Pramysl (sekce BC) a Ubytovani,
stravovani a pohostinstvi (sekce |) relativné vyrazné kooperuji se stfednimi Skolami ¢i vy$Simi odbornymi
Skolami (oboji okolo 30 % firem) a méné (u firem z oblasti ubytovani a stravovani vyrazn& méné, jen 8 %)
pak s vysokymi Skolami. Firmy z téchto odvétvi Castéji spolupracuji se stfednim Skolami zfejmé proto, Ze
umoznuji studentim nebo ucénlim absolvovat povinnou praxi ve svych provozovnach. Opac¢na situace
nastava u firem z oblasti Informacéni a komunikaéni ¢innosti (sekce J) a Penéznictvi a pojistovnictvi (sekce
K), které naopak spolupracuji vice s vysokymi Skolami. Tyto firmy jsou na rozdil od vySe jmenovanych
pro vysokoskolaky (zejm. v patfiénych oborech) zajimavéjSi, mohou jim ukazat specializované systémy
a postupy a Caste€né i sladit jejich teoretické znalosti ze studia s praxi. Zaroven jsou tyto firmy Castgji vétsi
a nachazeji se také ve vétSich méstech, kde pro spolupraci s vysokymi Skolami existuji lepsi podminky.
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Graf ¢. 35: Podil firem spolupracujicich se Skolami dle typu Skoly a odvétvi firmy (CZ-NACE), 2015
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Zdroj: $etteni CVTS, CSU 2017

Z geografického hlediska spolupracuje se Skolami nejvice firem v Libereckém kraji (34 %), nejméné pak
v Praze (23 %). Rozdil mize byt dan tim, Zze v Praze je vysoce koncentrované mnozstvi firem i Skol, coz
muUzZe miru spoluprace zkreslovat. Dale pak ve zkoumané charakteristice pfevazuji zahrani¢ni firmy (36 %)
o pfiblizné deset procentnich bodd nad firmami tuzemskymi (25 %). Zde opét mlze dochazet ke zkresleni
z toho duvodu, ze €eskych firem je nad zahrani¢nimi velmi vyrazny previs (nicméné $kol je pofad stejné).
Zaroven zahrani¢ni firmy jsou Castgji vétSi a ty se Skolami obecné spolupracuji vice.

Zpusoby spoluprace firem a sSkol

Forem &i zpusobu, kterymi mohou firmy a Skoly kooperovat, je mnoho. Zalezi vzdy na kazdé dvojici, jaky
zpusob je pro ni vyhovuijici a jaky si zvoli. Bohuzel se ukazuje, ze Ceské firmy v tomto ohledu pfili§ inovativni
nejsou. Pokud uz viibec firmy se Skolami spolupracuji, nejéastéji je to ve formé zajiStovani praxe ve firmé
pro uéné nebo studenty. Se stfednimi Skolami takovym zplsobem spolupracuje pétina firem, s vysokymi pak
pouze 9 %. Ostatni zkoumané moznosti spoluprace jsou vyuzZivané minimalnég, firmy pfilis Casto nepofadaji
prednasky ve $kolach (3 % shodné pro SS/VOS i VS) a ani s vysokymi $kolami nepracuji na vyzkumnych &i
inovacnich projektech (pouze 1 %). Vzhledem k nepoméru mezi poctem firem a vysokych skol, je uvedeny
podil velmi nizky. Mnohé firmy se Skolami leckdy i intenzivné spolupracuji, nicméné jedna se o spolupraci
s desitkami vysokych $kol, Cili na celkovém poctu firem se to neprojevi pfili§ vyrazné. Kapacity Skol jsou
navic omezené a mohou navazat jen urcité mnozstvi kontaktdl umoznujicich spolupraci s firmami.
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Graf €. 36: Podil firem podle zplisob( spoluprace firem a $kol, 2015
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mspoluprace se Skolami obecné @ spoluprace se SSaVOS & spoluprace s VS

Zdroj: 8etfeni CVTS, CSU 2017
Pozn.: firmy mohly oznacit vice odpovédi; moznosti spoluprace pfi vyvoji novych nebo inovovanych produkt(
a spoluprace na vyzkumu & vyvoji byly mozné jen u spoluprace s VS

Vzhledem k tomu, Ze kromé zajistovani praxe jsou zplsoby spoluprace firem a $kol v mife vyuzivani témér
zanedbatelné, zkoumané charakteristiky firem jsou u ,zajiStovani praxe“ podobné jako u spoluprace firem
a Skol obecné. Stfedni $koly & VOS si nejcastsji zajistuji praxe student(l u vétsich firem (60 %) a u firem
z odvétvi Pramysl (sekce BC; 27 %) a Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (sekce |; 30 %). Tato odvétvi
jsou jiz tradi¢né s poskytovanim praxi studentim spojena. Firem s timto zaméfenim je navic pomérné
dostatek. Velké mnozstvi je i Skol, které vyuluji obory odpovidajici témto firemnim odvétvim (stfedni
pramyslové skoly, stfedni Skoly &i uciliSté s obory kuchaf/CiSnik, hotelnictvi a turismus atp.). U vysokych Skol
je situace vyrazné odli§na. Na rozdil od stfednich $kol, kde praxe zajistuje studentlim nebo uéhim vétsinou
8kola sama, na vysokych Skolach si v €astéjSich pfipadech hledaji studenti staZe &i praxe sami. Mnohdy se
ani nejedna o povinnou praxi v ramci studia, ale jen o studentovu vlastni iniciativu, coz pak ovSem neni
priklad spoluprace firem a Skol. Jsou vSak i vysoké Skoly, které maji s firmami uzavfeny smlouvy
o poskytovani stazi (napf. na zakladé dlouhodobé spoluprace na rGznych projektech). Studenti tak maiji
snazSi pfistup k zajisténi praxe a firma si tak zafidi ,pFisun“ novych stazistu pro své vlastni ucely. Vysoké
Skoly timto zpUsobem nejvice spolupracovaly s velkymi firmami (43 %) a s firmami z odvétvi Informacni
a komunikaéni Cinnosti (sekce J; 15 %). ICT firmy tak mohou vyuzit vyhod, které jiz byly naznaceny, tedy
napf. v pfipadé nizSiho poc¢tu uchaze¢l mohou volné pracovni misto obsadit staZisty jednak pro samotnou
konkrétni potfebnou ¢innost a jednak s nimi navazat spolupraci do budoucna. U vysokych skol je vyhodou,
Ze firmy nemusi Cekat, aZ student dostuduje, ale mohou s nim uzavfit pracovni smlouvu i b&hem studia.

Poskytovani praxe zaktim/studentiim poc¢ateéniho vzdélavani

Na rozdil od Sifeji vymezené moznosti poskytovani praxe, vycviku Ci staze jako jednoho ze zpuUsobl
spoluprace firmy a Skoly, se tato podkapitola vénuje vyhradné praxi studentd &i uc€nd (tedy studujicim
v pocate¢nim vzdélavani) s nasledujicimi podminkami: praxe musi byt nedilnou slozkou odborné pfipravy
na konkrétni povolani, studenti dostavaji za svou praci na praxi finanéni a/nebo materialni odménu
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a podrobnosti o praxi obsahuje pracovni smlouva nebo formalni dohoda, kterou firma sjedna s konkrétnim
studentem &i se vzdélavaci instituci, kterd studenta na praxi vysila.

Firem, kde je takova forma spoluprace b&zna, byla v CR v roce 2015 ¢&tvrtina. Charakteristiky téchto firem
jsou stejné jako vySe zminéné, nebot je pfedpoklad, ze tato forma praxi do znaéné miry naplfuje i vySe
popsanou S$irSi definici (zajiStovani praxe, vycviku nebo staZze ve firmé, viz podkapitola ZpUsoby spoluprace
firem a Skol). Nej¢astéjSim hlavnim ddvodem, hlavni motivaci pro firmy, pro pfijimani studentt na praxi je
u 15 % firem moznost ziskani kvalifikovanych pracovnikl, nasledovana podobnou motivaci moznosti vybéru
nejlepsich studentd do fad zaméstnancu firmy.

Graf ¢. 37: Podil firem podle hlavnich diivod{i pro pfijimani studentti na praxi dle vybranych odvétvi
firmy (CZ-NACE), 2015

15% |
ziskani kvalifikovanych pracovnikl 21% |
23% |

9% |

moznost vybéru nejlepsSich

0,
student( do fad zaméstnancu 12% |

15% |

6%

vyuziti kapacit studentd 7% |

10% |

2%
4%
2%

snaha vyhnout se neshodé mezi dovednostmi
novych pracovnik( a potfebami firmy

8% |
jiné davody 10% |
7% |

@ v8echny firmy @ firmy z odvétvi Primyslu (BC) & firmy z odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (1)

Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017
Pozn.: firmy mohly oznagit vice odpovédi

O motivaci firem k pfijimani studentll na praxi jako dobrého nastroje k pozdéjSimu ziskani vhodnych
zaméstnancu jiz byla fe€ vySe i s ohledem na odvétvi, ktera této moznosti vyuzivaji nejvice. Nékteré firmy se
ohledné praxi studentd netaji pohnutkou vyuzit realnou pracovni kapacitu studentd. Jsou to zejména firmy
z odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (sekce I; 10 %). Zapojeni studentd do pracovniho procesu
v tomto odvétvi je pomérné rychlé, protoze pro vykon jednodussich Cinnosti staci, kdyz studenty povéreni
pracovnici kratce zaskoli a provadi kontrolu. Situaci jesté ulehéi, pokud studenti jiz maji s témito cinnostmi
(napf. roznos jidel v restauraci, prace na recepci v hotelu) zkusenosti z brigad. Firmy timto zplisobem mohou
nahrazovat pfipadné chybéjici lidské zdroje a studenti maji moznost ziskat finanéni odménu.
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Kapitola 6: Nabirani novych zaméstnancu

Personaini stav firmy, uspokojiva obsazenost pracovnich mist nebo potize pfi hledani vhodnych kandidat,
zavisi na celé fadé nejraznéjsich faktor(l. V prvni fadé je ovliviiuje stavajici situace na trhu prace, tedy mira
zaméstnanosti a nezaméstnanosti, ktera zase do velké miry zavisi na ekonomické situaci zemé. Zaroven
obsazenost volnych pracovnich mist ovliviiuje i oborova struktura Skolstvi, platova politika &i lokalni problémy
v konkrétnich oblastech. K porozuméni personalnim obtizim firem by tedy byla zapotfebi rozsahla analyza
vS§ech jmenovanych i dalSich faktord, coZz ovSem neni zamérem této publikace, proto nasledujici kapitola
pfinasi pouze zakladni vhled do problematiky nabirani novych zaméstnanctl, postaveny na informacich,
které nabidly samy firmy.

Hlavni zjisténi

o Tretina firem (33 %) méla v uplynulych 12 mésicich pfed Setfenim problém s obsazenim nékolika
volnych pracovnich mist, vice nez polovina (54 %) neméla problém s obsazenim volného
pracovniho mista.

e Témér polovina firem (46 %) z téch, které mély problém pfi obsazeni volnych pracovnich mist, kladla
u nove pfijimanych zaméstnancu vy$si ddraz na praxi nez na dosazeni pozadovaného vzdélani.

o NejCastéjSim oborem, ve kterém firmy poZadovaly praxi €i vzdélani, byly technické védy, vyroba
a vystavba (43 % firem, které mély problém pfi obsazeni volnych pracovnich mist).

e VétSina firem (68 %) ve 12 mésicich pfedchazejicich Setfeni nepfijala zadného Cerstvého absolventa
Skoly, naopak tak ucinila Ctvrtina firem (26 %), zbylych 6 % nevédélo.

¢ NejcastéjSim oborem studia pfijimanych absolventl byly technické védy, vyroba &i vystavba (v 45 %
firem, které absolventa pfijaly).

Problémy s obsazenim volného pracovniho mista

Na zaCatek je nutné pfipomenout, Zze Setfeni CVTS nepokryva zaméstnance vSech odvétvi narodniho
hospodarstvi, ale tyka se pouze ur€itych ekonomickych odvétvi. Data neukazuji situaci napf. ve statni
spravé, v socialni a zdravotni oblasti, ve vzdélavani a dalSich (viz Metodologie). Pfi hodnoceni vystupu je
potfeba na toto omezeni pamatovat. Vice nez polovina &eskych firem (54 %) neméla v roce 2015 problém
s obsazenim volného pracovniho mista (pfipadné zadné volné misto neméla). Tretina firem méla problém
s obsazenim nékolika volnych mist, 13 % pak s jednim. Kromé soudobé ekonomické situace a dalSich
faktord zalezi tento personalni proces zejména na oboru, ve kterém firma plsobi, na velikosti firmy a misté
jejiho puasobeni.

Neprekvapivé nejvétSi obtize s obsazovanim volnych mist (v 12 mésicich predchazejicich Setfeni)
vykazovaly firmy s vice nez 250 zaméstnanci a to téméf 80 % z nich, malé firmy (do 20 zaméstnanc() maiji
tento problém ze 40 %. Je to dano nejen poétem pracovnich mist ve firmé obecné, ale i jejich strukturou
a mirou specializace, jejichz vzajemna rozdilnost je ve velkych firmach obvykle vySSi nez ve firmach
mensich, kde bud specializované pracovniky v takové mife nepotfebuji, nebo jeden Clovék zastava vice
funkci najednou.

Z odvétvového hlediska bylo nejvice problematické obsazovani volnych mist ve firmach pusobicich v oblasti
Informacni a komunikacni €innosti (sekce J; 56 %) a ve firmach v odvétvi Pramysl (sekce BC; 55 %), a to
z rozdilnych dGvodu. Firmy v oblasti ICT ¢asto hledaji Uzce zaméfené odborniky, kterych je navic v tomto
oboru nedostatek. Rovnéz ze v8ech odvétvi nejCastéji hledali nového kolegu s vysokoskolskym vzdélanim
(33 %) a zaroven nejvice (33 %) kladli diraz na praxi (pfi o¢isténi vlivu firem, které nemély problém pfi
obsazeni volného mista, se oba podily zvySi na 58 %). Na druhou stranu pramyslové firmy kromé specialist(
ve velké mife hledaji pracovniky do vyroby, kterych je na trhu také nedostatek. Na obsazované pozice tyto
firmy ve velké mife deklarovaly poZadované stfedni vzdélani, at uz s maturitou, nebo bez ni (dohromady
32 % vsech firem) a kladly vyS$Si dliraz na praxi nez na vzdélani (25 %). Naopak nejméné prace s nabiranim
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novych zaméstnanc( méli personalisté ve firmach zabyvajicich se vyrobou a rozvodem energie, plynu, vody,
tepla (sekce DE), ty mély pfi obsazovani volnych mist problém pouze z 32 %.

Graf €. 38: Podil firem potykajicich se s problémem obsadit volna pracovni mista podle velikosti
firmy, 2015

celkem 10-19 zaméstancu 20—-49 zaméstnancl 50-249 zaméstnancl 250 a vice zaméstnancu

@ vice pracovnich mist @ jedno pracovni misto @ nebyl problém s obsazenim volného pracovniho mista

Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017
Pozn.: tykalo se 12 mésicl pfedchazejicich Setfeni

Graf €. 39: Podil firem potykajicich se s problémem obsadit volna pracovni mista podle odvétvi firmy,
(CZ-NACE), 2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017
Pozn.: tykalo se 12 mésicll pfedchazejicich Setfeni
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Charakteristika novych zaméstnancu

Tato podkapitola je vénovana pouze firmam s volnym pracovnim mistem, které bylo téZzké obsadit vhodnym
novym zaméstnancem (46 %). Nasledujici charakteristiky se vztahuji pravé ktéto obtizné obsaditelné

nejdilezitéjsi).
Prvni informace, které se firma o kandidatovi na dané volné misto dozvi, se vétSinou nachazeji v pracovnim

Zivotopise. Jeho nejdulezitéjSi ¢asti byvaji pasaze o dosazeném vzdélani a absolvované praxi. 46 % firem

pFiblizné stejny duraz.

Graf €. 40: Podil firem, které mély problém obsadit volné pracovni misto vhodnym kandidatem podle
pozadavku kladenych na kandidata, 2015

@ vétsSi duraz na praxi
@ vétsi diraz na vzdélani
@ pfiblizné stejny duraz

firma nepozadovala vzdélani ani praxi

Zdroj: $etfeni CVTS, CSU 2017
Pozn.: podily pouze z firem, které mély problém obsadit pracovni misto vhodnym kandidatem;
tykalo se 12 mésicl pfedchazejicich Setfeni

Nejvice poptavanym oborem vzdélani nebo praxe, poZzadovanym u uchazect o zaméstnani, byla technika €i
vyroba (43 %), naopak nejméné vSeobecné vzdélani nebo humanitni védy (1 %). (Opét je nutné vzit v potaz,
Ze Setfeni CVTS nezahrnuje vSechny sekce ekonomickych €innosti.) Tento celkovy vysledek ukazuje
zakladni prfehled pozadavk( firem. Firmy se mezi sebou samoziejmé odliSuji podle odvétvi i podle
konkrétnich pozic, které pravé obsazuji. Zejména vycet obor se logicky velmi li§i podle odvétvi pusobeni
firmy, technické obory jsou nejvice poptavané v odvétvi Primysl (sekce BC) a Stavebnictvi (F), obchod
a sluzby zase v sekcich Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (1) a Obchod (G).

Podle konkrétnich obsazovanych pozic se liSi i naroky na vysi vzdélani. Obecné nicméné previada (53 %)

stfedni vzdélani, z toho vice stfedni Skola s maturitou (29 %). Vysokoskolsky vzdélané kandidaty hledalo
19 % firem, desetina pak neméla na vzdélani zadny zvlastni pozadavek.
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Graf €. 41: Podil firem, které mély problém obsadit volné pracovni misto vhodnym kandidatem, podle
pozadovaného oboru praxe ¢i vzdélani nového zaméstnance, 2015

technické védy, vyroba, vystavba 43% |
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Zdroj: $etteni CVTS, CSU 2017

Pozn.: bylo mozné oznacit vice moznosti;

podily pouze firem, které mély problém obsadit pracovni misto vhodnym kandidatem;
tykalo se 12 mésicl pfedchazejicich Setfeni

Prijimani c¢erstvych absolventi

Na volna pracovni mista ve firmach se kromé uchazecl s praxi hlasi i absolventi, ktefi pravé opustili
pocateCni vzdélavani. U absolventd se pfedpoklada, ze nemaji pfiliSné zkuSenosti z praxe. Nicméné
v poslednich letech se rozdil vtomto ohledu mezi témito dvéma typy uchazeél stira, protoze mnoho
studentl (zejména na vysokych Skolach) pracuje v oboru pfi studiu, takze po ukonéeni Skoly jiz maiji alespor
néjaké pracovni zkuSenosti.

Graf €. 42: Podil vSech firem podle prijimani absolventd $kol na volné pozice, 2015

@ absolventy nepfijimali

@ obsazeni jedné pozice

B obsazeni vice pozic
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017
Pozn.: tykalo se 12 mésicll pfedchazejicich Setfeni
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V uplynulych 12 mésicich od data dotazovani (v roce 2015) pfijala absolventa Skoly ¢tvrtina ¢eskych firem.
Nejvice to opét byly firmy velké (s vice nez 250 zaméstnanci; 74 %), které vzhledem ke své velikosti
potfebuji volna mista obsazovat Castgji. Velké firmy z 66 % obsazovaly vice nez jednu z volnych pracovnich
pozic Cerstvymi absolventy. Z hlediska odvétvi takto nejCastéji Cinily firmy vénujici se informaénim
a komunikacnim cinnostem (sekce J; 45 %) a penéznictvi a pojistovnictvi (sekce K; 41 %), tedy firmy, které
ve velké mife potfebuji specializované odborniky. U absolventl jim tedy nedostatek praxe zfejmé nevadil,
nebo ji absolventi méli pravé z dob studii. Firmy v téchto odvétvich rovnéz ve velké mife poskytuji dalSi
vzdélavani, je tedy mozné, Ze jim Casteéné nedostatek praxe absolventl nahrazuji, Skoli je v konkrétnich
dovednostech, které pro svou praci budou potfebovat.

U pfijimani novych zaméstnancl rovnéz samozfejmé zalezi na odvétvi firmy a oboru vhodném pro danou
pracovni pozici, ale obecné lIze Fici, Ze firmy vroce 2015 nejvice pfijimaly absolventy se vzdé&lanim
v technickém oboru (technika, vyroba, vystavba) a to témér v poloviné firem (45 %), kde néjakého
absolventa v daném roce pfijimali (v pfepoctu na vSechny firmy &ini tento podil 12 %). Souvisi to s faktem,
ze firem, které potfebuji v téchto oborech vzdélané pracovniky, je pomérné hodné a na trhu prace je zfetelny
nedostatek takto zaméfenych nezaméstnanych. Proto firmy pfijimaji velky pocet absolventll, po kterych je
i pfes relativné velky pocet technickych Skol a jejich studentl stale poptavka. Druhym nejcastéjSim byl shluk
obor ekonomie, fizeni, sprava a pravo, jejichz absolventy pfijala ¢tvrtina firem z téch, které absolventy
pfijimaly. Nejméné pak bylo absolventl pfirodnich véd, matematiky a statistiky, coz souvisi s celkovym
nizSim poc¢tem absolventd téchto $kol.

Graf €. 43: Podil firem, které pfijaly absolventa podle oboru jeho studia, 2015
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Zdroj: Setfeni CVTS, CSU 2017
Pozn.: bylo mozné oznacit vice moznosti; podily pouze firem, které obsadily volné misto Cerstvym absolventem $koly;
tykalo se 12 mésicl predchazejicich Setfeni

Polovina firem (z téch, které néjakého absolventa zaméstnaly) pfijala na volné pracovni misto absolventa
vysoké Skoly, dalSich 40 %" pak absolventa stfedni Skoly s maturitou. Preference absolventd s vySSim
vzdélanim souvisi s preferovanymi obory vzdélani a do urcité miry kopiruje i vzdélanostni strukturu
absolventd vychazejicich ze skol.

2! Bylo mozné oznadit vice odpovadi.
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Vzdélavani zameéstnanych osob

Shrnuti hlavnich zjisténi

(@ 1

c.

Vroce 2015 zajistilo vzdélavani zaméstnancim 91 % firem v Setfenych odvétvich. 89 % firem
nabidlo alespon jeden kurz nebo Skoleni. Povinné kurzy poskytovalo 87 % firem, nepovinné pak vice
nez 50 %. S rostouci velikosti firmy roste podil podnikd, které vzdélavani zajistuiji.

Nejaktivnéjsi v organizaci kurzll a Skoleni byly firmy z odvétvi Informacni a komunikacni Cinnosti
(sekce J; 94 %), naopak nejméné kurzd zajiStovaly firmy v odvétvi Ubytovani, stravovani
a pohostinstvi (I; 80 %). Nejvyssi podil poskytovani nepovinnych kurzl vykazuje odvétvi PenézZnictvi
a pojistovnictvi (K; 80 %).

Ugast zaméstnanc(l firem poskytujicich vzdélavani na kurzech a $kolenich &inila 87 %. Muzi byli
zapojeni v90 % pfipadd, podil u zen byl nizSi 83 %. Nepovinnych kurzii se zucastnilo
40 % zaméstnanych muzud a 39 % zaméstnanych Zen z firem poskytujicich tyto kurzy.

Celkové stravili zaméstnanci vzdélavanim pramérné 0,6 % svych placenych pracovnich hodin, tedy
v priméru 11 hodin roéné na jednoho zaméstnance.

Jak povinné, tak nepovinné kurzy a Skoleni jsou Castéji poskytovany externé. Vice nez polovina
(53 %) firem uvedla, Zze hlavnim poskytovatelem externich kurzi/Skoleni pro né byva soukroma
komeréni spoleCnost zaméfena na vzdélavani.

V témér dvou tfetinach firem (63 %) neni k dispozici osoba &i utvar majici odpovédnost za organizaci
vzdélavani. Ve firmach svice nez 250 zaméstnanci je takova funkce naopak pomérné bézna
(85 % firem).

Vice nez 70 % firem provadi analyzu budoucich vzdélavacich potfeb, samotné vzdélavani pak
planuje pfiblizné polovina firem (53 %). Stejny podil firem reaguje na zjistény deficit & absenci
znalosti a dovednosti zaméstnancu poskytnutim potfebného vzdélavani.

42 % firem pocita s naklady na vzdélavani pfi sestavovani roéniho rozpodctu.

Podil celkovych vydaju na vzdélavani na jednoho zaméstnance ¢inil 3134 K& Podil
na zaméstnance firem poskytujicich vzdélavani byl 3 200 K¢&. Podil vydaji na kurz &i Skoleni
na jednoho Ucastnika byl ve vysi téméfr 3 500 K&. Jedna hodina kurzu &i $koleni vySla v priméru
na 260 K¢&.

Z hlediska témat nepovinnych kurzd se firmy nej¢astéji zamérovaly na Skoleni jinych specifickych
dovednosti souvisejicich s povolanim (31 %), na jazykové kurzy (15 %) a specifické technické
a inzenyrské dovednosti (14 %).

Z nabidky dalSiho vzdélavani mimo kurzy a Skoleni firmy nejCastéji vyuzivaly fizené zaskolovani Ci
instruktaz na pracovisti.

Zpétné vyhodnoceni vzdélavacich aktivit provadi 42 % firem, pfi¢emz nejcastéji pomoci zjistovani
spokojenosti u€astnikd s realizovanym vzdélavanim (21 %).

NejCastéjSim dlvodem, pro¢ firmy zaméstnancim neposkytovaly (vice) vzdélavacich aktivit bylo
konstatovani, Ze stavajici kvalifikace nebo Ucast ve vzdélavani byly dostate¢né (58 %).

27 % firem uvedlo, Ze spolupracovalo se Skolami. NejCastéji se jednalo o spolupraci na bazi
zajistovani praxe pro studenty ¢i u¢né (23 %). Podle 15 % firem je spoluprace motivovana snahou
ziskat kvalifikované pracovniky.

Témér polovina (46 %) firem se potykala s problémem obsadit volné pracovni misto. Tyto firmy
kladou vétsi dlraz na praxi v oboru (46 % z nich) nez na poZzadované vzdélani (pouze 6 % z nich).

Vice nez ctvrtina firem (26 %) v uplynulych 12 mésicich pfed Setfenim zaméstnala Cerstvého
absolventa ze Skoly.
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