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METODOLOGICKY UVOD

Data uvedena vtéto publikaci vychazeji z vysledkd ro&nich statistickych &etfeni CSU o vyuzivani
informagnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru v CR (ICT 5-01). Toto $etfeni se
provadi v Ceské republice od roku 2003 (v roce 2002 probé&hlo pilotni $etfeni) a od roku 2006 je piné
srovnatelné s obdobnymi Setfenimi uskuteénénymi v ostatnich ¢lenskych zemich EU v ramci nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 808/2004 o statistice Spole€enstvi o informacéni spole¢nosti.

Zakladni udaje o Setreni

Néazev Setieni: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikagnich technologii
v podnikatelském sektoru

Predmét Setfeni: Rozsifeni a vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii v podnikatelském sektoru.

Cilova populace (zakladni soubor): Pravnické a fyzické osoby s 10 a vice zaméstnanymi osobami
ve vybranych odvétvich ekonomické €innosti.

Referenéni obdobi: Leden 2016; u otazek o vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné
spravé, Big Data a jejich analyze a o elektronickém
obchodovani, rok 2015.

Technika Setfeni: Dotaznik rozeslany zpravodajskym jednotkam. MozZnost
vyplnéni klasického tisténého dotazniku, ale i elektronické
verze.

Opora vybéru: Koordinaéni databaze a Registr ekonomickych subjektli — stav
k 31.12.2015.

ZpUsob vybéru jednotek: Kombinace ploSného, zamérného a  stratifikovaného

nahodného vybéru.

Vybérovy soubor: 7 812 zpravodajskych jednotek

Dotazniky pouzité pro dopocty: 6 416

Dopocty (odhad na sledovanou Vahy stanoveny pomoci programu CLAN, kalibrace vah
populaci): pomoci metody GREG; jako pomocna proménna byl pouzit

pramérny pocet pojisténcl.

Struktura vysledného dopocteného souboru podle velikosti firem
(pocétu zaméstnancii)

m 10-49 zaméstnancl 50-249 zaméstnanci 250 a vice zaméstnanci

o
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Struktura vysledného dopocéteného souboru podle odvétvi
(pfevazujici ekonomické €innosti firem)

B C - Zpracovatelsky primysl
m D, E - Vyroba a rozvod energie, plynu vody, tepla a ¢innosti souvisegjici s odpady
u F - Stavebnictvi
B G -Velkoobchod a maloobchod, opravy a idrzba mot. vozidel
® H - Doprava a skladovani
= | - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
J - Informacni a komunikacni ¢innosti
= L - Cinnosti v oblasti nemovitosti

M - Profesni, védecké a technické Cinnosti

= N - Administrativni a podpiimé &innosti

Vybérovy soubor

Vybérovy soubor byl stanoven tak, aby zabezpedil dostateéné reprezentativni vysledky pro strata pouzita
v tabulkové pfiloze, tj. aby vysledna smérodatna odchylka nepiekrodila:

e pro udaje celkem za vSechna sledovana odvétvi 2 procentni body,

e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi s 10 a vice zaméstnanci 5 procentnich bodil,

e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi ve velikostnich skupindch 1049, 50-249 a 250 a vice
zaméstnancll 8 procentnich bodd.

Ve vétsiné pripadll je smérodatna odchylka vyznamné nizsi nez uvedené hodnoty.

Jelikoz by analyza intervall spolehlivosti hodnot jednotlivych ukazatelll pfesahovala ramec této publikace,
nejsou zde intervaly spolehlivosti uvedeny. Obecné& je mozno upozornit na to, Ze spolehlivost pomérovych
ukazatell klesa s po¢tem dotaznikd pouzitych pro dopoéty a jejich podilem na poétu subjektl v zakladnim
souboru i s poctem subjektll v zakladnim souboru. Pro zakladni soubory s malym podtem jednotek jiz
prestavaji platit vzorce obvykle pouzivané pro velké soubory.

Z tohoto hlediska je tfeba upfednostnit agregované hodnoty pro skupiny dle velikosti a CZ-NACE, Klasifikace
ekonomickych &innosti, http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/klasifikace ekonomickych cinnosti (cz nace)

V tabulkové pfiloze jsou k dispozici data za firmy v Ceské republice v podrobném maticovém &lenéni podle
velikosti (3 skupiny) a odvétvi sledovanych podnik( (29 skupin).

Sledované ukazatele

1. Firemni pocéitacova sit’ a souvisejici technologie
o firemni pocitacova sit, bezdratové pfipojeni, vzdaleny pfistup, intranet a extranet
2. Internet
e zplsoby pfipojeni k internetu a rychlost internetového pfipojeni, zadavani placené internetové
reklamy
3. Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé
e pouzivani Uplného elektronického podani pro riizné agendy
e vyuzivani datovych schranek pro odesilani dokumentim organim verejné spravy
e pouziti internetu pro pfistup do zadavaci dokumentace vefejnych zakazek

~ s
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4. Webové stranky a jejich vyuZiti
e registrované domény, jazykovy obsah webovych stranek, verze webovych stranek dostupna pro
mobilni zafizeni, funkcionality webovych stranek
5. Zaméstnanci pouzivajici pocitac¢ a jiné ICT
e pouzivani ICT zaméstnanci, poskytovani pfenosnych zafizeni s pfipojenim k internetu
zaméstnanclim, moznost $koleni zaméstnanci prostfednictvim ICT
e |T odbornici zaméstnani ve firmach, zaméstnavani IT odbornikl, poskytovani skoleni IT odbornikiim
e kompetence provadét vybrané ¢innosti souvisejici s ICT
6. Elektronicky prodej
e zplsob realizace elektronickych prodejd, hodnota elektronickych prodejd, moznost provanéni plateb
u elektronického prodeje
7. Elektronické nakupovani
e zplsob realizace elektronickych nakupt, hodnota elektronickych nakupt

8. Elektronicka fakturace
e typy vystavovanych a zasilanych faktur firmami, typy pfijimanych faktur, zasilani faktur
prostfednictvim datovych schranek
9. Pouzivani socialnich médii
e typy vyuzZivanych socialnich médii
10. Cloud computing
e pouzivani placenych sluzeb cloud computingu
11. Big Data a jejich analyza
e vyuZzivani Big Data

CSU bude zverejiiovat dal$i vystupy z tohoto Setieni, véetné mezinarodniho srovnani,
na svych internetovych strankach: http://czso.cz/csulredakce.nsfli/podnikatelsky sektor

Pouzité zkratky a symboly

3G/UMTS Universal Mobile Telecommunication ICT Informacni a komunikaéni technologie
Systém (3G: tieti generace mobil.tech.)  |P adresa &islo identifikujici sitové rozhrani

ADSL Asymetric Digital Subscriber Line v poc.siti pouzivajici internetovy protokol

B2B Business-to-business IS Informacni systém

B2C Business-to-customer ISDOC Information System Document

CDMA Code Division Multiple Access IT Informacni technologie

CRM Customer Relationship Management LAN Local Area Network

¢su Cesky statisticky urad LTE Long Term Evolution

CR Ceska republika LTE-A LTE-Advanced

DNS(S) Domain Name Server (System) Mb/s Megabit za sekundu

DSL Digital Subscriber Line SCM Supply Chain Management

EDI Electronic Data Interchange Sw Software

ERP Enterprise Resource Planning UBL Universal Business Language

FTTx Fiber to the x WCDMA  Wide Code-Division Multiple Access

GPS Global Positioning System WLAN Wireless Local Area Network

HSPA High-Speed Packet Access XML eXtensible Markup Language
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POUZITA TERMINOLOGIE

Bezdratové pfripojeni: pfipojeni, které vyuziva bezdratového pfenosu informaci pomoci radiovych vin,
mikrovin, infraterveného zareni a jinych typ( elektromagnetickych ¢&i akustickych vin. Bezdratové se
nejcastéji propojuji nejriznéjsi koncova zarizeni (napf. pocitace, tiskarny aj.) nebo paterni sité LAN v ramci
firmy. Bezdratové pfipojeni zahrnuje zejména technologie Wi-fi a Bluetooth.

CRM (Customer Relationship Management): manazersky podnikovy informacéni systém, ktery se pouziva
pro spravu a vyuziti informaci o zdkaznicich (koordinaci vztahu podniku se zakazniky). Tento systém je
zaloZen na intenzivnim vyuziti informacnich technologii a umoznuje sbér, integraci, zpracovani a analyzu
informaci tykajicich se zakaznik(.

Digitalni pronajaty okruh (leased line): digitalné fungujici datovy okruh pronajaty od telekomunikacnich
operatorll a slouzici potfebam pfipojeni k internetu.

Doména (internetovda doména/doménové jméno): jednoznacny identifikator (jméno) pocitate nebo
pocitatové sité pfipojené k internetu. Doménové jméno je tvofeno posloupnosti nékolika ¢asti oddélenych
teCkami. Prikladem je zapis www.czso.cz. Doména se registruje u registracni autority, ktera je povéfena
spravou pfislusnych domén nejvys$siho fadu (Top Level Domain, TLD). Doména nejvy$siho rfadu popisuje
rozdéleni na zemé (narodni ¢i nadnarodni domény) ¢i obecné skupiny organizaci nebo subjektl (generické
¢i jiné domény).

DSL (Digital Subscriber Line), pfip. ADSL (Asymetric DSL): souhrnné oznaceni pro digitalni technologii
umoznujici realizovat vysokorychlostni datové pfenosy na ucastnickych telefonnich pfipojkach.

E-government: pouzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé. Mlze zahrnovat ziskavani informaci
z webovych stranek verejné spravy, stahovani a odesilani vyplnénych formulari statni spravé a samospravé
apod.

Elektronicka faktura (e-faktura; strukturovana faktura): takova faktura, v niz jsou veSkeré udaje
v digitalnim formatu a mohou byt automaticky zpracovany. Specifickou vlastnosti e-faktury je pravé jeji
automatizace. Elektronicka faktura je automaticky pfenesena vnitropodnikovou fakturaci od vystavce faktury
¢i poskytovatele sluzeb pfimo k pfislusnému pfijemci faktury nebo do jinych aplikaci. Pfenosovymi formaty
takovéto faktury mohou byt XML, EDI nebo jiné formaty (v CR napf. format ISDOC).

Elektronicka posta (e-mail): elektronicky prenos zprav z jednoho pocitace jednomu nebo vice uzivatelim,
ktefi maji svou elektronickou schranku, uskute€nény pomoci internetu nebo jakékoliv jiné pocitatové sité.

Elektronickd vyména dat (EDI — Electronic Data Interchange) mezi dvéma a vice subjekty zahrnuje
prenos strukturovanych zprav (napf. objednavek, faktur, platebnich pfikazl, ucetnich dokladd, katalogovych
listll apod.) mezi dvéma pocitatovymi aplikacemi, realizovany v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav
zalozenych na standardech umoznujicich jejich automatické zpracovani (EDI, EDIFACT, XML, cXML, apod.)
¢i proprietarnich formatech (nejsou standardizovany, ale strany se na nich dohodnou) a uskute¢nény pres
internet nebo jiné pocitatoveé sité.

Elektronické obchodovani (e-commerce); nakup nebo prodej (zadani nebo akceptace objednavek) pres
internet nebo ostatni pocitatove sité prostfednictvim webovych stranek nebo pomoci elektronické vymény
dat, a to bez ohledu na zplsob platby nebo realizace dodavky. Nezahrnuji se zde nakupy ¢i prodeje
realizované na zakladé objednavek, které byly pfipraveny z informaci ziskanych na internetu, ale podanych
klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka) nebo prostfednictvim e-mailu.

Elektronické vybérové fizeni: aplikace pfistupna prostfednictvim internetu, ktera umoznuje podat pfihlasku
pfimo do systému (napf. on-line prostfednictvim webové stranky nebo pomoci elektronické vymény dat).
ERP (Enterprise Resource Planning): manazersky informacni systém, ktery integruje a automatizuje velké
mnozstvi procesll souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu, logistiku,
distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci, a ucetnictvi. ERP zpracovava zna¢nou ¢ast firemnich transakci
a umozfuje pfistup k aktualizovanym Gdajim pomoci jednotné databaze, kter4& zaznamenava kazdou
informaci pouze jednou.

Extranet: webova stranka nebo rozsifeni intranetu vyuzivajici vefejné telekomunikacni sité k bezpe¢nému
sdileni informaci a realizaci operaci s dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi podnikatelskymi
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subjekty. Na extranet mlize byt pohlizeno jako na ¢ast podnikové sité, ktera je rozSifena za hranice
organizace.

Firemni informacéni systémy: aplikace, které podporuji agendy a procesy v oblastech finan¢niho fizeni,
fizeni lidskych zdroja, vyroby, skladového hospodafistvi, obsluhy a vyhledavani zakaznik(i nebo
dodavatelského fetézce. NejCastéji jde o systémy kategorie ERP, CRM, SCM, WMS, ucetni programy
a dalsi.

Internet: globalni, celosvétova, pocitatova sit propojujici regionalni a rozsahlé pocitaCové sité, které
pouzivaji TCP/IP jako sitovy protokol a pomoci které je mozno zpfistupfiovat zdroje (technické prostredky,
software, data) k ni pfipojené.

Interni poéitacova sit’ (napf. LAN): propojeni alespor dvou pocitacl za ucéelem sdileni informaci, soubort,
aplikaci, internich e-maild atd.

Intranet: interni pocitacova sit vyuzivajici stejné protokoly jako internet, ale poskytujici obsah a sluzby
vyhradné uvniti firmy (zaméstnanclim, vedeni apod.), jez neni pristupna externim subjektim. Jde nejc¢astéji
o interni webové stranky a jejich aplikace.

IS/ICT odbornici, profesionalové: zaméstnanci, ktefi jsou experty pro hardware, software a sluzby v oblasti
ICT a jejichz hlavni €innosti je umoznovat vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii (projektanti
a analytici vypocCetnich systému, programatofi, spravci pocitaCovych siti, navrhafi, vyvojafi, konsultanti pro
ICT atd.). Zahrnuji stalé i do¢asné zaméstnance, ktefi jsou v pracovnim poméru k zaméstnavateli.

Kancelarsky software: nejriznéj$i kancelarské programy, obvykle textovy procesor, tabulkovy procesor,
nastroj na tvorbu prezentaci ¢i databazovy systém, nékdy také grafické editory. Nejznamé;jsi je Microsoft
Office (Word, Excel, PowerPoint, Access apod.), v posledni dobé ziskavaji oblibu ,open source* kancelarské

softwary, které jsou zcela zdarma (napf. LibreOffice, dfive Open Office).

Mobilni pfipojeni k internetu: pfipojeni kinternetu, které je zajiStovano datovymi sitémi mobilnich
operatortl (3G/CDMA, 3G/UMTS/HSPA, 4G/LTE).

Optické pripojeni (Fiber): Pripojeni pomoci optickych vlaken predstavuje v dnesni dobé nejmodernég;jsi
zplisob, kterym se Ize k internetu pfipojit. Vynikd nad ostatnimi zplsoby zejména vysokou prenosovou
rychlosti v obou smérech, neomezenym mnozstvim pfenesenych dat, velmi nizkou latenci a vysokou
stabilitou. Castym Fe$enim je kombinace optického vldkna a metalickych ethernetovych rozvodd. Optické
vlakno je zavedeno do budovy (FTTB, Fiber To The Building) a do jednotlivych bytovych jednotek nebo
kancelari jsou poté pfivedeny ethernetové kabely. Posledni dobou byva nahrazovano Cistym FTTH (Fiber To
The Home), kdy je vlakno zakonceno pfipojkou v byté &i jiné mistnosti uzivatele.

Pevné vysokorychlostni pripojeni (Fixni broadband): zahrnuje vSechny typy pfipojeni (DSL, pfipojeni
pres kabelovou televizi, bezdratové vysokorychlostni pfipojeni, pronajaty datovy okruh atd.) umoznujici
prenosovou rychlost 256 kb/s a vice kromé pfipojeni pfes mobilni sité (viz vyse).

SCM (Supply Chain Management): SW balik/aplikace umoznujici fizeni dodavatelsko-odbératelského
fetézce v realném Case.

Uplné elektronické podani: podani, které je vyfizeno bez nutnosti pouziti papirové formy dokladd a osobni
navstévy pfislusného uradu statni spravy.

Velka data (Big Data): obrovské mnozstvi dat, které Ize systematicky ziskavat z rliznych zdroji a nasledné
je pomoci rliznorodych technologii analyzovat a vyhodnocovat. Mezi jejich zakladni charakteristiky patfi
jejich obrovsky objem, jejich riznorodost (mlze jit o texty, zaznamy o pohybu, hlasy apod.) a pfedev§im pak
rychlost. Prikladem velkych dat mize byt automatické zaznamenavani informaci o dopravni situaci nebo
treba lékarskych udajl pfi poskytovani zdravotni péce.

Vysokorychlostni internet: pfistup s nominalni rychlosti alespon 256 kb/s smérem k ucastnikovi
(download) prostrfednictvim nejrliznéjsich technologii (xDSL vedeni, TV kabel, optické vedeni, bezdratova
technologie, mobilni pfistup).

Wiki (od slova Wikipedie): oznaceni webovych stranek slouzicich jako internetova encyklopedie. Oproti
blogim muze dokumenty ,wiki“ upravovat v podstaté kdokoliv s pfistupem na dany web.
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1. Firemni pocitadova sit’ a souvisejici technologie

Firemni (interni) pocitacova sit’ (LAN): lokalni pocitacova sit, ktera propojuje alespon dva pocitace
a slouzi k prenosu dat (napf. soubord, internich e-maill), komunikaci osob &i zafizeni ¢i pfipojeni k internetu.
Bezdratové pripojeni k paterni firemni poéitacové siti (WLAN): pouziti bezdratové technologie (napf.
Wi-Fi) k propojeni koncovych zafizeni (napf. po€itace s tiskarnou).

Vzdaleny pristup k firemnim dokumentiim, souboriim ¢i aplikacim: moZnost vyuzivat vybrané sluzby
poskytované firemni pocitatovou siti z mist mimo prostory firmy, a to pomoci internetu nebo jiného
komunikaéniho kanalu.

Intranet: interni webové stranky vyuzivajici stejné protokoly jako internet, poskytujici obsah a sluzby
vyhradné uvnit firmy. Stranky nejsou pfistupné externim subjektiim.

Extranet: webova stranka &i rozSifeni intranetu, pfistupné z vefejné telekomunikalni sité. Extranet slouZzi
ke komunikaci s opravnénymi dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi subjekty.

Hlavni zjisténi
e Vlednu 2016 byly interni pogitadovou siti vybaveny jiz tfi &tvrtiny firem v Ceské republice. Vyuziva ji vice
nez 90 % stfedné velkych firem a téméf vSechny velké firmy s vice nez 250 zaméstnanci. Procento

rok od roku stale roste.

e Vybavenost interni pocitacovou siti se velmi li§i mezi firmami s riznou prevazujici ekonomickou ¢innosti.
NejCastéji maji lokalni pocitacovou sit firmy z odvétvi Informacnich a komunika&nich &innosti (97 %)
nebo z odvétvi souhrnné nazvaného Profesni, védecké a technické Cinnosti, kam se fadi poskytovani
pravnich sluzeb, vedeni ucetnictvi, vyzkum a vyvoj, reklama a prlizkum trhu a dal$i. Nejméné c¢asto jsou
naproti tomu interni pocitaovou siti vybaveny firmy zabyvajici se ubytovanim, stravovanim
a pohostinstvim (52 %) &i dopravou a skladovanim (64 %).

e Bezdratové pfipojeni k firemni pocitaCové siti mélo vlednu 2016 vice nez 60 % c&eskych firem.
Zastoupeni firem, které vramci svych internich siti pouzivaji bezdratové technologie, v pribéhu
pfedchozi dekady vyrazné rostlo. Pfed deseti lety pouZzivalo bezdratové pfipojeni k interni poCitatoveé siti
16 % sledovanych firem. Dnes jejich podil prekrocil Sedesatiprocentni hranici.

e Vlednu 2016 umoznovalo svym zaméstnanclim vzdaleny pfistup k internim dokumentiim, souboriim
Ci aplikacim vice nez 54 % &eskych firem. MoZnost pracovat s témito soubory €i aplikacemi z mist mimo
prostory firmy se prabéhu let zvySuje. Zatimco v roce 2010 tuto moznost nabizela tfetina firem, dnes je
jich vice nez polovina. | zde plati, Ze mezi velkymi firmami je tato moZnost nabizena zaméstnanciim
Castéji nez u firem malych (95 % velkych firem, 47 % malych podnik(l) a také zde nalézame vyrazné
rozdily podle prevazujici ekonomické ¢innosti sledovanych subjektll. Relativné nejméné casto nabizi
vzdaleny pfistup firmy zabyvajici se ubytovanim, stravovanim a pohostinstvim (pfiblizné tfetina). Pro
vice nez 90 % firem z odvétvi Informacni a komunikacni €innosti je naproti tomu vyuzivani moznosti
vzdaleného pfistupu samozrejmosti.

e Bezmdla polovina firem (48 %) vyuziva soucCasné bezdratové pfipojeni (WLAN) i vzdaleny pfistup
k aplikacim, soubor(im & dokumentiim. Cast&ji pouzivaji obé& tyto moznosti velké subjekty (91 %, malych
firem 40%) a z hlediska odvétvi firmy z oblasti Informaénich a komunikacnich ¢&innosti (86 %).
Z pramyslového odvétvi ¢astéji témito moznostmi disponuji firmy vyrabéjici pocitace a jina elektronicka
zafizeni (68 %) ¢i z automobilového pramysiu (66 %).

e Interni webové stranky méla v lednu 2016 v Ceské republice bezmala tfetina firem a tento podil je
v poslednich nékolika letech relativné ustaleny. Podle vysledkd posledniho Setfeni ma intranet 80 %

velkych firem, necela polovina stfednich a vice nez Ctvrtina malych firem. Extranet mélo v lednu 2016
necelych 18 % ekonomickych subjektd. Podobné jako u interni pocitatové sité se vybavenost firem
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extranetem v poslednich letech pfiliS neméni. Extranet mély na zacatku letodniho roku vice nez dvé
pétiny velkych, &tvrtina stfedné velkych a 15 % malych firem.

O néco vice nez desetina firem (12 %) vyuziva soucasné intranet i extranet. Oboje stranky pouzivaji
Castéji velké firmy (41 %, stfedné velkych je 19 % a malych méné nez desetina). Intranetem i extranetem
disponuje polovina subjekty plsobicich v oblasti Informacnich a komunikac¢nich ¢innosti. S vyraznéj$im
odstupem nasleduji cestovni agentury a kancelare (26 %) nebo priimyslové podniky vyrabéjici pocitace
a jina elektronicka zafizeni (22 %).

Pouze intranet nebo pouze extranet ma étvrtina véech firem v CR. Jedna &astgji o velké firmy (41 %) nez
o malé subjekty s maximalné 50 zaméstnanci (22 %). Ani intranet, ani extranet nema v Ceské republice
63 % firem. Tyka se to vice nez dvou tetin (69 %) malych subjektli, necelé poloviny stfedné velkych
a pétiny velkych firem. Bez intranetu i bez extranetu jsou nej¢astéji firmy zabyvajici se dopravou
a skladovanim ¢i prlmyslové podniky (pfedevSim firmy plsobici v potravinarstvi, v textilnim
¢i chemickém priimyslu). Ve vSech téchto pfipadech se jedna minimalné o sedm podnik(l z deseti, které
nejsou vybaveny ani jednim z téchto webd.

Stejné jako u vybavenosti firem pocitacovou siti plati u vSéech dalSich ukazatel( z oblasti vyuzivani ICT
v podnikatelském sektoru, Ze jsou tyto technologie vice rozsifeny a vyuzivany v odvétvich orientovanych
na informacni a komunika¢ni ¢innosti. Nejméné cCasto se naopak vyskytuji v sektoru Ubytovani,

stravovani a pohostinstvi.

Tab. 1.1: Firemni poéitacova sit’ a souvisejici technologie v podnikatelském sektoru CR, leden 2016

Firmy* pouzivajici

bezdratové VZf’ aleny
ntemi - prpojent  FERT
pocitacovou sit’ !(lflrvemr'n B aplikacim, intranet extranet
(LAN) pocitacové siti dokumentaim
(WLAN) ¢i soubordm
Firmy celkem (10+) 74,5 61,0 54,2 31,6 17,6
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 69,4 55,1 46,8 25,9 14,6
50-249 zaméstnancl 92,0 80,4 78,9 46,6 25,4
250 a vice zaméstnancu 99,0 94,2 95,2 79,9 43,5
Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky pramysl 76,2 63,2 56,3 32,4 14,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 79,2 59,6 55,1 38,5 16,8
Stavebnictvi 69,5 54,7 43,3 22,7 8,8
Obchod; opravy motorovych vozidel 78,9 63,1 60,4 31,5 21,4
Doprava a skladovani 63,6 50,2 35,9 21,5 11,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 52,2 456 32,2 22,6 141
Informacéni a komunikaéni &innosti 97,0 90,3 90,5 71,7 57,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 83,6 60,7 58,0 36,2 20,9
Profesni, védecké a technické €innosti 85,7 73,3 69,5 37,9 24,3
Administrativni a podplrné ¢innosti 64,9 53,0 47,5 34,3 18,1

* podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

rok 2016

15



Vyuzivani informacénich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Graf 1.1: Firmy* v CR pouzivajici interni poéitaéovou sit’ a souvisejici technologie, leden 2016

m firemni poéitacovasit  m vzdaleny pristup k firemnim aplikacim, dokumentam &i souborim » intranet extranet

Fimy celkem (10+) 10-49 zaméstnanct 50-249 zaméstnanca 250 a vice zaméstnancl

Graf 1.2: Firmy* s bezdratovym pfipojenim k interni pocitacové siti (WLAN)

m 2006 = 2008 = 2010 m 2012 m 2014 2016

Fimy celkem (10+) 10-49 zaméstnanct 50-249 zaméstnanca 250 a vice zaméstnancl

* podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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Graf 1.3: Vyuzivani interni pocitacové sité ve firmach* (rozdily podle vybranych odvétvi), leden 2016
m WLAN i vzdal pfistup m pouze WLAN nebo pouze vzdal pFistup ani WLAN, ani vzdal pfistup
Fimy 10+ celkem

C - Zpracovatelsky primysl

D, E - Vyroba a rozvod energie, plynu vody, tepla a €innosti
souvisejici s odpady

F - Stavebnictvi

G - Velkoobchod a maloobchod, opravy a idrZba mot. vozidel
H - Doprava a skladovani

| - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

J - Informaéni a komunikacni ¢innosti

L - Cinnosti v oblasti nemovitosti

M - Profesni, védecké a technické €innosti

N - Administrativni a podparné innosti

Graf 1.4: Vyuzivani intranetu a extranetu ve firmach* (rozdily podle vybranych odvétvi), leden 2016

m infranet i extranet ®m pouze intranet nebo pouze extranet ani intranet, ani extranet

Fimy 10+ celkem

63%
C - Zpracovatelsky primysl

63%
D, E - Vyroba a rozvod energie, plynu vody, tepla a

¢innosti souvisejici s odpady 58%
F - Stavebnictvi
14%

G - Velkoobchod a maloobchod, opravy a idrZba mot.

vozidel 62%
H - Doprava a skladovani

75%
| - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
68%
. . . 50%
J - Informaéni a komunikacni ¢innosti
L - Cinnosti v oblasti nemovitosti
57%
M - Profesni, védecké a technické €innosti
56%

N - Administrativni a podparné innosti

63%

* podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Zdroj: Cesky statisticky ufad 2016
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

2.

Internet

Vysokorychlostni pfipojeni k internetu umoznuje pfenosovou rychlost vyssi nez 256 kb/s. RozliSujeme:

e pevné pripojeni — fadime sem ADSL nebo jiné DSL technologie, bezdratové pfipojeni (Wi-fi),
pronajatou digitalni linku od telekomunikaénich operator(, pfipojeni prfes rozvody kabelové televize
nebo optické pfipojeni.

e mobilni pFipojeni (dnes prfevazné mobilni sité tfeti (3G), pfipadné &tvrté generace (4G)) — pfipojeni
k internetu je zajistovano datovymi sitémi mobilnich operator(.

Hlavni zjisténi

18

Pfipojeni k internetu je v podnikatelském sektoru jiz dlouhodobé samoziejmosti (v lednu 2016 ho mélo
98 % podnikl). Devadesatiprocentni hranice firem pfipojenych k internetu byla pokofena uz na konci
roku 2003. Zatimco dnes v souvislosti srychlosti internetu mluvime pouze nebo pfevazné
o vysokorychlostnim pfipojeni, vroce 2003 jej Ceské firmy vyuZivaly jen zfidka a prFevladalo
nizkorychlostni pfipojeni pfevazné pfes ISDN linky.

Mezi nejCastéjSi typy pfipojeni kinternetu v eskych firmach patfi DSL technologie ¢&i bezdratové
pfipojeni. Oby tyto typy pfipojeni pouzivaly v lednu 2016 shodné tii pétiny podnikd. Necela tretina firem
(31 %) vyuziva mobilni internet pfes datové sité operatord. V pfipadé optického pfipojeni k internetu
jsme zaznamenali meziro¢ni narlst o téméf 5 procentnich bodl, timto zplsobem se vlednu 2016
pfipojovalo 18 % firem. Pronajaty okruh od telekomunika¢nich operator(i je ¢eskymi subjekty vyuzivan
pomérné& malo (15 %).

Vice nez dvé pétiny firem vyuZzivaji pro pfipojeni k internetu jeden z Sesti zkoumanych typu pfipojeni.
Vyrazné Castéji jde o malé subjekty (44 %) nez o velké firmy (12 %). Z hlediska pfevazujici ekonomické
¢innosti maji jeden typ pfipojeni ¢astéji firmy z primyslovych odvétvi, dale firmy plsobici ve stavebnictvi,
maloobchodu nebo ubytovani ¢i stravovani.

Dva rizné typy pfipojeni k internetu ma v Ceské republice necelé tfetina subjektl, ¢ast&ji malé ¢&i stfedné
velke firmy. Z odvétvového hlediska maji dva typy pfipojeni nejCastéji firmy poskytujici ubytovani (43 %).
Dvéma a vice typy pfipojeni k internetu disponuje vice nez polovina firem (56 %). Zde naopak vyrazné
prevladaji velké subjekty s 250 a vice zaméstnanci (88 %). Vice nez dva typy pfipojeni maji nejcastéji
firmy zabyvajici se Informacnimi a komunikaénimi ¢innostmi (73 %), pfevazné telekomunikacnimi
¢innostmi. Dale také firmy zabyvajici se velkoobchodem (67 %) a z primyslovych odvétvi se na internet
dostavaji diky vice nez dvéma typlm pfipojeni nej¢astéji subjekty z automobilového primyslu ¢i subjekty
vyrabéjici pocitace nebo jina elektronicka zafizeni.

Rychlost pfipojeni k internetu se meziro€né zvysila. Zatimco v roce 2002 se témér vSechny ekonomické
subjekty s internetem pfipojovaly rychlosti niz§i nez 2 Mb/s, vroce 2016 se témér vSechny firmy
s internetem naopak pfipojuji rychlosti nad 2 Mb/s. Rychlost pfipojeni byla v roce 2016 nejCastéji v
rozmezi 10-29,9 Mb/s, v némz se pfipojovaly témér dvé pétiny vSech firem. Ctvrtina firem se v lednu
2016 pfipojovala rychlosti vy$8i nez 30 Mb/s a dalSi desetina firem rychlosti nad 100 Mb/s.

Neceld tfetina firem je zadavatelem placené internetové reklamy (ve vyhledavacich, na socialnich
médich apod.). Nej¢astéji vyuzivanym typem internetové reklamy je tzv. kontextova reklama, zobrazujici
se podle vyhledavanych klicovych slov. Tento typ inzerce vyuziva 89 % firem zadavajicich placenou
internetovou reklamu, pfedevs§im pak cestovni kancelare, firmy v maloobchodé, dopravé a skladovani &i
v textiinim nebo chemickém priimysiu.

Internetovou reklamu zohlednujici chovani uzivatell na internetu vyuziva ¢tvrtina zadavatell, stejné tak
inzerci vyuZzivajici geografickou polohu uzivateld internetu.

Jeden typ placené internetové inzerce (nejcastéji tzv. kontextovou reklamu) vyuziva 62 % zadavateld,
Castéji malé subjekty a firmy zautomobilového primyslu. Pétina zadavateldl vyuziva dva typy
internetovych reklam a dvé pétiny firem vice nez dva typy téchto reklam. Nejcastéji jsou to cestovni
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agentury a kancelafe nebo telekomunikacni spole¢nosti, z pramyslovych odvétvi firmy plsobici ve
farmaceutickém a chemickém priimysiu.

o Vice nez dvé tfetiny firem vyuzZivaji systém elektronické posty s vlastnim doménovym jménem firmy.
Vyrazné Castéji pouzivaji firemni e-maily stfedné velké nebo velké subjekty. Z hlediska odvétvového jsou
to pfedevSim subjekty zabyvajici se Informacnimi a komunika&nimi &innostmi (89 %) nebo cestovni
agentury a kancelafe (87 %) a z primyslovych podnikdl jsou to ty, jez vyrabéji pocitace ¢&i jina
elektronicka zafizeni (85 %). Nejméné Casto se vyuzivaji e-mailovy systém s doménou firmy subjekty
poskytujici stravovani a pohostinstvi (42 %) ¢&i firmy v maloobchodé (46 %).

Graf 2.1: Rychlost internetového pfipojeni ve firmach v CR

a) Firmy* s vysokorychlostnim pfripojenim b) Rychlost internetového pfipojeni ve firmach**
m celkem £ loho mobilni piipojeni
® vice nez 30 Mb/s = vice nez 10 Mb/s vice nez 2 Mb/s
5o 7% 8%
BE%
9% 2016
69% 96%
P2% 2014
9% 9% [I31% 96%
19%
2012
90%

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

*podil na celkovém poctu firem (v %) **podil na celkovém poctu firem s internetem (v %)

Graf 2.2: Typy internetového pfipojeni ve firmach* v CR (rozdily podle vybranych odvétvi), leden 2016
m 1 typ pfipojeni 2 typy pfipojeni 2 avice typl pfipojeni
Fimy 10+ celkem

C - Zpracovatelsky primysl

D, E - Vyroba a rozvod energie, plynu vody,

tepla a €innosti souvisejici s odpady 62%

F - Stavebnictvi

G - Velkoobchod a maloobchod, opravy a
udrzba mot. vozidel

H - Doprava a skladovani
| - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

J - Informaéni a komunikacni ¢innosti
73%

L - Cinnosti v oblasti nemovitosti

M - Profesni, védecké a technické €innosti
63%

N - Administrativni a podparné innosti

*podil na celkovém poctu firem (v %)
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Tab. 2.1: Vysokorychlostni pfipojeni k internetu v podnikatelském sektoru CR, leden 2016

podle typu pfipojeni

Celkem ADSL | bezdratove | Pronaiaty optické .
technologie | (Wi-Fi) digialni | pripojen | MoPiNi
okruh
Firmy celkem (10+) 97,7 59,0 58,7 14,9 18,0 30,7
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 97,3 60,0 57,4 11,3 14,4 26,4
50-249 zaméstnancl 99,0 52,2 61,9 224 27,3 41,1
250 a vice zaméstnancl 99,8 66,8 69,8 53,9 48,0 71,3
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl| 98,1 58,3 60,0 12,9 14,3 26,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 98,1 50,0 63,0 21,3 241 39,0
Stavebnictvi 96,3 59,3 55,1 11,3 14,4 30,0
Obchod; opravy motorovych vozidel 98,0 63,6 57,9 17,4 20,2 35,5
Doprava a skladovani 97,9 58,8 66,3 15,3 15,1 30,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 95,8 64,0 58,2 7,8 9,7 14,0
Informaéni a komunikacni &innosti 99,7 43,8 55,6 30,6 49,0 51,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 98,0 49,5 53,8 14,7 24.4 30,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti 99,0 541 58,8 17,6 24,0 36,7
Administrativni a podptrné ¢innosti 96,0 61,2 54,6 17,0 19,7 34,7
Tab. 2.2: Rychlost pfipojeni k internetu v podnikatelském sektoru CR, leden 2016
Firmy celkem (10+) 3,8 31,3 38,4 14,4 9,9 24,3
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 45 34,2 37,9 12,5 8,3 20,8
50-249 zaméstnancl 1,5 21,6 42,6 19,8 13,4 33,3
250 a vice zaméstnancu 0,5 14,6 30,3 28,7 25,7 54,4
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl 3,6 354 39,4 12,0 7,7 19,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 2,5 29,0 35,5 18,6 12,4 31,1
Stavebnictvi 3,7 35,2 36,5 12,2 8,7 20,9
Obchod; opravy motorovych vozidel 2,9 31,4 40,3 15,7 7,6 23,3
Doprava a skladovani 4,3 37,3 34,4 13,4 8,4 21,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 9,1 31,1 34,6 13,0 7.9 20,9
Informaéni a komunikaéni ¢innosti 1,3 10,4 31,1 23,2 33,7 56,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 2,7 22,5 35,6 22,4 14,9 37,2
Profesni, védecké a technické €innosti 2,8 18,9 43,7 18,4 15,2 33,6
Administrativni a podplrné ¢innosti 54 24,9 38,7 13,8 13,3 26,7

V obou tabulkach podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Graf 2.3: Firmy*, které v lednu 2016 vyuzivaly:

m Fimmy celkem (10+)

= 10-49 zaméstnanci

32%

intemet k zadavani placené inzerce

*podil na celkovém poctu firem (v %)

20

50-249 zaméstnancl

250 a vice zaméstnanca

85%

89%

systém elektronické posty s viastnim doménovym jménem
(nikoli freemail)
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Graf 2.4: Typy placené internetové inzerce vyuzivané firmami** v CR
(rozdily podle vybranych odvétvi), leden 2016

reklama zobrazujici se pfi vyhledavani kliovych slov
= reklama zohlednujici chovani uZivatell/jejich profil
m reklama vyuZivajici geografickou polohu uZivateld internetu

H jina reklama

89%
Fimy 10+ celkem

90%
C - Zpracovatelsky primysl

92%
D, E - Vyroba a rozvod energie, plynu vody, tepla a
¢innosti souvisejici s odpady

89%

F - Stavebnictvi
91%
G - Velkoobchod a maloobchod, opravy a idrZba mot.
vozidel
93%
H - Doprava a skladovani
84%
| - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
87%
J - Informaéni a komunikacni ¢innosti 43%
40%
85%
L - Cinnosti v oblasti nemovitosti
86%

M - Profesni, védecké a technické €innosti

81%
N - Administrativni a podparné innosti

**podil na celkovém poctu firem zadavajicich placenou internetovou reklamu (v %)

Zdroj: Cesky statisticky urad 2016
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3. Pouziti internetu ve vztahu k verejné sprave

Verejna sprava zahrnuje Ustfedni organy statni spravy, jakymi jsou napf. ministerstva, Gfady, organy
samospravy (napf. krajské a obecni Ufady) a dalsi.

Uplné elektronické podani je takové podani, které je vyfizeno bez nutnosti pouzivat doklady v papirové
formé&. V pfipadé CR a podnikatelského sektoru se jedna nejéast&ji o podani dané& z pfijmu pravnickych
osob, DPH, elektronické sluzby CSSZ &i sluzby zdravotnich pojistoven a elektronické celni fizeni.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku prfedchazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétné roku 2015

Hlavni zjisténi

V poslednich letech vyrazné nariista pocet subjektl vyuzivajicich on-line sluzeb nabizenych verejnou
spravou. Uplné elektronické podani vyuZilo v roce 2015 v Ceské republice vice nez 88 % firem. V roce
2010 byl jejich podil zhruba poloviéni (48 %).

V roce 2015 vyuzivalo nejvice firem (82 %) internet k Uplnému elektronickému pfiznani DPH. Vice nez
70 % firem slouzil internet k pfistupu ke sluzbam Ceské spravy socialniho zabezpedeni a k podani
pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob. Vice nez tfi pétiny subjektd vyuzily internet k Uplnému
elektronickému pfiznani sluzeb zdravotnich pojistoven (62 %). Ctvrtina firem si prostfednictvim internetu
zcela vyridila celni fizeni.

Setteni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru dale zjistuje vyuzivani datovych schranek
ke komunikaci se statni spravou. Dokumenty organizacim vefejné spravy prostfednictvim datovych
schranek zasilaly v roce 2015 vice nez ¢tyfi pétiny v8ech subjektll, coz je o 9 p. b. vice, nez pfed dvéma
lety, a téméf o 30 p. b. vice, nez v roce 2011.

Pfistup do zadavaci dokumentace k vefejnym zakazkam pouzila v roce 2015 vice nez &tvrtina &eskych
firem. Castgji se jednalo o stfedné& velké a velké subjekty. Z odvétvového hlediska tradiéné prevazuji
firmy zabyvajici se stavebnictvim (53 %). Nejméné Casto pouzily internet pro pfistup do dokumentace
vefejnych zakazek firmy poskytujici ubytovani, stravovani a pohostinstvi a ¢i dopravu a skladovani.

Graf 3.1: Firmy* pouzivajici datové schranky pro odeslani dokumentd organizacim vefejné spravy

Fimy celkem (10+) 1% m v roce 2015
54%
T g9 | v roce 2013
10—-49 zaméstnanca rre 67% v roce 2011
T g0,
50-249 zaméstnancu 88%
78%
250 a vice zaméstnanca 92%
81%

Graf 3.2: Uplné elektronické podani ve firmach* v CR podle typu sluzby v roce 2015

m phiznani k dani z piidané hodnoty = sluzby Ceské spravy socialniho zabezpedeni
B phznani K dani z pfijmu pravnickych osob sluzby zdravotnich pojistoven
celni fizeni

68% 69%

Fimy celkem (10+) 10-49 zaméstnanci 50-249 zaméstnanct 250 a vice zaméstnancl

*podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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Tab. 3.1: Firmy* v CR pouzivajici internet k Gplnému elektronickému podani v roce 2015

podle Ucelu
pfiznani
Celkem k dani pfiznani sluzby e sluzby Jiné Gpiné
Z piijmu k DPH &3S7 celni fizeni zdrﬁyotmch eIektro,m(,:ke
pravnickych pojistoven podani
osob
Firmy celkem (10+) 88,3 70,8 82,3 71,3 25,1 61,7 60,6
Velikost firmy

10—49 zaméstnancl 86,4 68,6 80,6 67,8 20,5 58,7 57,4
50-249 zaméstnancl 95,4 79,1 89,0 83,0 39,1 71,7 72,1
250 a vice zaméstnancli 96,9 79,0 88,1 90,3 56,1 76,8 75,6

Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky primysl| 90,6 70,9 84,4 76,6 35,4 63,5 63,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 94 4 74,2 87,5 85,4 29,5 70,9 63,5
Stavebnictvi 86,5 73,3 82,4 69,7 13,1 63,0 61,5
Obchod; opravy motorovych vozidel 88,1 70,4 82,7 66,2 30,7 59,4 56,7
Doprava a skladovani 86,1 67,3 77,7 70,7 20,3 60,4 60,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 74,3 56,2 68,1 55,7 11,8 48,3 43,1
Informacéni a komunikacni ¢innosti 93,7 82,5 87,3 78,9 16,9 69,0 71,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 90,5 83,1 86,7 71,2 10,0 60,0 64,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti 92,8 72,3 84,7 72,2 18,5 62,8 70,0
Administrativni a podptrné ¢innosti 88,7 72,9 83,4 74,2 12,0 67,8 60,4

*podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Graf 3.3: Vyuzivani internetu pro pristup do zadavaci dokumentace k vybérovym fizenim ¢i vefejnym
zakazkam vyhlasenych statni spravou ve firmach* v CR

Fimy 10+ celkem

C - Zpracovatelsky primysl

D, E - Vyroba a rozvod energie, plynu vody,
tepla a €innosti souvisejici s odpady

F - Stavebnictvi

G - Velkoobchod a maloobchod, opravy a
udrzba mot. vozidel

H - Doprava a skladovani

| - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

J - Informaéni a komunikacni ¢innosti

L - Cinnosti v oblasti nemovitosti

M - Profesni, védecké a technické €innosti

N - Administrativni a podparné innosti

*podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Zdroj: Cesky statisticky ufad 2016
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4.

Webové stranky a jejich vyuziti

Webové stranky prezentuiji firmu na internetu. Jejich obsah uréuje a kontroluje firma. Radime sem i stranky
sdilené s jinym pravnim subjektem. Mezi webové stranky firem nezarazujeme v tomto Setfeni ty, jez sice
prezentuji ur€ity ekonomicky subjekt, ale jsou udrzovany jinym subjektem (napf. matefskou spole¢nosti)
nebo pfipady, kdy jsou webové stranky provozovany jménem dané firmy popf. v ramci néjaké sluzby
(katalogy firem, informacni servery apod.).

Hlavni zjisténi

24

V lednu 2016 mé&lo v Ceské republice webové stranky vice nez 82 % firem s deseti a vice zaméstnanci.
Oproti konci roku 2001, kdy méla webové stranky necela polovina subjektl (45 %), se jejich podil témér
zdvojnasobil. Nejvy$si narlst podilu firem s webovymi strankami zaznamenal CSU pred rokem 2004,
v nasledujicich letech tento podil narlstal uz jen pozvolna a od roku 2014 stagnuje.

Webové stranky pouze v ¢estiné mély v lednu 2016 témer tfi pétiny subjektll, ¢astéji Slo o malé firmy
(65 %) a z hlediska odvétvi najdeme mezi majiteli webovych stranek ve vyhradné ¢eském jazyce nejvice
firem ze stavebnictvi (88 %), z obchodu (78 %) €i z potravinaiského a napojového primysilu (72 %).

Vyskyt cizojazyéné verze webovych strdnek se vyznamné liSi v zavislosti na oborech podnikani.
Dulezitou roli zde hraje okolnost, zda firmy nabizeji své vyrobky a sluzby také do zahraniéi. Cizojazyéné
webové stranky maji vice nez tifi ¢tvrtiny firem poskytujicich ubytovani a vice nez dveé tretiny subjektl
puUsobicich v automobilovém priimyslu &i vyrabéjicich pocitace. Z cizojazyénych verzi webovych stranek
vyrazné prevazuji ty v anglickém jazyce, s velkym odstupem nasleduji stranky v jazyce némeckém
a dalSich jazycich. Stranky v némc¢iné ma o piiblizné polovinu méné subjektli nez v anglictiné.

Témér 40 % firem v CR méla v lednu 2016 své webové stranky pfizplsobeny pro mobilni zafizeni.
Webové stranky pouzitelné na jakémkoli pfenosném zafizeni maji Castéji velké firmy (49 %)
a z hlediska odvétvového firmy poskytujici ubytovani, dale subjekty plsobici v oblasti vydavatelstvi,
filmu a televiznich program( nebo napfiklad cestovni kancelare.

Ceskou narodni doménu maiji pro své webové stranky registrovanu vice nez tfi &tvrtiny véech firem
(tj. vice nez 90 % firem s webovymi strankami). Jinou narodni nebo nadnarodni doménu pouziva pro
webové stranky pétina firem (j. Ctvrtina firem s webovymi strankami). Generickou nebo jinou doménu
pouziva 16 % vSech firem, coz je necela pétina firem, které maji webové stranky. Vyuzivani jinych nez

subjekty zabyvajici se informaénimi technologiemi ¢i pro cestovni agentury a kancelare.

Jeden typ domény ma pro své webové stranky registrovano 73 % firem, nejcastéji jde o eskou narodni
domeénu (.cz). Registrace jednoho typu domeény je typicka predevsim pro malé firmy (ma ji 77 % z nich),
kdezto u velkych firem podil webovych stranek s jednou registrovanou doménou a s dvéma a vice typy
domén vyrovnany. Registrace jednoho typu domény je z hlediska obori ¢innosti se vyskytuje u vice nez
90 % firem plsobicich ve stravovani a pohostinstvi a u vice nez 80 % subjektl z odvétvi stavebnictvi,
u firem zabyvajicich se vyrobou ¢i rozvodem energii nebo také u subjektl z potravinaiského primyslu.

Nejcastéjsi sluzbou, kterou firemni webové stranky ve vztahu ke svym zakaznik(im nabizeji, je mozZnost
nahlizeni do katalogli a cenikll nabizenych vyrobk( a sluzeb. Tuto moznost nabizely dvé tretiny
webovych stranek Ceskych firem. Z téméf 40 % webovych stranek firem mohl zakaznik objednavat
¢i rezervovat nabizeny produkt ¢i sluzbu. V 13 % pfipad(i bylo mozné prostfednictvim webovych stranek
pfizpUsobovat si na miru standardné nabizeny vyrobek nebo sluzbu podle pozadavkl zakaznikd.

Témér desetina firem s webovymi strankami nabizela jejich navstévnikim sledovat stav vyfizované
zakazky. Méné Casto (umoznovalo to 7 % firemnich webi) byla na webovych strankach v lednu 2016
nabizena zakazniklm moZznost za objednané vyrobky &i sluzby zaplatit. Jen o néco vice nez 5 %
firemnich stranek umoziovalo registrovanym uzivatellm moznost pfizplsobovat zobrazovany obsah
stranek jejich preferencim.

Nejvice funkcionalit nabizely navstévnikiim webovych stranek v lednu 2016 firmy poskytujici ubytovani
a stravovani, dale subjekty zabyvaijici se obchodem ¢&i informaénimi a komunikaénimi ¢innostmi.
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Graf 4.1: Firmy* v CR s webovymi strankami

mcelkem

67%
27%

m cizojazytné weboveé stranky

74%

33%

74%
30%

33%

83%

34% 399,

82%

webové stranky prizplisobené pro mobilni zafizeni

35% 33%

2004

2006

2008

2010

2012

*podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvéetvové skupiné (v %)

Tab. 4.1: Firmy v CR s webovymi strankami, leden 2016
a) podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

2014

2016

pfizplsobené | cizojazy¢na podle jazykové verze
Celkem pro mobilni verze
zarizeni celkem anglicka némecka ruska

Firmy celkem (10+) 82,2 32,8 34,6 31,5 16,7 6,4
Velikost firmy

10-49 zaméstnanct 79,3 30,8 28,1 252 12,2 4.4

50-249 zaméstnancl 92,8 38,6 55,6 51,9 32,6 12,5

250 a vice zaméstnancl 95,2 46,7 72,7 70,9 39,6 18,6
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)

Zpracovatelsky primysl 83,4 29,4 45,8 41,9 28,3 9,1

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 87,8 30,6 21,9 19,8 52 23

Stavebnictvi 82,4 27,5 10,2 9,9 29 2,0

Obchod; opravy motorovych vozidel 82,6 35,5 27,9 241 9,4 5,6

Doprava a skladovani 63,3 25,6 28,0 25,5 18,2 1,8

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 77,7 40,7 39,1 37,6 22,3 9,9

Informaéni a komunikacni &innosti 95,6 52,9 57,9 541 11,0 6,7

Cinnosti v oblasti nemovitosti 84,2 31,5 29,6 27,2 11,3 41

Profesni, védecké a technické €innosti 91,8 36,4 47,2 441 16,1 7,2

Administrativni a podplrné ¢innosti 80,0 35,5 29,2 24,3 12,3 4.6

Tab. 4.1: Firmy v CR s webovymi strankami, leden 2016
b) podil na celkovém poctu firem s webovymi strankami v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Ceska pfizplsobené | cizojazyéna podle jazykové verze
narodni pro mobilni verze
doména zafizeni celkem anglicka némecka ruska
Firmy celkem (10+) 92,9 39,8 421 38,4 20,3 7,7
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 93,5 38,8 35,5 31,7 15,3 5,6
50-249 zaméstnancl 92,1 41,6 60,0 55,9 35,1 13,5
250 a vice zaméstnancl 87,2 49,0 76,4 74,4 41,6 19,5
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 91,2 35,2 54,9 50,3 33,9 10,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 96,9 34,8 24,9 22,6 6,0 2,6
Stavebnictvi 95,8 334 12,3 12,0 3,6 2,4
Obchod; opravy motorovych vozidel 94,6 43,0 33,8 29,2 11,4 6,8
Doprava a skladovani 90,6 40,5 443 40,3 28,8 2,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 95,3 52,4 50,3 48,4 28,7 12,7
Informaéni a komunikacni &innosti 89,9 55,3 60,6 56,6 11,6 7,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 97,1 37,5 35,2 32,3 13,4 49
Profesni, védecké a technické €innosti 89,9 39,6 51,4 48,0 17,6 7.9
Administrativni a podplrné ¢innosti 92,1 443 36,5 30,4 15,3 7.3
~ e
C S U rok 2016
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Graf 4.2: V jakém jazyce je dostupny obsah webovych stranek firem*, leden 2016

= webové stranky pouze v CJ m cizojazytné webové stranky celkem m webové stranky v AJ
= webové stranky v NJ webové stranky v RJ

Fimy 10+ celkem 10-49 zaméstnanct 50-249 zaméstnanca 250 a vice zaméstnancl

Graf 4.3: Domény registrované pro webové stranky firem*, leden 2016
(moznost uvést vice odpovéedi)

Ceska narodni doména

jina narodni nebo nadnarodni
doména

genericka nebo jina doména

Graf 4.4: Poéet domén registrovanych pro webové stranky firem* v CR, leden 2016

Fimy celkem (10+)

10-49 zaméstnanct

50-249 zaméstnancl = jeden typ domény

250 a vice zaméstnancl # dva a vice typu domén

Graf 4.5: Funkcionality webovych stranek firem* v CR (rozdily podle vybranych odvétvi), leden 2016

m katalogy/ceniky ® konfigurace produktu/ sluzby ® objednavka/rezervace

» platba sledovani stavu zakazky personalizace obsahu

Firmy 10+ celkem 66% 13% D% 5%

C - Zpracovatelsky pramys|
D, E - Vyroba a rozvod energie, plynu vody, ...
F - Stavebnictvi 11%
G - Velkoobchod a maloobchod, opravy 84% 19% 8%
H - Doprava a skladovani 4%
| - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 89% 9% 8%
J - Informaéni a komunikaéni ¢innosti 69% 17% 9%
L - Cinnosti v oblasti nemovito sti 58% 8%
M - Profesni, védecké a technické Cinnosti 50% 7%

N - Administrativni a podparné éinnosti 56% 14%

* podil na celkovém poctu firem s webovymi strankami (v %)
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Tab. 4.2: Funkcionality webovych stranek firem v CR, leden 2016
a) podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Firmy celkem (10+)

Velikost firmy
10-49 zaméstnancl

50-249 zaméstnancl
250 a vice zaméstnancu

Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod; opravy motorovych vozidel
Doprava a skladovani
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Informaéni a komunikaéni ¢innosti
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢innosti
Administrativni a podplrné ¢innosti

zvefejnéné
katalogy/
ceniky

54,5

53,5
58,3
58,5

55,3
59,3
38,6
69,6
27,9
68,9
66,1
48,9
46,1
449

moznost
konfigurace

produktu/ sluzby

10,6

9,7
13,5
15,8

8,7
7,8
8,6
15,9
2,6
15,4
21,0
7,0
6,2
10,8

moznost
objednavky/
rezervace

32,3

32,5
31,4
32,9

26,8
251
21,2
442
21,6
51,6
46,3
29,0
28,7
28,8

Tab. 4.2: Funkcionality webovych stranek firem v CR, leden 2016
b) podil na celkovém poctu firem s webovymi strankami v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Firmy celkem (10+)

Velikost firmy
10-49 zaméstnancl

50-249 zaméstnancl
250 a vice zaméstnancu

Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl|
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod; opravy motorovych vozidel
Doprava a skladovani
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Informaéni a komunikaéni ¢innosti
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢innosti
Administrativni a podptrné ¢innosti

Zdroj: Cesky statisticky urad 2016

zvefejnéné
katalogy/
ceniky

66,3

67,5
62,9
61,4

66,4
67,5
46,9
84,3
44,1
88,7
69,1
58,1
50,2
56,1

moznost
konfigurace

produktu/ sluzby

12,9

12,3
14,6
16,6

10,5
8,9
10,5
19,2
41
19,8
22,0
8,3
6,7
13,6

rok 2016

moznost
objednavky/
rezervace

39,3

40,9
33,8
34,6

32,2
28,6
25,8
53,5
34,2
66,4
48,5
34,5
31,2
36,0

moznost
platby

5,8

52
7,5
10,2

4,8
2,5
0,0
10,9
1,7
7,5
17,2
23
2,7
74

moznost
platby

71

6,6
8,1
10,7

58
2,8
0,0
13,2
2,7
9,6
17,9
2,7
2,9
9,2

moznost

sledovat
stav

zakazky

7,3

6,7
8,8
14,6

52
5,4
1,2
15,3
54
6,9
16,4
2,5
3,3
6,7

moznost

sledovat
stav

zakazky

8,9

8,4
9,5
15,3

6,3
6,2
1,5
18,6
8,5
8,8
171
3,0
3,6
8,3

personalizace
obsahu

4,4

3,8
6,0
9,4

3,3
3,5
2,7
6,5
3,0
6,0
8,9
3.1
3,2
6,3

personalizace
obsahu

54

4,9
6,5
9,8

4,0
4,0
3,3
7.8
47
7,7
9,3
3,7
3,5
7,9
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5.

Zameéstnanci pouzivajici poc€itac a jiné ICT

IT odbornici jsou zaméstnanci, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT. Jejich hlavni
Cinnosti je umozfiovat vyuZivani téchto technologii dalSim osobam.

Hlavni zjisténi
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Vlednu 2016 vyuzivalo pocita¢ pfi vykonu zaméstnani 48 % pracovnik(i v podnikatelském sektoru.
Tento podil se jiz od roku 2006 pohybuje nad hranici 40 %. Pro srovnani: vroce 2001 pracovala
v zaméstnani s pocitacem jen tfetina osob, dnes pracuje s pocitaem pfiblizné kazdy druhy.

Podily zaméstnancl vyuzivajicich v zaméstnani pocita¢ se mezi velikostnimi skupinami podnikd pfilis
neli$i. Rozdily nachazime spise mezi jednotlivymi odvétvimi. Nejvice zaméstnancl pouzivajicich v praci
pocita¢ je v odvétvi Informaénich a komunikaénich ¢innosti (87 %). Nejmensi podil zaméstnanci
pracujicich s pocitacem byl naproti tomu v administrativé (odvétvi Administrativni a podptrné cinnosti),
kde s PC pracovala pouze necela pétina zaméstnancli. Maly podil zaméstnancli vyuzivajicich v praci
pocitac byl také ve stravovani a pohostinstvi, z priimyslovych odvétvi to byl textilni a obuvnicky priimysil.
Pfistup kinternetu meélo z pracovniho pocitace vlednu 2016 37 % zaméstnancl. Zde na rozdil
od pouzivani samotnych pocitacl nalézame urcité rozdily mezi velikostnimi skupinami subjektd. Pristup
k internetu maji ¢asté&ji zaméstnanci malych (44 %) nez pracovnici velkych firem (35 %).

Vice nez tfi ¢tvrtiny firem vyuzivaly v lednu 2016 pfenosna zafizeni s pfipojenim k internetu (Castéji Slo
o chytré mobilni telefony, hojné jsou ovSem vyuzivany i tablety ¢i notebooky). Zaméstnancl, ktefi
v lednu 2016 pouzivali pfenosna zafizeni k pracovnim uc¢eliim, je ale jen necela pétina (19,3 %).

Stejné jako v pfipadé pfistupu k internetu obecné, nalézame i v pfipadé vyuzivani pfenosnych zafizeni
zameéstnanci urcité rozdily podle velikosti firem. Mobilni zafizeni s pfistupem na internet maji moznost
vyuzivat o néco Castéji zaméstnanci malych firem (26 %) nez stfedné velkych nebo velkych subjektl
(17 resp. 18 %). Nejvice zaméstnanc(l pouzivajicich v praci pfenosna zafizeni je v odvétvi Informacénich
a komunikaénich €innosti (66 %), pfedevsim v telekomunikaénich Cinnostech (78 %). Nejmensi podil
zaméstnancl pracujicich s témito zafizenimi byl naproti tomu v dfevozpracujicim &i textilnim priimyslu.
Pro praci fady zaméstnancl je dilezitda moznost vzdaleného pfistupu k elektronické posté, k souboriim
¢i do firemnich aplikaci. V lednu 2016 umoZzfiovalo vice nez 50 % firem vzdaleny pfistup a dvé tietiny
firem nabizely vzdaleny pfistup k e-mailu, dokumentim ¢i aplikacim prostifednictvim pienosnych
zafizeni. Jednalo se o témér vSechny velké firmy a 60 % malych subjektli zaméstnavajicich maximalné
50 zaméstnanci.

V lednu 2016 zaméstnavala IT odborniky pro své potfeby pétina firem. IT odbornici tvofili 2,4 % vSech
zaméstnanych osob v podnikatelském sektoru. Neni prekvapenim, Ze nejvice IT odbornikii nachazime
v odvétvi Informacni a komunikacni ¢innosti, kde alespofi jeden IT odbornik je zaméstnan v 87 %
podnik(l a na v8ech zaméstnanych se tito IT odbornici podili 38 %.

Zhruba pétina firem (19 %) poskytovala v lednu 2016 svym zaméstnancim moznost $koleni k ziskani
Ci rozsifeni pocCitatovych znalosti. Necela desetina firem nabizela moznost specializovaného Skoleni
svym IT profesionallim. Pokud vezmeme v lUvahu pouze firmy zaméstnavajici IT odborniky,
specializované Skoleni jim nabizela polovina firem, pfedevsim velké spole€nosti.

Nové IT odborniky pfijalo v roce 2015 do zaméstnaneckého poméru 6 % firem s 10 a vice zaméstnanci
v CR. Jednalo se nejéastgji o firmy zabyvajici se ginnostmi v oblasti IT (65 %). Nejméné IT odbornikii
naopak nové zaméstnavaly firmy plsobici v oblasti stravovani a pohostinstvi (1 %). Pokud vezmeme
v potaz pouze firmy, které jiz IT odborniky zaméstnavaji, nové IT specialisty pfijala do zaméstnaneckého
poméru v roce 2015 bezmala tretina téchto firem.

Problém zaplnit v roce 2015 volna mista pro IT oborniky mélo 5 % firem (resp. étvrtina firem, ktera jiz
zameéstnava IT profesionaly), vyrazné Castéji se jedna o velké firmy s 250 a vice zaméstnanci. Z hlediska
odvétvového pfiznavaji castéji problém nalézt IT specialisty firmy plsobici v oblasti IT nebo
telekomunikacnich &innosti.

Dal$i otazky v dotazniku mély za cil zjistit, do jaké miry vkladaji firmy kompetence provadét vybrané
¢innosti spojené s ICT do rukou vlastnich zaméstnancl a do jaké miry to svéfuji externim pracovnik({im.
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e Stejné jako vloni se i letos ukazalo, Ze u v8ech zjistovanych oblasti se vice nez polovina subjektl ¢astéji
obracela na externi dodavatele. NejCastéji to bylo pfi zajiStovani udrzby ICT ¢&i u vyvoje webovych
stranek a aplikaci. Vlastnim zaméstnanciim naopak firmy relativné ¢asto svéruji podporu kancelarského
softwaru, pfipadné udrzbu ICT. | v téchto pfipadech vSak pfevazuji subjekty, jez k zajiStovani danych
Cinnosti Castéji najimaji externi poskytovatele. Vice nez tretina firem pfiznala, ze vyvoj softwaru pro
fizeni firmy ani softwaru pro vnitfni potfeby firmy pro né nedélaji ani viastni zaméstnanci ani externisté.

Graf 5.1: Vyuzivani ICT firmami a jejich zaméstnanci v letech 2014 a 2016
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Graf 5.2: Firmy a IT odbornici v roce 2015
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Graf 5.3: Firmy* poskytujici zaméstnanciim pfenosna zafizeni s pfipojenim na internet, leden 2016
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 5.1: Zaméstnanci a informaéni technologie ve firmach v CR, leden 2016

zaméstnanci pouzivajici v praci:

pocitac s | pfenosnha
...~ | pfistupem | zafizeni
ocitac
P na s
internet | internetem

podil na celkovém poctu
zaméstnancu v dané velikostni

firmy poskytujici/nabizejici/lumoziujici zaméstnancim:

pfenosna z toho: vzdaleny

e - Skoleni
zafizeni | ; - pristup &fené
s pfenosné  mobilni | prostrednict- | 22MSENS
pfistupem | PoCitace telefony vim na zp%kanl

nebo nebo prenosnych nalosti

internet tablety | smartphony zafizeni z I

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové
skupiné (v %)

a odvétvové skupiné (v %)

Firmy celkem (10+) 47,6 36,9 19,3 77,4 63,9 73,3 66,0 19,4
Velikost firmy
10—-49 zaméstnanct 47,3 442 26,4 73,2 57,4 68,7 59,8 13,4
50-249 zaméstnancl 50,3 34,8 16,9 92,1 86,4 89,1 87,5 35,5
250 a vice zaméstnancu 45,9 35,0 17,7 98,7 96,7 96,5 97,1 68,7
Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky pramysl 46,4 29,1 14,1 76,6 63,6 72,9 66,5 21,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 51,2 451 221 82,6 65,8 78,8 66,0 23,4
Stavebnictvi 42,6 41,8 26,0 79,1 63,5 75,3 63,5 10,7
Obchod; opravy motorovych vozidel 56,8 48,2 22,1 78,3 65,3 73,5 66,9 17,4
Doprava a skladovani 39,2 29,1 13,8 78,4 56,3 75,6 61,8 9,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 31,3 28,4 10,4 51,9 37,5 47,0 38,7 8,1
Informacéni a komunikacéni ¢innosti 86,6 86,1 65,5 95,7 92,9 92,3 94,3 56,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 49,6 48,6 243 78,4 66,7 74,0 70,6 21,9
Profesni, védecké a technické ¢in. 78,0 75,3 45,0 87,6 79,0 82,7 82,6 33,0
Administrativni a podptrné ¢innosti 18,4 16,3 9,0 78,1 65,0 73,8 63,2 19,5
Tab. 5.2: IT odbornici ve firmach v CR, leden 2016 resp. rok 2015
firmy, které v roce 2015:
p°Sk|V}°Va'V prijaly \r/z?r% pOSKIV}Wa'V prijaly \:gfr:}é
firmy IT . do pracovni . do pracovni
zamést. | odbornici | °doornikum zamést. | pozice, odbornikum zamést. | pozice,
IT zaméstnani skovI(::-nl . | poméru | pro které skovl?m . | poméru | pro které
odborniky | ve firmach | Za8merene IT bylo zamerene IT bylo
narozsenl | oypor- | tezke | M2TOZSUEN ogbor- | teke
Jelieh PC | “niky | naiit IT jijrgl]o;? niky | najitIT
odborniky odborniky
podil na celkovém poctu firem p Od"{ na ?elk,o \{ém poctu f’"ﬂ
(v %) ! v %) 2 v dané velikostni a odvétvové zames’tnavf:-u ’C’Cfl IT odbvormk’y
skupiné (v %) v dané vellko_st?/ a odvétvové
skupiné (v %)
Firmy celkem (10+) 19,3 24 9,7 5,9 5,0 50,3 30,7 25,7
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 11,5 27 45 3,3 3,4 39,6 28,6 29,5
50-249 zaméstnancl 41,3 24 22,3 12,0 7,8 54,2 29,0 19,0
250 a vice zaméstnancl 80,8 2.1 58,2 32,5 23,7 72,0 40,2 29,4
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 23,7 0,8 1,7 57 3,7 494 24,0 15,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 24,3 0,9 13,3 3,5 1,7 547 14,4 7,0
Stavebnictvi 8,1 0,7 2,5 2,2 2,1 30,8 27,6 25,7
Obchod; opravy motorovych vozidel 14,7 1,0 6,4 2,8 2,2 43,5 19,2 15,1
Doprava a skladovani 9,2 0,7 4.0 2,7 1,3 429 29,2 14,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 54 0,3 1,6 1,1 0,8 29,5 21,1 13,9
Informaéni a komunikacni &innosti 87,1 37,8 62,4 57,6 59,5 71,7 66,1 68,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 18,2 1,3 6,4 2,7 3,5 35,2 14,5 18,9
Profesni, védecké a technické ¢in. 26,5 3,3 141 8,5 7,5 53,1 31,9 28,3
Administrativni a podplrné ¢innosti 14,8 0,4 6,6 4.4 3,5 443 29,7 23,6

! podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

2 podil na celkovém poctu zaméstnancu v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Graf 5.4: Kompetence provadét vybrané ¢innosti spojené s ICT, leden 2016

m vlastni zaméstnanci m externi dodavatelé

nikdo

podpora kancelarského SW 37% 49%
udrzba ICT 24% 68%
podpora webovych stranek a aplikaci 16%
podpora SW pro Fizeni firmy 14% 51%
bezpeCnost aochrana dat 14% 64%
vyvo] webovych stranek a aplikaci 12% 66%
vyvoj SW pro vnitini potfeby firmy 11% 58%

vyvo] SWpro fizeni firmy B 53%

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Tab. 5.3: Kompetence zaméstnancl provadét ve firmach vybrané ¢innosti spojené s ICT, leden 2016

podil firem, kde tyto &innosti provadeéji prevazné zameéstnanci firmy, na celkovém poctu podniki v dané velikostni

a odvétvové skupiné (v %)

podpora vyv::oSW VYVOoj podpora VYVOj podpora bezpegnost
udrzba Se s e SWpro | SWpro | webovych | webovych
kancelarského | vnitfni e e . . a ochrana
ICT softwaru otieb fizeni fizeni stranek stranek dat
pf_ Y firmy firmy a aplikaci a aplikaci
irmy
F"'my celkem (1 0+) 24,1 37,4 10,5 8,3 14,4 12,0 15,5 14,0
Velikost firmy
10-49 zaméstnancl 19,8 33,2 8,6 74 10,9 11,4 13,6 11,4
50-249 zaméstnanct 34,6 47,9 14,9 10,2 22,6 12,5 19,9 19,4
250 a vice zaméstnancl 62,7 75,4 27,7 19,6 48,2 20,4 33,8 40,3
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl| 27,9 42.8 1,4 8,7 16,4 11,8 15,3 15,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 241 36,8 9,5 8,0 18,7 12,2 15,6 14,6
Stavebnictvi 16,9 29,0 71 6,1 8,4 9,5 10,6 10,3
Obchod; opravy motorovych vozidel 19,0 36,0 6,3 49 11,4 9,5 13,9 9.4
Doprava a skladovani 20,3 27,3 54 3,7 71 8,7 8,9 7.5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 14,8 23,2 58 4.3 6,8 5,8 9,8 8,0
Informacéni a komunikaéni &innosti 72,0 79,4 58,8 50,1 59,9 47,6 57,0 60,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 18,3 29,0 6,9 6,4 11,9 13,8 171 1,3
Profesni, védecké a technické ¢in. 26,1 41,3 13,3 10,1 18,0 17,0 20,2 18,1
Administrativni a podptrné ¢innosti 24.8 34,8 9,6 8,5 13,4 10,1 17,2 16,3
Zdroj: Cesky statisticky ufad 2016
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

6.

Elektronicky prodej

Elektronicky prodej zahrnuje prodej materialu, zbozi nebo sluzeb pfes webové stranky, aplikace nebo
pomoci elektronické vymény dat probihajici pres internet ¢i ostatni pocitacové sité (privatni mezipodnikové
informacni sité). Jedna se o pfijem objednavky bez ohledu na zpUlsob platby nebo realizace dodavky.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku pfedchazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétné roku 2015

Hlavni zjisténi

Vroce 2015 prodavala elektronicky své zbozi a/nebo sluzby vice nez ¢&tvrtina firem. Trzby
z elektronickych prodeju tvorily ve stejném roce bezmala tretinu (30,5 %) jejich celkovych trzeb. Mezi
velikostnimi kategoriemi subjektl dominuji i v elektronickém prodeji velké firmy. Necela polovina z nich
elektronicky prodava a dvé pétiny jejich celkovych trzeb (38 %) pochazi pravé z e-prodej.

Podil subjektl prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pres webové stranky je dlouhodobé vyssi nez podil
subjektd prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pomoci elektronické vymény dat. Pfes webové stranky
prodavala v roce 2015 pétina firem, pomoci elektronické vymény dat zhruba polovi¢ni podil (12 %).
Opacna je situace tykajici se trzeb ztéchto prodeju. Trzby z prodejli uskuteé¢nénych pres webové
stranky tvofily v roce 2015 jen 7 % celkovych trzeb firem, zatimco trzby ziskané elektronickou vyménou
dat tvofily 23 % jejich celkovych trzeb, tzn. vice nez trojnasobek trzeb prodejl pfes webové stranky.

Prodej prostfednictvim webovych stranek se pouziva pfedevsim pfi obchodovani s koncovymi zakazniky
(tzv. B2C). Nepiekvapi, ze je typicky pro subjekty pusobici v oblasti velkoobchodu a maloobchodu
(v roce 2015 jej pouzivalo 34 % z nich), hojné jej vyuZivaji také cestovni agentury a kancelafe nebo firmy
zabyvaijici se ¢innostmi v oblasti vydavatelstvi, filmu a televiznich programi. Z priimyslovych podniki
prodavaji elektronicky pres webové stranky nejc¢astéji firmy plsobici v textilnim a obuvnickém priimysiu.

Elektronicky prodej prostfednictvim elektronické vymény dat je typicky pfi obchodovani mezi podniky
navzajem (tzv. B2B). K elektronické vyméné dat pfistupuji pfedevdim velké subjekty (vroce 2015
prodavalo zbozi €i sluzby 36 % velkych, ale pouze 10 % malych firem). Z odvétvového pohledu
je e-prodej elektronickou vyménou dat dlouhodobé nejvice rozsifen v automobilovém primysiu (39 %).

Za zbozi ¢i sluzby objednané pres webové stranky firem Ize zaplatit v online nebo offline rezimu. Platbu
online (napf. platbu kartou) umoziovalo zakaznikiim v roce 2015 29 % firem prodavajicich pres vlastni
webové stranky. Platbu offline (napf. bankovnim pfevodem nebo dobirkou) potom 96 % z nich.

Firmy, které prodavaji pfes své vlastni webové stranky, prodavaji pfiblizné stejné Casto jak koncovym
zakazniklim, tak dal$im firmam nebo organizacim vefejné spravy. Rozdily ale najdeme v trzbach
z téchto prodejl. Zatimco trzby z prodeje dal$im podnikiim (B2B) ¢i organizacim vefejné spravy (B2G),
¢inily v roce 2015 70 % podil, trzby z webovych prodejd soukromym osobam (B2C) tvofily podil sotva
polovi¢ni (29,5 %).

Graf 6.1: Elektronicky prodej ve firmach v CR

m firmy prodavajici elektronicky - % firem celkem elektronické prodeje - % z celkovych trzeb firem

3% 3%

26% [ 27% 27%
21%
19%

L 14%

32

v roce 2005 v roce 2007 v roce 2009 v roce 2011 v roce 2013 v roce 2015

rok 2016



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 6.1: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR v roce 2015

podle zpUsobu prijeti elektronickych objednavek
Celkem _ elektronicka vyména _elektronicka
webové stranky dat pfes internet vyména d’atv pies
jiné sité
% firem | % trzeb | % firem % trzeb % firem | %trzeb | % firem | % trzeb
Firmy celkem (10+) 26,5 30,5 20,2 6,9 1,1 16,3 3,9 7,4
Velikost firmy
10—49 zaméstnancl 247 12,0 20,2 6,0 9,6 53 2,7 0,7
50-249 zaméstnancl 30,3 26,8 19,4 9,3 14,3 14,0 6,0 3,5
250 a vice zaméstnancu 48,0 37,6 24,6 5,9 27,6 20,5 19,2 11,2
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl 27,7 32,7 17,8 2,4 13,1 15,0 5,8 15,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 11,4 452 7,9 1,6 51 42.4 1,9 1,2
Stavebnictvi 11,2 2,2 6,4 1,1 59 1,1 0,7 0,1
Obchod; opravy motorovych vozidel 39,7 31,2 34,3 14,5 15,2 14,1 4,8 2,6
Doprava a skladovani 15,0 28,5 9,1 12,5 10,1 14,6 3,7 1,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 32,1 15,9 30,4 1,3 7.6 4.2 2,0 0,4
Informacéni a komunikacni ¢innosti 42,0 22,0 36,3 14,2 14,8 59 3,7 1,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 15,1 8,1 12,5 4,3 4,4 3,2 1,0 0,6
Profesni, védecké a technické ¢in. 17,3 5,8 12,5 2,5 7,5 2,5 2,7 0,8
Administrativni a podptrné ¢innosti 22,3 29,9 18,0 13,5 7.6 14,4 2,6 2,4

Tab. 6.2: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR prostiednictvim webovych stranek, 2015

elektronické firmy umoznujici
prodeje podle trzby podle typu zakaznika Y . !
2 . platbu:
typu zakaznika
B2B
B2C nebo B2C B2B nebo B2G online offline
B2G
o
roé)é]:lll:?;ich % firem
pre Jicict % trzeb z prodeje pres webové stranky prodavajicich pres
pfes webové s
X weboveé stranky
stranky
Firmy celkem (10+) 85,2 83,0 29,5 70,5 29,5 95,5
Velikost podniku
10—-49 zaméstnancl 86,8 83,1 41,0 59,0 27,6 95,5
50-249 zaméstnancl 80,2 82,8 14,9 85,1 35,6 95,9
250 a vice zaméstnancu 75,8 83,0 38,3 61,7 38,9 94,8
Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky primysl 79,7 85,2 30,4 69,6 24,3 95,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 66,4 90,2 13,8 86,2 8,3 96,7
Stavebnictvi 91,4 70,2 53,7 46,3 0,0 100,0
Obchod; opravy motorovych vozidel 89,5 84,5 254 74,6 33,9 96,8
Doprava a skladovani 84,9 91,6 17,0 83,0 27,8 99,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 99,5 73,7 62,9 371 36,1 90,0
Informacéni a komunikaéni &innosti 751 87,9 58,9 411 38,5 96,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 77,3 76,2 79,1 20,9 18,7 100,0
Profesni, védecké a technické ¢in. 76,9 86,9 41,1 58,9 20,7 99,7
Administrativni a podplrné ¢innosti 62,2 76,5 414 58,6 27,9 83,5

~ .
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Graf 6.2: Trzby z elektronického prodeje firem v CR podle pouzité poéitadové sité

® webové stranky  m elektronické vyména dat pfes internet

v roce 2015

v roce 2013

v roce 2011

v roce 2009

v roce 2007

podil na celkovych trzbach firem v daném roce (v %)

elektronicka vyména dat pfes jiné sité neZ intemet

Graf 6.3: Elektronicky prodej pomoci elektronické vymény dat ve firmach v CR v roce 2015
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Graf 6.4: Trzby z elektronického prodeje prostrednictvim webovych stranek podle typu zakaznika
(rozdily podle vybranych odvétvi) v roce 2015

m soukromé osoby (tzv. B2C prodej) firmy a organizace vefejné spravy (tzv. B2B a B2G prodej)
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Graf 6.5: Elektronicky prodej prostfednictvim webovych stranek podle typu zakazniku
(rozdily podle vybranych odvétvi) v roce 2015
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Zdroj: Cesky statisticky urad 2016
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7.

Elektronické nakupovani

Elektronické nakupovani znamena nakup pfes webové stranky, aplikace ¢i prostfednictvim elektronicke
vymény dat pres internet &i jiné pocitacové sité. Probiha zadanim objednavky na nakup jakéhokoli materialu,
zboZi nebo sluzby bez ohledu na zpUlsob platby nebo zplsob realizace dodavky.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku pfedchazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétné roku 2015

Hlavni zjisténi

Podil subjektl, které elektronicky nakupuji, je tradicné vys$si nez podil subjektli elektronicky
prodavajicich. V roce 2015 zadalo v CR alespofi jednu elektronickou objednavku pres internet &i jiné
pocitatové sité 62 % firem. Podil elektronicky nakupujicich firem rok od roku roste. Za poslednich 10 let
se jejich podil zdvojnasobil. Vyrazné roste také hodnota elektronickych nakupl. Zatimco v roce 2005
tvorila hodnota nakupl uskuteé¢nénych elektronickou cestou desetinu celkovych nakupu firem, v roce
2015 byl tento podil Ctyfikrat vy$si.

Elektronické nakupovani je doménou spiSe vétSich firem (e-nakupy realizovalo v roce 2015 61 % malych
a 79 % velkych subjektil). Z odvétvového hlediska je e-nakupovani zdaleka nejvice vyuzivano firmami
zabyvajicimi se telekomunikacnimi innostmi pfipadné €innostmi v oblasti IT. V téchto oborech nakupuje
elektronicky zhruba devét subjektl z deseti. Z primyslovych odvétvi je elektronické nakupovani castéjsi
u firem zabyvajicich se vyrobou pocitacll a jinych elektronickych pfistroji a také v automobilovém
primyslu. Vysoky podil elektronickych nakupl rovnéz vykazaly firmy zabyvajici se obchodem a opravou
motorovych vozidel &i cestovni agentury a kancelare.

Z hlediska intenzity elektronickych nakupl (tj. podilu jejich hodnoty na celkové hodnoté nakupl firem)
v jednotlivych odvétvich se situace liSi. Nejvyraznéji je to vidét v odvétvi zaméfeném na vyrobu
a rozvody energii (plynu, vody, tepla) a ¢innosti souvisejici s odpady. To vykazalo nejvysSi podil hodnoty
elektronickych nakup(ll na celkovych nakupech firem v tomto odvétvi (66 %), elektronické nakupy téchto
subjektil jsou pfitom piiblizn& na priméru za v8echny ekonomické subjekty v CR (62 %). Podobna
je situace napf. také u firem zabyvajicich se obchodem a opravami motorovych vozidel.

Elektronické nakupy probihaji nejCastéji prostfednictvim webovych stranek firem. Vroce 2015 tak
nakupovalo vice nez 60 % subjektl. Hodnota e-nakupli pfes webové stranky v8ak dosahuje pouhych
15 % celkového objemu firemnich nakupll. Elektronickou vyménu dat vyuZzivala ve stejném roce
k e-nakuplm ¢tvrtina firem, nejcastéji ty, které se zabyvaji obchodem a opravami motorovych vozidel
¢i firmy z automobilového primyslu. Na celkovych nakupech se tento zplGsob podilel z 27 %. Nejvyssi
intenzitu e-nakupl prostrednictvim elektronické vymény dat sledujeme v oborech Vyroba poditac
a jinych elektronickych pristrojii a zafizeni, v telekomunikaénich ¢innostech a v odvétvi zaméreném
na vyrobu a rozvody energii a &innosti souvisejici s odpady.

Lze fici, ze ackoli firmy v hojné mife nakupuji pfes webové stranky, jedna se o relativné levnéjSi nakupy.
Vétsi finangni &astky jsou firmami vynakladany na nakupy elektronickou vyménou dat.

Graf 7.1: Elektronické nakupovani firem v CR
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Graf 7.2: Elektronické nakupovani firem v CR (rozdily podle vybranych odvétvi) v roce 2015
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Tab. 7.1: Elektronické nakupovani v podnikatelském sektoru CR, 2015

podle typu pouzité sité
celkem
webové stranky elektronicka vyména dat
% firem % nakupl % firem % nakupl % firem % nakupl

Firmy celkem (10+) 62,3 42,4 60,3 15,4 243 26,9
Velikost firmy

10-49 zaméstnanct 60,5 21,6 59,0 13,5 22,5 8,1

50-249 zaméstnancl 67,1 39,3 63,8 17,9 28,1 21,4

250 a vice zaméstnancul 79,2 49,6 711 14,6 43,6 34,9
Odvétvi (ekonomicka cinnost)

Zpracovatelsky primysl 63,3 40,7 60,8 16,1 25,0 24,6

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 62,0 65,6 59,8 10,3 16,2 55,3

Stavebnictvi 55,2 12,4 54,0 7.6 20,2 4.8

Obchod; opravy motorovych vozidel 65,3 446 62,7 16,7 30,0 27,9

Doprava a skladovani 53,4 27,1 51,2 19,6 20,8 7.5

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 53,2 22,6 52,2 12,5 15,7 10,1

Informacéni a komunikaéni ¢innosti 87,7 58,1 86,4 23,0 27,6 35,1

Cinnosti v oblasti nemovitosti 58,3 30,1 57,1 27,7 17,2 2,4

Profesni, védecké a technické ¢in. 69,6 22,5 67,5 14,8 27,3 7.8

Administrativni a podplrné ¢innosti 60,3 25,1 59,2 14,3 22,3 10,8

Graf 7.3: Hodnota elektronickych nakupti firem podle pouzité pocitacové sité

= weboveé stranky

v roce 2015

v roce 2013

v roce 2011

v roce 2009

v roce 2007

podil na celkovych nakupech firem (v %)

Zdroj: Cesky statisticky Gfad 2016
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8.

Elektronicka fakturace

E-fakturou; elektronickou fakturou rozumime fakturu, v niz jsou ve$keré udaje v digitalnim formatu a diky
tomu mohou byt zpracovany automaticky. Specifickou vlastnosti e-faktury je pravé jeji automatizace.
Elektronicka faktura je automaticky prfenesena od vystavce faktury &i poskytovatele sluzeb pfisluSnému
pfijemci faktury do jejich aplikaci.

Hlavni zjisténi

Dvé tretiny firem vystavily a zaslaly v lednu 2016 dafiové doklady. Jednalo se Castéji o velké firmy s vice
nez 250 zaméstnanci (83 %) a z hlediska odvétvového vystavovaly nejCastéji faktury subjekty zabyvajici
se telekomunikaénimi ¢innostmi (93 % z nich).

Darlové doklady Ize vystavit v nékolika podobach, a jak dokazuji vysledky tohoto Setfeni, mnoho
subjektld vystavuje a zasila faktury vice zplsoby. Prevazuje ovSem ten klasicky, ,papirovy. Z firem,
které néjaké dafové doklady vystavily, vydala faktury v klasické papirové podobé naprosta vétSina
(91 %). Fakturu, ktera je zaslana elektronickou cestou, ale neni zpracovatelna automatizované (je to
napf. pfiloha v e-mailu), zaslalo v lednu 2016 86 % firem. PIné automatizovanou elektronickou fakturu
vystavila ve stejném obdobi jen pétina subjektd. Je tedy jasné vidét, Ze firmy vétsSinou vystavi klasickou
papirovou fakturu a zaslou ji také pfijemci pomoci e-mailu.

Vice nez 70 % firem pfijalo v lednu 2016 danové doklady. Jednalo se opét ¢astéji o velké firmy s vice
nez 250 zaméstnanci (87 %) a z hlediska odvétvoveho byly pfijemci faktur ¢astéji, stejné jako v pfipadé
vystavovani danovych doklad(, subjekty zabyvajici se telekomunikacnimi ¢innostmi (91 % z nich).

Prijimani faktur je pochopitelné mozné rliznymi zplsoby a vzhledem k tomu, Ze mnoho firem vystavuje
faktury vice zpUsoby, v procesu pfijimani danovych dokladd tomu nebude jinak. Ze v$ech firem, které
pfijaly dafiové doklady, pfijaly témér vSechny firmy (98 %) faktury v klasické papirové podobé. Fakturu
napf. jako pfilohu v e-mailu pfijalo v lednu 2016 91 % firem. PIné automatizovanou elektronickou fakturu
pfijala ve stejném obdobi jen ¢&tvrtina subjektl. | v pripadé prijimani faktur se tedy potvrzuje, ze témér
v8echny subjekty pfijimaji klasické faktury v papirové podob& a velka Cast z nich je dostava také
elektronicky, oviem ve formatu, ktery neumoziiuje jejich automatizované zpracovani.

Vystavené faktury Ize také prikladat do zprav zasilanych prostfednictvim datovych schranek. Datovou
schrankou zaslala fakturu pouha 3,4 % vSech firem (tj. 5 % subjektl zasilajicich darfiové doklady), ¢astéji
se jednalo o velké subjekty.

Graf 8.1: Zasilani resp. pfijimani e-faktur firmami* v CR (rozdily podle vybranych odvétvi), leden 2016

% firem, které pfijaly piné automatizované e-faktury m % firem, které zaslaly pIné automatizované e-faktury

Fimy 10+ celkem 20% 24%

24%

C - Zpracovatelsky primysl 290,

D, E - Vyroba a rozvod energii

F - Stavebnictvi

G - Velkoobchod a maloobchod, opravy mot. vozidel 24%25%
H - Doprava a skladovani 26%
| - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 24%
J - Informaéni a komunikaéni innosti 22%
L - Cinnosti v oblasti nemovitosti
M - Profesni, védecké a technické Sinnosti 26%
24%

N - Administrativni a podparné innosti

* podil na celkovém poctu firem zasilajicich resp. pfijimajicich faktury v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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Graf 8.2: Firmy zasilajici faktury prostrednictvim datovych schranek, leden 2016

Fimy celkem (10+)

10-49 zaméstnanct podil na celkovém poctu firem

50-249 zaméstnanci m podil na celkovém poé&tu firem zasilajicich faktury

250 a vice zaméstnancl

Tab. 8.1: Firmy v CR zasilajicilpfijimajici faktury elektronickou cestou, leden 2016
a) podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

firmy zasilajici faktury firmy pfijimajici faktury
elektronicky: elektronicky:
ve s v
celkem | standard. | . Y papirové | celkem | Ve standard. | v papirové
formatu jiném | “noqobe formatu jiném | “noqobe
(e-faktury) formatu (e-faktury) | formatu
Firmy celkem (10+) 65,8 12,9 56,6 60,0 71,1 16,9 64,4 69,7
Velikost firmy

10-49 zaméstnanct 63,6 10,6 54,5 57,7 68,9 15,7 61,9 67,4

50-249 zaméstnancl 72,1 18,5 63,3 66,3 77,7 19,0 72,3 76,4

250 a vice zaméstnancl 82,7 34,2 69,8 76,7 87,1 31,3 80,2 85,7
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)

Zpracovatelsky primysl 70,1 15,6 61,8 65,4 72,9 17,2 66,1 71,6

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 67,9 10,8 54,6 64,6 72,9 14,3 67,5 72,8

Stavebnictvi 58,5 52 49,1 55,7 75,1 15,0 68,5 74,6

Obchod; opravy motorovych vozidel 69,5 16,6 62,4 63,0 72,9 19,1 67,1 71,5

Doprava a skladovani 51,9 9,5 41,8 48,8 57,6 15,1 52,9 56,0

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 52,3 8,9 42,3 45,0 56,7 13,5 47,5 53,7

Informaéni a komunikacni &innosti 83,0 13,9 74,8 65,7 84,6 18,2 79,9 81,7

Cinnosti v oblasti nemovitosti 53,6 7,7 44,6 46,6 751 1,3 69,3 72,1

Profesni, védecké a technické €innosti 69,1 1,7 55,3 62,1 74,7 19,1 66,7 73,8

Administrativni a podplrné ¢innosti 67,1 12,9 55,5 58,1 65,1 15,9 55,3 63,5

Tab. 8.1: Firmy v CR zasilajici/pfijimajici faktury elektronickou cestou, leden 2016
b) podil na celkovém poctu firem zasilajicich/prijimajicich faktury v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

firmy zasilajici faktury firmy pfijimajici faktury
elektronicky: elektronicky:

ve v Lot ve v

celkem stand:f\rd. jiném pay::rc;)vve celkem standgrd. v jiném pap(;r%\{e

formatu |~ podobe formatu | formatu | Podobe

(e-faktury) (e-faktury)
Firmy celkem (10+) 92,5 19,6 86,1 91,2 96,8 23,7 90,6 98,0
Velikost firmy

10-49 zaméstnanct 92,1 16,6 85,8 90,9 96,7 22,7 89,9 97,9

50-249 zaméstnancl 93,8 25,7 87,7 92,0 97,3 24,4 93,1 98,3

250 a vice zaméstnancu 92,1 41,3 84,4 92,8 96,9 35,9 92,1 98,3
Odvétvi (ekonomicka €innost)

Zpracovatelsky primysl 95,3 22,3 88,1 93,3 97,6 23,6 90,6 98,2

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 87,1 15,9 80,4 95,1 97,3 19,7 92,5 99,8

Stavebnictvi 86,4 9,0 84,0 95,3 96,0 20,0 91,2 99,3

Obchod; opravy motorovych vozidel 95,7 23,8 89,7 90,6 97,7 26,2 92,0 98,0

Doprava a skladovani 88,1 18,2 80,5 94,0 96,2 26,2 91,9 97,2

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 88,5 17,0 80,9 86,0 93,4 23,8 83,8 94,7

Informaéni a komunikaéni ¢innosti 94,8 16,7 90,1 79,1 98,0 21,5 94,5 96,5

Cinnosti v oblasti nemovitosti 88,2 14,4 83,2 86,8 97,0 15,0 92,2 96,0

Profesni, védecké a technické ¢innosti 86,7 17,0 80,0 89,8 95,9 25,5 89,3 98,8

Administrativni a podplrné ¢innosti 92,0 19,2 82,7 86,5 94,5 244 85,0 97,6

Zdroj: Cesky statisticky ufad 2016
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9.

Pouzivani socialnich médii

Socialni média jsou on-line nastroje umoznujici jejich uzivatelllm zakladat profily, jejichz prostrednictvim
komunikuji s ostatnimi uzivateli, mohou s nimi sdilet informace ¢€i multimedialni obsah. Sdileny obsah
je zpravidla prfedmétem komentarl ¢i diskuzi s dal$imi uzivateli. Firmy vyuZivajici socialni média maji
zalozeny vlastni uzivatelsky profil, icet ¢&i licenci na nékterém z typ( socialnich médii. Socialni média jsou
vyuzivana prostiednictvim internetu a komunikacnich platforem, jez umoziuji online vytvareni a vyménu
informaci se zakazniky, dodavateli, partnery nebo zaméstnanci.

Hlavni zjisténi

K aktivnimu pouzivani socialnich médii se vlednu 2016 pfihlasila tfetina firem svice nez deseti
zaméstnanci. Stejné jako u mnoha dal$ich ukazatell, i zde dominovaly subjekty v nejvétsi velikostni
kategorii (socialni média aktivné vyuzivalo v lednu 2016 témér 60 % velkych a 31 % malych firem).
Odkaz na profil firmy na socialnich médiich ma svych webovych strankach &tvrtina vSech firem (tj. vice
nez 70 % firem vyuzivajicich nékteré ze socialnich meédii). Maji ho relativné nej¢astéji firmy poskytujici
ubytovani a také cestovni agentury a kancelafe. Odkaz na profil firmy na nékterém ze socialnich médii
maiji nejméné Casto naopak subjekty z oboru doprava a skladovani €i ze stavebnictvi.

Zdaleka nejvice vyuzivanym typem socialnich médii byly v lednu 2016 mezi ¢eskymi firmami socialni
sité (Facebook, LinkedIn apod.), na nichz mélo vlastni ucet 30 % ze vSech subjektl (tj. ttméf 90 % firem
vyuZivajicich socialni média). Aktivni vyuzivani socialnich siti pfiznavaji nejCastéji subjekty, jejichZ hlavni
ekonomickou Cinnosti je poskytovani ubytovani, provozovani cestovnich agentur a kancelafi, ¢innosti
v oblasti vydavatelstvi & maloobchod. Socialni sit¢é naopak nejméné vyuZivaji subjekty z odvétvi
stavebnictvi, doprava a skladovani vyroba a rozvod energii, plynu, vody a tepla ¢i primyslova odvétvi.

O néco vice nez desetina firem ({j. tfetina subjektli aktivné vyuzivajicich socialni média) aktivné vyuziva
média umoznujici sdileni multimedialniho obsahu (napf. YouTube). Kanal YouTube a jemu podobné
vyuzivaji Sastéji firmy zabyvajici se ¢innostmi v oblasti vydavatelstvi, filmu a televiznich programi, dale
také velkoobchod €i cestovni agentury a kancelare.

Jen zlomek firem byl v lednu 2016 zapojen do firemnich blogl ¢i mikroblogl (napf. Twitter). Aktivni
vyuzivani tohoto typu socialnich médii pfiznalo necelych 6 % subjektl v Ceské republice (coz je necela
vice nez 16% firem aktivné vyuzivajicich socialni média). Castgji jde opét o velké subjekty a z hlediska
pfevazujici ekonomické ¢innosti o firmy zabyvajici se informacnimi a komunikaénimi ¢innostmi nebo
profesnimi, védeckymi a technickymi Cinnostmi (spadaji sem pravni, architektonické i napf. vyzkumné
ginnosti). Cast&j§i vytvareni firemnich blogl vidime také u firem poskytujicich ubytovani &i u cestovnich
agentur a kancelafi. Z prlimyslovych odvétvi je to nejcastéji vyroba PC.

Jen velmi mala ¢ast subjektd vyuziva webovych encyklopedickych stranek typu ,wiki* (5 % ze vSech
firem, 14 % z firem vyuzivajicich socialni média). Cast&ji jsou to opét velké firmy a z hlediska odvétvi
predevsim ty, které plisobi v oblasti informacénich technologii.

Jeden typ socialnich médii, nej¢astéji socialni sité, pouzivaji dvé tfetiny firem, nejCastéji malé subjekty
s 10 az 49 zaméstnanci (70 %). Z hlediska odvétvi nachazime vice nez 80 % subjektll pouzivajici pouze
jeden typ socidlnich médii ve stravovani a pohostinstvi a také v potravinaiském, napojovém
a tabakovém primyslu. Tretina firem pouziva dva ¢i dokonce vice nez dva typy socialnich médii.
Nejcastéji jsou to vétsi firmy a subjekty plsobici v informaénich a komunikaénich ¢innostech.

Graf 9.1: Typy socialnich médii aktivné pouzivanych firmami* v CR

B socialni sité ® weby sdilejici multimedialni obsah podnikoveé blogy weby typu "wiki"

30%

o,
“ 6% 4% 3% % 5% 30, e 6% 5%
leden 2013 leden 2015 leden 2016

*podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné v danych letech (v %)
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Tab. 9.1: Firmy v CR a socialni média, leden 2016

a) podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

firmy firmy majici typ vyuzivaného socialniho média
aktivné na.
.. . . | webovych -
pouzivajici | g 2ach odnikové sdileni
socialni sociélni site | P multimedialniho | typu "wiki"
o odkaz na blogy
média . obsahu
profil
Firmy celkem (10+) 34,0 24,0 30,3 5,6 11,5 4,6
Velikost firmy
10-49 zaméstnancl 31,4 21,5 27,7 44 9,6 3,8
50-249 zaméstnanctl 40,5 31,5 37,5 8,9 15,9 6,2
250 a vice zaméstnancu 58,0 427 53,2 16,0 28,2 15,0
Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky primysl 26,2 19,2 22,8 2,9 9,7 3,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 18,7 13,3 16,0 2,6 9.4 2,0
Stavebnictvi 22,5 10,3 17,3 2,2 74 45
Obchod; opravy motorovych vozidel 41,9 31,3 38,1 6,8 16,8 3,8
Doprava a skladovani 21,7 9,2 20,6 2,5 29 2,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 56,7 46,9 56,6 6,7 10,6 2,6
Informacéni a komunikaéni &innosti 71,3 52,5 60,0 28,9 30,4 32,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 30,7 22,1 25,9 4,3 6,8 4,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti 39,8 28,5 35,0 10,8 11,8 7.1
Administrativni a podplrné ¢innosti 34,8 23,1 32,2 6,2 11,6 2,2

Tab. 9.1: Firmy v CR a socialni média, leden 2016

b) podil na celkovém poctu firem vyuzivajicich socialni média v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

firmy majici na firmy typ vyuzivaného socialniho média
webovych vyuzivajict S sdileni
strankach odkaz | JOICRUR L site | POONIKOVE | e didining | PY.
na profil média blogy obsahu wiki
Firmy celkem (10+) 70,7 64,9 89,2 16,5 33,7 13,7
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 68,4 69,5 88,1 13,9 30,7 12,1
50-249 zaméstnancl 77,8 55,2 92,6 22,0 39,3 15,2
250 a vice zaméstnancu 73,6 43,8 91,7 27,5 48,6 25,8
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl 73,4 65,4 87,0 11,1 37,2 121
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 71,1 58,2 85,6 13,9 50,3 10,8
Stavebnictvi 46,0 711 76,9 9,6 32,8 20,0
Obchod; opravy motorovych vozidel 74,8 61,4 91,0 16,3 40,1 9,0
Doprava a skladovani 422 82,8 94,5 11,3 13,5 12,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 82,6 76,0 99,8 11,8 18,6 4.5
Informacéni a komunikacéni ¢innosti 73,7 39,0 84,2 40,6 42,6 457
Cinnosti v oblasti nemovitosti 72,1 76,9 84,4 14,0 22,1 14,2
Profesni, védecké a technické €innosti 71,8 63,0 88,1 27,2 29,6 17,7
Administrativni a podptrné ¢innosti 66,2 65,8 92,4 17,7 33,2 6,3
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Graf 9.2: Firmy* a socialni média, leden 2016

m firmy vyuZivajici aktivné socialni média firmy majici na webovych strankach odkaz na profil na socialnich médiich

. o

24%
o
10-49 zaméstnanci
22%
sstmanca
50-249 zaméstnanci
32%
58%
250 a vice zaméstnancl =
43%

*podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné v danych letech (v %)

Graf 9.3: Aktivni vyuzivani socialnich siti ve firmach, leden 2016

podil na celkovém poétu firem vyuZivajicich socialni média = podil na celkovém poc&tu firem

Fimy 10+ celkem 89%
10-49 zaméstnanct e
50-249 zaméstnanct e
250 a vice zaméstnanci A
0,
C - Zpracovatelsky primysl 87%
D, E - Vyroba a rozvod energie, plynu vody, tepla a 86%
¢innosti souvisejici s odpady
F - Stavebnictvi L
G - Velkoobchod a maloobchod, opravy a idrZba mot. 91%
vozidel
H - Doprava a skladovani i
| - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 100%
J - Informaéni a komunikacni ¢innosti L
L - Cinnosti v oblasti nemovitosti 84%
M - Profesni, védecké a technické &innosti e
92%

N - Administrativni a podparné innosti
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Graf 9.4: Vyuzivani socialnich médii ve firmach** (rozdily podle vybranych odvétvi), leden 2016

® jeden typ socialnich médii

Fimy 10+ celkem

C - Zpracovatelsky primysl

D, E - Vyroba a rozvod energie, plynu vody,
tepla a €innosti souvisejici s odpady

F - Stavebnictvi

G - Velkoobchod a maloobchod, opravy a
udrzba mot. vozidel

H - Doprava a skladovani

| - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

J - Informaéni a komunikacni ¢innosti

L - Cinnosti v oblasti nemovitosti

M - Profesni, védecké a technické €innosti

N - Administrativni a podparné innosti

= dva typy socialnich médii

22%
13%
25%
10%
25%
17%
22%
7%
24%
15%
8%
9%
15%
9%
25%

20%

17%

21%
13%

vice neZ dva typy socialnich medii

36%

65%
65%
58%
1%
61%
83%
76%
39%
7%
63%
66%

**podil na celkovém poctu firem vyuZivajicich socialni média v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Zdroj: Cesky statisticky ufad 2016
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10. Cloud computing

Cloud computing je souhrnné oznaceni placenych sluzeb umoznujicich sdileni a vzdaleny pfistup
k vypocetnim prostiedkiim a datovym ulozistim prostrednictvim internetu. Poskytovatel sluzeb propujcuje
uzivatelim vypocetni prostiedky (hardware ¢&i software) podle jejich potieb. Uzivatelé sluzeb tim nemusi
nastroje vlastnit, udrzovat ani aktualizovat. Sluzby hradi amérné své spotifebé ¢i smluvenému rozsahu.

Pro potieby etfeni nebyly zahrnuty neplacené sluzby cloud computingu.

Hlavni zjisténi

V lednu 2016 vyuzivalo prostfednictvim internetu nékterou ze sluzeb placeného cloud computingu 18 %
firem. Cloud computing vyuzivaly o néco Castéji velké subjekty nez malé a z hlediska odvétvi to byly
Castéji firmy zabyvajici se informa&nimi a komunikacnimi ¢innostmi.

V dotazniku bylo testovano celkem 7 sluzeb, které se daji vyuzivat ve formé cloud comtutingu, firmy
vyuzivajici nékteré z placenych sluzeb cloud computingu se vyjadrovali ke kazdé z nich. PfesvédCivé
nejc¢astéji vyuzivanou sluzbou je cloudovy e-mail, vyuzivaji jej vice nez tfi ¢tvrtiny té€chto firem. Druhym
nejvyuzivangjSim typem sluzby je ukladani dat v cloudu, jez vyuziva pfiblizné polovina firem. Na tfetim
misté je vyuzivani kancelarského softwaru ve formé placeného cloud computingu (40 % firem). Tfetina
firem uklada databaze v cloudu a stejny podil subjektl pouziva prostiednictvim cloud computingu uéetni
aplikace. Relativné nejméné jsou prostfednictvim cloudu vyuzivany aplikace analyzujici informace
0 zakaznicich (CRM) nebo vypocetni vykon vyuzivany pro fungovani firemnich aplikaci.

Jednu cloudovou sluzbu ze sedmi vyuZzivalo v lednu 2016 35 % firem. Dvé sluzby ze sedmi dalSich 22 %
subjektd. Nejvétsi podil subjektt v§ak vyuzival tfi nebo vice typl placenych sluzeb cloud computingu.

Placené sluzby cloud computingu je mozné vyuzivat bud' na sdilenych serverech poskytovatel sluzeb,
nebo na serverech poskytovatell, které jsou vyhrazeny pfimo pro konkrétni firmu. Cast&ji vyuZivanou
moznosti jsou servery sdilené, na nichZ vyuZzilo nékterou z cloudovych sluzeb 14 % vsech firem (tj. vice
nez tfi ¢tvrtiny subjektd vyuzivajicich cloud computing). Na serverech vyhrazenych vyluéné pro konkrétni
firmu pak vyuziva sluzeb Cloud computingu 7 % subjektl (tj. dvé pétiny téch, které vyuzivaji cloud).
Protoze i vtomto pfipadé se dotazané firmy vyjadfovaly ktypu vyuzZivaného serveru, pfinasime
podrobné;jsi vysledky jejich odpovédi. Pouze sdilené servery poskytovatelll sluzeb vyuziva vice nez
60 % firem. Ctvrtina subjektd naproti tomu vyuZiva servery vyhrazené vyluéné pro jejich firmu. Oba typy
serverd vyuzivalo v lednu 2016 15 % firem.

Graf 10.1: Vyuzivani placenych sluzeb cloud computingu, leden 2016
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Tab. 10.1: Firmy v CR vyuzivajici placenych sluzeb cloud computingu, leden 2016
a) podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
podle typu vyuzité sluzby

Celkem | kancelaisky | ukladani | UKIddani o oppy agetni
e-mail software databazi dat v aplikace aplikace
cloudu
Firmy celkem (10+) 18,0 13,7 7,2 5,6 8,7 3,9 5,7
Velikost firmy
10—-49 zaméstnancl 16,6 13,1 6,8 52 7,7 3,3 55
50-249 zaméstnancl 21,9 15,4 8,0 6,9 11,4 59 6,4
250 a vice zaméstnancl 29,5 19,3 13,2 9,6 17,3 7,0 6,2
Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky primysl 14,7 10,7 57 4.0 7.4 2,4 4.8
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 13,5 11,5 4.5 3,3 3,8 2.1 3,2
Stavebnictvi 16,9 14,5 6,1 52 4,8 1,6 3,9
Obchod; opravy motorovych vozidel 21,3 16,0 7,8 6,4 9,1 51 6,5
Doprava a skladovani 13,6 9,3 4.8 2,7 51 2,8 5,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 10,4 9,6 47 4,0 49 2,0 3,1
Informaéni a komunikacni &innosti 41,4 27,0 20,6 18,1 30,7 14,7 8,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 17,0 14,6 8,0 6,0 8,4 3.4 6,3
Profesni, védecké a technické €innosti 23,8 18,5 12,0 8,3 15,3 6,8 8,8
Administrativni a podptrné ¢innosti 20,9 16,9 8,1 8,1 12,5 6,8 9,8

Tab. 10.1: Firmy v CR vyuzivajici placenych sluzeb cloud computingu, leden 2016

b) podil na celkovém poctu firem vyuZivajicich placenych sluZzeb cloud computingu v dané velikostni a odvétvové
skupiné (v %)

podle typu vyuzité sluzby

vyuzivaji
£y
cloudu cloud
computingu
Firmy celkem (10+) 76,3 40,2 31,3 48,5 21,7 31,4 34,8
Velikost firmy
10—49 zaméstnancl 79,0 40,9 31,2 46,6 20,1 33,0 34,5
50-249 zaméstnancl 70,4 36,4 31,3 52,0 26,8 29,2 37,0
250 a vice zaméstnancli 65,5 44,9 32,5 58,8 23,7 21,0 32,1
Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky primysl 72,9 38,9 27,3 50,1 16,5 32,8 37,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 85,2 334 34,6 28,5 15,2 23,6 60,5
Stavebnictvi 86,1 36,4 31,0 28,2 9,6 23,2 49,9
Obchod; opravy motorovych vozidel 75,1 36,6 39,8 42,8 24,0 30,4 32,9
Doprava a skladovani 68,0 35,4 19,6 37,4 20,2 37,1 49,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 92,1 452 38,2 46,8 19,4 29,5 29,0
Informacéni a komunikaéni &innosti 65,2 497 43,7 74,2 35,5 19,3 21,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 86,2 47,5 35,2 49,7 20,3 37,4 41,3
Profesni, védecké a technické €innosti 77,5 50,5 35,0 64,4 28,4 37,0 22,0
Administrativni a podplrné ¢innosti 81,1 38,7 38,6 60,0 32,6 49,0 24,3
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Graf 10.2: Pocdet vyuzivanych placenych sluzeb cloud computingu firmami v CR**, leden 2016

(rozdily podle vybranych odvétvi)
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**podil na celkovém poctu firem vyuZivajicich placenych sluZzeb cloud computingu v dané velikostni a odveétvoveé skupiné (v %)

Graf 10.3: Pouzivani placeného cloudového e-mailu firmami v CR**, leden 2016

(rozdily podle vybranych odvétvi)
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Graf 10.4: Typy servert, na kterych jsou provozovany cloudové sluzby ve firmach**, leden 2016

B sdilené severy poskytovatell sluZeb servery vyhrazené poskytovateli vyluéné pro fimu
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39%
10-49 zaméstnanct
38%
80%
50-249 zaméstnanca
40%

70%

250 a vice zaméstnancl
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**podil na celkovém poctu firem vyuZivajicich placenych sluZzeb cloud computingu v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Graf 10.5: Typy servert, na kterych jsou provozovany cloudové sluzby ve firmach**, leden 2016
(rozdily podle vybranych odvétvi)
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**podil na celkovém poctu firem vyuZivajicich placenych sluZzeb cloud computingu v dané velikostni a odvétvoveé skupiné (v %)

Zdroj: Cesky statisticky ufad 2016
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11. Big Data a jejich analyza

Big Data (Velka data) jsou neupravena data, jejichz uchovani a zpracovani pfesahuje moznosti béznych
prostiedkl firemnich informacnich technologii. Big Data vznikaji z rlznych forem elektronické vymény dat,
z elektronickych ¢&innosti ¢i zaznamid (napf. z vyrobnich procesli nebo z aktivit v socialnich médiich).
Analyzou Big Data se v tomto Setfeni rozumi pouziti postupl a softwarovych nastroji analyzy dat ziskanych
z vlastnich nebo z jinych zdroja.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku pfedchazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétné roku 2015

Hlavni zjisténi

Analyze Velkych dat se v roce 2015 vénovala necela desetina firem v CR. Byly to ast&ji velké subjekty
(22 %) nez malé (7 %) a zhlediska odvétvi bylo nejvice subjektl, které pracuji s Velkymi daty,
z informacnich a komunikaénich €innosti.

Big Data se daji pro analyzu a dal$i vyuziti ziskavat z nejriiznéj$ich zdrojd. Provedené Setfeni ukazalo,
Ze nadpolovi¢ni vétsina firem, které s Velkymi daty pracuji, pracuje s daty o poloze pochazejici napfr.
z pfistroju vyuzivajicich GPS. Druhymi nej¢astéji vyuzivanymi zdroji Velkych dat jsou vlastni firemni data
generovana provozem chytrych zafizeni, ktera vznikaji napf. uzitim digitalnich senzor(i. Vyuziva je 46 %
subjektd analyzujicich Big Data. Zhruba ¢&tvrtina firem zpracovavala v roce 2015 Velka data pochazejici
ze socialnich médii a dalSich 28 % firem vyuZzivalo jiné zdroje Velkych dat.

S Velkymi daty o poloze pracuji nejcastéji firmy zabyvajici se dopravou a skladovanim a také firmy
zabyvajici se ostatnimi administrativnimi a podp(rnymi ¢innostmi (napf. bezpeénostni a patraci ¢innosti).
S Velkymi daty vytvarenymi béhem provozu chytrych zafizeni nebo senzorl pracuji nejcastéji firmy
zabyvajici se profesnimi, védeckymi a technickymi &innostmi (spadaji sem napf. inzenyrské &innosti,
technické zkousky a analyzy nebo subjekty zabyvajici se vyzkumem a vyvojem) nebo také vyrobou
a rozvody energii (elektriny, plynu, tepla, vody). Z primyslovych ¢innosti analyzuji tento typ Velkych dat
nejcastéji firmy vyrabéjici kovy i subjekty vyrabéjici poCitate nebo napf. opticke pfistroje.

Z predchozich zjisténi je patrné, Ze firmy obvykle zpracovavaiji vice rlznych typl Velkych dat, resp. data
pochazejici z vice zdrojl. Prevazuji sice subjekty, které zpracovavaji Velka data z jednoho zdroje (napf.
jen data o poloze z prenosnych zafizeni). Takovych subjektl jsou zhruba dvé tietiny. Ostatni firmy ale
zpracovavaji Velka data z vice rlznych zdrojl a predevsim u velkych subjektl je jich témér polovina.
Pokud firma analyzuje Big Data, této ¢innosti se vénuji vyrazné Castéji vlastni zaméstnanci firmy nez
najati externi specialisté. Cast firem ale na tuto analyzu vyuziva jak vlastnich zaméstnancd, tak téch
externich. Vlastni kmenové zaméstnance vyuzivaji pro analyzu Velkych dat spiSe malé firmy a podle
odvétvi jsou to podle predpokladli nejvice ¢asto subjekty zabyvajici se ¢innostmi v oblasti IT.

Graf 11.1: Kdo analyzoval Big Data ve firmach* v CR v roce 2015

vlastni zaméstnanci i extemisté m jen externisté m jen vlastni zaméstnanci
Fimmy celkem (10+) 21%
10-49 zaméstnanci 17%
50-249 zaméstnancu 29% 20% 51%
250 a vice zaméstnancl 29% 12% 59%

Graf 11.2: Zdroje analyzy Big Data ve firmach* v CR v roce 2015

dva a vice zdrojl m jeden zdroj
Fimy celkem (10+) 38%
10-49 zaméstnanci 36%
50-249 zaméstnanci 41%
250 a vice zaméstnanci 49%

*podil na celkovém poctu firem analyzujicich Big Data v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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Graf 11.3: Zdroje analyzy Big Data ve firmach v CR v roce 2015
data o poloze z pfenosnych zafizeni
vlastni data generovana provozem chytrych zafizeni

m podil z celkového poétu

firem analyzujicich Big Data
data ze socialnich médii
podil z celkového po&tu

data z jinych zdroja firem
Tab. 11.1: Firmy v CR vyuzivajici/analyzujici Big Data, rok 2015

a) podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

podle zdroje "velkych dat" podie toho, k’dov analyzu
provadél
Celkem vlastni datq data
generovana o poloze da}g ze (.1.at’a viastni o
provozem | =z soua'\In_llch z jlny_coh zaméstnanci externisté
chytrych zafizeni | pfenosnych médii zdroju
nebo senzord zarizeni
Firmy celkem (10+) 8,5 3,9 4,6 2,2 2,4 6,8 3,6
Velikost firmy
10—-49 zaméstnanct 6,7 2,8 3,8 1,7 1,8 52 2,6
50-249 zameéstnancl 13,5 6,4 6,9 3,6 4,0 10,8 6,6
250 a vice zaméstnancu 22,0 14,7 9,8 47 7.8 19,3 9,1
Odvétvi (ekonomicka cinnost)

Zpracovatelsky primysl| 6,7 3,8 2,8 1,1 1,5 54 27
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 12,3 9,9 6,1 0,0 0,3 9,4 52
Stavebnictvi 9,0 3,3 7.2 0,5 23 7,5 23
Obchod; opravy motorovych vozidel 8,1 2,5 3,4 3,7 3,2 5,9 4.3
Doprava a skladovani 14,1 53 13,1 1,3 1,5 10,6 5,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 3,4 2,0 1,1 2,5 0,8 2,2 1,8
Informaéni a komunikaéni ¢innosti 19,7 9,4 6,2 7.9 10,6 17,6 7,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 55 2,5 0,4 2,4 1,8 4.4 1,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti 11,0 6,9 4.3 34 3,8 9,1 55
Administrativni a podptrné ¢innosti 8,0 3,4 7.3 1,5 1,2 7,0 3,2

Tab. 11.1: Firmy v CR vyuzivajicilanalyzujici Big Data, rok 2015
b) podil na celkovém poctu firem analyzujicich Big Data v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

podle zdroje "velkych dat" podie toho, kdo analyzu

firmy, které provadél
analyzovaly vlastni data data
Big Data generovana o poloze data ze data ,
z jednoho provozem z socialnich | z jinych viastni | o terniste
zdroje chytrych zafizeni | pfenosnych | médii zdrojl zaméstnanci
nebo senzor( zarizeni
Firmy celkem (10+) 61,6 46,0 53,5 25,7 28,1 79,3 41,9
Velikost firmy
10-49 zaméstnancl 64,4 41,9 55,9 25,9 26,3 77,6 38,9
50-249 zaméstnancl 59,2 47,6 51,4 26,8 29,4 80,2 48,9
250 a vice zaméstnancli 50,7 66,9 445 21,4 354 87,6 41,4
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl| 68,0 56,3 422 16,4 21,8 80,6 39,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 68,0 80,3 49,5 0,0 2,1 76,8 42,6
Stavebnictvi 68,7 37,0 80,6 5,6 25,9 83,3 26,0
Obchod; opravy motorovych vozidel 56,8 30,7 42,2 453 39,9 73,0 53,1
Doprava a skladovani 57,6 37,7 92,5 9,2 10,6 74,9 39,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 49,9 57,7 32,5 75,2 22,9 65,7 52,2
Informacéni a komunikaéni ¢innosti 55,3 47,5 31,4 40,2 53,9 89,5 36,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 70,3 46,2 7,7 429 32,8 79,8 31,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti 66,9 62,8 39,5 30,7 34,6 82,9 50,2
Administrativni a podplrné ¢innosti 40,6 41,6 86,1 27,2 18,6 86,8 39,7

Zdroj: Cesky statisticky ufad 2016
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Udaje o zakladnim souboru
Tab. 1: Zakladni soubor, leden 2016

celkovy pocet firem v dané velikostni a odvétvové skupiné

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 8 064 2964 851 11 879
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 996 328 72 1397
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 526 155 26 707
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 960 213 40 1213
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 1039 515 152 1706
Vyroba kov(, hutnich a kovodé&Inych vyrobkl (24-25) 2042 624 133 2799
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 183 89 26 298
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 1152 568 181 1901
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 200 177 171 547
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 965 296 50 1311
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 545 171 55 771
Stavebnictvi - F (41-43) 4009 535 58 4602
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 7 228 977 191 8 396
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 950 166 18 1133
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 3709 644 71 4424
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 2568 168 103 2839
Doprava a skladovani — H (49-53) 2212 434 115 2760
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2507 188 20 2716
Ubytovani (55) 637 90 7 734
Stravovani a pohostinstvi (56) 1871 98 13 1982
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 1031 242 54 1327
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 181 37 10 228
Telekomunikaéni €innosti (61) 104 18 8 130
Cinnosti v oblasti informa&nich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 746 187 37 969
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 869 81 3 953
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 2446 345 54 2845
Administrativni a podputrné ¢innosti - N (77-82) 1260 545 138 1943
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 157 14 4 176
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 1103 531 134 1768
Celkem 30 170 6 483 1539 38 192

Tab. 2: Poéet zaméstnanci dopoéteny na zakladni soubor, leden 2016

celkovy pocet zaméstnancti v dané velikostni a odvétvové skupiné

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (poc¢et zaméstnancii)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky praumysl - C (10-33) 163 808 450 858 618 495| 1233 161
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 19 943 39 634 47 419 106 997
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 10720 18 587 13 815 43122
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 17778 121 590 18 790 158 158
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 22790 60 973 99 005 182 768
Vyroba kovd, hutnich a kovodé&lnych vyrobk( (24-25) 39 370 73196 83 828 196 394
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 5279 10410 27 482 43171
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 24 391 70297 126 694 221 382
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 5441 21 005 170 126 196 572
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl|; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 18 096 35167 31 335 84 597
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 11 963 20 885 43 125 75973
Stavebnictvi - F (41-43) 66 955 57729 37 336 162 020
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 128 194 102 032 209 299 439 524
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 16 973 16 455 9192 42 620
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 67 910 65710 41 937 175 557
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 43 311 19 866 158 170 221 347
Doprava a skladovani - H (49-53) 41177 47 297 137 640 226 114
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 45 086 22273 20 815 88 174
Ubytovani (55) 13157 11 040 3681 27 878
Stravovani a pohostinstvi (56) 31930 11233 17 134 60 296
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 22682 31859 52 643 107 184
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 4295 5921 11217 21433
Telekomunikaéni €innosti (61) 2182 1999 14 854 19 034
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 16 205 23 940 26 572 66 717
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 18 075 9600 1302 28 977
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 53 357 41 584 36 116 131 057
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 31275 68 601 141 518 241 394
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 2761 1395 2 643 6799
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 28 514 67 205 138 875 234 595
Celkem 582 572 852718 1298 289] 2733579
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Firemni pocéitacova sit’ a souvisejici technologie
Tab. 3: Firmy pouzivajici pocitac¢, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka Einnost) — CZ NACE ol osUmylipetebzamesinancy)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 97,8 99,7 99,7 98,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 97,5 100,0 100,0 98,2
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 95,4 100,0 100,0 96,6
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 97,9 98,4 97,4 97,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 97,0 100,0 99,2 98,1
Vyroba kovd, hutnich a kovodéinych vyrobkl (24-25) 98,8 100,0 100,0 99,1
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 100,0 98,8 100,0 99,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 100,0 100,0 100,0 100,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 100,0 97,7 100,0 99,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 94,9 100,0 100,0 96,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 98,2 100,0 100,0 98,7
Stavebnictvi - F (41-43) 97,3 97,1 100,0 97,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 98,0 100,0 100,0 98,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 99,2 100,0 100,0 99,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 98,7 100,0 100,0 98,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 96,4 100,0 100,0 96,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 98,5 100,0 100,0 98,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 96,6 100,0 100,0 96,9
Ubytovani (55) 99,4 100,0 100,0 99,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 95,7 100,0 100,0 95,9
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 100,0 100,0 100,0 100,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 100,0 100,0 100,0 100,0
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 100,0 100,0 100,0 100,0
Cinnosti v oblasti informa&nich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 100,0 100,0 100,0 100,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 98,0 100,0 . 98,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 100,0 100,0 100,0 100,0
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 98,8 93,7 100,0 97,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 100,0 100,0 . 100,0
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 98,6 93,5 100,0 97,2
Celkem 98,0 99,1 99,8 98,3

Tab. 4: Firmy pouzivajici firemni pocitacovou sit’, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka Einnost) — CZ NACE ol osumyiipetebzamestnancy)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 67,4 93,7 99,0 76,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 54,9 90,8 98,6 65,6
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 50,2 90,3 100,0 60,8
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 62,2 92,6 97,4 68,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 62,7 92,2 98,4 74,8
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 71,0 93,8 100,0 77,5
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 90,9 94,9 100,0 92,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 80,5 96,0 98,9 86,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 78,1 93,2 98,8 89,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 70,1 97,1 100,0 77,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 72,5 94,2 100,0 79,2
Stavebnictvi - F (41-43) 66,2 90,8 100,0 69,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 75,9 97,4 100,0 78,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 88,2 98,4 100,0 89,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 86,3 100,0 100,0 88,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 56,2 86,3 100,0 59,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 55,8 93,8 100,0 63,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 49,3 85,9 100,0 52,2
Ubytovani (55) 77,5 95,6 100,0 79,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 39,7 77,0 100,0 41,9
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 96,3 99,4 100,0 97,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 95,5 100,0 100,0 96,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 100,0 100,0 100,0 100,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni €innosti (62-63) 96,0 99,2 100,0 96,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 82,4 96,4 . 83,6
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 84,4 92,3 100,0 85,7
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 59,1 70,7 94,6 64,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 87,7 100,0 . 89,0
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 55,0 69,9 94,5 62,5
Celkem 69,4 92,0 99,0 74,5
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Tab. 5: Firmy pouzivajici bezdratové pfipojeni k firemni pocitacové siti, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 54,3 78,4 94,9 63,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 38,8 81,7 87,8 51,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 36,2 68,6 95,8 45,5
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 49,8 81,7 92,3 56,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 45,2 78,6 92,8 59,5
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 58,7 77,6 96,8 64,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 76,6 79,9 96,0 79,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 65,4 77,8 97,2 72,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 71,6 83,6 95,0 82,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 63,9 76,4 97,9 68,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 50,2 78,5 94,5 59,6
Stavebnictvi - F (41-43) 51,3 76,6 86,9 54,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 58,4 91,7 94,3 63,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 74,3 92,8 94,3 77,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 68,7 94,1 100,0 72,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 37,5 81,7 90,5 421
Doprava a skladovani — H (49-53) 40,9 85,4 97,0 50,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 42,7 77,6 100,0 45,6
Ubytovani (55) 69,4 92,2 100,0 72,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 33,7 64,1 100,0 35,6
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 88,6 96,2 96,0 90,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 84,4 100,0 100,0 87,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 87,8 100,0 100,0 90,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 89,7 95,1 94,1 90,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 58,0 87,7 . 60,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 71,3 83,2 100,0 73,3
Administrativni a podpdrné ¢innosti - N (77-82) 45,1 62,8 86,1 53,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 68,6 90,9 . 71,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 41,7 62,0 85,7 51,2
Celkem 55,1 80,4 94,2 61,0

Tab. 6: Firmy umoziiujici vzdaleny pfistup k firemnim aplikacim, dokumentim ¢&i souborim, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 43,1 81,0 95,2 56,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 34,3 81,6 94,3 48,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 30,8 63,7 91,6 40,2
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 37,5 76,0 94,9 46,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 46,5 82,6 96,3 61,9
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 43,1 80,5 96,1 54,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 68,2 78,7 96,1 73,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 56,9 79,8 95,5 67,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 34,5 84,0 95,7 69,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 41,4 91,9 89,7 54,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 42,0 83,8 96,4 55,1
Stavebnictvi — F (41-43) 39,2 68,3 97,8 43,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 56,0 85,9 98,4 60,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 62,8 82,5 100,0 66,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 70,2 90,3 100,0 73,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 32,8 72,3 97,1 37,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 26,3 69,0 97,3 35,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 29,2 65,2 100,0 32,2
Ubytovani (55) 48,8 80,3 100,0 53,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 22,5 51,3 100,0 24,4
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 88,8 95,6 100,0 90,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58—-60) 80,9 100,0 100,0 84,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 92,0 100,0 100,0 93,6
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 90,2 94,3 100,0 91,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 55,4 83,5 . 58,0
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 65,6 92,3 100,0 69,5
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 38,3 59,8 82,7 47,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 70,7 100,0 . 73,8
Ostatni administrativni a podparné &innosti (77-78, 80-82) 33,7 58,8 82,1 44,9
Celkem 46,8 78,9 95,2 54,2
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Tab. 7: Firmy pouzivajici intranet, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 22,7 45,2 79,5 32,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 18,9 21,8 68,7 221
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 23,5 24,2 54,4 24,8
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 16,8 411 81,1 23,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 20,3 48,8 79,6 34,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 24,4 38,2 77,9 30,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 43,2 63,8 88,5 53,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 24,9 61,3 81,3 41,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 37,9 42,6 84,2 53,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 20,9 58,7 83,3 31,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 28,2 53,7 92,7 38,5
Stavebnictvi — F (41-43) 20,5 32,7 76,6 22,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 27,4 51,8 83,6 31,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 31,8 30,6 84,6 324
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 26,8 62,0 84,7 32,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 26,6 33,2 82,6 29,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 15,7 371 75,3 21,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 21,3 33,8 89,3 22,6
Ubytovani (55) 20,0 37,2 85,0 22,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 217 30,6 91,6 22,6
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 66,3 88,5 100,0 71,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 54,6 88,8 100,0 62,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 67,5 100,0 100,0 73,9
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 68,9 87,3 100,0 73,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 33,7 59,8 . 36,2
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 31,3 76,1 95,0 37,9
Administrativni a podpdrné ¢innosti - N (77-82) 33,3 29,6 61,4 34,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 48,0 76,3 . 51,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 31,2 28,3 61,0 32,6
Celkem 25,9 46,6 79,9 31,6

Tab. 8: Firmy pouzivajici extranet, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 9,7 19,9 39,0 14,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 8,7 16,9 38,3 12,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 8,9 249 12,5 12,5
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 12,4 23,8 42,6 15,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 6,2 16,9 39,6 12,4
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 9,1 13,4 353 11,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 19,2 341 46,1 26,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 8,7 24,0 39,0 16,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 10,7 17,7 457 23,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 12,5 257 31,9 16,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10,0 23,3 63,4 16,8
Stavebnictvi - F (41-43) 8,2 9,7 38,4 8,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 18,2 40,5 46,2 21,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 22,2 39,6 39,3 25,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 22,0 45,5 53,6 26,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 11,0 22,5 42,2 12,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,1 28,1 459 11,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 13,6 16,0 57,9 14,1
Ubytovani (55) 20,9 19,5 85,0 21,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 11,2 12,8 441 11,5
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 55,3 63,3 76,7 57,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 33,5 60,0 64,1 39,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 52,3 58,8 87,5 55,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 61,1 64,3 77,7 62,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 19,8 29,6 . 20,9
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 20,4 44,5 74,7 24,3
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 17,7 15,6 31,2 18,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 30,4 51,8 . 33,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 15,9 14,6 29,9 16,6
Celkem 14,6 25,4 43,5 17,6
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Internet

Tab. 9: Firmy s (vysokorychlostnim) pfipojenim k internetu, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (poc¢et zaméstnancii)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 97,4 99,7 99,7 98,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 95,2 100,0 100,0 96,6
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 94,5 100,0 100,0 959
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 97,1 98,4 97,4 97,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 97,0 100,0 99,2 98,1
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 98,8 100,0 100,0 99,1
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 100,0 98,8 100,0 99,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 100,0 100,0 100,0 100,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 100,0 97,7 100,0 99,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 94,9 100,0 100,0 96,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 97,3 100,0 100,0 98,1
Stavebnictvi - F (41-43) 96,1 97,1 100,0 96,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 97,7 100,0 100,0 98,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 99,2 100,0 100,0 99,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 98,1 100,0 100,0 98,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 96,4 100,0 100,0 96,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 97,4 100,0 100,0 97,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 95,5 98,8 100,0 95,8
Ubytovani (55) 99,4 100,0 100,0 99,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 94,2 97,7 100,0 94,4
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 99,6 100,0 100,0 99,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 100,0 100,0 100,0 100,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 100,0 100,0 100,0 100,0
Cinnosti v oblasti informa&nich technologii; Informaéni €innosti (62-63) 99,5 100,0 100,0 99,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 97,8 100,0 . 98,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 98,9 100,0 100,0 99,0
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 96,7 93,5 100,0 96,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 100,0 100,0 . 100,0
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 96,2 93,3 100,0 95,6
Celkem 97,3 99,0 99,8 97,7

Tab. 10: Firmy pouzivajici pro pfipojeni k internetu ADSL nebo jiné DSL technologie, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (poc¢et zaméstnancii)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 60,9 50,6 60,3 58,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 52,9 54,3 83,8 54,8
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 56,7 76,9 58,3 61,2
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 62,1 51,8 66,2 60,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 65,9 48,5 62,0 60,3
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 62,6 39,1 46,7 56,6
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 61,5 52,0 34,6 56,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 56,9 43,6 59,7 53,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 70,0 55,4 62,9 63,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 64,0 70,1 59,9 65,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 48,5 471 74,2 50,0
Stavebnictvi - F (41-43) 62,0 36,6 81,4 59,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 63,2 61,4 90,0 63,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 69,1 442 84,6 65,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 57,6 60,1 90,3 58,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 69,1 83,4 90,6 70,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 58,6 57,1 68,1 58,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 63,9 63,2 83,4 64,0
Ubytovani (55) 63,5 483 50,8 61,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 64,1 76,9 100,0 64,9
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 42,2 46,6 61,7 43,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 51,3 53,9 89,7 53,4
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 21,4 53,0 62,6 28,3
Cinnosti v oblasti informa&nich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 429 446 54,1 437
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 48,2 65,5 . 49,5
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 55,3 45,0 61,0 54,1
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 61,4 58,8 68,8 61,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 63,7 73,6 . 64,8
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 61,0 58,4 68,6 60,8
Celkem 60,0 52,2 66,8 59,0
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 11: Firmy pouzivajici bezdratové vysokorychlostni pfipojeni k internetu (WiFi), leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 58,6 61,0 69,3 60,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 57,2 72,3 74,3 61,7
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 57,5 65,0 58,2 59,2
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 56,9 65,1 76,0 59,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 50,8 54,3 66,3 53,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 61,0 61,9 741 61,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 571 52,8 69,1 56,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 62,6 54,8 66,6 60,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 71,8 65,9 70,4 69,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 58,6 64,2 64,4 60,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 59,8 69,4 74,2 63,0
Stavebnictvi — F (41-43) 54,7 55,8 78,7 55,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 56,8 63,0 72,3 57,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 70,9 62,1 74,4 69,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 59,8 62,0 77,4 60,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 47,2 67,5 68,4 49,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 65,1 70,9 73,0 66,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 58,2 57,3 78,2 58,2
Ubytovani (55) 77,8 45,6 85,0 73,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 51,5 68,0 74,8 52,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 55,5 54,8 59,8 55,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 60,3 73,7 67,5 62,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 53,9 59,5 75,0 55,9
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 54,6 50,6 54,4 53,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 52,9 65,0 . 53,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 56,6 72,2 69,0 58,8
Administrativni a podpdrné ¢innosti - N (77-82) 51,3 59,5 65,8 54,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 60,8 54,2 . 59,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 50,0 59,6 66,4 54,1
Celkem 57,4 61,9 69,8 58,7

Tab. 12: Firmy pouzivajici pro pfFipojeni k internetu pronajaty digitalni okruh od telekomunikaénich operatord, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 7,7 16,4 49,7 12,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 8,0 9,7 53,6 10,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 6,7 25,0 458 12,2
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 9,7 15,9 49,2 12,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 71 24,3 48,7 16,0
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 7.4 7,6 43,8 9,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 9,5 18,3 57,6 16,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 8,8 16,4 46,7 14,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 4.4 16,7 58,3 25,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 5,8 23,6 417 11,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 14,0 30,8 63,5 21,3
Stavebnictvi — F (41-43) 10,7 1,3 51,4 1,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 13,6 37,5 60,4 17,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 15,7 38,3 71,4 19,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 14,4 40,5 69,4 19,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 11,6 25,5 52,4 13,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 11,2 229 65,1 15,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 6,6 18,6 57,3 7,8
Ubytovani (55) 7,2 23,8 82,7 9,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,4 13,8 44 4 7,0
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 22,0 53,8 90,3 30,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58—-60) 10,5 53,8 100,0 21,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 45,6 45,9 75,0 47,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 21,5 54,5 91,1 30,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 14,0 20,0 . 14,7
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 14,4 31,8 68,5 17,6
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 14,4 17,5 38,5 17,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 19,0 60,7 . 23,7
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 13,7 16,4 37,4 16,3
Celkem 11,3 22,4 53,9 14,9
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 13: Firmy pouzivajici pro pripojeni k internetu opticky kabel (FTTx), leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 8,9 21,4 40,2 14,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 52 15,5 33,3 9,1
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 6,8 11,5 33,4 8,8
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 6,8 15,9 38,7 9,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 8,2 23,3 38,0 15,4
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 9,2 19,4 38,3 12,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 17,5 35,4 53,9 26,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 12,9 27,5 442 20,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 6,5 11,9 41,0 19,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 10,0 28,2 42,8 15,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 16,3 32,5 74,5 241
Stavebnictvi - F (41-43) 12,1 26,5 65,6 14,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 17,9 30,1 53,5 20,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 15,0 26,9 47,5 17,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 24,5 30,2 55,6 25,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 9,5 33,0 53,0 12,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 11,2 25,3 51,4 15,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 8,1 27,0 55,3 9,7
Ubytovani (55) 9,4 51,4 48,7 14,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 7,6 4,5 58,7 7,8
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 42,8 66,5 90,4 49,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 27,8 75,0 89,7 38,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 68,4 94,3 100,0 73,9
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 42,8 62,2 88,5 48,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 21,7 54,8 . 24,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 20,4 40,8 76,6 24,0
Administrativni a podpdrné ¢innosti - N (77-82) 15,1 254 39,8 19,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 25,3 50,7 . 28,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 13,6 247 38,7 18,9
Celkem 14,4 27,3 48,0 18,0

Tab. 14: Firmy pouzivajici jiné pevné vysokorychlostni pfipojeni k internetu, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 9,4 7,3 15,0 9,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 11,9 1.4 17,4 9,7
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 6,9 6,1 12,6 6,9
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 8,8 8,5 15,8 8,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 6,2 51 1.1 6,3
Vyroba kov(, hutnich a kovodé&Inych vyrobkl (24—25) 10,0 6,7 13,5 9,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 9,9 18,5 23,3 13,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 8,2 12,6 14,6 10,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 2,2 12,4 17,3 10,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 13,8 2,4 17,3 11,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 7,8 14,6 24,8 10,6
Stavebnictvi — F (41-43) 5,7 15,7 39,1 7,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 10,9 14,9 25,5 11,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 8,7 14,8 33,2 10,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 11,2 10,5 23,9 11,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 11,2 31,9 25,2 12,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 8,5 4,7 21,5 8,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 7,7 15,5 48,0 8,6
Ubytovani (55) 12,3 14,3 52,7 12,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,2 16,6 457 7,0
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 18,5 18,0 34,7 19,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 19,1 11,4 33,2 18,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 24,9 40,8 62,4 29,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 17,4 17,2 29,0 17,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 13,7 24,7 . 14,6
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 14,5 23,2 25,8 15,7
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 9,6 15,3 19,56 11,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 16,8 41,0 . 18,9
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77—78, 80-82) 8,6 14,6 19,4 11,2
Celkem 9,9 11,6 19,9 10,6
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 15: Firmy pouzivajici pro pfipojeni k internetu mobilni vysokorychlostni pripojeni, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 20,5 31,9 64,1 26,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 11,0 31,5 66,6 18,7
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 15,8 37,6 54,2 22,0
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 19,1 34,8 75,9 23,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 24,4 33,7 66,1 30,9
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 20,3 254 59,0 23,3
Vyroba pogita&, elektronickych a optickych pfistrojd a zafizeni (26) 36,1 43,0 57,7 40,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 23,2 27,5 62,7 28,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 231 23,4 66,8 36,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 23,4 48,3 62,6 30,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 28,6 54,7 92,4 39,0
Stavebnictvi — F (41-43) 27,8 39,7 89,4 30,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 32,0 51,5 84,0 35,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 30,0 50,5 81,8 33,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 37,9 50,2 86,4 40,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 242 57,6 82,7 28,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 24,7 48,7 83,3 30,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 11,9 34,5 82,5 14,0
Ubytovani (55) 11,2 38,7 82,7 15,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 12,2 30,7 82,4 13,5
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 48,6 55,3 88,2 51,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 47,1 65,2 89,7 51,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 46,5 71,3 100,0 53,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 49,2 51,9 85,2 51,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 28,4 54,6 . 30,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 31,9 62,6 86,9 36,7
Administrativni a podpdrné ¢innosti - N (77-82) 28,3 43,2 59,6 34,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 41,8 70,3 . 44,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 26,3 42,4 59,2 33,7
Celkem 26,4 41,1 71,3 30,7

Tab. 16: Firmy s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu 2 Mb/s a vyssi, leden 2015

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky praumysl - C (10-33) 92,6 98,5 99,3 94,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 87,8 100,0 98,6 91,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 86,2 97,6 100,0 89,2
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 91,4 95,1 97,4 92,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 89,9 98,1 98,5 93,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 96,4 100,0 100,0 97,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 97,6 97,6 100,0 97,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 96,5 97,9 100,0 97,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 97,8 95,5 98,8 97,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 90,6 100,0 100,0 93,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 93,7 100,0 100,0 95,5
Stavebnictvi — F (41-43) 92,2 94,5 100,0 92,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 94,3 99,3 100,0 95,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 95,4 98,4 100,0 95,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 95,4 100,0 100,0 96,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 92,5 97,6 100,0 93,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 92,4 97,7 100,0 93,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 85,8 96,0 100,0 86,6
Ubytovani (55) 93,4 100,0 100,0 94,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 83,3 92,4 100,0 83,8
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 98,1 99,4 100,0 98,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58—-60) 97,6 100,0 100,0 98,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 100,0 100,0 100,0 100,0
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 98,0 99,2 100,0 98,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 94,8 100,0 . 95,3
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 96,0 97,6 100,0 96,3
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 90,1 90,3 97,7 90,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 94,8 100,0 . 95,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 89,4 90,0 97,6 90,2
Celkem 92,8 97,5 99,4 93,9
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 17: Firmy s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu v rozmezi 2-9,9 Mb/s, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 39,7 28,7 17,8 35,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 39,9 37,4 26,6 38,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 413 43,6 16,9 40,9
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 37,6 31,0 23,0 35,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 37,1 254 22,5 32,3
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 45,5 27,2 12,6 39,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 29,8 27,5 11,5 27,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 36,0 26,0 16,7 31,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 61,1 33,4 16,8 38,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 33,3 21,3 12,4 29,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 34,7 18,9 3,6 29,0
Stavebnictvi — F (41-43) 38,1 17,0 6,2 35,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 34,0 15,4 16,2 31,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 32,1 18,6 6,4 29,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 31,7 11,8 11,6 28,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 38,1 26,0 21,0 36,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 41,3 24,0 11,2 37,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 31,9 24,8 0,0 31,1
Ubytovani (55) 26,2 16,4 0,0 24,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 33,8 32,4 0,0 33,5
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 12,5 2,7 4,0 10,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 171 54 0,0 14,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 3,8 0,0 0,0 31
Cinnosti v oblasti informag&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 12,6 2,4 5,9 10,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 22,4 24,0 . 22,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 21,0 7,3 0,0 18,9
Administrativni a podpdrné ¢innosti - N (77-82) 30,7 13,7 16,0 24,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 27,0 9.1 . 24,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 31,2 13,9 16,5 24,9
Celkem 34,2 21,6 14,6 31,3

Tab. 18: Firmy s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu v rozmezi 10-29,9 Mb/s, leden 2015

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 38,0 44,4 35,9 39,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 36,4 38,2 421 37,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 29,1 39,4 455 31,9
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 32,6 37,8 257 33,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 37,6 51,6 39,8 42,0
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 38,2 50,3 39,3 40,9
Vyroba pocita&l, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 40,7 39,8 15,3 38,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 45,7 48,9 30,4 45,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 28,0 38,0 354 33,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 42,2 30,2 41,2 39,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 35,7 41,5 14,6 35,5
Stavebnictvi — F (41-43) 35,5 45,6 17,2 36,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 39,9 46,8 21,5 40,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 41,5 55,8 258 43,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 43,4 45,6 12,8 43,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 34,4 42,4 26,8 34,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 31,9 47,4 33,1 34,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 34,8 32,8 26,6 34,6
Ubytovani (55) 41,4 27,6 17,3 39,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 32,5 37,7 31,4 32,7
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 35,8 17,5 3,7 31,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 38,2 8,4 0,0 31,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 14,2 12,0 12,5 13,8
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 38,2 19,8 2,7 33,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 35,8 34,9 . 35,6
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 46,2 31,7 10,1 43,7
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 37,5 aM,7 37,6 38,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 40,8 22,2 . 39,0
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77—78, 80-82) 37,0 42,2 37,9 38,6
Celkem 37,9 42,6 30,3 38,4
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 19: Firmy s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu v rozmezi 30-99,9 Mb/s, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 8,6 16,0 29,8 12,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 59 11,4 24,3 8,1
Textilni, odévni, koZedé&Ini a obuvnicky pramysl (13—15) 8,6 8,0 211 8,9
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 12,5 16,7 32,3 13,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 10,2 18,8 25,1 14,1
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 77 11,8 33,8 9,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 19,8 17,2 42,6 21,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 73 14,9 34,9 12,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 6,6 16,7 27,6 16,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 7,9 30,5 26,9 13,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 15,8 23,2 32,8 18,6
Stavebnictvi — F (41-43) 10,2 23,7 41,9 12,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 13,9 26,9 26,7 15,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 14,4 24,0 33,6 16,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 12,8 28,7 34,6 15,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 15,3 22,7 20,1 15,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 11,8 16,9 31,6 13,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 12,2 21,5 35,3 13,0
Ubytovani (55) 15,6 29,8 0,0 17,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 11,1 13,8 53,3 11,5
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 241 22,6 9,6 23,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 26,4 25,0 0,0 25,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 16,4 12,2 12,6 15,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 24,6 231 11,5 23,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 21,0 33,8 . 22,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 17,1 25,2 33,6 18,4
Administrativni a podpdrné ¢innosti - N (77-82) 11,6 17,8 17,2 13,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 14,3 39,8 . 16,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 11,2 17,3 17,0 13,5
Celkem 12,5 19,8 28,7 14,4

Tab. 20: Firmy s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu vyssi nez 100 Mb/s, leden 2015

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 6,3 9,3 15,7 7,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 57 12,9 5,6 7.4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 7.2 6,6 16,5 7.4
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 8,7 9,7 16,4 9,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 5,0 2,3 1.1 47
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 5,0 10,7 14,4 6,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 7.4 13,2 30,6 11,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 7,6 8,1 18,0 8,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 2,2 7.4 19,0 9,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 7,2 18,0 19,6 10,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 7,5 16,4 48,9 12,4
Stavebnictvi — F (41-43) 8,4 8,2 34,7 8,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 6,5 10,2 35,6 7,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 7,5 0,0 34,2 6,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 7,5 13,8 41,0 9,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 4,7 6,5 32,1 58
Doprava a skladovani — H (49-53) 7,4 9,4 24,0 8,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 7,0 16,9 38,1 7,9
Ubytovani (55) 10,2 26,1 82,7 12,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 59 8,5 15,3 6,1
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 25,8 56,6 82,7 33,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58—-60) 15,9 61,2 100,0 26,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 65,7 75,8 74,9 67,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 22,6 53,9 79,9 30,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 15,6 7,2 . 14,9
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 11,7 33,4 56,3 15,2
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 10,3 17,0 26,9 13,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 12,7 28,9 . 14,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 9,9 16,7 26,2 13,2
Celkem 8,3 13,4 25,7 9,9
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Tab. 21: Firmy zadavajici placenou internetovou reklamu, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 29,7 25,2 24,8 28,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 17,8 18,5 38,9 19,0
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 23,3 27,9 211 24,3
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 34,4 23,1 36,3 32,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 411 38,5 26,3 39,0
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 25,3 191 24,5 23,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 27,0 25,9 30,9 27,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 32,9 16,7 29,1 27,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 27,5 12,0 12,4 17,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 35,0 46,0 17,3 36,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 23,6 23,4 26,6 23,8
Stavebnictvi - F (41-43) 23,5 39,1 17,2 25,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 39,5 60,9 52,8 42,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 50,1 63,0 56,0 52,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 43,3 61,7 61,5 46,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 30,1 55,9 46,4 32,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 12,4 23,5 30,0 14,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 34,2 44,6 79,2 35,2
Ubytovani (55) 557 58,9 70,0 56,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 26,9 31,5 83,9 27,5
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 42,4 47,9 57,8 441
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 53,2 79,0 89,7 59,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 43,8 52,7 74,9 46,9
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 39,6 41,3 45,6 40,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 27,0 44,6 . 28,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 27,4 27,9 41,2 27,7
Administrativni a podpdrné ¢innosti - N (77-82) 34,5 31,7 41,3 34,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 54,8 74,8 . 57,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 31,7 30,5 39,4 31,9
Celkem 30,6 33,9 32,3 31,2

Tab. 22: Firmy vyuzivajici systém elektronické posty s vlastnim doménovym jménem, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 59,8 88,2 89,1 69,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 37,0 85,9 92,6 51,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 511 80,0 91,9 58,9
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 58,5 87,6 89,5 64,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 64,5 92,4 93,7 75,5
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 64,8 88,0 90,8 71,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 82,4 87,5 92,4 84,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 68,0 83,8 87,3 74,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 43,1 85,2 84,9 69,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 63,3 99,6 83,8 72,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 64,1 82,5 90,9 70,1
Stavebnictvi — F (41-43) 60,1 86,9 91,5 63,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 64,2 88,6 86,5 67,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 77,6 89,4 87,5 79,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 76,0 90,6 87,0 78,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 42,3 80,0 85,9 46,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 43,1 79,2 85,7 50,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 48,4 64,6 94,9 49,9
Ubytovani (55) 70,6 79,3 85,0 71,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 40,9 51,1 100,0 41,8
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 88,5 90,8 94,0 89,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58—-60) 85,5 100,0 100,0 88,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 89,0 88,8 100,0 89,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 89,2 89,2 91,0 89,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 71,8 94,7 . 73,8
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 81,5 86,2 91,5 82,2
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 57,5 64,6 84,3 61,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 85,7 100,0 . 87,2
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 53,5 63,7 83,8 58,8
Celkem 61,8 84,8 88,6 66,8
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Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé
Tab. 23: Firmy pouzivajici internet k iplnému elektronickému podani, 2015

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE ol osuimyiipeteRzamesinancy)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 87,8 96,2 97,9 90,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 82,0 94,1 100,0 85,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 84,8 97,6 100,0 88,2
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 89,1 95,8 94,9 90,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 89,9 96,2 97,1 92,4
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 89,8 97,7 99,2 92,0
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 91,3 90,4 96,2 91,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 89,6 959 98,3 92,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 80,7 954 97,6 90,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 86,3 98,2 959 89,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 92,8 98,8 96,4 94,4
Stavebnictvi - F (41-43) 85,2 94,4 100,0 86,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 86,6 97,4 96,2 88,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 89,6 99,4 87,5 91,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 88,7 96,7 97,2 90,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 82,5 98,2 97,1 83,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 83,4 98,4 93,3 86,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 731 87,2 100,0 74,3
Ubytovani (55) 82,0 87,2 100,0 82,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 70,1 87,2 100,0 711
Informacéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 93,0 96,5 96,1 93,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 94,0 97,2 100,0 94,7
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 94,8 94,4 100,0 95,1
Cinnosti v oblasti informa&nich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 92,5 96,6 943 93,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 89,9 100,0 . 90,5
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 92,4 94,8 97,7 92,8
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 88,7 87,2 94,9 88,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 91,2 86,0 . 90,4
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 88,3 87,3 95,5 88,6
Celkem 86,4 95,4 96,9 88,3

Tab. 24: Firmy pouzivajici internet k tplnému elektronickému pfiznani dané z pfijmu pravnickych osob, 2015

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka Einnost) — CZ NACE ol osuimyiipeteRzamestnancy)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 67,0 79,1 79,5 70,9
Potravinarisky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 54,3 77,6 89,5 61,6
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 64,7 80,0 79,2 68,6
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 63,1 84,1 73,6 67,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 75,7 85,0 79,6 78,9
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 70,3 72,8 81,1 71,4
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 76,0 75,5 88,6 76,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 69,6 78,5 77,7 73,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 60,8 75,6 79,3 71,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 65,5 84,6 67,4 69,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 70,2 85,3 79,9 74,2
Stavebnictvi - F (41-43) 72,1 80,8 83,1 73,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 68,4 83,7 79,3 70,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 77,4 89,3 74,9 79,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 74,0 82,3 85,1 75,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 57,1 83,8 76,1 59,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 64,7 77,6 77,4 67,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 55,3 67,4 65,1 56,2
Ubytovani (55) 67,4 60,6 48,7 66,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 51,2 73,6 73,5 52,4
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 82,6 84,5 72,6 82,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozéznam( a televiznich programi (58-60) 79,6 77,2 89,7 79,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 79,5 70,9 74,9 78,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni €innosti (62-63) 83,8 87,3 67,6 83,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 82,9 87,7 . 83,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 70,8 81,7 82,1 72,3
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 74,4 67,4 79,9 72,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 88,2 76,9 . 86,3
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 72,5 67,1 81,0 71,5
Celkem 68,6 79,1 79,0 70,8
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Tab. 25: Firmy pouzivajici internet k aplnému elektronickému pfiznani DPH, 2015

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 81,9 89,8 88,4 84,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 78,1 88,6 87,2 81,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 79,4 87,3 95,9 81,7
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 84,9 92,6 90,0 86,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 82,8 92,4 83,8 85,8
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 83,7 88,6 90,6 85,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 82,8 84,2 92,4 84,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 83,3 88,1 89,8 85,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 74,4 88,6 88,7 83,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 79,4 94,3 85,4 83,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 86,6 91,0 85,4 87,5
Stavebnictvi - F (41-43) 80,6 94,4 95,4 82,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 81,1 92,9 90,0 82,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 83,7 93,6 81,8 85,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 83,7 93,1 93,9 85,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 76,4 91,1 88,7 77,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 76,0 85,2 81,4 77,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 67,2 77,0 94,9 68,1
Ubytovani (55) 73,8 77,2 85,0 74,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 65,0 76,9 100,0 65,8
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 86,9 89,1 88,4 87,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 85,2 91,1 100,0 86,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 93,7 77,4 87,4 91,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 86,3 89,8 85,6 87,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 85,7 100,0 . 86,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 83,9 88,7 93,3 84,7
Administrativni a podpdrné ¢innosti - N (77-82) 85,8 77,4 85,0 83,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 84,2 86,0 . 83,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 86,1 77,2 86,2 83,4
Celkem 80,6 89,0 88,1 82,3

Tab. 26: Firmy pouzivajici internet k iplnému elektronickému podani pro sluzby ¢€ssz, 2015

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 71,4 86,2 92,7 76,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 60,7 82,7 94,0 67,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 65,4 92,1 95,9 72,4
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 72,9 92,1 87,1 76,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 73,0 78,6 94,4 76,6
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24—-25) 76,9 90,4 93,0 80,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 70,3 81,6 84,8 75,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 76,5 85,8 92,7 80,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 58,1 80,0 93,4 76,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 67,9 92,7 89,9 74,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 81,0 97,7 90,9 85,4
Stavebnictvi — F (41-43) 66,8 88,9 93,8 69,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 64,0 78,5 88,0 66,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 74,2 87,8 69,3 76,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 63,2 731 89,4 65,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 61,4 90,1 90,2 64,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 67,0 84,7 87,6 70,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 54,0 75,4 78,1 55,7
Ubytovani (55) 60,6 79,2 83,1 63,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 51,8 71,8 75,5 52,9
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 77,7 83,2 83,0 78,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58—-60) 80,6 84,5 100,0 82,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 78,8 70,7 87,4 78,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 76,8 84,2 77,6 78,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 70,9 76,6 . 71,2
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 71,3 76,2 88,5 72,2
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 75,0 69,5 85,9 74,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 66,2 76,9 . 67,3
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 76,3 69,3 86,3 74,9
Celkem 67,8 83,0 90,3 71,3
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Tab. 27: Firmy pouzivajici internet k aplnému elektronickému podani pro sluzby zdravotnich pojist'oven, 2015

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 58,9 72,4 76,8 63,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 454 76,7 86,1 54,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 55,4 84,9 66,5 62,2
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 60,2 81,0 71,5 64,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 62,5 64,8 80,4 64,8
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 65,1 82,7 74,8 69,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 61,5 69,7 81,0 65,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 60,6 63,9 75,7 63,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 63,4 63,8 76,6 67,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 52,8 68,7 69,2 57,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 65,5 87,4 72,6 70,9
Stavebnictvi — F (41-43) 60,2 81,0 84,1 63,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 57,4 71,2 76,3 59,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 64,2 76,7 70,4 66,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 56,5 68,2 72,5 58,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 56,2 771 80,0 58,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 58,3 66,1 77,5 60,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 47,3 59,8 67,5 48,3
Ubytovani (55) 54,3 57,1 66,7 54,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 44,9 62,3 67,9 459
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 68,0 7,7 74,8 69,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 71,4 64,5 100,0 71,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 69,3 65,0 74,9 69,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 67,0 73,8 68,0 68,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 58,6 76,6 . 60,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 61,5 69,8 79,0 62,8
Administrativni a podpdrné ¢innosti - N (77-82) 68,6 63,4 77,7 67,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 61,3 60,5 . 61,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 69,6 63,5 78,5 68,4
Celkem 58,7 71,7 76,8 61,7

Tab. 28: Firmy vyuzivajici datové schranky pro odeslani dokumentti organizacim vefejné spravy, 2015

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 78,6 92,8 96,4 83,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 69,4 83,6 96,9 74,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 73,3 87,3 100,0 77,4
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 71,6 94,2 97,4 76,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 80,8 96,1 95,1 86,7
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 82,9 95,6 96,8 86,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 91,5 93,9 92,4 92,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 87,8 91,6 97,8 89,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 77,2 90,3 95,7 87,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 73,5 97,1 95,9 79,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 87,1 99,4 100,0 90,8
Stavebnictvi — F (41-43) 76,4 89,5 95,6 78,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 80,3 89,6 96,7 81,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 91,2 95,2 100,0 92,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 86,7 89,2 100,0 87,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 67,0 85,5 93,9 69,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 76,7 86,8 94,3 79,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 69,1 88,1 100,0 70,7
Ubytovani (55) 83,1 81,8 100,0 83,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 64,4 93,8 100,0 66,1
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 93,0 97,6 98,2 94,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58—-60) 95,3 97,3 100,0 95,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 95,4 100,0 100,0 96,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 92,1 97,5 97,3 93,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 90,9 98,4 . 91,6
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 85,2 93,1 100,0 86,4
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 83,9 90,1 94,9 86,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 90,8 85,4 . 90,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 83,0 90,2 94,8 86,0
Celkem 79,6 91,7 96,5 82,3
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Tab. 29: Firmy pouzivajici internet pro pristup do zadavaci dokumentace k vybérovym fizenim ¢i vefejnym zakazkam

vyhlasenym statni spravou, 2015

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (poc¢et zaméstnancii)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 21,7 33,5 28,1 251
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 13,4 43,5 31,2 21,4
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 20,0 30,3 37,5 22,9
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 31,5 37,3 40,9 32,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 14,1 24,8 194 17,8
Vyroba kovd, hutnich a kovodéinych vyrobkl (24—25) 14,2 31,5 30,7 18,8
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 38,2 34,4 23,1 35,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 30,9 33,0 28,5 31,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk (29-30) 17,1 22,0 24,0 20,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 32,0 48,3 42,7 36,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 26,6 58,1 59,6 35,9
Stavebnictvi - F (41-43) 48,8 79,2 93,2 52,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 23,7 32,6 36,7 25,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 33,8 68,8 68,5 39,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 31,7 27,8 59,9 31,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 8,4 15,4 15,3 9,0
Doprava a skladovani - H (49-53) 11,5 16,5 41,0 13,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 5,2 22,7 40,9 6,7
Ubytovani (55) 10,3 25,0 19,4 12,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,5 20,5 51,8 4,6
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 38,6 50,6 48,8 41,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozéznama a televiznich programi (58—-60) 24,4 30,1 43,5 26,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 48,9 57,9 74,9 51,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 40,6 53,9 44,4 43,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,8 10,4 . 12,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 33,3 44,0 63,4 35,2
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 31,1 34,9 51,6 33,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 11,7 24,4 . 13,6
Ostatni administrativni a podptrné ginnosti (77-78, 80-82) 33,8 35,2 51,7 35,6
Celkem 25,4 37,4 38,0 27,9

Webové stranky a jejich vyuziti
Tab. 30: Firmy s webovymi strankami, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (poc¢et zaméstnancii)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 79,2 92,0 92,6 83,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 61,1 93,9 95,8 70,6
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 65,5 77,5 100,0 69,4
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 82,1 93,2 92,3 84,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 89,0 90,5 94,2 89,9
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 81,6 99,8 95,3 86,3
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 93,0 86,3 80,8 89,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 81,1 89,3 96,1 85,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 81,5 89,6 85,6 85,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 81,9 90,6 89,3 84,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 82,7 100,0 100,0 87,8
Stavebnictvi - F (41-43) 80,2 97,1 100,0 82,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 80,2 97,4 97,8 82,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 93,4 99,4 87,5 94,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 89,8 98,7 98,6 91,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 61,4 90,4 99,0 64,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 56,8 86,9 99,1 63,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 76,8 87,1 100,0 77,7
Ubytovani (55) 95,8 100,0 100,0 96,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 70,3 75,2 100,0 70,8
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 96,3 93,5 92,5 95,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 98,7 97,3 100,0 98,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 98,9 94,4 87,4 97,6
Cinnosti v oblasti informa&nich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 95,3 92,7 91,6 94,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 82,6 100,0 . 84,2
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 90,9 97,8 97,5 91,8
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 75,8 84,7 100,0 80,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 96,9 100,0 . 97,2
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 72,8 84,3 100,0 78,3
Celkem 79,3 92,8 95,2 82,2
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Tab. 31: Firmy s cizojazyénymi webovymi strankami, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE VRS ([ AT EITE T

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 33,0 70,2 82,1 45,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 11,0 37,0 59,1 19,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 255 58,2 95,8 35,2
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 21,8 70,0 84,5 32,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 38,3 75,0 85,1 53,5
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 37,6 78,4 89,7 49,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 63,2 76,4 80,8 68,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 42,5 76,8 86,1 56,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 53,1 79,3 77,8 69,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 34,1 67,5 77,0 43,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 15,7 32,8 48,6 21,9
Stavebnictvi — F (41-43) 7,8 21,9 67,1 10,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 26,2 37,6 44,0 27,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 18,3 31,0 53,5 20,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 34,2 41,3 54,7 35,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 17,5 30,0 35,1 18,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 19,9 57,2 74,5 28,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 37,5 56,6 72,4 39,1
Ubytovani (55) 76,0 88,2 82,7 77,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 24,4 27,6 67,1 24,8
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 54,0 71,3 72,6 57,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 46,4 59,4 4,7 48,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 216 41,6 87,4 28,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 60,3 76,5 77,6 64,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 28,8 37,5 . 29,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 42,3 74,9 89,9 47,2
Administrativni a podpdrné ¢innosti - N (77-82) 25,1 31,3 58,8 29,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 59,9 45,8 . 59,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 20,1 30,9 57,5 26,2
Celkem 28,1 55,6 72,7 34,6

Tab. 32: Firmy s webovymi strankami v anglickém jazyce, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE RElkCERIITYI OCESZamE S EH

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 29,2 65,3 81,0 41,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 9,3 35,2 57,7 17,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 22,9 58,2 95,8 33,2
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 18,2 66,8 84,5 28,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 33,2 71,0 84,4 49,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 30,7 67,3 88,9 41,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 61,2 741 76,9 66,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 41,7 72,7 85,6 55,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 48,9 79,3 77,2 67,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl|; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 31,8 61,9 72,4 40,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 12,9 32,8 48,6 19,8
Stavebnictvi — F (41-43) 7.8 19,4 67,1 9,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 22,5 33,6 37,5 241
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 15,7 30,4 32,5 18,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 31,0 37,7 50,5 32,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 12,8 21,4 29,5 13,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 171 55,5 74,5 25,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 35,9 56,6 72,4 37,6
Ubytovani (55) 72,9 88,2 82,7 74,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 23,3 27,6 67,1 23,8
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 50,1 67,2 72,6 54,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 41,9 47,6 41,7 42,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 20,5 34,8 87,4 26,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 56,2 74,2 77,6 60,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 26,0 37,5 . 27,2
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 39,2 71,9 88,1 441
Administrativni a podpuarné ¢innosti - N (77-82) 19,56 27,8 54,1 24,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 50,0 45,8 . 50,3
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 15,2 27,3 53,4 21,7
Celkem 25,2 51,9 70,9 31,5
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Tab. 33: Firmy s webovymi strankami v némeckém jazyce, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky praumysl - C (10-33) 18,6 48,4 50,5 28,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 4,9 20,2 26,7 9,7
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 14,1 45,5 62,7 22,7
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 14,0 53,5 66,2 22,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 22,2 45,0 50,9 31,6
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 22,3 71,9 63,2 353
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 20,5 38,3 271 26,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 25,5 40,3 55,3 32,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 31,6 53,7 45,0 42,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 16,4 49,2 44,4 24,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 2,9 10,5 12,2 5,2
Stavebnictvi — F (41-43) 2,2 6,3 26,0 2,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 7,8 18,8 244 9,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 6,5 11,4 39,3 7.8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 10,7 22,3 21,7 12,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 4.1 12,8 23,8 53
Doprava a skladovani — H (49-53) 11,3 47,7 41,4 18,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 21,0 39,1 34,0 22,3
Ubytovani (55) 58,1 72,9 66,3 60,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 8,3 8,0 17,6 8,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 9,5 14,2 26,5 11,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 12,5 16,6 31,4 14,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 1,3 56 0,0 1,8
Cinnosti v oblasti informag&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 9,9 14,5 31,0 11,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 11,4 10,0 . 11,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 16,0 15,3 29,9 16,1
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 11,7 11,9 19,0 12,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 21,3 20,1 . 21,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 10,3 11,7 18,1 11,3
Celkem 12,2 32,6 39,6 16,7

Tab. 34: Firmy nabizejici webové stranky pfizplisobené pro mobilni zafizeni, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 27,4 31,4 41,0 29,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 20,9 27,6 49,9 23,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 29,2 46,7 37,7 33,3
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 30,6 34,2 43,8 31,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 27,0 43,3 42,2 33,3
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 311 12,3 41,7 27,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 32,5 39,3 46,2 35,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 20,0 35,6 43,6 26,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 17,2 32,3 35,9 27,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 32,5 33,7 26,6 32,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 29,5 25,9 55,9 30,6
Stavebnictvi — F (41-43) 245 48,2 43,1 27,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 33,8 44,5 55,1 35,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 42,2 46,2 46,7 42,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 34,5 431 54,4 36,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 29,7 48,3 56,9 31,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 22,8 34,1 46,9 25,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 39,3 57,6 57,4 40,7
Ubytovani (55) 49,9 80,2 63,3 53,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 35,7 36,9 54,3 35,9
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 49,8 59,7 80,9 52,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58—-60) 52,8 59,7 100,0 55,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 47,3 64,4 87,4 52,1
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 49,4 59,3 74,4 52,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 29,1 56,0 . 31,5
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 34,5 46,2 57,9 36,4
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 31,1 42,5 47,9 35,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 48,7 51,1 . 49,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 28,5 42,2 47,0 341
Celkem 30,8 38,6 46,7 32,8
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Tab. 35: Firmy, které maji pro webové stranky registrovanu €éeskou narodni doménu (.cz), leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 73,3 83,2 76,4 76,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 58,5 93,6 95,8 68,7
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 59,2 67,9 87,5 62,2
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 76,1 82,7 81,9 77,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 84,0 76,9 75,3 81,1
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 771 95,2 83,2 81,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 87,3 78,6 42,7 80,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 71,4 78,3 78,8 74,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 66,8 68,1 61,9 65,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 751 85,6 82,9 77,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 79,0 99,4 100,0 85,1
Stavebnictvi — F (41-43) 77,0 91,8 100,0 79,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 76,0 91,1 92,8 78,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 89,9 92,7 87,5 90,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 83,1 90,9 98,6 84,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 60,5 90,4 89,8 63,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 50,7 83,0 88,8 57,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 73,5 79,1 94,5 74,0
Ubytovani (55) 93,1 89,8 83,6 92,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 66,8 69,2 100,0 67,1
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 87,0 83,1 78,6 85,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 91,4 79,1 100,0 89,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 95,2 94,4 87,4 94,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 84,7 82,8 711 83,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 80,5 94,1 . 81,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 81,5 90,3 81,9 82,6
Administrativni a podpdrné ¢innosti - N (77-82) 70,0 77,7 91,7 73,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 85,1 100,0 . 86,7
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 67,9 771 91,4 72,4
Celkem 74,1 85,4 83,0 76,4

Tab. 36: Firmy, které maji pro webové stranky registrovanu jinou narodni €i nadnarodni doménu, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 15,2 30,6 41,8 20,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 7.4 18,4 45,3 12,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 12,8 38,3 54,3 19,9
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 12,0 33,6 52,6 171
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 21,2 451 49,5 30,9
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 14,6 30,6 40,6 19,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 31,2 36,6 38,5 33,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 16,6 20,6 39,0 19,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 12,9 22,8 33,8 22,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 18,2 35,3 411 22,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 12,5 17,3 23,0 14,3
Stavebnictvi — F (41-43) 4,7 25,3 53,3 7,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 254 39,8 46,4 27,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 17,3 23,4 37,8 18,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 37,5 45,0 54,1 38,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 11,0 35,9 42,5 13,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 9,7 23,4 28,3 12,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 7,3 19,6 44,9 8,56
Ubytovani (55) 16,8 29,2 53,5 18,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 41 10,7 40,5 47
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 42,5 53,3 46,9 44,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 40,0 46,9 45,4 413
Telekomunikaéni €innosti (61) 21,0 53,3 49,9 27,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 46,1 54,6 46,6 47,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,7 30,1 . 14,2
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 19,6 33,2 52,9 21,9
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 13,56 29,4 29,3 19,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 40,5 66,1 . 43,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 9,6 28,4 27,9 16,6
Celkem 16,3 31,3 40,6 19,8
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Tab. 37: Firmy, které maji pro webové stranky registrovanu generickou €i jinou doménu, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 10,0 25,9 44,8 16,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 4.1 8,8 29,9 6,6
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 7,9 32,0 41,8 14,4
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 8,3 246 46,6 12,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 11,0 47,0 52,7 255
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 8,3 16,8 40,9 11,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 242 38,0 46,1 30,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 14,1 22,6 50,2 20,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 12,6 35,8 45,0 30,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 13,4 22,3 31,5 16,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 8,2 4,9 14,6 7,9
Stavebnictvi - F (41-43) 6,5 12,3 11,0 7,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 15,2 29,1 29,4 17,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 14,2 14,7 33,6 14,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 21,2 35,3 36,0 23,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 7,0 19,5 24,2 8,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,3 15,7 31,0 8,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 9,6 24,8 45,4 10,9
Ubytovani (55) 18,4 43,5 80,6 22,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,6 7.7 27,5 6,8
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 37,4 48,7 58,3 40,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 30,8 53,7 44,9 35,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 27,8 35,8 49,9 30,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 40,3 49,0 63,7 42,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 13,0 17,8 . 13,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 21,4 55,7 50,6 26,1
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 10,7 21,0 22,1 14,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 36,0 68,7 . 39,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 71 19,7 20,5 11,9
Celkem 12,4 25,9 38,1 15,8

Tab. 38: Firmy zverejnujici na webovych strankach katalogy a ceniky, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky praumysl - C (10-33) 54,2 58,7 54,6 55,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 54,3 78,4 721 60,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 51,4 48,0 58,7 50,9
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 50,2 70,7 54,6 53,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 67,3 65,2 65,3 66,5
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 50,4 43,1 57,4 49,1
Vyroba pocita&l, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 65,1 64,3 27,1 61,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 47,7 60,6 61,2 52,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 53,7 39,2 30,0 41,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 59,2 61,9 62,6 59,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 57,5 58,4 79,7 59,3
Stavebnictvi — F (41-43) 38,4 40,5 37,9 38,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 67,2 83,7 85,7 69,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 73,2 89,3 73,8 75,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 76,4 86,1 82,1 77,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 51,8 69,0 90,3 54,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 25,1 35,4 53,9 27,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 68,0 80,0 82,4 68,9
Ubytovani (55) 86,5 98,0 100,0 88,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 61,6 63,5 73,5 61,8
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 67,5 60,8 63,4 66,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 81,4 84,5 100,0 82,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 90,4 88,0 74,9 89,1
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 60,9 53,5 51,2 59,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 48,3 57,7 . 48,9
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 46,7 42,6 42,3 46,1
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 42,9 48,0 50,7 44,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 85,1 81,8 . 85,2
Ostatni administrativni a podparné &innosti (77-78, 80-82) 36,9 47,1 49,1 40,9
Celkem 53,5 58,3 58,5 54,5
70 rok 2016



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 39: Firmy umoznujici na webovych strankach konfigurovat produkt ¢i sluzbu, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 7.8 10,3 12,1 8,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,6 7.4 1,4 2,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 10,6 11,5 12,3 10,9
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 14,7 11,9 36,6 14,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 5,6 12,4 15,1 8,5
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 8,0 5,0 13,4 7.6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 14,7 15,2 11,7 14,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 6,0 14,5 13,4 9,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 4.4 0,0 54 3,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 9,3 16,0 13,2 11,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 7,6 2,5 26,8 7,8
Stavebnictvi — F (41-43) 7,9 14,6 4,4 8,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 13,8 29,1 26,0 15,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 27,8 44,2 47,4 30,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 12,3 28,5 24,3 14,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 10,8 16,7 23,6 11,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,0 7,9 14,1 2,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 13,7 35,9 38,8 15,4
Ubytovani (55) 33,7 64,5 100,0 38,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,9 9,6 7,6 7,0
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 19,5 22,0 46,3 21,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 21,7 29,9 57,0 24,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 34,9 57,2 74,9 40,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 16,8 17,0 37,2 17,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 7,7 0,0 . 7,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 6,5 3.4 9,7 6,2
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 12,2 6,9 14,3 10,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 43,7 74,8 . 47,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 7,7 51 11,6 7,2
Celkem 9,7 13,5 15,8 10,6

Tab. 40: Firmy umoznujici na webovych strankach ucinit objednavku ¢i rezervaci, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 27,6 26,1 22,6 26,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 15,1 23,0 251 17,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 41,0 38,7 41,8 40,5
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 29,6 40,2 52,9 32,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 34,1 27,9 26,3 31,5
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 25,5 19,0 23,8 24,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 35,1 30,1 7.7 31,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 23,4 22,5 20,8 22,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 29,7 257 11,3 22,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 31,5 30,4 22,9 30,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 23,4 26,6 37,5 251
Stavebnictvi — F (41-43) 22,2 14,6 12,6 21,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 42,4 53,8 61,4 44,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 58,0 67,5 56,7 59,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 451 51,8 731 46,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 32,8 48,0 54,2 345
Doprava a skladovani — H (49-53) 18,2 30,1 55,1 21,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 50,0 71,4 67,6 51,6
Ubytovani (55) 78,2 93,0 100,0 80,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 40,4 51,6 51,0 41,0
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 47,6 39,9 51,8 46,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 66,5 73,2 77,6 68,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 68,8 75,8 87,4 70,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 40,0 29,8 37,2 37,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 29,8 21,5 . 29,0
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 29,8 20,4 32,2 28,7
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 27,8 29,8 34,1 28,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 79,2 74,3 . 79,3
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 20,5 28,6 32,0 23,8
Celkem 32,5 31,4 32,9 32,3
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 41: Firmy umoznujici na webovych strankach ucinit platbu, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 5,0 4,4 4,6 4,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 6,5 37 3,3 57
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 11,2 12,7 211 11,9
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 4.3 3,8 15,6 4,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 5,1 4.1 5,5 4,8
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 52 2,3 3,3 4,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 7.4 3,6 0,0 57
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 2,0 2,0 4,4 2,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 2,2 46 1,2 2,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 4,3 10,9 4,0 58
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 1,8 3,2 7,3 2,5
Stavebnictvi — F (41-43) 0,0 0,0 0,0 0,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 9,0 21,4 29,1 10,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 53 1,2 6,4 47
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 6,3 22,6 20,7 8,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 14,2 36,8 38,6 16,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,6 3,6 15,3 1,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 6,1 21,7 39,2 7,5
Ubytovani (55) 10,4 39,2 83,1 14,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,7 56 16,8 4.8
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 16,3 16,5 371 17,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 36,3 46,2 67,3 39,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 19,0 29,0 49,9 22,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 11,0 9,3 26,2 11,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,5 0,0 . 2,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 1,9 7,5 7,8 2,7
Administrativni a podparné ¢innosti = N (77-82) 8,9 4,0 6,8 7,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 35,0 60,3 . 38,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 5,1 2,5 3,8 43
Celkem 5,2 7,5 10,2 5,8

Tab. 42: Firmy umoznujici na webovych strankach sledovat stav zakazky, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 4,8 53 8,4 5,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 3,2 52 9,4 4,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 17,3 16,3 12,6 16,9
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 2,9 1,6 26,3 34
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 5,0 11,8 7,6 73
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 4,0 0,2 1,7 3,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 7,5 51 11,6 7.2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 2,9 4,2 6,7 37
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 2,2 2,3 3,0 2,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 57 6,1 6,0 58
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 2,6 9,6 20,1 54
Stavebnictvi — F (41-43) 1,3 0,3 1,7 1,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 13,9 22,3 35,5 15,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 8,5 73 32,0 8,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 14,3 23,6 42,6 16,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 15,2 32,3 31,3 16,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,7 12,3 31,2 5,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 6,1 16,2 11,6 6,9
Ubytovani (55) 10,1 27,6 16,4 12,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,8 57 9,2 4.8
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 15,6 16,9 28,2 16,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 24,4 251 22,6 24,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 16,0 22,5 49,9 18,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 134 14,8 24,9 14,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,3 4,7 . 25
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 2,7 6,1 12,7 3,3
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 7,0 5,2 9,5 6,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 22,5 47,2 . 26,4
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 4,8 4,0 6,6 4,7
Celkem 6,7 8,8 14,6 7,3
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 43: Firmy umoziiujici webové stranky personalizovat podle preferenci zakazniku, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE VR ST ([ AT SETE e,

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 2,7 4,5 5,2 3,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,5 2,4 8,7 21
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 6,0 7.2 8,4 6,4
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 2,9 1,6 12,9 3,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 2,9 7,2 3,4 4,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 2,3 47 3.1 2,9
Vyroba pogita&, elektronickych a optickych pfistrojd a zafizeni (26) 6,2 2,5 7,7 53
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 0,8 4,4 6,1 2,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedki (29-30) 6,5 0,0 4.1 3,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,9 6,0 2,3 3,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,6 2,6 55 3,5
Stavebnictvi — F (41-43) 2,7 3,2 0,0 2,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 53 12,6 19,4 6,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 7.2 52 17,8 71
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 57 15,4 20,2 73
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 4.1 9,5 19,1 49
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,0 5,0 12,9 3,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 5,7 9,0 10,9 6,0
Ubytovani (55) 6,8 16,6 32,3 8,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 53 2,0 0,0 51
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 6,5 13,2 35,2 8,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 10,0 16,8 56,9 131
Telekomunikaéni €innosti (61) 58 17,4 49,9 10,1
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 58 12,1 26,2 7,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 3,4 0,0 . 31
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 2,5 6,3 12,7 3,2
Administrativni a podpuirné €innosti - N (77-82) 71 3,0 12,3 6,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 11,4 7,0 . 12,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 6,5 2,9 11,1 58
Celkem 3,8 6,0 9,4 4,4

Zaméstnanci pouzivajici poéita¢ a jiné ICT
Tab. 44: Zaméstnanci pouzivajici v praci pocitac alespon jednou tydné, leden 2016
podil na celkovém poctu zaméstnanct v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE el ke R o Sz SUTHEH

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 35,3 52,2 451 46,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 23,9 30,8 41,3 34,2
Textilni, odévni, kozedélni a obuvnicky primysl (13-15) 24,3 27,4 30,7 27,7
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 32,9 87,5 39,4 75,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 31,7 39,5 42,8 40,3
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 32,9 33,7 439 37,9
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 74,3 62,0 59,6 62,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 49,6 51,3 46,6 48,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedki (29-30) 23,1 29,7 46,1 437
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 39,5 40,9 47,3 43,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 37,6 40,8 59,9 51,2
Stavebnictvi - F (41-43) 37,9 38,8 56,7 42,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 61,4 66,2 49,5 56,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 63,8 70,2 70,4 67,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 65,5 66,0 65,6 65,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 54,0 63,4 44,0 47,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 25,7 27,9 47,2 39,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 31,5 27,8 34,8 31,3
Ubytovani (55) 40,5 33,0 42,7 37,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 27,7 22,6 33,1 28,3
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 87,6 86,8 86,0 86,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 85,7 81,2 80,0 81,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 86,6 79,9 87,6 86,7
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 88,3 88,8 87,6 88,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 54,3 44,6 . 49,6
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 81,1 74,5 77,6 78,0
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 35,9 19,0 14,3 18,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 71,6 84,6 . 70,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 32,4 17,6 13,4 16,9
Celkem 47,3 50,3 45,9 47,6
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 45: Zaméstnanci pouzivajici v praci pocitac s pristupem na internet alespon jednou tydné, leden 2016

podil na celkovém poctu zaméstnanct v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 30,8 24,6 32,0 29,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 21,2 28,1 334 29,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl| (13-15) 21,9 22,3 22,0 22,1
Dievozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 29,8 57 28,7 11,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 28,4 31,5 31,6 31,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 29,3 27,0 30,1 28,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 46,0 457 37,3 40,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 40,9 38,4 36,3 37,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 22,8 25,1 28,0 27,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroj a zafizeni (31-33) 38,5 36,4 41,7 38,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 35,2 36,2 52,2 45,1
Stavebnictvi - F (41-43) 37,0 38,0 56,4 41,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 58,2 63,3 34,6 48,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 62,2 67,7 64,1 64,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 64,1 65,0 55,1 62,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 47,3 54,0 27,5 33,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 24,0 25,6 31,9 29,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 27,8 25,3 33,1 28,4
Ubytovani (55) 359 30,6 40,3 34,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 24,4 20,1 31,6 25,6
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 87,2 86,2 85,5 86,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 84,5 80,1 78,3 80,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 86,5 79,9 87,2 86,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 88,0 88,2 87,6 87,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 53,5 43,4 . 48,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 76,5 72,9 76,3 75,3
Administrativni a podpudrné €innosti = N (77-82) 34,5 17,1 12,0 16,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 69,9 84,6 . 70,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 31,0 15,7 11,0 14,8
Celkem 44,2 34,8 35,0 36,9

Tab. 46: Firmy poskytujici zaméstanciim pfenosné poéitace nebo tablety s internetem k pracovnim tuéeliim, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky praumysl - C (10-33) 52,1 85,9 95,7 63,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 34,8 771 94,4 47,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 40,1 80,0 100,0 51,0
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 46,9 77,7 97,4 54,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 58,6 90,5 95,6 71,5
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 52,7 84,3 95,2 61,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 79,0 82,2 92,3 81,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 64,0 89,7 97,2 74,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 55,7 85,5 95,8 77,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 53,0 93,9 91,7 63,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 57,3 81,6 100,0 65,8
Stavebnictvi — F (41-43) 59,7 88,3 100,0 63,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 60,7 92,3 98,3 65,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 70,4 94,4 100,0 74,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 77,3 94,0 100,0 80,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 33,2 83,5 96,9 38,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 48,4 85,5 98,3 56,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 33,8 79,8 100,0 37,5
Ubytovani (55) 57,3 82,2 100,0 60,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 25,8 77,6 100,0 28,9
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 92,2 94,1 100,0 92,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58—-60) 79,9 100,0 100,0 84,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 95,4 100,0 100,0 96,3
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 94,8 92,3 100,0 94,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 64,0 94,1 . 66,7
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 76,3 95,1 97,5 79,0
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 59,0 71,2 94,6 65,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 76,4 100,0 . 78,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 56,5 70,5 94,4 63,6
Celkem 57,4 86,4 96,7 63,9
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 47: Firmy poskytujici zaméstanciim mobilni telefony nebo smartphony s internetem k pracovnim uéeltim, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 64,6 89,0 96,1 72,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 49,9 83,8 93,0 60,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 48,2 77,6 91,6 56,2
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 60,4 84,2 97,4 65,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 65,6 92,4 98,4 76,6
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 71,0 91,2 96,1 76,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 84,6 82,4 92,3 84,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 72,4 91,8 96,1 80,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 47,7 80,5 96,9 73,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 68,2 95,4 94,0 75,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 74,1 86,9 100,0 78,8
Stavebnictvi - F (41-43) 73,2 88,2 98,2 75,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 70,5 90,7 96,8 73,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 75,2 92,3 93,2 78,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 82,9 91,8 100,0 84,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 50,9 84,7 95,1 54,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 71,0 93,4 96,5 75,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 441 80,9 93,9 47,0
Ubytovani (55) 58,5 87,2 100,0 62,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 39,2 751 90,8 41,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 91,4 94,4 100,0 92,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 81,4 100,0 100,0 85,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 95,3 93,2 100,0 95,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 93,3 93,3 100,0 93,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 72,9 85,3 . 74,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 80,6 94,7 100,0 82,7
Administrativni a podpdrné ¢innosti - N (77-82) 68,0 82,0 93,8 73,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 79,6 100,0 . 81,7
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 66,4 81,5 93,6 73,0
Celkem 68,7 89,1 96,5 73,3

Tab. 48: Zaméstnanci vyuzivajici pfenosna zafizeni s pfistupem na internet k pracovnim tGéellim, leden 2016

podil na celkovém poctu zaméstnancu v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 18,0 10,3 15,8 14,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 11,7 10,6 16,7 13,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 10,3 8,1 6,7 8,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 15,7 2,6 12,9 53
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 14,6 14,3 12,6 13,4
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 18,7 10,0 12,0 12,6
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 24,5 20,5 17,7 19,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 24,3 14,8 14,3 15,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 8,7 8,5 21,2 19,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 27,2 20,5 15,4 20,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 19,7 17,8 24,8 221
Stavebnictvi — F (41-43) 26,5 19,7 35,0 26,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 31,8 29,1 12,9 22,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 32,0 27,7 28,4 29,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 40,3 32,8 29,6 34,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 18,3 17,8 7,6 10,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 25,7 13,0 10,5 13,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 12,5 10,1 6,2 10,4
Ubytovani (55) 13,7 11,9 6,9 12,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 12,0 8,3 6,0 9,6
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 65,2 59,6 69,2 65,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58—-60) 48,3 40,8 49,1 46,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 69,2 53,3 82,3 77,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 69,1 64,8 70,4 68,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 27,4 19,8 . 24,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 40,6 40,8 56,2 45,0
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 17,9 9,6 6,7 9,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 36,9 24,5 . 30,0
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 16,1 9,2 6,4 8,4
Celkem 26,4 16,9 17,7 19,3
~ Y
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 49: Firmy umozniujici zaméstnancim vzdaleny pfistup k pracovnimu e-mailu, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 55,3 87,0 96,7 66,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 43,1 81,1 93,0 54,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 43,4 82,4 95,7 53,9
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 52,2 83,3 94,8 59,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 60,6 87,0 97,0 71,8
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 55,1 93,1 98,4 65,6
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 78,3 83,6 100,0 81,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 69,1 83,8 96,0 76,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 50,9 90,7 97,6 78,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 52,3 91,0 95,6 62,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 58,9 89,5 100,0 68,6
Stavebnictvi — F (41-43) 51,8 85,3 100,0 56,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 60,1 91,0 97,0 64,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 63,4 83,4 93,2 66,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 72,0 94,3 100,0 75,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 41,7 85,8 95,6 46,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 44,3 91,5 95,1 53,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 32,3 85,0 94,4 36,4
Ubytovani (55) 51,5 88,0 100,0 56,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 25,8 82,3 91,6 29,1
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 94,9 98,6 100,0 95,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich program{ (58-60) 92,4 100,0 100,0 94,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 94,3 100,0 100,0 954
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 95,5 98,2 100,0 96,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 71,7 87,9 . 73,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 78,1 95,2 97,5 80,6
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 50,4 70,1 91,4 58,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 87,7 100,0 . 89,0
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 45,1 69,3 91,1 55,9
Celkem 56,8 87,3 96,5 63,6

Tab. 50: Firmy umoznujici zaméstnanctm vzdaleny pfistup k pracovnimu e-mailu prostfednictvim pfenosnych zafizeni, leden

2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 53,6 86,9 96,2 64,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 35,1 78,0 93,0 48,2
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 43,9 80,0 100,0 53,8
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 55,8 84,2 97,4 62,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 56,5 92,4 98,4 711
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 557 91,2 95,2 65,5
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 76,4 86,1 96,1 81,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 63,6 81,8 95,5 72,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk (29-30) 491 86,1 96,4 75,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 52,9 94,2 95,6 63,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 55,4 86,9 98,2 65,4
Stavebnictvi - F (41-43) 59,5 85,4 100,0 63,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 60,7 89,8 97,6 64,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 62,3 81,8 100,0 65,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 74,0 94,3 100,0 77,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 40,8 80,5 95,6 452
Doprava a skladovani - H (49-53) 50,8 88,4 98,0 58,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 33,1 81,3 94,4 36,9
Ubytovani (55) 51,4 85,7 100,0 56,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 26,9 77,4 91,6 29,8
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 92,8 97,3 100,0 93,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 86,6 100,0 100,0 89,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 93,2 100,0 100,0 94,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 94,2 96,5 100,0 94,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 67,2 82,4 . 68,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 77,7 97,2 97,5 80,5
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 53,1 72,1 94,6 61,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 81,0 100,0 . 83,0
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77-78, 80-82) 49,1 71,3 94,5 59,2
Celkem 57,9 86,8 96,7 64,3
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 51: Firmy umoziiujici zaméstnanctim vzdaleny pfistup (k pracovnimu e-mailu, firemnim dokumentiim &i aplikacim)
prostrednictvim pfenosnych zafizeni, leden 2016
podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE ol kostifiriy}goCetizam 5t anc )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 55,7 87,1 96,6 66,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 39,1 78,0 93,0 51,0
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 447 82,4 100,0 55,0
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 55,8 84,2 97,4 62,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 57,5 92,4 99,2 7
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 58,6 91,2 95,2 67,6
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 78,4 88,5 96,1 83,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 66,1 81,8 95,5 73,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk (29-30) 51,3 86,1 97,0 76,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojd a zafizeni (31-33) 55,1 94,2 97,6 65,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 56,3 86,9 98,2 66,0
Stavebnictvi - F (41-43) 60,0 85,4 100,0 63,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 62,9 90,2 98,3 66,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 67,5 82,4 100,0 70,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 75,9 94,3 100,0 79,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 42,3 81,8 96,9 46,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 54,3 90,1 99,1 61,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 35,0 82,3 94,4 38,7
Ubytovani (55) 52,1 85,7 100,0 56,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 29,2 79,3 91,6 32,1
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 93,3 97,3 100,0 94,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 86,6 100,0 100,0 89,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 943 100,0 100,0 954
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 94,8 96,5 100,0 95,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 69,0 86,0 . 70,6
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 79,9 99,6 97,5 82,6
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 54,8 74,7 94,6 63,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 82,8 100,0 . 84,6
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 50,8 74,0 94,5 61,1
Celkem 59,8 87,5 97,1 66,0

Tab. 52: Firmy, které v roce 2015 poskytly svym zaméstnanciim moznost $koleni pro ziskani/rozsifeni jejich pocitacovych
znalosti

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 11,2 34,0 70,8 21,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 2,3 23,2 63,7 10,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 7.8 31,0 66,4 15,0
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 6,6 20,7 49,5 10,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 16,1 26,2 74,6 24,3
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 11,1 49,2 69,4 22,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 20,6 46,5 76,9 33,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 16,4 33,8 68,5 26,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 13,1 26,9 80,7 38,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 13,7 39,6 64,2 21,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 11,8 38,7 90,9 23,4
Stavebnictvi - F (41-43) 8,2 22,3 76,7 10,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 13,0 4,2 60,6 17,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 19,9 35,5 81,8 23,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 14,5 44,9 67,0 19,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 8,4 32,4 52,6 11,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,2 29,6 59,5 9,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 5,9 27,9 88,5 8,1
Ubytovani (55) 12,7 38,6 65,9 16,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,7 18,0 100,0 5,0
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 49,9 76,6 94,2 56,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 30,6 63,3 77,6 38,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 55,7 51,0 100,0 57,8
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 53,7 81,6 97,3 60,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 21,2 27,5 . 21,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 29,6 48,4 86,0 33,0
Administrativni a podptrné ¢innosti - N (77-82) 13,4 27,7 42,4 19,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 22,4 47,7 . 25,2
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 12,1 27,2 421 18,9
Celkem 13,4 35,5 68,7 19,4
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 53: Firmy zaméstnavajici IT odborniky, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 9,1 45,2 86,8 23,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 2,7 327 85,9 14,0
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 7,8 55,8 91,6 21,3
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 10,6 31,5 88,5 16,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 3,8 47,3 86,5 24,3
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 8,0 44,4 84,3 19,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 47,2 73,9 80,5 58,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 12,7 58,8 89,2 33,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 6,2 44,8 90,9 451
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 12,2 26,9 73,3 17,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10,4 48,6 86,0 24,3
Stavebnictvi - F (41-43) 6,3 14,1 72,6 8,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 8,7 45,7 82,6 14,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 12,6 44,3 87,5 18,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 9,5 48,9 84,4 16,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 6,1 34,9 80,6 10,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,9 23,1 79,3 9,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 3,6 245 54,3 5,4
Ubytovani (55) 4,2 355 48,7 8,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,3 14,5 57,1 4,2
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 84,5 96,3 95,8 87,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 48,9 91,3 100,0 58,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 96,2 93,6 100,0 96,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 91,5 97,5 93,8 92,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 16,0 39,4 . 18,2
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 21,1 57,1 77,7 26,5
Administrativni a podparné ¢innosti = N (77-82) 8,6 221 42,0 14,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 13,4 68,7 . 20,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 8,0 20,9 40,2 14,3
Celkem 11,5 41,3 80,8 19,3

Tab. 54: IT odbornici zaméstnani v podnicich, leden 2016

podil na celkovém poctu zaméstnanct v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 0,9 0,7 0,9 0,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,2 0,4 0,9 0,6
Textilni, odévni, kozedélni a obuvnicky primysl (13-15) 0,6 1,8 0,5 1,1
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 0,9 0,3 17 0,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 0,2 0,6 0,7 0,6
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 0,7 0,5 0,8 0,7
Vyroba pocita&l, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 71 4,0 2,2 3,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojii a zafizeni j. n. (27-28) 0,8 0,7 1.1 0,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 0,3 0,7 0,7 0,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 1.1 1,0 0,9 1,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,6 0,7 1,0 0,9
Stavebnictvi — F (41-43) 0,6 0,7 0,6 0,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 1,1 1,3 0,8 1,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 1,5 0,7 0,9 1.1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 1.4 1,6 1,6 1,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 0,6 1,0 0,6 0,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,2 0,6 1,0 0,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 0,3 0,4 0,2 0,3
Ubytovani (55) 0,3 0,4 0,3 0,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,3 0,3 0,2 0,3
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 44,8 41,9 32,4 37,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 15,5 18,3 4,9 10,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 35,1 23,5 12,5 16,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 53,9 49,3 55,0 52,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,9 0,4 . 1,3
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 3,1 3,2 3,6 3,3
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 1,0 0,6 0,2 0,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 1,5 4.9 . 2,6
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77—78, 80-82) 0,9 0,5 0,2 0,4
Celkem 27 2,4 2,1 2,4
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 55: Firmy, které v roce 2015 poskytly svym IT odbornikiim moznost $koleni pro ziskani/rozsifeni jejich odbornych znalosti

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 24 22,5 62,4 11,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,6 18,6 63,0 8,7
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 1,7 19,4 62,2 7.8
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 1,4 18,1 50,7 6,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 1,8 25,6 61,9 14,3
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 1,2 22,0 62,2 8,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 17,4 40,7 57,5 27,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 3,3 31,0 60,6 17,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 0,0 171 73,0 28,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 4,3 8,5 46,0 6,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 2,7 26,0 78,7 13,3
Stavebnictvi — F (41-43) 1,2 7,2 51,8 2,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 2,7 24,7 51,5 6,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 3,5 28,4 63,6 8,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 3,9 27,2 54,1 8,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 0,7 11,4 47,7 31
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,0 10,2 56,8 4,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 0,8 8,9 35,9 1,6
Ubytovani (55) 17 11,0 31,4 3,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,4 7,0 38,2 1,0
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 56,4 82,1 89,9 62,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 25,1 71,5 100,0 35,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 59,0 51,0 100,0 60,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 63,6 87,1 85,0 68,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 5,5 13,2 . 6,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 9,5 38,0 70,4 14,1
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 3,1 10,5 22,6 6,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 3,3 37,6 . 7,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 3,1 9,7 20,8 6,4
Celkem 4,5 22,3 58,2 9,7

Tab. 56: Firmy v nichz udrzbu ICT provadi vlastni zaméstnanci, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 19,5 39,2 67,9 27,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 13,2 349 66,5 21,1
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 15,0 40,7 66,8 22,5
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 18,1 23,8 75,9 21,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 7,6 41,0 67,7 23,0
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 18,5 37,6 67,0 25,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 55,9 61,6 76,7 59,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 28,8 50,8 70,4 39,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 23,0 27,7 70,5 39,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 26,6 32,7 443 28,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 16,2 36,4 63,8 241
Stavebnictvi — F (41-43) 16,5 16,3 54,9 16,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 16,1 32,3 59,9 19,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 18,7 22,6 75,4 20,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 18,0 357 59,8 21,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 12,5 28,8 57,3 15,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 18,4 19,3 60,0 20,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 14,3 19,5 33,3 14,8
Ubytovani (55) 10,4 18,0 31,4 11,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 15,6 20,8 34,2 16,0
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 71,5 71,6 82,7 72,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 42,9 79,0 89,7 50,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 86,2 63,5 87,5 83,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 76,4 70,9 79,8 75,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 16,2 37,8 . 18,3
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 22,7 44,4 61,2 26,1
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 23,5 25,0 36,2 24,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 13,1 61,4 . 19,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 24,9 24,0 34,2 25,4
Celkem 19,8 34,6 62,7 24,1
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 57: Firmy v nichz udrzbu ICT provadi externi dodavatelé, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 70,6 58,8 30,8 64,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 70,9 64,8 33,5 67,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 63,9 52,0 33,2 60,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 714 71,8 21,5 69,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 84,3 571 30,8 71,3
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 73,3 62,4 33,0 68,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 41,6 36,1 19,4 38,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 67,9 471 28,0 57,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 72,7 70,0 28,3 58,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 61,2 64,4 51,6 61,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 81,1 61,1 33,3 73,2
Stavebnictvi — F (41-43) 74,2 77,9 41,2 74,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 75,3 65,4 38,5 73,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 78,4 77,4 17,8 77,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 754 61,5 40,2 72,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 74,0 68,4 40,8 72,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 64,4 80,4 39,1 65,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 68,6 78,8 53,6 69,2
Ubytovani (55) 85,3 82,0 49,2 84,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 62,9 75,9 55,9 63,5
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 26,1 26,9 17,3 25,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 52,2 18,1 10,3 44,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 12,5 30,1 12,5 14,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 21,6 28,4 20,2 22,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 73,7 62,2 . 72,5
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 70,2 50,1 38,8 67,2
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 67,9 63,2 63,0 66,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 82,3 38,6 . 76,7
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 65,8 63,9 65,1 65,2
Celkem 70,2 62,2 35,8 67,5

Tab. 58: Firmy v nichz vlastni zaméstnanci provadi podporu kancelarského SW, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 35,2 52,7 81,0 42,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 26,8 43,6 83,3 33,7
Textilni, odévni, kozedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 23,9 65,5 91,5 354
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 35,1 46,6 83,3 38,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 26,8 55,0 78,2 39,9
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 36,1 47,0 82,0 40,7
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 67,7 70,2 84,4 69,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 49,1 67,7 82,7 57,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 45,8 411 81,3 55,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 32,5 41,4 67,5 35,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 26,4 57,9 73,2 36,8
Stavebnictvi — F (41-43) 28,3 29,8 72,9 29,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 33,6 46,1 75,5 36,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 32,6 40,6 81,1 345
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 38,2 48,3 78,1 40,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 27,2 431 72,9 29,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 23,8 33,6 71,4 27,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 225 29,3 55,1 23,2
Ubytovani (55) 22,5 28,4 31,4 23,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 22,5 30,2 67,1 23,2
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 77,6 86,0 84,9 79,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programii (58—-60) 56,8 84,4 100,0 63,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 86,4 69,1 62,6 82,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informagéni &innosti (62-63) 81,4 87,9 85,8 82,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 26,7 50,1 . 29,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 39,3 51,9 63,9 41,3
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 31,7 38,1 49,1 34,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 29,7 77,8 . 353
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 32,0 371 47,5 347
Celkem 33,2 47,9 75,4 37,4
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 59: Firmy v nichz podporu kancelarského SW provadi externi dodavatelé, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 47,9 44,5 16,2 44,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 54,4 54,1 16,7 52,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 46,3 29,7 8,5 41,3
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 46,3 49,0 14,1 457
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 55,0 45,0 18,2 48,7
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 48,2 52,0 15,8 47,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 26,7 24,9 7,9 24,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 411 26,6 15,1 34,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 43,3 54,3 16,3 38,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 48,1 55,7 24,4 48,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 68,9 36,9 23,9 58,6
Stavebnictvi — F (41-43) 57,6 61,8 23,2 57,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 50,5 47,9 19,9 49,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 61,5 57,8 121 60,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 50,2 44,6 18,7 48,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 47,0 50,8 22,0 46,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 56,6 64,6 26,6 56,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 52,7 66,2 38,4 53,6
Ubytovani (55) 64,8 716 49,2 65,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 48,6 61,1 32,9 491
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 15,4 10,1 11,4 14,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 34,1 8,7 0,0 28,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 73 24,5 37,4 11,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 12,0 9,1 8,7 11,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 59,0 49,9 . 58,0
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 49,5 45,1 34,0 48,7
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 51,3 47,9 46,8 50,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 62,1 22,2 . 57,4
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77—78, 80-82) 49,7 48,6 48,3 49,3
Celkem 50,7 47,3 21,4 49,0

Tab. 60: Firmy v nichz vlastni zaméstnanci vyvijeji SW pro fizeni firmy, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 7.6 7,9 21,7 8,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 3,2 2,2 11,7 34
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 55 14,5 20,6 8,0
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 8,0 8,0 23,3 8,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 0,0 10,0 17,5 4,6
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 10,4 4,5 27,4 9,9
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 22,4 19,9 34,6 228
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 8,8 10,8 26,3 111
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 10,2 8,3 19,8 12,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 10,8 52 16,9 9,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 9,1 3,2 12,8 8,0
Stavebnictvi — F (41-43) 6,0 6,4 4,4 6,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 3,7 11,9 15,2 4,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 8,1 13,8 171 9,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 2,8 131 19,1 4,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 3,4 51 12,3 3,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,5 6,5 15,3 3,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 4,5 2,5 51 4,3
Ubytovani (55) 35 0,0 0,0 3.1
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,8 4.8 7.6 4.8
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 49,5 52,6 49,4 50,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 243 44,9 10,3 27,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 45,0 57,2 75,0 48,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informagéni &innosti (62-63) 56,3 53,7 54,1 55,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,6 4,7 . 6,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 8,9 15,9 28,5 10,1
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 7,8 9,3 12,2 8,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 8,5 29,7 . 11,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 7,7 8,8 10,9 8,2
Celkem 7,4 10,2 19,6 8,3
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 61: Firmy v nichz vyvoj SW pro fizeni firmy provadi externi dodavatelé, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 45,8 75,7 70,7 55,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 44,0 81,0 88,3 55,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 36,7 58,2 75,2 42,8
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 49,0 66,8 717 52,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 50,1 72,7 75,3 59,1
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 43,5 81,7 66,5 53,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 47,5 65,0 46,2 52,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 49,9 77,4 65,4 59,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 53,8 73,3 7.7 65,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 42,9 80,0 68,7 52,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 57,0 79,9 82,5 63,9
Stavebnictvi — F (41-43) 40,8 74,3 82,8 45,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 57,8 74,2 78,0 60,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 69,2 73,4 69,3 69,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 62,2 751 77,6 64,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 47,3 71,4 79,8 49,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 411 71,2 79,9 47,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 45,4 75,1 94,9 47,8
Ubytovani (55) 63,1 84,9 100,0 66,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 39,3 66,1 92,4 41,0
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 35,3 39,0 46,9 36,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 49,6 45,5 89,7 50,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 42,2 36,4 25,0 40,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 30,8 38,0 40,4 32,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 54,9 80,1 29,7 56,9
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 50,1 69,1 69,6 52,8
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 471 56,4 72,6 51,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 72,4 70,3 47,9 71,7
Ostatni administrativni a podparné &innosti (77-78, 80-82) 43,5 56,0 73,4 49,5
Celkem 48,1 71,9 72,7 53,2

Tab. 62: Firmy v nichz vlastni zaméstnanci provadi podporu SW pro fizeni firmy, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 10,6 22,1 51,9 16,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 4,3 21,5 39,4 10,1
Textilni, odévni, kozedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 8,0 37,6 46,0 15,9
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 8,7 20,3 60,5 12,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 4,8 16,8 46,0 121
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 15,2 18,6 53,7 17,8
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 30,0 36,0 57,4 34,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 10,9 29,4 54,3 20,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 10,2 17,7 58,6 27,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 12,9 16,8 453 15,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 13,2 26,4 49,5 18,7
Stavebnictvi — F (41-43) 8,6 3,9 37,9 8,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 7,8 30,8 50,7 11,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 9,3 22,4 51,4 11,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 9,0 35,7 50,9 13,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 54 20,5 50,5 7.9
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,5 11,8 40,9 71
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 6,7 6,1 20,7 6,8
Ubytovani (55) 48 7.6 16,4 52
Stravovani a pohostinstvi (56) 73 4.8 22,9 7.3
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 56,5 72,7 66,6 59,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 33,9 65,0 53,8 39,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 51,8 69,0 62,6 54,8
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informagéni &innosti (62-63) 62,7 74,5 70,9 65,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 10,3 26,3 . 11,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 15,3 31,3 56,8 18,0
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 11,8 14,4 24,2 13,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 11,0 62,1 . 16,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 11,9 131 22,5 131
Celkem 10,9 22,6 48,2 14,4
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 63: Firmy v nichz podporu SW pro fizeni firmy provadi externi dodavatelé, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 46,7 65,1 43,4 51,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 47,6 71,3 60,6 53,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 40,4 40,6 54,0 41,0
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 48,8 54,4 34,4 49,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 53,3 67,7 48,9 57,3
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 41,8 72,0 43,2 48,6
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 47,8 47,5 34,9 46,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 50,3 58,7 41,3 52,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 517 75,3 35,2 54,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 45,0 71,3 44,2 50,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 60,6 65,8 47,6 60,9
Stavebnictvi — F (41-43) 41,7 71,8 53,8 45,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 57,8 63,1 45,0 58,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 69,6 70,4 41,7 69,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 62,2 62,0 47,7 62,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 46,9 60,2 43,6 47,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 44,7 70,1 57,3 49,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 45,5 78,1 72,7 48,0
Ubytovani (55) 67,3 88,0 64,2 69,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 38,1 68,9 771 39,9
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 30,7 23,4 33,4 29,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 46,1 25,3 46,2 427
Telekomunikaéni €innosti (61) 37,8 246 37,4 36,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 26,0 22,9 29,1 25,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 52,8 60,3 . 53,4
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 51,4 58,5 41,4 52,1
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 46,0 51,4 64,9 48,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 71,3 37,9 . 67,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 42,3 51,8 66,2 47,0
Celkem 48,7 63,0 47,0 51,0

Tab. 64: Firmy v nichz vlastni zaméstnanci vyvijeji webové stranky a aplikace, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE ol o= GRnmyipo: ek St ncn)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 11,0 11,5 19,8 11,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 7,3 2,1 0,0 57
Textilni, odévni, kozedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 7,9 13,4 12,7 9,3
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 13,0 19,4 15,4 14,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 8,0 4,0 18,1 7,7
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 10,9 11,9 23,8 11,8
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 26,2 22,3 46,0 26,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 14,1 171 241 15,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 4,0 10,6 22,8 12,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 12,9 14,2 10,1 13,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 9,2 16,9 27,4 12,2
Stavebnictvi — F (41-43) 9,7 8,0 8,6 9,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 9,1 9,9 20,7 9,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 11,3 50 29,2 10,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 9,5 10,6 12,9 9,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 7,7 12,2 24,5 8,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 7,0 15,3 16,4 8,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 5,9 55 0,0 5,8
Ubytovani (55) 67 52 0,0 6,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 56 58 0,0 56
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 49,1 38,1 60,1 47,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 29,8 441 77,6 34,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 47,5 28,2 49,9 45,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informagéni &innosti (62-63) 54,0 37,9 57,7 51,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 13,9 13,0 . 13,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 16,0 21,6 36,6 17,0
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 10,7 8,3 10,8 10,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 10,1 36,7 . 12,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 10,8 7,5 10,4 9,8
Celkem 11,4 12,5 20,4 12,0
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 65: Firmy v nichz vyvoj webovych stranek a aplikaci provadi externi dodavatelé, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 64,0 76,8 68,2 67,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 54,0 92,5 95,8 65,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 53,9 59,3 79,0 56,0
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 62,3 71,5 76,6 64,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 77,9 82,4 74,0 78,9
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 66,0 83,5 63,8 69,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 62,9 60,4 34,8 59,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 61,5 68,4 64,3 63,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 66,6 66,2 57,9 63,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 65,1 76,1 77,4 68,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 74,5 70,1 64,3 72,8
Stavebnictvi — F (41-43) 65,7 83,8 85,3 68,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 67,8 84,3 73,4 69,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 80,9 94,4 51,4 82,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 76,8 83,6 85,7 77,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 49,8 771 68,6 52,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 50,4 72,8 77,9 55,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 64,9 83,0 100,0 66,4
Ubytovani (55) 83,1 94,8 100,0 84,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 58,7 72,2 100,0 59,7
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 43,9 53,1 26,8 449
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 65,5 49,2 22,4 61,0
Telekomunikaéni &innosti (61) 46,7 59,8 37,4 47,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 38,3 53,3 25,6 40,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 65,1 83,5 . 66,5
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 67,6 76,1 56,8 68,4
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 65,0 67,0 86,8 67,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 85,3 54,2 . 82,6
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77—78, 80-82) 62,1 67,3 87,2 65,6
Celkem 64,1 76,6 70,2 66,4

Tab. 66: Firmy v nichz vlastni zaméstnanci provadi podporu webovych stranek a aplikaci, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 12,6 17,7 32,3 15,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 57 6,3 16,8 6,4
Textilni, odévni, kozedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 10,5 21,8 41,6 14,1
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 13,4 25,7 28,3 16,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 9,9 71 32,6 1.1
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 13,9 17,3 30,8 15,4
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 31,1 32,1 61,4 34,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 12,1 27,4 35,3 18,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 6,2 15,1 31,9 171
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 18,6 19,9 30,5 19,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10,3 231 45,6 15,6
Stavebnictvi - F (41-43) 9,7 14,8 30,3 10,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 11,8 24,4 39,0 13,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 15,0 12,8 49,7 15,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 14,4 27,5 34,0 16,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 7,0 23,8 40,6 9,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 5,8 17,7 36,1 8,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 10,0 7,9 6,6 9,8
Ubytovani (55) 11,1 10,2 0,0 10,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 9,6 58 9,9 9,4
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 59,1 46,7 61,9 57,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 42,0 56,8 87,9 46,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 63,4 40,1 49,9 59,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 62,7 454 57,6 59,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 15,9 29,1 . 171
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 19,0 24,6 44,6 20,2
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 16,8 17,3 20,2 17,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 19,8 44,0 . 22,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 16,4 16,6 19,3 16,7
Celkem 13,6 19,9 33,8 15,5
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Tab. 67: Firmy v nichz podporu webovych stranek a aplikaci provadi externi dodavatelé, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 60,9 71,0 56,5 63,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 54,8 88,3 80,4 64,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 50,5 52,7 58,4 51,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 61,0 65,2 63,7 61,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 74,0 79,3 58,7 74,2
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 61,4 78,1 58,4 65,0
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 56,8 50,5 23,2 51,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 61,4 58,0 53,7 59,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 64,4 66,2 48,3 60,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 57,2 70,0 58,9 60,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 76,1 66,4 51,5 72,2
Stavebnictvi — F (41-43) 64,9 79,7 63,7 66,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 65,1 72,3 56,2 65,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 76,5 86,6 37,7 77,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 71,9 70,4 64,6 71,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 51,0 65,6 53,6 51,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 49,5 69,6 60,3 53,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 60,5 80,6 93,4 62,1
Ubytovani (55) 81,6 89,8 100,0 82,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 53,3 72,2 90,1 54,5
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 34,6 44,0 25,0 35,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 52,6 36,5 121 48,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 31,9 47,9 37,4 345
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 30,6 451 25,7 33,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 60,9 67,4 . 61,2
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 64,4 65,8 48,7 64,2
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 57,1 57,2 76,5 58,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 76,2 46,9 . 73,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 54,4 57,5 77,3 57,1
Celkem 61,1 69,5 57,6 62,4

Tab. 68: Firmy v nichz se o bezpecnost a ochranu dat staraji vlastni zaméstnanci, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE ol o= GRnmyipo: ek St ncn)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 1,1 18,3 41,8 15,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 4.4 9,3 49,5 7.9
Textilni, odévni, kozedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 8,0 20,1 33,6 11,6
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 13,2 17,2 42,0 14,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 4,9 16,9 43,3 11,9
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 11,6 14,0 40,2 13,5
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 31,1 37,2 38,4 33,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 15,0 27,0 43,5 21,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 8,4 17,7 42,5 22,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 15,0 17,5 26,9 16,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10,1 21,2 38,6 14,6
Stavebnictvi — F (41-43) 10,9 34 29,8 10,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 71 19,7 43,6 9,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 11,1 11,0 55,4 11,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 8,0 211 39,8 10,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 4,4 22,6 443 6,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 5,0 12,9 35,9 7,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 8,1 3,6 33,3 8,0
Ubytovani (55) 8,0 6,0 16,4 7.8
Stravovani a pohostinstvi (56) 8,2 1,5 41,8 8,1
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 58,6 65,7 70,6 60,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 30,2 50,2 55,3 34,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 711 75,6 100,0 73,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informagéni &innosti (62-63) 63,7 67,8 68,2 64,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 9,2 30,8 . 11,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 15,5 32,0 43,5 18,1
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 13,9 20,1 23,1 16,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 8,7 54,4 . 14,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 14,7 19,1 20,6 16,5
Celkem 11,4 19,4 40,3 14,0
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 69: Firmy v nichz se o bezpeénost a ochranu dat staraji externi dodavatelé, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 60,3 67,9 48,4 61,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 62,7 78,3 49,1 65,7
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 52,4 67,9 58,0 56,0
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 58,7 70,3 55,4 60,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 70,3 73,3 47,4 69,1
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 59,3 69,4 45,8 60,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 50,2 50,4 46,3 49,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 60,7 58,5 45,4 58,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 66,6 65,5 46,7 60,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 55,0 67,0 64,4 58,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 78,3 65,7 56,7 74,0
Stavebnictvi — F (41-43) 64,3 85,0 57,5 66,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 70,0 73,0 50,3 69,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 74,9 82,9 32,0 75,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 74,4 721 57,0 73,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 61,9 66,8 48,9 61,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 61,4 81,9 58,7 64,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 58,5 89,4 60,2 60,7
Ubytovani (55) 74,7 91,4 64,2 76,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 53,0 87,7 58,2 54,7
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 33,7 30,9 27,5 32,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 55,1 43,0 447 52,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 24,0 18,1 0,0 21,7
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 29,9 29,7 29,0 29,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 65,8 62,1 . 65,4
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 66,8 60,3 52,9 65,8
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 64,6 58,8 73,6 63,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 83,8 38,1 . 78,0
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77—78, 80-82) 61,9 59,3 75,9 62,2
Celkem 63,4 69,0 51,8 63,8

Tab. 70: Firmy v nichz vlastni zaméstnanci vyvijeji SW a ICT aplikace pro vnitini potreby firmy, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 8,1 14,7 30,5 11,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 3,9 2,6 13,7 41
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 6,9 21,1 29,0 10,8
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 3,8 11,9 28,9 6,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 0,0 14,4 27,2 6,8
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 9,8 14,0 29,1 11,7
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 35,9 40,3 46,0 38,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 13,3 17,6 36,9 16,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 16,3 16,0 33,3 21,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 9,3 151 29,6 11,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 9,7 4,4 23,7 9,5
Stavebnictvi — F (41-43) 6,7 9,4 12,5 71
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 4,9 14,0 21,9 6,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 6,7 73 30,7 71
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 6,0 171 20,9 7.8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 2,6 8,9 211 3,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 31 10,8 29,6 5,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 5,9 4,6 10,1 5,8
Ubytovani (55) 7.3 25 0,0 6,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 54 6,5 15,3 55
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 59,7 55,5 55,5 58,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 26,5 41,1 32,9 29,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 56,0 51,0 75,0 56,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informagéni &innosti (62-63) 68,3 58,9 57,2 66,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,6 10,7 . 6,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 11,4 23,1 334 13,3
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 8,5 10,7 15,0 9,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 12,3 22,7 . 14,1
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 7,9 10,4 13,8 9,1
Celkem 8,6 14,9 27,7 10,5
86 rok 2016



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 71: Firmy v nichz vyvoj SW a ICT aplikace pro vnitini potreby firmy provadi externi dodavatelé, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 55,4 66,8 62,7 58,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 56,6 83,9 84,4 64,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 47,2 52,3 71,0 49,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 59,4 70,1 66,0 61,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 60,9 61,0 67,8 61,6
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 56,1 70,1 63,1 59,6
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 40,1 39,6 34,8 39,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 52,7 62,6 55,9 55,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 60,4 60,4 60,0 60,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 52,2 76,3 55,7 57,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 62,0 82,0 71,6 67,1
Stavebnictvi — F (41-43) 50,0 73,6 77,0 53,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 63,1 74,3 73,0 64,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 71,5 86,5 62,4 73,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 63,4 70,8 77,3 64,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 59,6 75,9 71,9 61,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 53,0 71,3 66,4 56,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 55,2 77,0 89,9 57,0
Ubytovani (55) 66,0 79,3 100,0 68,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 51,6 74,8 84,7 52,9
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 30,3 37,2 42,7 32,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 54,8 49,3 67,1 54,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 34,4 42,7 25,0 34,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 23,8 34,3 40,1 26,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 56,9 76,0 . 58,4
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 62,4 61,9 63,0 62,3
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 54,4 55,6 73,8 56,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 73,7 68,2 . 72,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 51,6 55,3 74,6 54,5
Celkem 56,2 67,3 65,7 58,4

Elektronicky prodej

Tab. 72: Firmy, které v roce 2015 prodavaly elektronicky material, zbozi nebo sluzby celkem

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Bl kestifiry}gocetizam 5t ano i)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 23,9 30,5 53,6 27,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 15,6 53,5 78,5 27,7
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 36,1 38,9 62,2 37,7
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 243 23,8 41,4 24,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 28,3 27,9 48,8 30,0
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 21,0 22,1 441 224
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 34,1 34,8 49,9 35,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojii a zafizeni j. n. (27-28) 19,5 21,5 431 22,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 25,5 421 70,8 449
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojd a zafizeni (31-33) 30,1 36,1 44,0 32,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 7,7 17,3 28,9 11,4
Stavebnictvi - F (41-43) 11,5 9,1 10,7 11,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 37,7 50,0 62,1 39,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 40,4 33,1 73,2 39,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 39,8 56,2 80,1 429
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 33,7 42,8 47,9 34,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 11,4 25,4 457 15,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 30,3 52,5 67,6 32,1
Ubytovani (55) 58,6 82,8 100,0 61,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 20,6 24,6 51,0 21,0
Informacéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 42,8 36,7 50,0 42,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozéznam( a televiznich programi (58-60) 63,6 59,2 77,6 63,5
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 58,5 63,4 749 60,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 35,6 29,7 37,3 34,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 14,3 21,3 . 15,1
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 16,4 22,5 239 17,3
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 23,9 18,3 241 22,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 66,3 100,0 . 69,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 17,8 16,1 21,7 17,6
Celkem 24,7 30,3 48,0 26,5
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 73: Prodeje uskute€néné v roce 2015 pomoci elektronickych objednavek celkem

podil na celkovych trzbach firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 10,3 15,8 40,0 32,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 5,6 255 47,4 34,3
Textilni, odévni, koZedé&Ini a obuvnicky pramysl (13-15) 11,5 12,0 36,1 23,0
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 9,7 9,1 19,3 14,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 15,5 12,2 11,4 11,9
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 11,2 9,3 25,3 18,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 16,5 19,5 83,5 75,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 6,3 10,7 37,7 28,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedki (29-30) 10,8 51,6 48,4 48,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 12,2 6,2 36,0 18,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 19,4 7,9 63,3 45,2
Stavebnictvi — F (41-43) 3,9 2,5 0,8 2,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 14,0 48,7 24,2 31,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 19,0 32,3 311 28,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 11,6 56,0 39,0 39,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 221 17,0 11,4 13,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 8,1 15,8 39,6 28,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 15,5 17,6 14,2 15,9
Ubytovani (55) 35,1 252 36,0 30,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 53 41 3,5 4,6
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 18,5 13,6 26,6 22,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 34,8 12,6 36,6 27,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 23,7 29,0 30,2 29,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 10,3 12,3 17,0 13,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 55 12,1 . 8,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 3,7 4,7 10,7 5,8
Administrativni a podpudrné €innosti = N (77-82) 23,2 37,2 25,5 29,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 40,5 44,0 . 45,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 14,6 36,5 19,0 26,3
Celkem 12,0 26,8 37,6 30,5

Tab. 74: Firmy, které v roce 2015 prodavaly elektronicky material, zbozi nebo sluzby pres webové stranky

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 18,5 15,6 18,6 17,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 12,8 23,8 32,1 16,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 31,8 32,8 37,6 32,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 18,6 17,5 28,8 18,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 24,2 10,3 20,1 19,6
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 15,7 7,5 16,2 13,9
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 24,6 17,5 11,6 21,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 11,6 10,5 14,5 11,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 151 9,1 11,8 121
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 25,1 35,0 24,5 27,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 6,3 8,8 20,5 7,9
Stavebnictvi — F (41-43) 6,6 5,9 2,2 6,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 32,7 41,9 53,9 34,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 34,8 25,2 57,9 33,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 33,8 46,9 73,4 36,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 30,3 39,2 39,9 31,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 7,7 9,9 32,7 9,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 28,7 48,4 67,6 30,4
Ubytovani (55) 57,3 78,4 100,0 60,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 19,0 20,9 51,0 19,3
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 37,5 30,2 40,8 36,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 60,8 53,8 77,6 60,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 54,7 57,2 62,4 55,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 29,5 22,9 26,3 28,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,2 14,1 . 12,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 12,5 12,8 14,5 12,5
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 19,7 14,5 16,3 18,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 65,5 90,9 . 68,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 13,2 12,4 13,7 13,0
Celkem 20,2 19,4 24,6 20,2
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Tab. 75: Prodeje uskute€néné v roce 2015 pomoci elektronickych objednavek pies webové stranky

podil na celkovych trzbach firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 4,7 1,8 2,4 2,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,8 3,9 6,6 4,9
Textilni, odévni, koZedé&Ini a obuvnicky pramysl (13—15) 5,8 50 1.1 33
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 6,5 3,0 17 2,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 7,0 1.4 1,5 1,8
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 57 0,4 3.1 2,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 6,8 1,3 0,9 1,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 2,0 0,9 3,2 2,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 3,0 1,4 2,2 21
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl|; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 6,6 2,3 1.1 2,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,4 3,2 1,1 1,6
Stavebnictvi — F (41-43) 1,4 1,5 0,4 1,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 7,4 19,2 14,3 14,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 13,2 8,3 15,1 11,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 4,8 22,4 20,0 16,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 16,1 12,7 9,5 10,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,7 6,3 17,9 12,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 12,1 12,7 7,5 11,3
Ubytovani (55) 28,5 18,3 17,3 22,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,5 2,6 2,7 31
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 13,3 9,7 16,5 14,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 27,3 10,3 34,8 24,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 17,6 20,8 14,5 15,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 6,3 8,2 12,9 9,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 4,3 1,9 . 4,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 1,8 1,3 6,1 2,5
Administrativni a podpudrné €innosti = N (77-82) 16,9 12,4 12,6 13,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 28,1 23,5 . 31,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 11,4 11,3 6,2 9,5
Celkem 6,0 9,3 5,9 6,9

Tab. 76: Firmy umozniujici zaplatit zakaznikiim za nakup z jejich webovych stranek on-line, 2015

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 41 4,7 5,2 4,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 3,4 33 8,2 3,6
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 10,4 151 12,7 11,5
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 3,6 3,3 15,5 3,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 4.1 4.1 2,8 4,0
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 4,6 4,6 3,4 4,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 6,2 6,2 3,9 6,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 1,9 2,0 6,1 2,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 8,7 2,3 2,3 47
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,1 8,8 8,3 3,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,0 1,2 55 0,6
Stavebnictvi — F (41-43) 0,0 0,0 0,0 0,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 10,5 17,4 24,5 11,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 10,5 2,4 12,1 9,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 7.8 17,5 17,5 9,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 14,4 32,0 31,5 16,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,8 3,0 15,2 25
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 9,5 28,2 38,8 11,0
Ubytovani (55) 21,9 53,0 100,0 26,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 52 53 7,6 52
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 13,0 14,7 29,6 14,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 27,2 38,0 67,3 30,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 14,4 29,0 37,4 17,8
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 9,3 8,7 17,9 9,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,2 41 . 2,3
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 2,5 2,7 6,0 2,6
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 8,2 4,3 6,4 7,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 36,4 67,9 . 40,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 4,2 2,5 34 3,6
Celkem 5,6 6,9 9,6 6,0
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Tab. 77: Firmy umoznujici zaplatit zakaznikiim za nakup z jejich webovych stranek off-line, 2015

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 17,8 14,6 17,3 16,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 11,0 23,4 28,9 14,9
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 30,1 30,3 37,6 30,4
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 17,9 17,5 26,4 18,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 231 10,3 20,1 19,0
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 15,1 7,5 15,4 13,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 23,2 13,7 11,6 19,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 11,6 8,5 12,3 10,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 12,9 9,1 11,8 11,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 25,1 32,2 20,1 26,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 6,3 8,2 18,7 7,6
Stavebnictvi — F (41-43) 6,6 5,9 2,2 6,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 31,5 41,6 51,8 33,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 33,8 246 52,2 32,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 32,6 46,7 73,4 353
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 29,2 38,6 36,9 30,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 7,7 9,9 30,9 9,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 25,6 46,1 67,6 27,3
Ubytovani (55) 51,0 73,5 100,0 54,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 16,9 20,9 51,0 17,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 36,2 29,4 36,7 35,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 59,6 51,1 65,4 58,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 54,7 57,2 49,9 54,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 28,0 22,4 26,3 26,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,2 14,1 . 12,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 12,5 12,5 14,5 12,5
Administrativni a podpdrné ¢innosti - N (77-82) 16,9 12,2 16,3 15,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 60,2 83,4 . 63,1
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 10,7 10,3 13,7 10,8
Celkem 19,3 18,6 23,4 19,3

Tab. 78: Firmy, které v roce 2015 prodavaly elektronicky material, zbozi nebo sluzby pomoci elektronické vymény dat

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 10,2 20,6 46,5 15,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 5,1 49,3 75,0 19,1
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 13,0 18,9 41,4 15,3
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 10,7 10,3 25,6 11,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 10,0 23,7 38,4 16,7
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 8,9 14,9 40,0 11,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 18,7 26,2 42,2 23,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 10,5 11,2 38,1 13,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 16,9 37,5 66,7 39,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 12,9 9,7 30,1 12,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 2,4 10,8 21,6 5,6
Stavebnictvi — F (41-43) 6,3 3,4 8,5 6,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 14,2 27,3 34,5 16,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 18,2 16,9 51,0 18,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 15,0 31,1 49,5 17,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 1,4 231 21,3 12,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 7,9 19,0 35,8 10,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 6,8 16,8 17,2 7,6
Ubytovani (55) 12,8 26,0 35,8 14,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,8 8,4 7,6 50
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 14,9 13,2 20,4 14,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 194 15,1 211 18,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 23,7 40,0 25,0 26,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 12,5 10,3 19,2 12,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 4,6 7,2 . 4,8
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 7,2 12,9 11,2 8,0
Administrativni a podputrné €innosti — N (77-82) 11,1 8,3 14,4 10,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 22,2 55,7 . 255
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 9,5 71 13,3 9,1
Celkem 9,8 17,8 36,4 12,2
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Tab. 79: Prodeje uskute€néné v roce 2015 pomoci elektronickych objednavek pomoci elektronické vymény dat

podil na celkovych trzbach firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 5,7 13,9 37,6 30,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 4,8 21,5 40,8 29,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 57 7,0 35,0 19,6
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 3,2 6,1 17,6 111
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 8,5 10,8 10,0 10,0
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 55 8,8 22,2 15,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 9,6 18,1 82,6 74,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 43 9,8 34,5 26,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 7,8 50,2 46,2 46,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 5,6 3,9 34,9 16,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 19,0 4,7 62,2 43,6
Stavebnictvi — F (41-43) 2,4 1,0 0,4 1,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 6,5 29,5 10,0 16,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 59 24,0 16,0 17,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 6,8 33,7 18,9 22,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 6,0 4,2 1,9 2,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 5,4 9,5 21,7 16,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 3,4 5,0 6,7 4,6
Ubytovani (55) 6,5 6,9 18,8 8,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,8 1,4 0,8 1,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 5,2 3,9 10,1 7,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 7,5 2,3 18 3,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 6,1 8,2 15,7 14,8
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 4,0 4.1 4,0 4,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 1,2 10,3 . 3,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 1,9 3,4 4,6 3,3
Administrativni a podpudrné ¢innosti - N (77-82) 6,3 24,8 12,9 16,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 12,4 20,6 . 14,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 3,3 25,2 12,8 16,8
Celkem 6,0 17,5 31,7 23,7

Elektronické nakupovani
Tab. 80: Firmy, které v roce 2015 nakupovaly elektronicky material, zbozi nebo sluzby celkem

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE iellRestill myNpeCeiizamesimanch)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 59,8 68,9 77,4 63,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 37,1 58,9 69,1 43,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 50,8 63,0 75,2 54,4
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 61,8 53,2 75,9 60,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 66,7 63,0 72,5 66,1
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 56,1 67,7 74,9 59,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 81,8 83,9 69,3 81,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 67,1 76,6 81,4 71,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 80,3 80,8 82,4 81,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 69,1 80,7 85,8 72,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 56,1 73,3 85,4 62,0
Stavebnictvi - F (41-43) 55,4 51,0 77,4 55,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 64,4 67,8 87,7 65,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 74,0 79,4 100,0 75,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 64,7 62,2 86,7 64,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 60,4 78,3 86,2 62,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 51,3 58,3 75,0 53,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 51,2 76,0 82,8 53,2
Ubytovani (55) 68,6 81,1 80,6 70,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 45,3 71,3 83,9 46,9
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 87,6 87,3 90,2 87,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 84,9 86,3 89,7 85,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 91,8 76,2 75,0 88,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 87,7 88,6 93,6 88,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 56,5 75,3 . 58,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 68,4 75,0 88,5 69,6
Administrativni a podpdrné €innosti - N (77-82) 59,8 58,5 71,8 60,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 69,8 100,0 . 73,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 58,4 57,4 70,9 59,0
Celkem 60,5 67,1 79,2 62,3
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Tab. 81: Nakupy uskuteénéné v roce 2015 pomoci elektronickych objednavek celkem

podil na celkovych nékupech firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 17,7 23,0 47,5 40,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 4,2 17,0 18,5 16,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 14,5 31,5 12,1 19,3
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 16,8 12,5 28,5 20,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 29,6 16,1 12,8 14,5
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 15,0 19,6 31,5 25,5
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 26,7 30,8 71,7 67,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 17,1 40,5 455 42,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 16,2 38,3 66,9 65,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 27,3 18,1 61,7 36,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 42,9 49,7 74,8 65,6
Stavebnictvi — F (41-43) 12,5 16,0 9,6 12,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 22,5 56,2 46,5 44,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 40,0 65,2 63,8 58,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 18,5 56,7 38,7 41,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 27,5 33,2 50,4 452
Doprava a skladovani — H (49-53) 9,0 12,0 38,1 271
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 14,0 29,5 33,9 22,6
Ubytovani (55) 20,0 27,0 19,4 23,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 11,5 33,1 41,2 22,3
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 45,0 37,8 71,5 58,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programii (58—-60) 26,8 39,8 16,9 28,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 64,5 35,1 81,5 78,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 50,8 37,0 74,2 55,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 27,6 35,9 . 30,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 23,9 15,4 40,9 22,5
Administrativni a podpudrné ¢innosti - N (77-82) 30,1 12,7 43,9 25,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 24,9 53,3 . 36,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 35,4 7.4 457 21,0
Celkem 21,6 39,3 49,6 42,4

Tab. 82: Firmy, které v roce 2015 nakupovaly elektronicky material, zbozi nebo sluzby pies webové stranky

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 58,4 65,1 68,4 60,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 35,5 58,6 69,1 42,6
Textilni, odévni, kozedélni a obuvnicky primysl (13-15) 50,0 62,3 66,9 53,3
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 59,6 51,6 70,8 58,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 64,6 61,1 67,0 63,7
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 55,5 58,9 68,7 56,9
Vyroba pocita&l, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 81,1 82,7 42,2 78,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 65,5 72,7 74,3 68,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 80,3 75,7 65,1 74,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 67,7 77,8 72,6 70,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 55,2 70,1 73,4 59,8
Stavebnictvi — F (41-43) 54,8 45,2 75,2 54,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 62,1 64,3 77,4 62,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 72,7 74,8 93,2 73,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 62,1 58,3 83,7 61,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 58,2 771 70,3 59,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 49,3 56,1 69,1 51,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 50,4 72,7 82,8 52,2
Ubytovani (55) 66,7 81,1 80,6 68,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 44,8 64,9 83,9 46,1
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 87,1 85,2 78,8 86,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 84,2 86,3 89,7 84,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 91,8 70,5 50,1 86,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 87,2 86,4 82,2 86,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 55,7 70,6 . 57,1
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 66,3 75,0 75,1 67,5
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 58,5 57,6 71,8 59,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 69,0 100,0 . 72,3
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77—78, 80-82) 57,0 56,4 70,9 57,9
Celkem 59,0 63,8 71,1 60,3
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Tab. 83: Nakupy uskuteénéné v roce 2015 pomoci elektronickych objednavek pres webové stranky

podil na celkovych nékupech firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 9,6 10,3 18,2 16,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 3,1 9,8 9,2 8,7
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl| (13-15) 7,8 27,7 3,9 13,0
Dievozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 7,8 56 20,7 131
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 13,4 8,2 6,6 7,4
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 6,8 6,2 8,7 7.7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 18,4 23,1 3,2 51
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 10,6 14,2 10,4 11,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 10,5 9,5 33,9 32,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 19,0 11,5 13,2 13,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 32,5 17,8 4,9 10,3
Stavebnictvi — F (41-43) 7,9 6,9 8,0 7,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 12,6 25,7 9,8 16,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 19,7 18,9 8,8 16,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 10,5 27,9 14,5 19,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 17,3 20,7 5,9 9,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,1 9,6 27,5 19,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 11,1 15,9 11,1 12,5
Ubytovani (55) 15,9 19,3 9,1 16,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 9,0 11,0 12,1 10,1
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 36,9 29,3 15,5 23,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 24,1 37,5 13,3 25,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 58,7 20,9 11,7 14,8
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 39,6 26,0 23,9 28,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 25,7 32,9 . 27,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 18,8 10,9 20,3 14,8
Administrativni a podpudrné ¢innosti = N (77-82) 23,2 6,8 21,0 14,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 19,9 20,6 . 20,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 26,6 50 21,6 12,3
Celkem 13,5 17,9 14,6 15,4

Tab. 84: Firmy, které v roce 2015 nakupovaly elektronicky material, zbozi nebo sluzby pomoci elektronické vymény dat

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 22,9 25,3 44,5 25,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 12,9 20,2 28,9 15,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 20,3 25,5 459 22,4
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 28,1 23,8 32,9 27,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 27,2 24,6 34,2 27,0
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 18,1 25,1 37,5 20,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 28,3 33,4 50,1 31,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 24,7 25,3 49,7 27,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 23,7 40,1 61,8 40,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 31,7 221 44,2 30,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 12,2 20,8 41,6 16,2
Stavebnictvi — F (41-43) 19,5 25,4 23,3 20,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 28,2 37,4 60,3 30,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 43,7 56,7 74,9 46,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 24,2 30,9 54,2 25,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 28,3 43,3 62,1 30,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 19,1 27,5 28,4 20,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 14,1 35,0 31,6 15,7
Ubytovani (55) 21,2 329 33,7 22,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 11,7 37,0 30,6 13,1
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 24,8 33,4 56,2 27,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 23,2 37,7 31,4 25,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 26,9 57,8 62,4 33,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 24,8 30,2 61,4 27,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 16,1 27,0 . 17,2
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 25,8 35,0 46,5 27,3
Administrativni a podputrné €innosti — N (77-82) 20,9 23,0 31,5 22,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 23,0 79,0 . 27,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 20,6 21,5 317 21,7
Celkem 22,5 28,1 43,6 24,3
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Tab. 85: Nakupy uskuteénéné v roce 2015 pomoci elektronickych objednavek pomoci elektronické vymény dat

podil na celkovych nékupech firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 8,0 12,8 29,3 24,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,2 7,2 9,3 7.5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 6,6 3,8 8,2 6,4
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 8,9 6,8 7.7 7.5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 16,2 7,8 6,2 7,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 8,1 13,3 22,7 17,9
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 8,3 7,8 68,5 62,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 6,5 26,3 35,0 30,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 57 28,8 33,0 32,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 8,4 6,6 48,5 23,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10,4 31,9 69,9 55,3
Stavebnictvi — F (41-43) 4,6 9,1 1,6 4,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 9,9 30,5 36,7 27,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 20,4 46,2 55,0 421
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 8,0 28,8 24,2 21,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 10,2 12,6 44,5 36,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,9 2,4 10,7 7,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2,9 13,5 22,8 10,1
Ubytovani (55) 4,0 77 10,3 6,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 2,4 22,1 29,1 12,2
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 8,1 8,5 56,0 35,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich program(i (58-60) 2,7 2,2 3,5 2,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 57 14,2 69,7 63,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 11,2 11,0 50,4 26,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 1,9 3,0 . 24
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 5,1 4,5 20,6 7,8
Administrativni a podpudrné ¢innosti - N (77-82) 6,8 5,9 22,9 10,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 4,9 32,7 . 16,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 8,8 2,4 24,0 8,7
Celkem 8,1 21,4 34,9 26,9

Elektronicka fakturace

Tab. 86: Firmy zasilajici elektronické faktury ve standardizovaném formatu uréeném pro automatizované zpracovani dat, leden

2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po€et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 1,3 20,2 40,5 15,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 18,6 60,0 86,5 31,8
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 11,9 15,2 20,6 13,0
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 13,6 12,6 26,0 13,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 121 17,5 29,1 15,3
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 8,3 14,7 32,8 10,9
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 10,4 15,8 53,8 15,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 8,5 15,8 33,5 13,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk (29-30) 8,7 15,4 51,3 24,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 10,8 12,5 33,6 121
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 9,8 11,3 18,4 10,8
Stavebnictvi - F (41-43) 5,0 5,9 18,8 5,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 14,8 26,4 33,8 16,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 13,6 11,0 27,1 13,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 15,8 31,7 52,0 18,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 13,8 21,3 22,4 14,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 8,0 12,9 24,5 9,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 8,1 19,4 11 8,9
Ubytovani (55) 14,0 27,0 16,4 15,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,0 12,4 8,4 6,4
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 12,3 17,0 30,3 13,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 18,9 21,1 12,1 19,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 16,2 56 12,5 14,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 10,1 17,3 39,0 12,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 73 10,0 . 7,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 10,0 22,0 26,6 11,7
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 11,4 13,9 22,8 12,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 15,7 7,3 . 14,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 10,7 14,1 23,6 12,7
Celkem 10,6 18,5 34,2 12,9
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 87: Firmy zasilajici elektronické faktury ve formatu neumoznujicim jejich automatizované zpracovani
(napf. faktury, které jsou soucasti e-mailu nebo jeho pfilohy), leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE bl kestifiry}gocetizam 5t ano i)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 58,3 68,5 70,9 61,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 33,5 61,5 70,5 42,0
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 47,4 63,4 751 51,9
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 63,3 70,5 77,2 65,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 61,3 68,9 67,8 64,1
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 64,3 76,8 67,5 67,2
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 74,4 64,2 69,1 70,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 65,1 69,1 77,0 67,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 57,5 65,9 68,3 63,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 58,1 61,5 70,2 59,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 49,5 64,8 74,2 54,6
Stavebnictvi - F (41-43) 49,8 42,9 57,9 49,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 60,7 74,6 65,3 62,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 62,5 56,8 55,0 61,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 72,3 79,4 82,7 73,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 43,2 73,4 55,0 454
Doprava a skladovani — H (49-53) 40,6 38,9 77,9 41,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 40,3 65,7 69,6 42,3
Ubytovani (55) 60,1 67,3 63,7 61,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 33,6 64,3 72,6 354
Informacéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 76,0 71,2 68,6 74,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 74,7 79,7 87,8 76,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 87,8 76,9 87,4 86,3
Cinnosti v oblasti informa&nich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 747 68,9 59,4 73,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 44,7 42,1 . 44,6
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 55,8 50,1 64,6 55,3
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 52,0 60,4 68,3 55,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 78,9 100,0 . 80,5
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 48,1 59,4 68,0 53,0
Celkem 54,5 63,3 69,8 56,6

Tab. 88: Firmy zasilajici faktury také klasickou cestou v papirové podobé, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE ol kostifiry}gocetizam 5t anoH)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 62,3 70,4 77,8 65,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 43,8 80,4 87,9 54,7
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 50,8 59,3 83,5 53,8
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 67,3 75,2 77,2 69,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 69,2 61,2 76,0 67,4
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 66,0 78,4 77,0 69,3
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 73,6 69,5 80,8 73,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 66,4 67,6 77,7 67,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 57,5 68,2 74,2 66,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 61,1 67,4 79,2 63,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 58,2 77,9 87,2 64,6
Stavebnictvi - F (41-43) 56,5 48,2 67,4 55,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 61,4 72,7 72,9 63,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 68,7 60,7 67,5 67,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 72,0 77,0 89,1 73,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 43,4 67,9 62,7 45,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 47,7 45,3 82,7 48,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 42,6 73,5 82,7 45,0
Ubytovani (55) 59,9 75,2 63,7 61,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 36,7 72,0 92,4 38,8
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 65,5 64,2 74,6 65,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 73,9 72,1 100,0 74,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 78,2 76,9 100,0 79,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni €innosti (62-63) 61,7 61,5 62,4 61,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 46,2 48,0 . 46,6
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 60,0 75,3 74,0 62,1
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 56,1 59,3 70,9 58,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 64,5 92,4 . 67,0
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 54,9 58,4 70,7 57,2
Celkem 57,7 66,3 76,7 60,0
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 89: Firmy zasilajici faktury prostrednictvim datovych schranek, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 2,0 4,2 7,2 2,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,5 2,8 9,7 2,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 0,0 2,4 12,4 1,0
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 4,5 4,9 131 4,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 2,0 3,8 2,1 2,6
Vyroba kov(, hutnich a kovodé&Inych vyrobkl (24—25) 1,8 6,6 54 3,0
Vyroba pocita&l, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 4,0 4,8 7,6 4,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 0,0 4,5 8,8 2,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 2,2 4,6 9,6 52
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 3,0 1,0 2,0 2,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 2,6 3,7 15,7 3,8
Stavebnictvi — F (41-43) 1,3 3,4 12,2 1,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 2,8 3.4 8,5 3,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 2,5 1,8 171 2,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 2,6 4,6 7,2 2,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 3.2 0,6 8,0 32
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,6 7,4 7,6 2,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 1,7 5,6 11,1 2,0
Ubytovani (55) 3,1 8,0 0,0 3,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,2 3,3 16,8 1,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 6,7 16,0 21,5 9,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 53 57 22,4 6,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 7,6 11,6 49,9 10,8
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 7,0 18,5 15,0 9,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,1 0,0 . 3,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 7,9 11,6 8,5 8,4
Administrativni a podpdrné ¢innosti - N (77-82) 4,0 0,6 11,3 3,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 3,8 8,9 . 4.1
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77—78, 80-82) 4,0 0,4 11,6 3,5
Celkem 2,8 4,8 9,0 3,4

Tab. 90: Firmy pfrijimajici elektronické faktury ve standardizovaném formatu uréeném pro automatizované zpracovani dat, leden

2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 16,1 16,8 29,7 17,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 17,7 9,9 27,4 16,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 18,0 24,9 16,5 19,4
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 22,2 15,8 253 21,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 19,3 18,3 22,9 19,3
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 10,0 18,7 28,1 12,8
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 16,6 22,3 422 20,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 15,5 17,5 28,4 17,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 13,1 19,2 41,9 24,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 18,1 94 25,3 16,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 11,7 17,8 29,3 14,3
Stavebnictvi - F (41-43) 13,5 25,9 245 15,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 18,3 18,8 51,3 19,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 27,4 26,5 57,9 27,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 17,4 12,2 41,0 17,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 16,2 36,7 57,2 18,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 13,1 22,2 25,9 15,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 12,5 26,8 10,7 13,5
Ubytovani (55) 13,3 28,3 0,0 15,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 12,3 254 16,1 12,9
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 15,6 24,3 39,8 18,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 15,4 14,1 121 15,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 20,8 28,4 49,9 23,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 15,0 26,0 44,9 18,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 10,4 17,8 . 11,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 18,1 24,3 28,8 19,1
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 16,3 13,8 21,0 15,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 23,5 15,5 . 22,8
Ostatni administrativni a podptrné ginnosti (77-78, 80-82) 15,3 13,7 21,0 15,2
Celkem 15,7 19,0 31,3 16,9
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 91: Firmy prijimajici elektronické faktury ve formatu neumoznujicim jejich automatizované zpracovani
(napfr. faktury, které jsou soucasti e-mailu nebo jeho pfilohy), leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 62,2 72,2 81,3 66,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 471 72,8 68,3 54,2
Textilni, odévni, kozedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 50,8 80,3 91,6 58,7
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 64,6 71,0 81,9 66,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 63,6 72,5 83,8 68,1
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 66,2 67,7 80,2 67,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 73,8 70,2 80,7 73,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 71,4 72,6 87,1 73,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 53,7 77,4 79,0 69,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 60,3 741 76,6 64,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 64,9 70,1 85,4 67,5
Stavebnictvi — F (41-43) 68,0 71,7 75,3 68,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 64,8 81,1 79,2 67,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 63,0 71 76,1 64,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 711 84,5 85,1 73,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 56,4 77,6 75,6 58,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 48,3 67,0 88,6 52,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 45,7 69,6 70,0 47,5
Ubytovani (55) 58,9 72,3 47,3 60,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 41,2 67,1 81,6 427
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 80,7 75,3 86,7 79,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 75,8 79,8 89,7 77,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 85,3 82,0 87,4 85,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 81,2 73,8 85,7 79,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 68,0 82,2 . 69,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 65,3 73,7 83,9 66,7
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 52,5 59,4 64,9 55,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 71,8 92,4 . 74,1
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 49,8 58,6 63,8 53,5
Celkem 61,9 72,3 80,2 64,4

Tab. 92: Firmy pfrijimajici faktury také klasickou cestou v papirové podobé, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE ol osumyiipetebzamestnancy)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 68,4 76,3 85,6 71,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 57,7 75,5 80,5 63,0
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 55,8 88,3 91,6 64,2
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 79,1 71,6 84,4 77,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 69,7 76,7 88,7 73,5
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 71,0 72,1 82,7 71,8
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 76,2 73,9 84,5 76,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 73,0 79,2 88,8 76,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 53,5 77,4 85,0 71,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 65,3 77,3 80,8 68,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 70,2 75,3 90,9 72,8
Stavebnictvi - F (41-43) 74,2 76,8 87,3 74,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 69,7 81,4 87,4 71,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 71,3 84,3 87,5 73,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 73,9 81,1 86,6 75,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 63,0 79,9 88,0 64,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 52,1 67,4 87,4 56,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 51,7 77,4 771 53,7
Ubytovani (55) 60,2 75,0 473 61,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 48,8 79,6 92,4 50,6
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 81,2 80,5 96,2 81,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 80,9 82,6 89,7 81,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 87,5 88,2 100,0 88,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informaéni €innosti (62-63) 80,4 79,3 97,1 80,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 711 82,2 . 72,1
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 72,4 81,3 89,0 73,8
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 60,2 68,3 74,6 63,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 74,6 92,4 . 76,7
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 58,1 67,7 73,8 62,2
Celkem 67,4 76,4 85,7 69,7
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Pouzivani socialnich médii

Tab. 93: Firmy aktivné vyuzivajici socialni média, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 22,2 29,6 52,0 26,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 242 50,5 66,7 32,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 29,9 29,7 458 30,5
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 25,5 27,3 43,6 26,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 19,2 40,5 55,8 28,9
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobki (24—-25) 16,5 14,3 50,4 17,6
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 26,6 36,6 61,7 32,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 18,7 27,9 57,9 25,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 29,7 19,1 429 30,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 29,5 28,4 37,7 29,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 14,1 22,0 54,4 18,7
Stavebnictvi - F (41-43) 22,4 211 41,3 22,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 37,0 71,7 74,4 41,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 47,5 80,4 87,5 52,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 35,7 70,8 71,8 414
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 35,0 66,4 73,9 38,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 17,3 32,9 65,5 21,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 55,7 67,7 82,4 56,7
Ubytovani (55) 76,5 88,4 100,0 78,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 48,6 48,7 73,5 48,8
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 68,4 79,8 88,5 71,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 74,5 94,4 100,0 78,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 72,8 711 100,0 74,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 66,2 77,8 82,9 69,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 29,2 43,5 . 30,7
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 36,9 56,0 65,8 39,8
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 31,4 37,7 55,0 34,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 78,8 81,8 . 79,6
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 24,6 36,5 53,6 30,4
Celkem 31,4 40,5 58,0 34,0

Tab. 94: Firmy majici na webovych strankach odkaz na profil firmy na socialnich médiich, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (poc¢et zaméstnancii)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 15,8 23,3 37,0 19,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 21,9 42,5 55,7 28,5
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 251 26,0 37,7 25,7
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 17,0 22,6 33,5 18,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 12,0 29,8 445 20,3
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 10,5 9,6 36,9 11,6
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 15,5 28,0 38,7 21,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 12,0 23,9 38,0 18,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 231 11,7 25,0 20,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 21,5 23,3 26,7 22,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 9,5 16,2 41,5 13,3
Stavebnictvi - F (41-43) 9,7 14,4 18,0 10,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 26,5 60,4 64,8 31,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 41,3 63,1 80,6 451
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 23,6 58,9 59,6 29,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 253 63,4 65,7 29,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 54 18,8 451 9,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 45,7 59,5 82,4 46,9
Ubytovani (55) 67,7 86,3 100,0 70,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 38,2 34,9 73,5 38,2
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 51,1 55,3 67,9 52,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 67,5 81,8 100,0 71,3
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 58,9 59,3 62,4 59,2
Cinnosti v oblasti informa&nich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 46,0 49,6 60,6 472
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 20,2 39,7 . 22,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 26,2 41,9 471 28,5
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 19,5 27,7 37,3 23,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 71,2 81,8 . 72,7
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 12,2 26,2 35,3 18,1
Celkem 21,5 31,5 42,7 24,0
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Tab. 95: Firmy vyuzivajici socialni sité, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 18,7 27,0 46,1 22,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 211 47,3 63,0 29,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 28,8 27,3 41,6 28,9
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 213 25,8 38,5 22,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 16,2 36,1 50,2 252
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 11,7 11,9 46,4 13,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 19,3 31,7 54,1 26,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 15,4 26,0 49,6 21,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 231 16,9 357 25,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 28,8 27,7 35,3 28,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 11,3 21,4 45,3 16,0
Stavebnictvi — F (41-43) 16,5 20,9 35,2 17,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 33,1 68,2 72,5 38,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 46,2 79,2 87,5 51,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 29,4 65,9 68,2 353
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 33,7 66,4 72,9 37,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 16,3 30,9 63,5 20,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 55,7 66,1 82,4 56,6
Ubytovani (55) 76,5 88,4 100,0 78,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 48,6 45,6 73,5 48,6
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 56,4 70,0 84,7 60,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 72,3 86,3 100,0 75,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 66,8 59,3 100,0 67,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 51,1 67,8 77,3 55,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 24,3 39,7 . 25,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 32,5 49,7 55,4 35,0
Administrativni a podpdrné ¢innosti - N (77-82) 29,3 33,5 53,5 32,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 77,5 81,8 . 78,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 22,4 32,2 52,0 27,6
Celkem 27,7 37,5 53,2 30,3

Tab. 96: Firmy vyuzivajici firemni blogy nebo mikroblogy, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE ol kestifiry}igoCetizam 5tnancH)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 1,8 3,2 12,8 2,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 0,8 2,3 13,0 1,8
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 3,5 9,7 4,2 4,8
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 3,8 1,6 12,4 3,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 1,0 59 14,0 37
Vyroba kovd, hutnich a kovodéinych vyrobkl (24—25) 0,0 2,1 134 11
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 4.4 6,1 23,1 6,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 24 2,0 15,6 3,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk (29-30) 2,2 48 9,3 53
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,9 0,0 8,1 24
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,0 9,3 7,4 2,6
Stavebnictvi - F (41-43) 1,9 3,9 1,7 2,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 5,2 17,2 14,5 6,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 6,7 21,3 15,4 8,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 53 15,0 14,2 6,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 4,6 21,2 14,5 6,0
Doprava a skladovani - H (49-53) 1,7 3,3 14,4 2,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 4,7 30,8 28,8 6,7
Ubytovani (55) 13,0 47,0 50,8 17,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,9 15,9 17,6 2,7
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 24,4 39,2 69,3 28,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 26,9 39,7 67,2 30,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 18,0 30,2 74,9 23,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 24,7 40,0 68,7 29,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,4 14,5 . 4,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 8,6 21,1 46,0 10,8
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 5,8 4,9 14,2 6,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 26,6 43,2 . 28,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 2,9 3,9 13,1 4,0
Celkem 4,4 8,9 16,0 5,6
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Tab. 97: Firmy vyuzivajici webové stranky sdilejici multimedialni obsah, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 7,2 11,7 26,8 9,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 4,0 9,1 26,4 6,3
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 7,6 15,6 25,4 10,0
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 10,2 10,8 23,0 10,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 4,0 16,0 29,9 9,9
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 6,4 111 24,0 8,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 10,5 16,9 27,0 13,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 6,9 8,2 36,2 10,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 8,0 71 19,1 11,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 12,2 14,8 211 13,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 6,3 13,3 27,8 9,4
Stavebnictvi — F (41-43) 7.4 6,7 12,6 7,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 14,3 30,8 39,2 16,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 8,1 30,9 62,8 12,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 18,5 33,4 36,2 21,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 10,5 20,7 37,2 12,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,5 4,7 22,7 29
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 9,1 26,0 42,5 10,6
Ubytovani (55) 20,6 43,2 31,4 23,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 53 10,2 48,2 58
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 27,4 37,1 56,5 30,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58-60) 41,6 72,0 79,4 48,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 15,5 34,7 62,4 21,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 25,6 30,4 49,1 27,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,2 10,7 . 6,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 10,0 21,3 33,8 11,8
Administrativni a podparné ¢innosti = N (77-82) 9,4 15,3 16,7 11,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 38,1 44,8 . 39,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 53 14,5 15,0 8,8
Celkem 9,6 15,9 28,2 11,5

Tab. 98: Firmy vyuzivajici webové stranky typu ,,wiki“ zalozené na sdileni znalosti/informaci, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 1,9 4,0 12,3 3,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,5 2,9 18,5 2,7
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 2,0 7,2 41 3,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 2,3 6,4 7,6 32
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 1,0 57 10,5 3,3
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 1,8 2,2 7.7 2,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 8,6 9,7 26,9 10,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 0,8 2,0 12,2 2,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk(i (29-30) 4,4 43 14,9 7.6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,2 49 13,5 3,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,9 1,2 15,8 2,0
Stavebnictvi - F (41-43) 5,0 0,4 6,8 4,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 3,0 8,0 13,7 3,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 2,1 10,8 28,5 3,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 3,9 8,7 14,9 4.8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 1,9 2,4 10,4 2,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,6 3,9 17,8 2,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,8 10,3 22,3 2,6
Ubytovani (55) 1,8 11,7 31,4 33
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,9 8,9 17,6 2,3
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 28,8 41,8 63,4 32,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 13,9 37,9 55,3 19,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 25,4 35,2 75,0 29,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 32,8 43,2 63,0 36,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 4,2 5,9 . 4,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 5,9 11,0 35,6 71
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 1,5 3,0 5,8 2,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 6,8 15,2 . 7,9
Ostatni administrativni a podptrné ginnosti (77-78, 80-82) 0,7 2,7 52 1,6
Celkem 3,8 6,2 15,0 4,6
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Cloud computing
Tab. 99: Firmy vyuzivajici placené sluzby cloud computingu, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Bl kostifiriy}gocetizam 5t anc )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 12,7 17,7 23,9 14,7
Potravinarisky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 14,4 22,8 34,6 17,4
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 12,4 7,8 20,8 1,7
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 16,0 22,4 25,9 17,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 15,2 16,2 24,6 16,3
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 11,2 18,5 20,2 13,2
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 14,7 17,2 34,5 17,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 8,4 17,9 30,8 13,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedku (29-30) 10,7 13,4 17,9 13,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 13,2 17,4 6,1 13,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 12,4 11,9 29,2 13,5
Stavebnictvi - F (41-43) 17,7 10,3 18,2 16,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 19,5 32,5 33,3 21,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 17,7 20,8 27,5 18,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 22,9 39,1 42,9 25,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 15,2 18,6 27,7 15,9
Doprava a skladovani - H (49-53) 1,2 21,3 31,6 13,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 9,3 20,4 54,9 10,4
Ubytovani (55) 1,7 26,1 53,1 13,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 8,4 15,2 55,8 9,1
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 38,9 48,4 59,0 41,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 27,0 54,2 89,7 34,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 20,6 41,6 37,4 24,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 44,3 47,9 55,5 454
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 15,7 30,8 . 17,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 22,0 31,7 54,2 23,8
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 18,7 21,8 37,1 20,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 33,0 50,4 . 34,2
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti (7778, 80-82) 16,7 21,0 37,5 19,6
Celkem 16,6 21,9 29,5 18,0

Tab. 100: Firmy vyuzivajici cloudovy e-mail, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 9,1 14,0 14,4 10,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 9,7 16,1 20,8 11,7
Textilni, odévni, kozedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 10,6 7.2 8,3 9,8
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 7,9 16,1 10,1 9,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 101 11,9 15,4 11,1
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 9,5 16,0 13,3 11,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 10,9 12,5 22,8 12,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 6,4 13,9 16,9 9,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 4.3 10,0 11,9 8,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 111 16,7 6,1 12,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10,7 11,3 20,1 11,5
Stavebnictvi - F (41-43) 15,8 54 14,3 14,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 15,6 18,5 18,3 16,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 13,4 11 0,0 12,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 18,9 21,2 22,8 19,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 11,6 15,5 18,4 12,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 71 16,5 23,5 9,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 8,6 18,4 49,8 9,6
Ubytovani (55) 9,3 23,7 53,1 11,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 8,3 13,6 48,2 8,9
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 26,0 27,7 42,1 27,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 14,3 31,2 69,1 19,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 10,8 2477 25,0 13,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 31,0 27,2 38,7 30,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 13,2 30,8 . 14,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 18,1 18,1 38,8 18,5
Administrativni a podptrné ¢innosti - N (77-82) 15,6 17,1 28,7 16,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 27,4 43,4 . 28,6
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 13,9 16,3 28,9 15,8
Celkem 13,1 15,4 19,3 13,7
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Tab. 101: Firmy vyuzivajici cloudovy kancelarsky software, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 4,5 7,5 11,1 5,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 55 9,6 15,6 7,0
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 2,6 2,4 20,8 32
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 6,3 8,1 10,4 6,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 5,1 4,2 7,7 50
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 2,9 7.2 11,8 4,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 6,6 73 26,7 8,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 6,3 9,7 12,3 7,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 4.4 57 8,9 6,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 2,9 11,0 4.1 4,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 4,7 2,3 9,1 4,5
Stavebnictvi — F (41-43) 6,6 2,9 7,8 6,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 7,8 7,0 12,2 7,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 4,9 7,9 57 53
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 11 6,9 18,2 10,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 4.1 6,8 9,1 4,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,3 5,2 13,5 4,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 4,3 7,9 23,3 4,7
Ubytovani (55) 7,2 10,0 19,4 7,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,3 59 25,2 3,6
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 18,3 26,3 38,1 20,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 9,4 28,8 67,2 15,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 9,6 2477 25,0 12,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 21,7 26,0 33,2 23,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 7,3 16,0 . 8,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 11,5 12,9 28,3 12,0
Administrativni a podpdrné ¢innosti - N (77-82) 7,2 8,7 14,3 8,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 12,0 21,6 . 12,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 6,5 8,3 14,8 7,6
Celkem 6,8 8,0 13,2 7,2

Tab. 102: Firmy ukladajici firemni databaze v cloudu, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 3,2 5,3 6,8 4,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 58 7,8 13,5 6,7
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 2,6 3,1 8,1 2,9
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 3,0 6,5 7.4 3,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 3,0 4,0 4,9 3,5
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 1,8 4.4 8,5 2,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 4,5 3,5 11,7 4,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 2,9 57 4,4 3,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 4,4 6,8 71 6,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 4,3 6,1 2,0 4,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,1 2,9 7,3 3,3
Stavebnictvi - F (41-43) 5,6 2,6 24 5,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 5,7 10,2 9,6 6,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 4.1 6,4 14,2 4,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 71 12,6 16,1 8,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 43 52 4,2 44
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,6 4,9 13,8 2,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 3,5 6,9 39,7 4,0
Ubytovani (55) 6,9 7.4 53,1 7.4
Stravovani a pohostinstvi (56) 2,3 6,4 32,9 2,7
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 17,6 19,0 24,3 18,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 10,0 19,7 20,6 12,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 52 18,8 12,5 7,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 21,1 18,9 27,8 20,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 5,8 8,4 . 6,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 8,2 8,3 17,0 8,3
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 6,8 9,4 14,4 8,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 23,6 14,6 . 22,9
Ostatni administrativni a podparné &innosti (7778, 80-82) 4,4 9,2 14,1 6,6
Celkem 5,2 6,9 9,6 5,6
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Tab. 103: Firmy ukladajici data v cloudu, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 6,2 9,0 12,5 7.4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 7.4 10,1 17,1 8,6
Textilni, odévni, koZedé&Ini a obuvnicky pramysl (13—15) 4,6 2,4 8,1 4,2
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 6,0 11,0 15,4 7,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 8,2 8,4 11,2 8,5
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 6,4 7,0 11,6 6,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 8,8 9,7 23,1 10,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 3,8 11,7 15,3 7.2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 8,5 57 10,1 8,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 57 1,7 4,0 7,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,1 3,5 12,8 3,8
Stavebnictvi — F (41-43) 4,2 7,6 14,3 4,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 8,4 12,7 18,6 9,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 6,3 7,9 211 6,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 9,7 151 24,2 10,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 73 8,0 14,3 7,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,8 6,4 24,9 5,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 4,4 8,4 34,2 4,9
Ubytovani (55) 8,6 12,6 36,7 9,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 2,9 46 32,9 32
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 27,9 39,5 45,3 30,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 19,5 39,9 44,5 23,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 12,4 41,6 37,4 18,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 32,1 39,2 47,3 341
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 8,0 13,7 . 8,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 13,7 24,5 33,1 15,3
Administrativni a podpdrné ¢innosti - N (77-82) 11,5 12,2 23,0 12,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 27,4 14,6 . 26,3
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 9,3 121 23,0 11,2
Celkem 7,7 11,4 17,3 8,7

Tab. 104: Firmy vyuzivajici cloudové CRM aplikace pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Bl kestifiiy}igocetizam 5t ano i)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 21 2,8 4,5 2,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 2,4 6,1 5,1 3,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 1,7 3,1 41 2,1
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 51 7,0 2,5 53
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 3,0 1,9 2,8 2,7
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 0,6 0,2 6,9 0,8
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 1,3 59 7,6 3,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 0,0 3,9 7.4 1,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 2,2 23 2,4 23
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 3,6 0,3 0,0 27
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 2,2 1,2 3,6 21
Stavebnictvi - F (41-43) 1,7 0,5 4,2 1,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 3,9 13,3 10,2 5,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 4,9 13,0 6,8 6,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 51 16,0 12,4 6,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 1,8 3,4 9,2 2.1
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,0 8,8 13,4 2,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,6 59 11,7 2,0
Ubytovani (55) 3,4 7.4 0,0 3,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,0 4,6 17,6 1,3
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 15,0 13,7 13,0 14,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 71 11,1 0,0 7,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 9,5 12,0 0,0 9,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 17,7 14,3 19,3 171
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,0 8,4 . 3,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 6,0 11,3 14,0 6,8
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 6,7 6,4 9,0 6,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 15,4 14,6 . 14,9
Ostatni administrativni a podptrné ginnosti (77-78, 80-82) 55 6,2 9,3 6,0
Celkem 3,3 5,9 7,0 3,9
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Tab. 105: Firmy vyuzivajici cloudovy vypocetni vykon pro fungovani firemnich aplikaci, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 1,4 3,6 53 2,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,9 57 15,3 3,5
Textilni, odévni, koZedé&Ini a obuvnicky pramysl (13—15) 17 3,1 4.1 2,1
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 21 49 2,6 2,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 21 57 3,5 3,3
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 0,6 0,2 6,2 0,8
Vyroba pogita&, elektronickych a optickych pfistrojd a zafizeni (26) 5,0 2,4 11,7 4,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 0,8 3,9 4,5 21
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 2,2 2,3 3,5 2,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 0,7 4,9 2,0 1,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,8 2,3 9,1 3,8
Stavebnictvi — F (41-43) 2,1 0,0 41 1,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 2,7 13,0 11,1 41
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 3.2 4,5 12,2 36
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 4,0 171 16,5 6,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 0,6 54 7,2 1,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,5 4,5 14,9 1,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 1,1 3,0 13,1 1,4
Ubytovani (55) 1,5 2,4 19,4 1,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,0 3,5 9,9 1,2
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 17,6 23,4 24,2 19,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 10,8 19,7 10,3 12,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 4,9 35,9 37,4 11,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 211 23,0 25,0 21,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 4,4 10,7 . 4,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 6,6 7,9 15,9 6,9
Administrativni a podpdrné ¢innosti - N (77-82) 5,6 4,9 12,2 5,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 11,3 14,0 . 11,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 4,8 47 11,9 53
Celkem 3,0 5,9 8,6 3,7

Tab. 106: Firmy vyuzivajici placené cloudové sluzby provozované na sdilenych serverech poskytovatell sluzeb, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvoveé skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 8,4 14,5 16,5 10,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 9,6 13,5 21,5 11,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl| (13-15) 11,5 7.2 12,5 10,6
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 11,6 15,0 13,3 12,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 10,2 12,0 15,4 11,2
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 6,5 18,3 14,1 9,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 12,2 11,0 30,7 13,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 3,8 17,9 24,2 10,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 6,3 7.4 11,9 8,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 9,6 14,5 4,0 10,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 12,3 11,3 21,9 12,7
Stavebnictvi - F (41-43) 14,8 10,3 16,1 14,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 14,6 22,6 23,6 15,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 13,9 14,8 211 14,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 17,9 26,1 31,6 19,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 10,0 16,9 18,5 10,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 8,4 18,0 23,0 10,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 5,6 17,8 28,3 6,6
Ubytovani (55) 9,2 26,1 19,4 11,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,3 10,2 32,9 4.8
Informacni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 30,3 39,9 46,1 32,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich program(i (58-60) 23,0 42,5 69,1 28,1
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 15,4 35,9 25,0 18,8
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 34,1 39,8 44,6 35,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 14,5 29,1 . 15,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 16,7 28,8 30,8 18,5
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 15,4 13,0 27,0 15,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 28,3 41,7 . 29,2
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 13,6 12,2 271 14,2
Celkem 12,5 17,4 20,6 13,6
104 rok 2016



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 107: Firmy vyuzivajici placené cloudové sluzby provozované na serverech vyhrazenych poskytovateli vyluéné pro jejich

firmu, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 5,2 6,2 11,6 59
Potravinarisky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 55 12,0 19,8 7,8
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 4,3 3,1 8,3 4,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 53 1,2 15,2 6,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 5,1 6,1 11,3 6,0
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 58 2,5 11,0 53
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 3,7 7,5 15,5 59
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojli a zafizeni j. n. (27-28) 54 58 10,7 6,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk (29-30) 4,4 10,5 11,3 8,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 43 3,2 4,1 4,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,1 2,9 12,8 3,7
Stavebnictvi - F (41-43) 41 0,3 7,6 3,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 7,5 13,2 18,2 8,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 6,3 6,0 12,2 6,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 8,4 16,9 25,8 10,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 6,7 59 13,9 6,9
Doprava a skladovani - H (49-53) 4,4 6,7 21,0 54
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 4,7 9,1 49,8 53
Ubytovani (55) 53 9,9 53,1 6,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,5 8,4 48,2 5,0
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 18,6 28,3 31,8 20,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozéznama a televiznich programi (58—-60) 1,7 34,4 32,5 16,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 9,1 24,4 25,0 12,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 21,6 27,5 33,1 23,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 5,1 13,0 . 5,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 8,1 16,2 36,8 9,6
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 6,5 12,2 19,7 9,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 10,9 8,7 . 11,0
Ostatni administrativni a podptrné ginnosti (77-78, 80-82) 5,9 12,3 19,6 8,9
Celkem 6,2 8,7 15,8 7,0

Big Data a jejich analyza
Tab. 108: Firmy zabyvajici se analyzou Big Data, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 4,2 10,0 18,5 6,7
Potravinaisky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 4,2 151 28,7 8,0
Textilni, odévni, koZedélIni a obuvnicky pramysl (13—15) 4,3 73 25,0 57
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 3,1 11,7 16,6 50
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 5,0 11,6 17,4 8,1
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobki (24—-25) 4.1 7,4 131 53
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 7,2 7.4 30,9 9,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 52 8,3 16,8 7.2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 2,2 13,4 21,2 11,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 3,6 8,9 10,6 5,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 9,3 16,1 29,5 12,3
Stavebnictvi - F (41-43) 9,6 3,8 16,8 9,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 5,8 22,2 24,8 8,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 3,8 17,3 26,4 6,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 58 23,9 257 8,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 6,5 20,7 24,0 8,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,1 23,9 35,6 14,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2,9 71 26,9 3,4
Ubytovani (55) 42 47 15,0 4.4
Stravovani a pohostinstvi (56) 2,5 9,3 32,9 3,0
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 17,2 24,5 455 19,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich programii (58—60) 13,0 29,3 54,9 17,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 18,0 24,5 37,4 20,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 18,1 23,6 448 20,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 56 4,7 . 55
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 9,1 21,3 30,6 11,0
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 59 11,3 14,7 8,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 10,7 14,3 . 10,7
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 52 11,2 15,2 7.8
Celkem 6,7 13,5 22,0 8,5
~ o
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Tab. 109: Firmy, v nichz analyzu Big Data provadi vlastni zaméstnanci, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 34 7,5 16,9 54
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 4,2 7,0 25,3 6,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 1,7 73 16,6 3,5
Dievozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 3,1 10,1 16,6 4.8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 3,0 4,2 14,0 4,4
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 3,5 7.4 13,1 4,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 5,6 7.4 30,9 8,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 4,2 8,3 16,2 6,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 2,2 10,5 19,4 10,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,9 8,9 10,6 4,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 6,5 14,8 22,2 9,4
Stavebnictvi — F (41-43) 8,0 3,8 8,5 7,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 41 16,1 23,3 5,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 3.2 16,7 26,4 55
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 3,6 16,0 257 57
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 52 15,9 211 6,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 7,9 19,6 29,2 10,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 2,0 3,1 16,7 2,2
Ubytovani (55) 2,2 0,0 0,0 1,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 2,0 6,0 25,2 2,3
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 15,4 22,2 39,4 17,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich programi (58—-60) 10,4 20,9 30,9 13,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 15,6 24,5 25,0 17,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 16,6 22,3 448 18,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 4,4 4,7 . 4,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 6,9 21,3 28,8 9,1
Administrativni a podpdrné ¢innosti - N (77-82) 4,9 10,1 13,0 7,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 8,4 14,3 . 8,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 4,5 10,0 13,4 6,8
Celkem 5,2 10,8 19,3 6,8

Tab. 110: Firmy, v nichz analyzu Big Data provadi externi poskytovatelé sluzeb, leden 2016

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 1,6 4,5 6,2 2,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,0 11,4 12,9 3,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 2,6 4,8 12,5 3,4
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 0,7 3,7 6,2 1,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 3,0 74 8,4 4,8
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 1,8 2,4 2,3 1,9
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 29 0,0 0,0 1,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 1,0 4,0 52 2,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk(i (29-30) 2,2 2,8 5,8 3,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 21 0,0 4,6 1.8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 2,9 10,3 12,8 5,2
Stavebnictvi - F (41-43) 2,5 0,0 10,5 2,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 2,9 13,7 9,8 43
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 1,2 8,9 0,0 2,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 2,9 15,5 7,9 4.8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 3,6 11,6 12,9 44
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,7 12,0 18,6 5,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,4 4,6 21,8 1,8
Ubytovani (55) 2,6 47 15,0 3,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,0 4,5 252 1,3
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 5,8 10,1 21,2 7,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 7,8 15,1 34,3 10,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 3,5 6,8 12,5 4,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 57 9,5 19,7 6,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,9 0,0 . 1,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 4,8 8,4 19,1 55
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 1,9 54 6,3 3,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 3,0 14,3 . 3,8
Ostatni administrativni a podptrné ginnosti (77-78, 80-82) 1,7 52 6,5 3,1
Celkem 2,6 6,6 9,1 3,6
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I URAD vs s s v
o vyuzivani informac€nich Registrovano
a komunikaénich technologii o 1s1i01

zarok 2015

Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjiStovani na rok 2015. Podle zakona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdéjsich predpis(, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout vSechny poZzadované Udaje.
Ochrana ddvérnosti (idajll je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

Vyplnény dotaznik doructe do 31. 3. 2016
na adresu Krajska sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
nebo elektronicky tlaitkem "Odeslat vykaz"

Formulafe vykazd, elektronicky sbér dat, registry, ¢iselniky a aktualni statistické informace na: www.vykazy.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a pfijmeni

Vykaz Telefon
vyplnil: Fax
E-mail Datum

Vyplfuje-li vykaz za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (G¢etni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

VyplInéni zahlavi dotazniku:

ICO - identifika¢ni &islo, pokud je méné nez osmimistné, doplni se zleva nuly

Spolecné vysvétlivky:

Penézni ukazatele se uvadeji v tisicich K&. VSechny vykazované Gdaje musi byt celoCiselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud
pozadované Udaje nelze zjistit v potfebném clenéni, uvede se kvalifikovany odhad. U otazek zakfizkujte vzdy nejvhodnégjsi

alternativu odpovédi, pokud z dotazu logicky vyplyvad moznost vice odpoveédi, zakfiZkujte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referen¢nim obdobim leden 2016. V oddilech D068, D141, D070, D079 a D080 vztahujte své odpovédi
k celému roku 2015. Dékujeme za pochopeni.

Ucel Setieni:

Vysledky Setfeni o vyuzivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
Uspésnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
podnikatelskymi subjekty. Jsou kli€¢ovym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

Setfeni je na mezinarodni Grovni koordinovano Evropskym statistickym Gfadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zajist€éna mezinarodni srovnatelnost ziskanych udajd.

K omentaf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimofadného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organizac¢nich zmén nebo jinych okolnosti (v pfipadé, ze vymezeny prostor pfi vypliovani papirového formulafe nepostacuije,
pokracujte na samostatném listg).

© €sU 2015
107




ICT 5-01 (b) str. 2/14

Cast A: Vybavenost a vyuZiti informaénich a komunikaé&nich technologii (ICT)

D065 FIREMNi POCITACOVA SiT A SOUVISEJiICi TECHNOLOGIE

15D065

Pouziva vase firma pocitace €i jina obdobna zafizeni [1]?

Ma vase firma interni poé€itacovou sit' (LAN) [2]?

Pokud Ano, pouzivalumoziuje vaSe firma v ramci této sité nebo jeji €asti:
bezdratové pfipojeni (WLAN)
vzdaleny pristup k firemnim aplikacim, dokumentdm ¢i soubortim [3]

Ma vase firma intranet [4]?

Ma vasSe firma extranet [5]?

Ano Ne 1
jestlize Ne, konec dotazniku
Ano Ne 2
jestlize Ne, jdéte na fadek 5
Ano Ne 3
Ano Ne 4
Ano Ne 5
Ano Ne 6

[1] Kategorie zahrnuje osobni pocitate, pfenosné pocitace a dalSi pfenosna zafizeni jako smartphony, PDA apod.

[2] Lokalni pocitatova sit, kterd propojuje alespon dva pocitae a slouZi k pfenosu dat (nap¥. soubord, internich e-mailQ),

komunikaci, nebo pfipojeni k Internetu.

[3] Moznost vyuzivat nékteré sluzby poskytované firemni pocitacovou siti (prace s datovymi soubory ¢i aplikacemi apod.) z mist

mimo prostory firmy, a to pomoci internetu nebo jiného komunika¢niho kanalu.

[4] Interni webové stranky vyuzivajici stejné protokoly jako internet, poskytujici obsah a sluzby vyhradné uvnitf firmy, jenz nejsou

pfistupné externim subjektlm.

[5] Webova stranka €i rozSifeni intranetu, pfistupné z verejné telekomunikacni sité, které slouzi ke komunikaci s opravnénymi

dodavateli, prodejci, partnery, zadkazniky a jinymi subjekty.
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D067 INTERNET A JEHO VYUZITI

15D067
Ma vase firma pfipojeni k internetu? AnNo Ne 1
Pokud Ano, oznaéte vSechny typy pfipojeni, které vase firma pouziva [1]: jestlize Ne, jdéte na oddil D069
ADSL nebo jiné DSL technologie Ano Ne 2
bezdratové vysokorychlostni pfipojeni (Wi-fi, WiMAX apod.) [2] Ano Ne 3
pronajaty digitalni okruh od telekomunikacnich operatort Ano Ne 4
pfipojeni optickym kabelem (FTTx) Ano Ne 5
jiné pevné vysokorychlostni pfipojeni Ano Ne 6
mobilni vysokorychlostni pfipojeni (CDMA, 3G/UMTS) Ano Ne 7
Jaka je maximalni rychlost vasSeho pfipojeni k internetu (download)?
(rychlost uvedena ve smlouvé s poskytovatelem internetového pfipojeni) niz8i nez 2 Mb/s 8
2-9,9 Mb/s
10 - 29,9 Mb/s
30 - 99,9 Mb/s
100 Mb/s a vyssi
Je vaSe firma zadavatelem placené internetové reklamy (ve vyhledavacich, socialnich médiich,
jinych webovych strankach apod.)? Ano Ne 9
Pokud Ano, pouzivate:
in,ternetovog reklamu ,zobrgzujici se pii vyhledavani klicovych slov nebo pfi jejich Ao Ne 10
vyskytu na internetové strance [3]
internetovou reklamu zohlediujici chovani uzivatell na internetu &i jejich profil [4] Ano Ne 11
internetovou reklamu vyuZivajici geografickou polohu uzivatelll internetu [5] Ano Ne 12
jinou, vySe neuvedenou internetovou reklamu Ano Ne 13
Vyuzivate systém elektronické posty s vlastnim doménovym jménem? [6] Ano Ne 14

[1] Zjistuje se pouze typ externiho pfipojeni dodavany poskytovatelem a nikoliv zptsob pfipadného sdileni tohoto pfipojeni v ramci
vasi firmy.

[2] Jde o typ externiho pfipojeni k internetu, kdy se firma pfipojuje k internetu pfes nékterou z bezdratovych technologii, vyjma
mobilnich technologii (jako je GPRS, EDGE a 3G/UMTS). Bezdratové pfipojeni musi byt dodavano poskytovatelem
(nikoli realizované vlastnimi silami).

[3] Jde o tzv. kontextovou reklamu, ktera se zobrazuje po vyhodnoceni (zejména slovniho) obsahu prohlizenych internetovych
stranek. Reklama se zpravidla zobrazuje na vyhrazeném misté (napf. v podobé textu ¢i grafického obsahu - banneru).

[4] Jde o tzv. behavioralni marketing spocivajici v analyze informaci o chovani uzivatele na internetu a presnéjSim cileni reklamniho
obsahu. Sledovanim uzivatele jsou ziskany informace o jeho chovani na konkrétnim (napt. firemnim) webu nebo jeho chovani
na SirSim poctu webovych stranek pokrogilejsimi reklamnimi systémy (behavioral targeting). Data slouzi k vyhodnoceni jeho zajmu
a potfeb a zobrazovani odpovidajiciho reklamniho obsahu.

[5] Reklama vyuziva data ze sluzeb uréujicich geografickou polohu uzivatelll (Location Based Services) ziskanou
napf. prostfednictvim mobilniho telefonu.

[6] Systémy podnikové elektronické poSty provozované na vlastnim, pronajatém nebo cloudovém serveru pod vilastni doménou
organizace. E-mailové adresy maji napfiklad podobu jmeno@nazevfirmy.cz.
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D068 POUZITI INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

15D068

Pouzivala vasSe firma v roce 2015 internet k uplnému elektronickému podani [1] pro nékterou
z nasledujicich agend:

pfiznani dané z pfijmu pravnickych osob Ano Ne 1
pfiznani dané z pfidané hodnoty Ano Ne 2
sluzby Ceské spravy socialniho zabezpeceni [2] Ano Ne 3
celni fizeni Ano Ne 4
sluzby zdravotnich pojiStoven [3] Ano Ne 5
k jinému elektronickému podéani (prostfednictvim e-podatelny apod.) [4] Ano Ne 6

Vyuzivala vase firma v roce 2015 datové schranky pro odeslani dokumentti organim vefejné

SPravy? —_— Ano Ne 7

pravy?
Pouzila vase firma v roce 2015 internet pro pfistup do zadavaci dokumentace k vybérovym ANno Ne 8
Fizenim &i vefejnym zakazkam vyhlasenym statni spravou ¢i samospravou?

[1] Jedna se o vyfizeni pfisluSné agendy zcela elektronicky, bez nutnosti osobniho kontaktu s ifadem. Zahrnuje jednak online
vyplnéni formularl pfimo na webové strance a jejich nasledné odeslani z webové stranky (v nutnych pripadech miize zahrnovat
i pouziti elektronického podpisu nebo jiné formy ovéfeni), ale také generovani datového vystupu pfimo z ERP a to ve formatu, ktery
predepiSe pfislusny Ufad (po sestaveni souboru je poslan ve formatu XML datovou schrankou apod.).

[2] Jedna se o tfi elektronicka podani: Evidencni listy ddichodového pojisténi, Piihlasky a odhlasky zaméstnancl k nemocenskému
pojisténi, PFehled o pfijmech a vydajich OSVC.

[3] Pfehled o platbé pojistného zaméstnavatele, PfihlaSky a evidencéni listy zaméstnavatele, Hromadné oznameni zaméstnavatele
apod.

[4] Dan silnicni, dan z nemovitych véci apod.
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D069 WEBOVE STRANKY A JEJICH VYUZITI

15D069

Ma vase firma vlastni webové stranky [1]? Ano Ne 1

jestlize Ne, jdéte na oddil D066

Jakouljaké mate pro vase webové stranky registrovanuly doménuly?
(Ize oznacit vice odpovedi)

€eskou narodni doménu (.C2) Ano Ne 2
jinou narodni nebo nadnarodni doménu (napf. .SK, .DE, .EU apod.) Ano Ne 3
generickou nebo jinou doménu (.COM, .INFO, .NET, .TOP, .GURU, .PRAHA apod.) Ano Ne 4
Jsou webové stranky vasi firmy p¥izpGsobeny pro mobilni zafizeni? Ano Ne 5
V jakém jazyce je dostupny obsah vasich webovych stranek? (Ize oznacit vice odpovédi) CJ 6
AJ
NJ
RJ
FJ
SJ
13
Jiny
Umoziuji vaSe webové stranky navstévnikim:
prohlizet nabidku zboZzi, katalogy nebo ceniky Ano Ne 7
kg,nfigurvovat, tj. pfizpﬁsgbit si standardnivprodukt/sluibu, vybrat si volitelné doplriky, ANo Ne 8
pfipadné navrhnout zmény produktu/sluzby
ucinit objednavku Ci rezervaci Ano Ne 9
ucinit platbu Ano Ne 10
sledovat stav zakazky Ano Ne 11
p§r§opali;qvat obsah webovych stranek podle preferenci pravidelnych ANo Ne 12
navstévniku [2]
Mate na vaéich webovych strankach odkaz na profil vaSeho podniku na socialnich médiich? Ano Ne 13
(Facebook, Twitter, YouTube apod.)

[1] Zahrnuji se pouze webové stranky/stranka s obsahem pod vasi kontrolou (ktery mlZete sami ovlivnit) véetn& spole¢nych s jinym
pravnim subjektem. Nezahrnuji se stranky na informacnich serverech.

[2] MoZnost nastaveni vlastni podoby stranky a pravidelného zobrazeni vybranych oddilli po pfihladeni se pod uzivatelskym heslem.
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D066 ZAMESTNANCI POUZiVAJICi POCITAC A JINE ICT

15D066

Uvedte poéet vasich zaméstnanci, ktefi pouZivaji v praci poéita¢ alespoii jednou tydné 1

z toho pocita¢ s pfistupem na internet 2

Umoziiuje vase firma svym zaméstnanctim vzdaleny pfistup ke sluZebni elektronické
posté? [1] Ano Ne 3

Poskytuje vase firma zaméstnanciim nasledujici pfenosna zafizeni umoZziujici pfipojeni
k internetu?

pfenosné pocitace nebo tablety Ano Ne 4

mobilni telefony nebo smartphony Ano Ne 5

Pokud jste v pfedchozich dvou otazkach odpovédéli alespon 1x Ano, uved'te pocet vaSich
zaméstnanct, ktefi tato pfenosna zafizeni pouZivaji k pracovnim Géellim 6

Umoziiuje vase firma zaméstnanciim prostfednictvim p¥enosnych zafizeni vzdaleny pfistup [2]:

ke sluzebni elektronické posté (e-mailu) Ano Ne 7
k firemnim dokumenttim Ano Ne 8
k firemnim aplikacim Ano Ne 9

Poskytovala Vase firma svym zaméstnanciim v roce 2015 mozZnost $koleni zaméfeného
na ziskanilrozsiteni jejich pocitatovych znalosti? Ano Ne 10
(organizované, placené nebo objednané vasi firmou)

[1] Moznost vyuzivat sluzebni elektronickou poStu z mist mimo prostory firmy (tj. napf. z domova), bez ohledu na typ zafizeni,
ze kterého se pfipojuje.

[2] Vybrané sluzby firemni poéitacové sité jsou pristupné zaméstnanclim mimo prostory firmy prostfednictvim internetu nebo jiného
komunikacniho prostfedku.

D078 IT ODBORNICI

15D078

Zaméstnava vase firma IT odborniky [1] (programatofi, spravci siti, technici, projektanti Ano Ne 1
vypocetnich siti apod.)?
P pod.) jestlize Ne, jd&te na oddil D083

Uvedte pocet IT odborniki zaméstnanych ve vasi firmé 2

z toho pocet programatord, ktefi vytvareji pocitadovy software a ICT aplikace pro 3
vnitfni potfeby vasi firmy

Poskytovala vase firma svym IT odbornikiim v roce 2015 moZnost $koleni zaméieného

na ziskanilrozsiteni jejich odbornych znalosti? (organizované, placené nebo objednané vasi Ano Ne 4
firmou)

Pfijala vaSe firma v roce 2015 do zaméstnaneckého poméru IT odbornika(y)? Ano Ne 5
Méla vase firma v roce 2015 volné pracovni pozice, pro které bylo tezké najit IT odbornika(y) ANoO Ne 6
s odpovidajicimi dovednostmi?

[1] Obecné se jedna o zameéstnance, ktefi jsou experty pro hardware, software a sluzby v oblasti ICT a jejichz hlavni €innosti je
umoznovat vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii jinym osobam. IT odbornici zahrnuji: analytiky, vyvojare
a programatory softwaru, databazi, poc¢itacovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory, spravce pocitacovych siti,
databazi a webu a zaméstnance majici na starosti uzivatelskou podporu provozu ICT.
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D083 SERVIS ICT

15D083

Uvedte, kdo ve vasi firmé pfevazné provadi nasledujici €innosti:

Gdrzba ICT infrastruktury (tj. serverd, pocitac, tiskaren, siti apod.) zameéstnanci firmy 1

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

podpora kancelafského software (textové procesory, tabulkové procesory apod.) zaméstnanci firmy 2

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

vyvoj pocitacového software a ICT aplikaci pro vnitfni potfeby firmy zameéstnanci firmy 3

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

vyvoj podnikovych informaénich systémd [1] zameéstnanci firmy 4

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

podpora podnikovych informaénich systémi [1] zameéstnanci firmy 5

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

vyvoj webovych stranek a webovych aplikaci zameéstnanci firmy 6

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

podpora webovych stranek a webovych aplikaci zaméstnanci firmy 7

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

bezpecnost a ochrana dat (testovani bezpecnosti, vyvoj ochranného software apod.) zaméstnanci firmy 8

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

[1] Mlze se jednat o systémy ERP, CRM, databazi lidskych zdrojd apod.
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Cast B: Elektronicka vyména dat mezi subjekty

D095 ELEKTRONICKA FAKTURACE

15D095

RozliSujeme dva typy faktur zasilanych elektronickou cestou:

— e-faktura (strukturovana faktura) je faktura, v niz jsou veSkeré udaje v digitalnim formatu a mohou byt automaticky
zpracovatelné. Specifickou vlastnosti e-faktury je jeji automatizace. Elektronicka faktura je automaticky pfenesena od vystavce
faktury €i poskytovatele sluzeb pfimo k pfisluSnému pfijemci faktury do jeho aplikaci. Pfenosovymi formaty mohou byt EDI, XML
(v Ceskeé republice napfiklad format ISDOC), pfipadné proprietarni formaty jednotlivych vyrobct fakturaéniho software.

— elektronicka faktura ve formatu nevhodném pro automatické zpracovani dat (nestrukturovana faktura). Jedna se napfiklad
o faktury zaslané jako text klasickym e-mailem nebo e-mailem s pfilohou v pdf forméatu.

Zaslala vaSe firma faktury:

jinym podnikim Ano Ne 1
verejné spravé Ano Ne 2
soukromym osobam Ano Ne 3

jestlize jste na fadcich 1 nebo 2 odpovédéli Ano,
pokracujte dale ve vypliovani dotazniku,
jinak prejdéte az na radek 8

Pokud zaslala vase firma faktury jinym podnik(m &i vefejné spravé, uvedte, kolik procent
tvofily na celkovém poctu odeslanych faktur nasledujici typy [1]:

ve standardizovaném formatu umoznujicim jejich automatizované zpracovani .
(EDI, XML, ISDOC, UBL apod.) - tzv. e-faktury % 4

v jiném formatu neumoziujicim jejich automatizované zpracovani % 5
(faktury zaslané e-mailem Ci jako jeho obrazova nebo jina pfiloha)

klasickou cestou v papirové podobé % 6
Zasila vase firma faktury prostiednictvim datovych schranek? Ano Ne 7
Pfijala vase firma faktury od jinych podnikt &i vefejné spravy? Ano Ne 8

jestlize Ne, jdéte na oddil D081
Pokud Ano, uvedte, kolik procent tvofily na celkovém po¢tu pfrijatych faktur nasledujici typy [2]:

ve standardizovaném formatu umoznujicim jejich automatizované zpracovani % o9
(napf. EDI, XML &i UBL) - tzv. e-faktury 0

v jiném formatu neumoZziujicim jejich automatizované zpracovani % 10
(faktury zaslané e-mailem ¢i jako jeho obrazova nebo jina pfiloha)

klasickou cestou v papirové podobé % 11

[1] Soucet fadkd 4 az 6 musi byt 100 %.

[2] Soucet fadkd 9 az 11 musi byt 100 %.
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Cast C: Pouzivani socialnich médii

Socialni média jsou on-line nastroje, které umoZzuji rychlou komunikaci, sdileni a podileni se na obsahu. Komunikace
je zaloZena na interakci a k tvorbé a sdileni obsahu dochéazi zpravidla formou rliznych komentar( a diskuzi.

Pouzivani socialnich médii podniky se rozumi pouzivani aplikaci zaloZzenych na Internetovych technologiich
a komunikacnich platformach, které umoznuji online vytvafeni a vyménu obsahu se zakazniky, dodavateli, partnery
nebo také uvnitf podniku.

Podniky pouzivajici socialni média jsou takové podniky, které maji vytvoreny uzivatelsky profil, GCet nebo uzivatelskou
licenci na nékterém z nize uvadénych typl socialnich médii.

D081 POUZiVANi SOCIALNICH MEDIi

15D081

VyuZiva vase firma aktivné nékteré z nasledujicich typt socialnich médii (vlastni uzivatelsky
Ucet a profil, vlastni informacni kandly, vlastni prezentace apod.):

socialni sité (Facebook, LinkedIn apod.) Ano Ne 1
podnikové blogy nebo mikroblogy (Twitter apod.) [1] Ano Ne 2
webové stranky sdilejici multimedialni obsah (YouTube, Picassa apod.) Ano Ne 3
webové stranky typu "wiki" zaloZené na sdileni znalosti a informaci [2] Ano Ne 4

[1] Blog je internetova stranka, na které zvefejnuje uzivatel pfispévky denikovou formou. Lze umistovat i obrazky, videa apod. Pravo
ménit obsah m& pouze "majitel" daného blogu.

[2] Wiki (napF. Wikipedia) je oznaceni webovych stranek, jejichZ textovy obsah je upravitelny celou skupinou osob. Oproti blogdim,
kde z{stavaji autorské prispévky nezménény, mize dokumenty wiki upravovat kdokoliv s pfistupem na dany web.
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Cast D: Cloud computing

Cloud computing je metoda pfistupu k vyuziti vypocetni techniky, ktera je zalozena na poskytovani sdilenych
vypocetnich prostfedkd a jejich vyuzivani formou sluzby. Jedna se o poskytovani/vyuzivani programd a sluzeb
ulozenych na serverech na internetu, kdy je pfistup k nim umoznén napfiklad pomoci webového prohlizeCe. Pokud je
sluzba placena, neplati uzivatel za vlastni software, ale pouze za jeho vyuZziti.

Pro potfeby dotazniku je Cloud computing charakterizovan nésledujicimi vlastnostmi:

— jeho sluzby jsou dodavany prostiednictvim server(l poskytovateld t&chto sluzeb

— jeho sluzby jsou placeny podle objemu vyuziti ¢i pausalné

— jeho sluzby mohou byt snadno zmé&nény (pocet uZivatell, velikost uloZenych souborl apod.)

— software je poskytovateli automaticky aktualizovany, uzivatel nemusi do tohoto procesu nijak zasahovat
— mdZe zahrnovat pfipojeni pres virtualni privatni sité (VPN)

Pozn.: Pro potreby dotazniku NEJSOU zahrnuty neplacené sluzby Cloud computingu.

D082 CLOUD COMPUTING

15D082

Vyuziva vase firma prostfednictvim internetu nékteré z placenych sluzeb Cloud

computingu? Ano Ne 1

Pokud Ano, jedna se o nékterou z nasledujicich sluZeb (Ize oznacit vice odpovédi): Jestlize Ne, jdéte na oddil D141
e-mail Ano Ne 2
kancelarsky software Ano Ne 3
ukladani podnikovych databazi Ano Ne 4
ukladani dat Ano Ne 5
ucetni aplikace Ano Ne 6
CRM aplikace pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich Ano Ne 7
vypocetni vykon vyuzivany pro fungovani vasich firemnich aplikaci Ano Ne 8

Vyuziva vase firma placené sluzby Cloud computingu provozované na:
sdilenych serverech poskytovatel( sluzeb Ano Ne 9
serverech vyhrazenych poskytovateli vyluéné pro vasi firmu Ano Ne 10
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Cast E: Big Data a jejich analyza

Big Data (Velka data) jsou neupravena data, jejichZ uchovani a zpracovani pfesahuje moznosti béZznych prostiedk(
podnikovych informacnich technologii. Postupy pro jejich zpracovani a vyuziti nejsou pfedem znamy. Big Data vznikaji
z riiznych forem elektronické vymény dat, z elektronickych &innosti &i zaznamd (napf. z vyrobnich proces( nebo
z aktivit v socidlnich médiich).

Mezi zakladni charakteristiky Big Data fadime:

- Objemnost (nashromézdéna data maji obrovsky objem)

- Rlznorodost (Velka data maji riizné zdroje a formaty - texty, vizualni zaznamy, hlasy, vystupy senzorll, zaznamy
o ¢innostech &i pohybu apod.)

- Rychlost (Velk4 data vznikaji velmi vysokou rychlosti)

Analyzou Big Data se v tomto Setfeni rozumi pouziti postupll a softwarovych nastroji analyzy dat ziskanych
z vlastnich, pfipadné i z jinych zdrojd.

D141 BIG DATA A JEJICH ANALYZA

15D141

Analyzovala vase firma v roce 2015 "velka data" z nasledujicich zdroja?
(vCetné analyz provadénych externimi poskytovateli)

vlastni data generovana provozem chytrych zafizeni nebo senzori [1] Ano Ne 1
data o poloze pochéazejici z pfenosnych zafizeni [2] Ano Ne 2
data pochéazejici ze sociélnich médii [3] Ano Ne 3
z jinych, vySe neuvedenych zdrojl Ano Ne 4

jestlize jste na otazky 1 aZ 4 odpovédéli 4x Ne,
prejdéte na oddil D070

Pokud vase firma v roce 2015 analyzovala "velka data", kdo tuto €innost provadél?

vlastni zaméstnanci [4] Ano Ne 5

externi poskytovatelé sluzeb Ano Ne 6

[1] Jedné se o data vznikajici napf. v pribé&hu strojové komunikace (M2M) nebo pfi uziti digitalnich senzord, RFID.

[2] Jedna se napf. o pfistroje vyuZivajici GPS, mobilni telefonni sité nebo bezdratova pripojeni.

[3] Jedné se nejcastéji o socialni sité (napf. Facebook), blogy (napf. Twitter) nebo sluzby pro sdileni multimedialniho obsahu
(napf. YouTube).

[4] MdZe se jednat jak o vlastni firemni zaméstnance, tak o zameéstnance pfidruzenych podnikd, dcefinych spoleénosti apod.
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Cast F: Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je definovano jako nakup nebo prodej (zadani nebo pfijeti objednavek bez ohledu
na zpUsob platby nebo realizace dodavky) pFes internet nebo ostatni poéitadové sité (privatni mezipodnikové
informacni sit&). Elektronické obchodovani probiha dvéma zplisoby:

— Prostrednictvim webovych stranek (web e-commerce), tzn. objednavek zadanych prostfednictvim elektronického
obchodu (e-shopu) nebo objednévek vyplnénych a odeslanych pomoci formulare na internetu Ci extranetu.

— Pomoci elektronické vymeény dat (EDI commerce), prostfednictvim aplikaci dostupnych v rdmci ERP nebo SCM
informacnich systému.

Pozn.: Objednavky uskutec¢néné prostrednictvim ruéné psanych e-mailG se nezahrnuji! Elektronické
obchodovani také nezahrnuje nakupy Ci prodeje realizované na zakladé objednavek, které byly pripraveny podle
informaci ziskanych na internetu, ale byly nasledné podany klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka).

D070 ELEKTRONICKY NAKUP

15D070 Nezahrnuje nékupy uskute¢néné prostiednictvim ruéné psanych e-mailt!

Zadala vase firma v roce 2015 alespoii jednu elektronickou objednavku [1] na nakup

jakéhokoliv materialu, zbozi nebo sluzby prostifednictvim pocéitatovych siti? Ano Ne 1

jestlize Ne, jdéte na oddil D079

Uved'te, kolik procent z celkového finanéniho objemu vasich nakupti (bez DPH),

tvofily v roce 2015 nakupy uskuteénéné pomoci elektronickych objednavek % 2
Rozdélte hodnotu elektronickych nakupti dle zplsobu zadani elektronickych objednavek
(odhadnéte v celych procentech) [2]:
prostfednictvim webovych stranek (webového rozhrani) % 3
pomoci elektronické vymény dat % 4

[1] Objednavky, odvolavky ¢i jiné zadosti o dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu
(kupni smlouvy apod.) dle vSeobecnych €i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

[2] Soucet fadkd 3 az 4 musi byt 100 %.
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D079 ELEKTRONICKY PRODEJ PROSTREDNICTViIM WEBOVYCH STRANEK

15D079 Nezahrnuje prodeje uskutecnéné prostiednictvim ruéné psanych e-maild!

Prijala vase firma v roce 2015 alespoii jednu elektronickou objednavku [1] na nakup

jakéhokoliv materialu, zboZi nebo sluzby prostfednictvim vasich webovych stranek Ano Ne 1
(webového rozhrani)? jestlize NE, jdéte na oddil D080
Uved'te, kolik procent z celkového finanéniho objemu vasich trZzeb (bez DPH), tvorily % 2

v roce 2015 prodeje uskute€énéné pomoci vasich webovych stranek (webového rozhrani)

D079 fadek 2 + D080 radek 2 =< 100%

Rozdélte hodnotu elektronickych trzeb z objednavek pfijatych prostifednictvim webovych
stranek podle typu zakaznika (odhadnéte v celych procentech) [2]:

soukromé osoby % 3
podniky a organizace verejné spravy % 4
Jaké z nasledujicich zplsobli platby za nakup uskuteénény z vasi webové stranky
umoZziiujete svym zakaznikdim (Ize oznacit vice odpovédi):
platba on-line, tzn. platba je soucasti objednavkové transakce (platba kartou,
online platebni branou apod.) Ano Ne 5
platba off-line, tzn. platba neni soucasti objednavkové transakce a je uskute€néna ANo Ne 6
po odeslani objednavky (bankovnim pfevodem, dobirkou apod.)

[1] Objednavky, odvolavky ¢i jiné zadosti o dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu
(napf. kupni smlouvy) dle vSeobecnych €i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

[2] Soucet fadkd 3 az 4 musi byt 100 %.

D080 ELEKTRONICKY PRODEJ POMOCIi ELEKTRONICKE VYMENY DAT

15D080 Nezahrnuje prodeje uskutecnéné prostiednictvim ru¢né psanych e-mail(i!

Prijala vase firma v roce 2015 alespoii jednu elektronickou objednavku [1] na nakup ANo Ne 1
jakéhokoliv materialu, zboZi nebo sluZzby prostifednictvim elektronické vymény dat?

jestlize Ne, konec dotazniku

Uved'te, kolik procent z celkového finan€niho objemu vasich trzeb (bez DPH), % 2
tvorily v roce 2015 prodeje uskutecnéné pomoci elektronické vymény dat

D079 fadek 2 + D080 fadek 2 =< 100%

Rozdélte hodnotu prodejli uskuteénénych pomoci elektronické vymény dat podle pouZité
sité (odhadnéte v celych procentech) [2]:

internet % 3

jiné sité nez je internet % 4

[1] Objednavky, odvolavky ¢i jiné Zadosti o dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu
(kupni smlouvy apod.) dle vSeobecnych €i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

[2] Soudet fadkl 3 az 4 musi byt 100 %.
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Slovnik pojm{i

Bezdratové pripojeni: vyuziva bezdratového prenosu informaci pomoci radiovych vin, mikrovin, infraterveného zareni a jinych typd
elektromagnetickych ¢&i akustickych vin k vzajemnému propojeni koncovych zafizeni (napf. pocitace, tiskarny apod.) nebo
k propojeni siti LAN nebo jejich €asti v ramci firmy. Bezdratové pfipojeni zahrnuje zejména technologie Wi-Fi a Bluetooth.

CRM (Customer Relationship Management): manazersky informacni systém, ktery se pouziva pro spravu a vyuziti informaci
0 zakaznicich (koordinaci vztahu podniku se zékazniky). Tento systém je zaloZzen na intenzivnim vyuziti informacnich technologii
a umoziuje sbér, integraci, zpracovani a analyzu informaci tykajicich se zakaznikd.

Digitalni okruh: digitainé fungujici datovy okruh pronajaty od telekomunikaénich operatord slouzici potfebam pfipojeni k internetu.
Doména (internetova doménal/doménové jméno): jednoznacny identifikator (jméno) pocitace nebo pocitaové sité pripojené
k internetu. Doménové jméno je tvofeno posloupnosti nékolika ¢asti oddélenych teckami. Pfikladem doménového jména je zapis
www.czso.cz. Doména se registruje u registracni autority, ktera je povéfena spravou prislusnych domén nejvyssiho fadu (Top Level
Domain, TLD). Doména nejvy33iho fadu popisuje rozdéleni na zemé (narodni ¢i nadnarodni domény) i obecné skupiny organizaci
nebo subjektl (generické &i jiné domény).

DSL (Digital Subscriber Line) pfip. ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line): souhrnné oznaceni pro digitalni technologii
umoznujici realizovat vysokorychlostni datové pfenosy na Ucastnickych telefonnich pfipojkach.

Elektronicka faktura (e-faktura; strukturovana faktura): faktura, v niz jsou veSkeré udaje v digitadlnim formétu a mohou byt
automaticky zpracovatelné. Specifickou vlastnosti e-faktury je moznost automatizace jejiho zpracovani. Elektronicka faktura je
automaticky pfenesena od vystavce faktury Ci poskytovatele sluzeb pfimo k pfisluSnému pfijemci faktury do jeho aplikaci. Formaty
faktury mohou byt EDI, XML (v Ceské republice napfiklad format ISDOC), pfipadné proprietarni forméaty jednotlivych vyrobct
fakturacniho software.

Elektronickd vyména dat mezi dvéma a vice subjekty: prfenos strukturovanych zprav (napr. objednavek, faktur, platebnich
pfikaz(, Géetnich doklad(, katalogovych listd apod.) mezi dvéma poditaGovymi aplikacemi, realizovany v pfedem dohodnutém
formatu datovych zprav zaloZenych na standardech umoznujicich jejich automatické zpracovani (EDI, EDIFACT, ODETTE,
EANCOM, XML, cXML, ebXML apod.) ¢i proprietarnich formatech (nejsou standardizovany, ale strany se na nich dohodnou)
a uskutecnény pres internet nebo jiné pocitacové site.

Elektronické obchodovani (e-commerce); nakup nebo prodej (zadani nebo akceptace objednavek): pfes internet nebo ostatni
pocitaCové sité (privatni mezipodnikové informacni sité) prostfednictvim webovych stranek (web e-commerce) nebo pomoci
elektronické vymény dat (EDI commerce), a to bez ohledu na zplsob platby nebo realizace dodavky. Nezahrnuji se zde nakupy &i
prodeje realizované na zakladé objednavek, které byly pfipraveny z informaci ziskanych na internetu, ale podany ¢&i obdrzeny
klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka) nebo prostfednictvim e-mailu.

ERP (Enterprise Resource Planning): kli€ova aplikace v ramci podnikového informacniho systému, ktera integruje a automatizuje
hlavni podnikové procesy souvisejici s produk&nimi ¢innostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu, logistiku, ndkup, sklady, prodej,
distribuci, spravu majetku, fakturaci a Gu€etnictvi. ERP zpracovava znacnou ¢ast transakci v podniku a umoznuje pfistup
k aktualizovanym Gdajlim pomoci jednotné databaze, kterd zaznamenava kazdou informaci pouze jednou.

Extranet: webova stradnka nebo rozSifeni intranetu vyuzivajici vefejné telekomunikacni sité k bezpeé¢nému sdileni informaci
a realizaci operaci s dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi podnikatelskymi subjekty. Na extranet m{ze byt pohlizeno
jako na Cast podnikové sité, ktera je rozSifena za hranice organizace.

Integrace vnitropodnikovych procesi: automatické sdileni/propojeni (sou¢asna dostupnost) informaci o zadanych nebo pfijatych
objednavkach s ostatnimi informacnimi systémy (vyroba, logistika, distribuce, sprava majetku, prodej, fakturace, G€etnictvi apod.)
prostfednictvim informaéniho systému propojujiciho réizné podnikové funkce (napt. ERP nebo CRM) nebo jednotné databaze
(datovy sklad) uréené pro softwarové aplikace (informaéni systémy) podporujici rizné podnikové funkce ¢i pomoci elektronické
vymeény dat mezi softwarovymi aplikacemi (informacénimi systémy) podporujicimi riizné podnikové funkce.

Intranet: interni pocitatova sit poskytujici obsah a sluzby vyhradné uvnitf firmy (zaméstnanciim, vedeni apod.), jez neni pfistupna
externim subjektlim. Jde nej¢astéji o interni webové stranky a jejich aplikace.

KancelafFsky software: patii sem nejriiznéjsi kancelarské programy, obvykle textovy procesor, tabulkovy procesor, nastroj na
Access apod.), v posledni dobé ziskavaji oblibu ,,open source” kancelafské softwary, které jsou zcela zdarma (napf. LibreOffice,
dfive Open Office).

Podnikové informaéni systémy: aplikace, které podporuji agendy a procesy v oblastech finanéniho fizeni, fizeni lidskych zdrojd,
vyroby, skladového hospodarstvi, obsluhy a vyhledavani zakaznikl nebo dodavatelského fetézce. Nejcastéji jde o systémy
kategorie ERP, CRM, SCM, WMS, Gcetni programy a dalsi.

Uplné elektronické podani: podani, které je vyfizeno bez nutnosti pouziti papirové formy dokladd a osobni navstévy Ufadu statni
Spravy.

Velka data (Big Data): obrovské mnoZstvi dat, které Ize systematicky ziskavat z rlznych zdroji a nasledné je pomoci riiznorodych
technologii analyzovat a vyhodnocovat. Mezi zakladni charakteristiky velkych dat patfi jejich obrovsky objem, jejich rliznorodost
(mdze jit o texty, hlasy, zaznamy o pohybu apod.) a pfedevsim pak rychlost. Ohromny narlst zpracovavanych dat je zplsobeny
pfedevsim tim, Ze drtivad vét3ina dat nevznikd ru¢né, ale automaticky uvniti softwarovych systémd i prostiednictvim
specializovaného hardwaru. Pfikladem velkych dat mdZe byt automatické zaznamenavani informaci o dopravni situaci nebo tfeba
Iékarskych adajll pfi poskytovani zdravotni péce. S velkymi daty se miZzeme setkat v rliznych oborech podnikani.
Vysokorychlostni internet: pfistup s nominalni rychlosti alespon 256 kb/s smérem k G¢astnikovi (download) prostfednictvim
nejriiznéjsich technologii (xDSL vedeni, TV kabel, optické vedeni, bezdratova technologie, mobilni pfistup).

Wiki (Wikipedia): oznaceni webovych stranek ¢asto oznafovanych jako internetova encyklopedie. Oproti blogdim (cozZ jsou
internetové deniky, jejichz obsah mlze ménit pouze ,majitel* daného blogu) mize dokumenty ,wiki“ upravovat v podstaté kdokoliv
s pfistupem na dany web.
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