SEZNAM OTAZEK PRO SETRENi DOMACNOSTI O VYUZiVANi INFORMACNICH TECHNOLOGIi 2011

(Dotaznik s filtry)

Filtr Cislo otazky Otazka a odpovédi Kédy odp.
Mohu Vam polozit nékolik otazek z oblasti informacnich technologii?
vSichni 16+ A0001 ano 1
ne 2
IMODUL A: PRISTUP K VYBRANYM INFORMACNIM A KOMUNIKACNIM TECHNOLOGIIM (dale jen IT)
Nasledujici otdazky jsou uréené doméacnostem (pristup domécnosti k vybranym IT doma)
Osobni pocitac
Méate Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma k dispozici stolni nebo pfenosny pocitac? (vlastni, sluzebni nebo ptjceny,
vice moznych odpovédi)
A0001=1 A0210 ano, stolni pocita¢ 1
ano, prenosny pocitac (notebook, netbook, tablet) 2
nemame doma k dispozici Zzadny osobni pocitac¢ 3
A0210=1 A04OL Kolik stolnich poéitacti Vase domacnost pouziva? (vlastnich, sluzebnich nebo pljéenych)
pocet stolnich pocitacli pouzivanych v domacnosti
A0210=2 AO4IL Kolik pfenosnych poéitacti Vase domacnost pouziva? (vlastnich, sluzebnich nebo pujéenych)
pocet pfenosnych pocitali pouzivanych v doméacnosti
|Pripojeni k internetu
Méate Vy nebo jiny ¢len Vasi doméacnosti doma pfistup k internetu? (jakykoli typ pfistupu: prostfednictvim stolniho
pocitace, prenosného pocitace, kapesniho pocitace, mobilniho telefonu, digitaini televize, herni konzole nebo jiného
A0001=1 | Aogor  |?afizen)
ano 1
ne 2
ZpuUsob pripojeni na internet
Jaké zpUsoby pfipojeni k internetu VaSe domacnost pouziva? Vyberte prosim z nasledujicich moZnosti (vice moznych
odpovédi):
bezdratové vysokorychlostni pfipojeni (Wi-Fi, WiMAX, satelitni atd.) 1
ADSL nebo jiné DSL technologie 2
A0601=1 A0801 pfipojeni pfes rozvody kabelové televize 3
vytacené (dial-up) pfipojeni, ISDN linka 4
mobilni vysokorychlostni pfipojeni (CDMA, 3G/UMTS) 5
mobilni nizkorychlostni pfipojeni GPRS/EDGE 6
optické pfipojeni 7
Bezplatny bezdratovy internet
Vyuziva VaSe domacnost bezplatné bezdratové pripojeni k internetu poskytované obci?
A0801=1 A0812 ano 1
ne 2
Bariéry pouzivani internetu v doméacnostech
Z jakych divod(i nemé& Vase domécnost pripojeni k internetu? Vyberte prosim z nasledujicich moznosti (vice moznych
odpoveédi):
nemame zajem pouzivat internet, nepotiebujeme pouzivat internet 1
pfistup k internetu mame nékde jinde (v préci, ve Skole atd.) 2
naklady na pofizeni vybaveni jsou pfili§ vysoké (nakup pocitate, modemu atd.) 3
A0601=2 A1101 cena pfipojeni je prilis vysoka 4
chybi nam patfi¢éné znalosti, neumime s internetem pracovat 5
obavy o soukromi a/nebo vlastni bezpecnost 6
zdravotni divody (napf. slepota, ochrnuti apod.) 7
nemame moznost pfipojit se k internetu vysokorychlostné 8
Zadné z uvedeného (jiny davod) 9
Ndsledujici otdzky jsou uréené jednotliveum (pristup jednotlivych &lend domdcnosti k vybranym osobnim IT)
IMODUL B: POUZITi POCITACE
PouZzil/a jste jiz nékdy osobni pocitac? (stolni pocitac, prenosny pocita¢ nebo kapesni pocitac)
A0001=1 B0201 ano 1
ne 2
Kdy naposledy jste pouzil/a osobni poéitac¢?
v poslednich 3 mésicich 1
B0201=1 B0203
pfed 3 mésici az 1 rokem 2
pred vice nez 1 rokem 3




Filtr Cislo otazky Otéazka a odpovédi Kaody odp.
|Misto a frekvence pouziti pocitace (referencni obdobi: posledni tfi mésice)
Kde vSude jste v poslednich 3 mésicich pouZil/a osobni pocitaé? (vice moznych odpovédi)
doma 1
Vv praci 2
B0203=1 B0401
ve Skole, v misté vzdélavani 3
u pratel, zndamych, rodiny 4
jinde (internetova kavarna, knihovna, urad, letisté, hotel, vlak atd.) 5
Jak Casto (v primeéru) jste pouZil/a osobni poéitac v poslednich 3 mésicich?
kazdy den nebo skoro kazdy den 1
B0203=1 B0601 1-4 dny v tydnu 2
nejméné jednou za mésic, ale ne kazdy tyden 3
méné nez jednou za mésic 4
MODUL C: POUZITI INTERNETU
PouZzil/a jste jiz nékdy internet? (Prostfednictvim stolniho pocitace, prenosného pocitace, kapesniho pocitace, mobilniho
telefonu, smartphonu, herni konzole nebo jiného zafizeni)
A0001=1 C0201
ano 1
ne 2
Kdy naposledy jste pouzil/a internet?
v poslednich 3 mésicich 1
C0201=1 C0211
pfed 3 mésici az 1 rokem 2
pred vice nez 1 rokem 3
Misto a frekvence pouziti internetu (referenéni obdobi:posledni tfi mésice)
Kde vSude jste v poslednich 3 mésicich pouZil/a internet? (vice moznych odpovédi)
doma 1
Vv praci 2
C0211=1 C0401 ve $kole, v misté vzdélavani 3
u pratel, zndmych, rodiny 4
v prostorach Gradu 5
jinde (internetova kavarna, knihovna, letisté, hotel, vlak atd.) 6
Jak casto (v priméru) jste pouZil/a internet v poslednich 3 mésicich?
kazdy den nebo skoro kazdy den 1
C0211=1 C1021 1-4 dny v tydnu 2
nejméné jednou za mésic, ale ne kazdy tyden 3
méné nez jednou za mésic 4
Mate k dispozici pro svou vlastni potfebu mobilni telefon nebo smartphone? (vlastni, sluzebni nebo ptjceny)
A0001=1 A1201 ano 1
ne 2
A1201=1 a Vyuzivate svij mobilni telefon nebo smartphone pro pfistup na internet mimo domov nebo pracovisté?
zéroven A1203 ano 1
C0211=1 ne P
Jaky typ internetového pripojeni u Vaseho mobilniho telefonu nebo smartphonu vyuzivate mimo domov nebo
pracovisté? (vice moznych odpovédi)
A1203=1 c1111 mobilni nizkorychlostni pfipojeni (GPRS/EDGE) 1
mobilni vysokorychlostni pfipojeni (CDMA, 3G/UMTS) 2
bezdréatové pripojeni (WiFi) 3
Mate k dispozici pro svou vlastni potfebu pfenosny pocita¢ (notebook, netbook, tablet)? (vlastni, sluzebni nebo pljceny)
B0203=1 A1401
ano 1
ne 2
Vyuzivate sv(j pfenosny pocitac pro pfistup na internet mimo domov nebo pracovisté? (napf. v hotelu, kavarng, ve
Al401=1a vlaku, v knihovné atd.)
zaroven C1122 ano 1
C0211=1
ne 2
Jaky typ internetového pfipojeni u Vaseho prenosného pocitace vyuzivate mimo domov nebo pracovisté? (vice
moznych odpovédi)
Cl122=1 C1123 pfipojeni pfes mobilni sité (GPRS/EDGE/3G) 1
bezdréatové pripojeni (WiFi, WiMAX) 2
C0211=1a Pripojujete se k internetu mimo domov nebo pracovisté prostfednicvim jiného pfenosného zafizeni nez je mobilni telefon
zaroven nebo pfenosny poéitac, napriklad étecka elektronickych knih, kapesni pocita¢, MP3 prehravac apod.?
A1203#1 a C1130
zaroven ano 1
C1122#1
ne 2




Filtr Cislo otazky Otazka a odpovédi Kédy odp.
Cil a povaha cinnosti provadénych prostiednictvim internetu
Pouzil/a jste v poslednich_3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v oblasti komunikace? (pro soukromé tcely, vice
moznych odpovédi)
telefonovani pfes internet (napf. prostrednictvim Skype) 1
C0211=1 C1401 videohovory pomoci webové kamery 2
chatovani, vkladani vzkazu na diskusni férum 3
Ucast v sociélnich sitich (napf. Facebook, lide.cz, twitter atd.) 4
Z&dné z uvedeného 5
Odhadnéte prosim, kolik hodin tydné stravite v priméru na strankach socialnich siti? (pro soukromé ucely)
1 hodina a méné 1
C1401=4 Cl1421 1 az 5 hodin 2
5 az 10 hodin 3
vice nez 10 hodin 4
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitdm v oblasti vyhledavani informaci? (pro soukromé
ucely, vice moznych odpovédi)
éteni on-line zprav, novin a ¢asopist 1
Co211=1 c1411 vyhledavani informaci o zboZzi a sluzbach 2
vyhledavani informaci tykajicich se kultury (napf. programy kin, terminy koncertl, oteviraci doba muzei atd.) 3
vyhledavani informaci o zdravi (nemoci, lé¢eni, vyZiva, prevence atd.) 4
vyhledavani informaci / sluZeb tykajicich se cestovani a ubytovani 5
Z&dné z uvedeného 6
Vyuzivate sluzby pravidelného on-line zasilani nejnovéjsich zprav (napf. RSS)?
C1411=1 C1481 ano 1
ne 2
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitdm v oblasti vyuzivani vybranych on-line sluzeb? (pro
soukromé ucely, vice moznych odpovédi)
&teni nazorh ostatnich nebo vyjadfovani nazort vlastnich k politickym a obéanskym tématim (napf. ¢teni / psani blog, 1
diskuse prostfednictvim socidlnich siti apod.)
ucast na debatach nebo hlasovanich o obéanskych a politickych tématech (napf. podepsani on-line petice, zaslani 2
pfipominky k Uzemnimu planu apod.)
C0211=1 C1431 stahovani poéitaéovych programu (jinych nez hry) 3
hledani préce, poslani Zivotopisu pfes internet 4
ucast v profesnich sitich (vytvareni uZivatelského profilu, vkladani zprav a jiné pfispivani do siti jako je LinkedIn apod.) 5
internetové bankovnictvi 6
prodej zbozi ¢i sluzeb napf. prostfednictvim aukci (napf. Aukro atd.) 7
Z&dné z uvedeného 8
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitdm v oblasti vzdélavani? (pro soukromé ucely, vice
moznych odpovédi)
vyhledavani informaci na Wikipedii nebo jinych strankach, jejichz obsah je tvofen uzivateli internetu ("wiki") 1
C0211=1 C1711  Jvyhledavani informaci o studiu nebo o vzdélavacich kurzech (zjistovani informaci o $kolach, podminkach pfijimaciho Fizeni, s
terminech kurzud atd.)
Ucast na on-line vzdélavacim kurzu 3
Z&dné z uvedeného 4
PouZzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitdm v oblasti zabavy? (pro soukromé Ucely, vice
moznych odpovédi)
poslouchani radia na internetu 1
C0211=1 C1721 sledovani televize na internetu 2
prehravani/stahovani filmid nebo videa (napf. youtube, stream atd.) 3
prehravani/stahovani hudby 4
Z&dné z uvedeného 5
|Pouziti internetu k jednani s urady - pro soukromé ucely
PouZzil/a jste v poslednich 12 mésicich internet pfi jednani s Grady k nasledujicim aktivitam? (pro soukromé ucely, vice
moznych odpovédi)
co211=1 vyhledavani informaci na webovych strankach tfadu 1
nebo 2 C2911 komunikace s Urady prostfednictvim elektronické posty (e-mailem) 2
stahnuti formulare z webovych stranek Gradu 3
vypInéni a on-line odeslani formulare (napi. formular pro s¢itani lidu, stavebni povoleni) 4
Z&dné z uvedeného 5
Z jakého dlvodu jste v poslednich 12 mésicich nevyuZil/a internet k vyplnéni a odeslani formulare pies internet? (vice
moznych odpovédi)
v poslednich 12 mésicich jsem nepotieboval/a vypinit Zadny formular 1
potfeboval/a jsem vyplnit néjaky formulaF, ale neposlal/a jsem ho pres internet, protoze...
C2911#4 C2701 formulaf, ktery jsem potfeboval/a, nebylo mozné zaslat pres internet 2
béhem vypliiovani formulafe nebo béhem jeho zasilani doslo k technickym problémim 3
chybi mi potfebné znalosti 4
mam obavu o ochranu osobnich Gdajt posilanych pres internet 5
zadné z uvedeného — jiny duvod 6
VyuZil/a jste nékdy sluzeb Czech Pointu? (jedna moznost volby)
ne, nevim o existenci Czech Pointli a sluzbach, které nabizi 1
A0001=1 C2921 ne, o existenci Czech Pointl vim, ale nemél/a jsem potiebu vyuZzit jejich sluzby 2
ano, jednou 3
ano, opakované 4




Filtr

Cislo otazky

Otazka a odpovédi

Kaédy odp.

IMODUL D: ELEKTRONICKE OBCHODOVANI (NAKUP PRES INTERNET)

Nakup pres internet (pro s

oukromé ucely)

C0201=1

D0201

Koupil/a nebo objednal/a jste nékdy néjaké zbozi ¢i sluzby pres internet (pro soukromé ucely)?

ne

D0201=1

D0202

Kdy to bylo naposledy?
v poslednich 3 mésicich
pred 3 mésici az 1 rokem
pred vice nez 1 rokem

|Druh zbozi nakoupeného pres internet (pro soukromé ucely, referenéni obdobi: poslednich 12 mésicui)

D0202=1
nebo 2

D04011

Jaké zboZi jste nakoupil/a pro soukromé ucely pres internet v poslednich 12 mésicich? Vyberte prosim z nasledujicich
moznosti (vice moznych odpoveédi):
filmy, hudba
knihy/noviny/Casopisy (téz elektronické)
elektronické ucebnice, materialy pro e-learning
léky
kosmetika, pfistroje pro péci o télo, zdravotnické potreby
hracky, stolni hry
obleceni, obuv, médni dopliiky
sportovni potfeby
potraviny a potravinové doplriky, napoje

D04012

pocitacové hry, hry na herni konzoli

pocitaovy software jiny nez hry (véetné aktualizaci)

pocitaCe a pocitatovy hardware

mobilni telefony a jejich pfislusenstvi

fotoaparaty, videokamery, jejich pfisluSenstvi

elektronika (TV, DVD, video, audio, MP3, kancelafska technika atd.)

bila technika a elektrospotrebice pro domacnost (lednice, pracky, mycky atd.)
jiné vybaveni bytu/domacnosti (nabytek, Cistici prostfedky, nadobi atd.)

jiné zboZi (zahrada, erotické zboZi, auto-moto, Sperky, hodinky atd.)

Z&dné z uvedeného
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D0202=1
nebo 2

D0501

Jaké sluzby jste nakoupil/a nebo objednal/a pro soukromé Ucely pres internet v poslednich 12 mésicich? Vyberte prosim z
nasledujicich moznosti (vice moznych odpovédi):
vstupenky na kulturni akce (kino, divadlo, hudebni festival atd.)
jiné vstupenky (napf. sportovni akce)
letenky, jizdenky na autobus nebo na viak
ubytovani
jiné sluzby v oblasti cestovani (dovolené, zajezdy, pujceni auta atd.)
fotosluzby
finanéni sluzby (pojisténi, nakup akcii atd.)

telekomunikacni sluzby (poplatky za TV, internet, pevnou linku ¢i mobilni telefon, nabijeni predplacené telefonni karty atd.)

fitness, wellness (manikura, masaze, kosmeticka osetreni, vstupy do fitcenter atd.)
jiné sluzby (sluzby v oblasti gastronomie, vzdélavaci kurzy apod.)
Z&dné z uvedeného

~N o g s WN PP

(o]

10
11

D04011=1,2,
3 nebo
D04012=1,2
nebo
D0501=1,2,3

D0601

Bylo (bude) Vam néco z toho, co jste si objednal/a pres internet béhem poslednich 12 mésicti, doru¢eno on-line? Vyberte
prosim z nasledujicich moznosti (vice moznych odpovédi):
filmy
hudba
(elektronické) knihy, Easopisy, ucebnice
pocitaCovy software (vcetné aktualizaci)
hry (pocitacové, na herni konzoli)
vstupenky, letenky &i jizdenky
jiné
zadné zbozi mi nebylo (nebude) doruceno on-line

o ~NOoO s WNPR

D0202=1
nebo 2

D0801

U jakého prodejce (zemé plivodu) jste nakoupil/a pres internet v poslednich 12 mésicich? (pro soukromé ucely, vice
moznych odpovédi)
prodejce z CR
prodejce z jiné zemé EU
prodejce mimo EU
nezndm zemi prodejce

B WN PP

D0202=1
nebo 2

D1001

Jakym zpUsobem jste platil/a za zboZi i sluzby objednané pro soukromé ucely prostiednictvim internetu béhem
poslednich 12 mésicG? (vice moznych odpovédi)
platebni kartou pres internet
prostfednictvim "elektronické penézenky" (napf. PayPal, PaySec atd.)
prevodem pres internetové bankovnictvi
hotové nebo kartou pfi osobnim odbéru
dobirkou
jinym zpusobem (napf. pfes SMS, na splatky, darkovym kuponem, pfevodem pres sbérny box banky atd.)

o s WN B

C0211=1
nebo 2

D1601

Sézella jste (napf. sportovni sazky) nebo hral/a hazardni hry pres internet béhem poslednich 12 mésicu?

ano
ne




Filtr Cislo otazky Otazka a odpovédi Kédy odp.
IMODUL E: ZNALOST PRACE S OSOBNIM POCITACEM A INTERNETEM
Skoleni na poéitaéi
Zucastnil/a jste se nékdy Skoleni nebo vyuky tykajici se prace s poéitaéem? (alespori 3 hodiny vyuky)
B0201=1 E0201 ano 1
ne 2
Kdy to bylo naposledy?
E0201=1 E0401 pfed méné nez 3 roky 1
pred vice nez 3 roky 2
|Proc¢ jste se nikdy / v poslednich 3 letech nezt€astnil/a $koleni prace s pocitacem (alespori 3 hodiny vyuky)? (vice
moznych odpovédi)
nepotfebuji kurz, moje znalosti jsou dostatecné 1
nepotrebuji kurz, poéita¢ pouzivam jen zridka 2
E0201=2 vyuZivdm samostudia nebo pomoci ostatnich 3
nebo E0601 zatrzeno 1,2 nebo 3 - dél ot. E0801, jinak pokracuj na moznosti 4-9
E0401=2 nedostatek &asu 4
kurzy jsou drahé 5
nevhodné nabidka kurzud 6
kurzy jsou pfili§ naroéné 7
Z&dné z uvedeného 8
|Dovednosti na pocitaci
Pouzil/a jste nékdy pocitac k nasledujicim aktivitam? (vice moznych odpovédi)
kopirovani nebo pfesun souboru &i slozky 1
pouZiti ndstroje kopirovat / vloZit pro kopirovani nebo pfesun informaci v ramci dokumentu 2
pouziti zakladnich aritmetickych vzorct pro vypocet v tabulkovém procesoru (napf. v Excelu) 3
komprese (“zippovani“) souboru 4
B0201=1 E0801 pfipojeni a nainstalovani nového zafizeni, napr. tiskarny ¢i modemu 5
prenos dat mezi pocitatem a jinym zafizenim (napf. nahrani fotografii z fotoaparatu do PC, nahrani hucvibyzl P(E do mp3 6
prehravace apod.)
vytvoreni prezentace (napf. v programu PowerPoint ) 7
nainstalovani nového nebo reinstalace starého operaéniho systému 8
vytvoreni pocitaového programu za pouziti specializovaného programovaciho jazyka 9
Z&dné z uvedeného 10
Dovednosti na internetu
Pouzil/a jste nékdy internet k nasledujicim aktivitdm? (vice moznych odpovédi)
posilani/pfijimani elektronické posty (e-mailt) s pfilohou 1
pouZziti vyhledavace (napf. google, seznam) k nalezeni informaci 2
chatovani, vkladani vzkazu na diskusni férum 3
telefonovani pres internet 4
C0201=1 E1001 pouzivani peer-to-peer siti k vyméné filmu, hudby nebo videa 5
tvorba vlastnich www stranek 6
nahrani fotografii, videa, hudby, textu nebo jiného obsahu na webové stranky (napf. facebook, rajce, youtube atd.) 7
zména bezpecnostnich nastaveni webového prohlizece 8
Z&dné z uvedeného 9
Zpusob ziskani znalosti
Kde (nebo jak) jste ziskal/a uvedené znalosti? (vice moznych odpovédi)
ve §kole (Z8, SS, VS atd. — formalni vzdélavaci instituce) 1
alespof v pocitatovém kurzu — na zakladé vlastni iniciativy 2
jednou ano v E1201 v poCitatovém kurzu — na zékladé pozadavku zaméstnavatele 3
E0801 nebo samostudiem s vyuZitim knih, diskusnich fér, on-line kurz( atd. 4
E1001 praci s programem — metodou pokusu a omylu 5
neformalni pomoci od pratel, kolegu, pfibuznych 6
jinde / jinym zpGsobem 7
Povazujete své soucasné znalosti prace s poc¢itatem / internetem dostate¢né na to, ...
alespof ...aby Vam stacily pro vykon Vaseho pfipadného nového zaméstnani (kdybyste v pfistich 12 mésicich hledalv/a n?v§ 1
jednou ano v £1402 . zaméstnani)
E0801 nebo ...abyste mohl/a pfes internet komunikovat se svymi pfateli, pfibuznymi, kolegy 2
E1001 ...abyste ochrénil/a své osobni Udaje a divérna data 3
...abyste ochranil/a svij poéita¢ pred pocitatovymi viry nebo jinym Skodlivym softwarem 4
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