. CESKY )
I STATISTICKY
N URAD

VYUZIVANI INFORMACNICH
A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII
V PODNIKATELSKEM SEKTORU

za rok 2019

Informacni technologie
Praha, leden 2020

Kéd publikace: 062005-19
C.j.: CSU-04551/2019

Poradové ¢&islo v roce: 1

Zpracoval: Odbor statistik rozvoje spole¢nosti
Reditel odboru: Ing. Martin Mana

Kontaktni osoba: Ing. Kamila BureSova, e-mail: kamila.buresova@czso.cz

© Cesky statisticky ufad, Praha, 2020



Tento dokument byl pfipraven za finanéni podpory Evropské unie. Za jeho obsah nese plnou zodpovédnost
Cesky statisticky Ufad a za zadnych okolnosti neni mozné obsah této publikace jakymkoli zplisobem spojovat

s postojem Evropské unie.

ISBN 978-80-250-2967-1
© Cesky statisticky urad, Praha, 2020



v s

Zajimaji Vas nejnovéjsi udaje o inflaci, HDP, obyvatelstvu, primérnych mzdach
a mnohé dal$i? Najdete je na strankach CSU na internetu: www.czso.cz

KONTAKTY V USTREDI

Cesky statisticky Gfad | Na padesatém 81, 100 82 Praha 10, tel.: 274 051 111 | www.czso0.cz
Oddéleni informacnich sluzeb | tel.: 274 052 304, 274 052 451 | e-mail: infoservis@czso.cz

Prodejna publikaci CSU | tel.: 274 052 361 | e-mail: prodejna@czso.cz

Evropska data (ESDS), mezinarodni srovnani | tel.: 274 052 347, 274 052 757 | e-mail: esds@czso.cz
Ustredni statisticka knihovna | tel.: 274 052 361 | e-mail: knihovha@czso.cz

INFORMACNI SLUZBY V REGIONECH
HI. m. Praha | Na padesatém 81, 100 82 Praha 10, tel.: 274 052 673, 274 054 223
e-mail: infoservispraha@czso.cz | www.praha.czso.cz

Stredocesky kraj | Na padesatém 81, 100 82 Praha 10, tel.: 274 054 175
e-mail: infoservisstc@czso.cz | www.stredocesky.czso.cz

Ceské Budéjovice | Zizkova 1, 370 77 Ceské Budgjovice, tel.: 386 718 440
e-mail: infoserviscb@czso.cz | www.cbudejovice.czso.cz

Plzen | Slovanska alej 36, 326 64 Plzen, tel.: 377 612 108, 377 612 145
e-mail: infoservisplzen@czso.cz | www.plzen.czso.cz

Karlovy Vary | Zavodni 360/94, 360 06 Karlovy Vary, tel.: 353 114 529, 353 114 525
e-mail: infoserviskv@czso.cz | www.kvary.czso.cz

Usti nad Labem | Spalova 2684, 400 11 Usti nad Labem, tel.: 472 706 176, 472 706 121
e-mail: infoservisul@czso.cz | www.ustinadlabem.czso.cz

Liberec | Nam. Dr. Edvarda Bene&e 585/26, 460 01 Liberec 1, tel.: 485 238 811
e-mail: infoservislbc@czso.cz | www.liberec.czso.cz

Hradec Kralové | Mysliveckova 914, 500 03 Hradec Kralové 3, tel.: 495 762 322, 495 762 317
e-mail: infoservishk@czso.cz | www.hradeckralove.czso.cz

Pardubice | V Raji 872, 531 53 Pardubice, tel.: 466 743 480, 466 743 418
e-mail: infoservispa@czso.cz | www.pardubice.czso.cz

Jihlava | Ke Skalce 30, 586 01 Jihlava, tel.: 567 109 062, 567 109 073
e-mail: infoservisvys@czso.cz | www.jihlava.czso.cz

Brno | Jezuitska 2, 601 59 Brno, tel: 542 528 115, 542 528 200
e-mail: infoservisbrno@czso.cz | www.brno.czso.cz

Olomouc | Jeremenkova 1142/42, 772 11 Olomouc, tel.: 585 731 516, 585 731 511
e-mail: infoservisolom@czso.cz | www.olomouc.czso.cz

Zlin | tf. TomaSe Bati 1565, 761 76 Zlin, tel.: 577 004 932, 577 004 935
e-mail: infoservis-zl@czso.cz | www.zlin.czso.cz

Ostrava | Repinova 17, 702 03 Ostrava, tel: 595 131 230, 595 131 232
e-mail: infoservis_ov@czso.cz | www.ostrava.czso.cz



Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

Obsah

METODOLOGICKY UVOD ........oooooioooeeeeeoeeeeoeeeresssssseseeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssseneeessssssssssssssssssss 8
V-] = To Lo TR o b= TR o IR T=) (Y o | USROS 8
SIEAOVANE UKAZALEIE ...ttt ettt e e e e e e et et e e e e e e e e ae e e e e e e e e e nnnaneeaaaeeaann 9
RV o1 o)V A Yo 10 o o] PSP RSS PP 11
POUZité ZKratky @ SYMDOIY ...ttt e e ettt e st e e nb e e e e anne s 11
POUZITA TERMINOLOGIE ..............ooooooooeoeeeeeeseeseeesesessssssssss s 12
ANALYTICKA CAST
1. Firemni pocitaCova sit' a souvisejici teChnolOgie ...........ooiiiiiiiii e 17
2. Internet - druhy pfipojeni k internetu a rychlost pEpPOJENT .........ooiiiiiiiii e 21
3. WeboVe stranky a JeJICh VYUZILT .......oooiiiiiiiiieeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeees 25
4. Pouzivani socialnich siti a dalSich socialnich Medii ..o 31
5. Pouzivani vybranych informacnich systemU .............cooiiiiiiiiiiiii e 37
(S = 7= o =7 Lo =] A [ SO 41
A =1 1=) o] a1 e 14V o1 To 1= PSP OORPPR 45
8. EleKtroniCké NaKUPOVANIT ....... ...ttt e ettt e e e e e e et e e e e e e e e eaaneeeeeaeeeaaannnnnneeeaens 51
9. Firmy poskytujici zaméstnanclm po&itat @ jiN€ ICT .........ccoiiiiiiiiiie e 55
10. Zaméstnanci pouzivajici v praci poCita @ JIN€ ICT ........eiiii e 59
11. ICT 0dborniCi V& fIIMACK ..ot e e e e e e e s ee e e e e e e e e essneneeeeeens 63
TABULKOVA CAST
Udaje o zakladnim souboru
JLIE= ] o O A= | = To [ =T 10 oo ) OSSPSR 69
Tab. 2: Pocet zaméstnancl dopocteny na zakladni SOUDOT ..........cccoooiiiiiiiiiiiiii e, 69

Firemni pocitacova sit’ a souvisejici technologie

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

3:
4:
5:
6:
7:
8:

Firmy pouzivajici POCITACE ........ooiiiiiiiiiieiice e e e e e e e e e e e e 70
Firmy pouzivajici interni poCitaCovou St ..........coo i 70
Firmy pouzivajici bezdratové pfipojeni k firemni pocitaCové siti .......ccccveevveeeiiiii e, 71
Firmy umoznujici vzdaleny pfistup k firemnim aplikacim, dokumentiim ¢&i soubordm .................... 71
Firmy pouzZivajiCi INTran@t .........ooiiiiiiie et e et e et e e 72
Firmy pouzZivajici @XIranet ....... ..o 72

Internet - druhy pfipojeni k internetu a rychlost pripojeni

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

9:

10:
11:
12:
13:
14:
15:
16:
17:
18:
19:
20:
21:

Firmy s pevnym pfipojenim K internetu Celkem......... ..o 73
Firmy pouzivajici pro pfipojeni k internetu ADSL nebo jiné DSL technologie ..........ccccoceiiviiieeenne 73
Firmy pouzivajici pevné bezdratové pfipojeni K internetu ...........ccccooiiiiiiiiii e, 74
Firmy pouzivajici pro pfipojeni k internetu pronajaty digitalni okruh od telekomunik. operatord .... 74
Firmy pouzivajici pro pfipojeni k internetu opticky kabel (FTTX) ....cccveeveeeiiiiiiiieieeeeeeececieee, 75
Firmy pouzivajici jiné pevné pfipojeni k internetu napf. pfes rozvody kabelové televize ............... 75
Firmy s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu 2 Mb/s a vySSi .......ccccoeiiiiiiiiieee e, 76
Firmy s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu v rozmezi 2-9,9 Mb/s .........ccocoieiiiiiiiiee 76
Firmy s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu v rozmezi 10-29,9 Mb/s .......cccccceeeviiviiiiviennnenn.n. 77
Firmy s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu v rozmezi 30-99,9 Mb/s ..........ccccccviiiiiiiiiinnnns 77
Firmy s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu 100 Mb/s @ VYSSi .......cooveiiiiiiiiiiiieeeeeieeieeee, 78
Firmy s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu 30 Mb/s @ Vy&8i ..........ccooviiiiiiiiiiieeee 78
Firmy vyuzivajici aplikace, které umoznuji hlasové hovory nebo videohovory pres internet ......... 79

leden 2019 (rok 2018)



Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

pokraCovani obsahu

Webové stranky a jejich vyuziti

Tab. 22: Firmy s WeboVvymi STrANKaMI ... e e e e e e e e 79
Tab. 23: Firmy s webovymi strankami pfizplsobenymi pro mobilni zafizeni............cccoooiiiiiiiie i 80
Tab. 24: Firmy umoznujici zakaznikiim prohlizet na webu nabidku produktl prostifedn. katalogl/cenikd .. 80
Tab. 25: Firmy umoznujici zakaznikim navolit/pfizpisobit si na webu produkt na miru..........cccccceveeveennee. 81
Tab. 26: Firmy umoznujici zakaznikdm ugcinit na webu objednavku ¢i rezervaci produktd ..............ccceceueee. 81

Pouzivani socialnich siti a dalSich socialnich médii

Tab. 27: Firmy aktivné vyuZivajici alespon jeden typ socialnich médii ... 82
Tab. 28: Firmy vyuZivajici socialni sité (maji ucet a pfispivaji na Facebooku, LinkedIn, Google+ apod.) ... 82
Tab. 29: Firmy vyuzivajici firemni blogy nebo mikroblogy (maiji UCet a pfispivaji napf. na Twitteru) ........... 83
Tab. 30: Firmy vyuZivajici webové stranky sdilejici multimedialni obsah (maji U€et a pfispivaji

na YouTube, INStagramu @pOd.)........coouiiiiiiiie et e e e e e e e e 83
Tab. 31: Firmy vyuZivajici webové stranky typu ,wiki“ zaloZzené na sdileni znalosti/informaci ................... 84
Tab. 32: Firmy vyuzivajici socialni média k vlastni prezentaci ¢i pfi uvadéni produktd na trh...................... 84
Tab. 33: Firmy vyuzivajici socialni média k ziskavani nazord, recenzi a otazek od zakaznik ................... 85
Tab. 34: Firmy vyuzivajici socialni média k zapojovani zakaznikl do vyvoje ¢i zdokonalovani produktt ... 85
Tab. 35: Firmy vyuZivajici socialni média ke spolupraci s obchodnimi partnery ...........ccccccoiiiiiiiiiinnnn. 86
Tab. 36: Firmy vyuzivajici socialni média k ziskavani novych zaméstnancl ............cccccccocvveeeeiiiiieecciiieeees 86
Tab. 37: Firmy vyuzivajici socialni média k vyméné nazor( a znalosti uvnitf firmy............ccccceovviiiieeiinnns 87

Pouzivani vybranych informacnich systému

Tab. 38: Firmy vyuZivajici ERP systém pro fizeni a sdileni informaci mezi jednotl. Cinnostmi firmy ....... 87
Tab. 39: Firmy vyuzivajici CRM systém pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich .............c............. 88
Tab. 40: Firmy vyuZivajici SCM systém pro elektr. sdileni informaci v ramci dodavatelského fetézce ... 88

Bezpecnost ICT

Tab. 41: Firmy pouzivajici silnou metodu ovéreni pomoci hesla do pocitace, sité nebo aplikaci ............... 89
Tab. 42: Firmy provadgjici pravidelnou aktualizaci programového vybaveni pouzivaného ve firmé............ 89
Tab. 43: Firmy pouzivajici biometrické metody k rozpoznani a ovéreni uzivatell (napf. otisk prstu) .......... 90
Tab. 44: Firmy pouzivajici nastroje pro Sifrovani firemnich dat, dokumentd nebo e-mailU........................... 90
Tab. 45: Firmy zalohujici firemni data na samostatni/externi Ulozisté (v€etné& zalohovani do cloudu)......... 91
Tab. 46: Firmy pouzivajici spravu (fizeni) pfistupu uzivatell a zafizeni do podnikové sité ......................... 91
Tab. 47: Firmy pouZivajiCi VPN SIt& ...t 92
Tab. 48: Firmy uchovavajici logy pro naslednou analyzu probéhlych bezpeénostnich incidentd................. 92
Tab. 49: Firmy, které pravideln& vyhodnocCuji ICT FZIKa ........cooiiiiiiiiiiiee e 93
Tab. 50: Firmy provadgjici pravidelné testy bezpeCnosti ICT .........oooiiiiiiiiii e 93
Tab. 51: Firmy zajistujici povédomi zaméstnancl o jejich povinnostech souvisejicich s bezpecnosti ICT

ve firmé dobrovolnym Skolenim nebo interné dostupnymi informacemi ..........c.cocccciiiiieiiinnnen. 94
Tab. 52: Firmy zajistujici povédomi zaméstnancl o jejich povinnostech souvisejicich s bezpec¢nosti ICT

ve firmé& povinnym 3kolenim i povinnym samostudiem ..o 94
Tab. 53: Firmy zajistujici povédomi zaméstnancl o jejich povinnostech souvisejicich s bezpecnosti ICT

ve firmé& na zakladé smlouvy (napf. pracovni SMIOUVY) ........cuueieiiiiireiiiiie e 95
Tab. 54: Firmy, v nichz ¢innosti/Ukony souvisejici s bezpec€nosti ICT provadéji vlastni zaméstnanci ......... 95
Tab. 55: Firmy, v nichZ €innosti/Ukony souvisejici s bezpecnosti ICT provadéji externisté..............cccceee. 96
Tab. 56: Firmy s vytvofenou bezpecénostni dokumentaci tykajici se bezpecnosti ICT .........c..ccceeevvreeeeennn. 96
Tab. 57: Firmy, jejichz bezpe¢nostni dokumentace byla vytvofena/aktualizovana v poslednim roce........... 97
Tab. 58: Firmy, jejichz bezpecénostni dokumentace byla vytvofena/aktualizovana pred vice nez 2 roky ..... 97
Tab. 59: Firmy, které se v roce 2018 setkaly s nedostupnosti jejich ICT sluzeb ...........ccocoeiiiiiiiiiiiiieees 98

~ .
CSU leden 2019 (rok 2018) 5



Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

pokraCovani obsahu

Tab. 60: Firmy, které se v roce 2018 setkaly se zni¢enim nebo posSkozenim firemnich dat......................... 98
Tab. 61: Firmy, které se v roce 2018 setkaly s prozrazenim divérnych Udaju.........ccccocoeeviiriiineiieneniene 99
Tab. 62: Firmy, které se v roce 2018 setkaly s néjakym bezpecnostnim incidentem ..............ccccooeene 99
Tab. 63: Firmy majici pojisténi proti incidentiim v oblasti bezpe€nosti ICT ...........ccccoeeeiiiiiceiee e 100

Elektronicky prodej

Tab. 64: Firmy, které v roce 2018 elektronicky prodavaly material, zboZi nebo sluzby celkem ................... 100
Tab. 65: Prodeje uskute¢néné v roce 2018 pomoci elektronickych objednavek celkem .............ccccvvvvvnnneee. 101
Tab. 66: Firmy, které v roce 2018 prijaly elektronickou objednavku od zakaznikd z Ceské republiky ......... 101
Tab. 67: Firmy, které v roce 2018 pfijaly elektronickou objednavku od zakaznikl z ostatnich zemi EU ...... 102
Tab. 68: Firmy, které v roce 2018 prijaly elektronickou objednavku od zakaznik(l ze zemi mimo EU .......... 102

Tab. 69: Firmy, které v roce 2018 elektronicky prodavaly prostfednictvim webovych stranek ¢i aplikaci .... 103
Tab. 70: Prodeje uskute€néné v roce 2018 pomoci elektr. objednavek pfes webové stranky ¢i aplikace ... 103
Tab. 71: Firmy, které v roce 2018 prodavaly prostf. webovych stranek ¢i aplikaci soukromym osobam ..... 104

Tab. 72: Prodeje uskute¢néné v roce 2018 pres webové stranky ¢i aplikace soukromym osobam.............. 104
Tab. 73: Firmy, které v roce 2018 prodavaly prostf. webov. stranek ¢i aplikaci jinym firmam/ver. spravé ... 105
Tab. 74: Prodeje uskute¢néné v roce 2018 pres webové stranky ¢i aplikace jinym firmam/vef. spravé....... 105
Tab. 75: Firmy, které v roce 2018 prodavaly prostrednictvim vlastnich webovych stranek ¢&i aplikaci.......... 106
Tab. 76: Prodeje uskute¢néné v roce 2018 prostred. vlastnich firemnich webovych stranek ¢i aplikaci ...... 106
Tab. 77: Firmy, které v roce 2018 prodavaly pfes tzv. on-line trZiSt&............cccco i, 107
Tab. 78: Prodeje uskuteénéné v roce 2018 pies tzv. on-line trZiSté ..o 107
Tab. 79: Firmy, které se pfi el.prodeji pfes web.str. do ostatnich zemi EU, setkaly s n&jakymi problémy .... 108
Tab. 80: Firmy, které v roce 2018 elektronicky prodavaly pomoci elektronické vymény dat ........................ 108

Tab. 81: Prodeje uskute¢néné v roce 2018 pomoci elektr. objednavek pres elektronickou vyménu dat ..... 109

Elektronické nakupovani

Tab. 82: Firmy, které v roce 2018 elektronicky nakupovaly material, zboZi nebo sluzby celkem ................. 109
Tab. 83: Nakupy uskute€néné v roce 2018 pomoci elektronickych objednavek celkem............cccccvveeeeeennn. 110
Tab. 84: Firmy, které v roce 2018 elektronicky nakupovaly prostfednictvim webovych stranek &i aplikaci .. 110
Tab. 85: Nakupy uskutecnéné v roce 2018 pomoci elektr. objednavek pfes webové stranky &i aplikace .... 111
Tab. 86: Firmy, které v roce 2018 elektronicky nakupovaly pomoci elektronické vymény dat .................... 111
Tab. 87: Nakupy uskutec¢néné v roce 2018 pomoci elektr. objednavek pfes elektronickou vyménu dat ..... 112

Firmy poskytujici zaméstnanciim pocitac a jiné ICT

Tab. 88: Firmy poskytujici zaméstnanclim stolni pocitac...........cccooooiiiiiiiiiiii e, 112
Tab. 89: Firmy poskytujici zaméstnancim stolni pocita¢ s pristupem nainternet..............cccccccoeeeeiiennn.ne. 113
Tab. 90: Firmy poskytujici zaméstnancim prenosny pocita¢ nebo tablet .............ccccoeeiiiiiiiiiiiiccec, 113
Tab. 91: Firmy poskytujici zaméstnanclm pienosny pocita¢ nebo tablet s pfistupem na internet .............. 114
Tab. 92: Firmy poskytujici zaméstnancim mobilni telefon/smartphone ...............ccocoeiiiiiiiiiiic e, 114
Tab. 93: Firmy poskytujici zaméstnancim mob.tel./smartphone s pfistupem na internet prfes mobilni sit¢ 115
Tab. 94: Firmy poskytujici zaméstnanclim prenosna zafizeni..........ccccccoocviiiiiiiii i e, 115
Tab. 95: Firmy poskytujici zaméstnanclim prenosna zafizeni s pfistupem na internet................cccccccve. 116
Tab. 96: Firmy, které v roce 2018 poskytly svym zaméstnanclim moznost $koleni pro ziskani/rozsireni

jejich poCitaCovyCh ZNAIOSTI.........e et e 116

Zaméstnanci pouzivajici v praci pocitac¢ a jiné ICT

Tab. 97: Zaméstnanci pouzivajici v praci jakykoli pocitac, tablet ¢i sluzebni mobilni telefon...................... 117
Tab. 98: Zaméstnanci pouzivajici v praci jakykoli pocitac, tablet &i mobilni tel. s pfistupem na internet ..... 117
Tab. 99: Zaméstnanci pouzivajici v praci pfenosna zafizeni s pfistupem na internet pfes mobilni sité ...... 118

6 leden 2019 (rok 2018)



Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

pokraCovani obsahu

ICT odbornici ve firmach

Tab.100: Firmy zaméstnavajiCi ICT OdDOINIKY ........ciiuiiiiiiiiiie e e e e e e 118
Tab.101: ICT odbornici zaméstnani ve fIrMACh ... 119
Tab.102: Programatofi vyvijejici firemni SW/informacni systémy urené pro vnitini potfeby firmy ............... 119
Tab.103: Firmy, které v roce 2018 poskytly svym ICT odbornikim moznost skoleni pro rozsireni jejich
OADOINYCRN ZNAIOST. ...t s 120
Tab.104: Firmy, které v roce 2018 hledaly nebo pfijaly do zaméstnaneckého poméru ICT odbornika(y) ..... 120
Tab.105: Firmy, které meély v roce 2018 volné pracovni pozice, pro které bylo tézké najit ICT odbornika(y) 121
Tab.106: Firmy, v nichz &innosti/Ukony souvisejici s ICT provadéji viastni zaméstnanCi.............ccccoeeee. 121
Tab.107: Firmy, v nichz &innosti/Ukony souvisejici s ICT provadeéji externisté ..o, 122
DOTAZNIK ... 125

~ .
CSU leden 2019 (rok 2018) 7



Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

METODOLOGICKY UVOD

Data uvedena v této publikaci vychazeji z vysledki roénich statistickych $etfeni CSU o vyuzivani informaénich
a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru v CR (ICT 5-01). Toto $etfeni se provadi v Ceské
republice od roku 2003 (v roce 2002 probéhlo pilotni Setfeni) a od roku 2006 je pIné srovnatelné
s obdobnymi Setfenimi uskute¢nénymi v ostatnich €lenskych zemich EU v ramci nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004 o statistice Spole€enstvi o informacni spole¢nosti.

Zakladni udaje o Setreni

Nazev Setreni: Setfeni o vyuzivani informagnich a komunikaénich technologii
v podnikatelském sektoru

Predmét Setreni: Rozsifeni a vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
v podnikatelském sektoru.

Referenéni obdobi: Leden 2019; u otazek o elektronickém obchodovani a nékterych
otazek souvisejicich se zaméstnanci, ICT odborniky a bezpelnosti
ICT jsou udaje vztazeny k celému predchozimu roku (2018).

Technika Setreni: Dotaznik rozeslany zpravodajskym jednotkam na poStovni nebo
elektronickou adresu (do datové schranky). Vykaz bylo mozné
vyplnit ve formé editovatelného PDF soboru, tisténého dotazniku
nebo prostfednictvim rozhrani na internetovych strankach (aplikace

Dante Web).
Zpravodajské jednotky Podnikatelské subjekty s10 a vice zaméstnanci zapsané
(cilova populace) i nezapsané do obchodniho rejstfiku ve vybranych odvétvich (C, D,

E, F, G, H, I, J, L, M, N, S (pouze 95.1)) dle Klasifikace
ekonomickych €innosti (CZ-NACE).

Opora vybéru: Koordina¢ni databaze a Registr ekonomickych subjektt —
stav k 31.12.2018.

Zptisob vybéru jednotek: Kombinace ploSného, zamérného a stratifikovaného nahodného
vybéru. Plodné se Setfi velké subjekty s vice nez 250 zaméstnanci
a jednotky z ICT sektoru.

Pocet zpravodajskych jednotek 8 126 /6 925
ve vybérovém souboru/ pocet
dotaznikli pouzitych pro dopocty:

Dopocty Sebrané udaje se dopocitavaji na zakladni soubor. Vahy stanoveny
(odhad na sledovanou populaci): pomoci programu CLAN, kalibrace vah pomoci metody GREG; jako
pomocna proménna byl pouzit primérny pocet pojisténca.
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Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

Sledované ukazatele
1. Firemni pocitacova sit’ a souvisejici technologie

e firemni pocitaCova sit, bezdratové pfipojeni, vzdaleny pfistup, intranet a extranet
2. Internet - druhy pripojeni k internetu a rychlost pripojeni

e zpUsoby pfipojeni k internetu a rychlost pfipojeni (download); vyuzivani aplikaci umozriujicich hlasové
hovory nebo videohovory pfes internet

3. Webové stranky a jejich vyuziti

e firmy s webovymi strankami, verze webovych stranek dostupna pro mobilni zafizeni, funkcionality
webovych stranek
e elektronicky prodej pfes webové stranky

4. PouZivani socialnich siti a dalSich socialnich médii

e typy vyuzivanych socialnich médii

e duUvody vyuzivani socialnich médii
5. Pouzivani vybranych informacnich systému

e vyuzivani informacnich systému kategorie ERP, CRM ¢i SCM
6. BezpecnostICT

e opatfeni pouzivana firmami k zajisténi bezpecnosti ICT
e bezpecnost ICT a zaméstnanci
e bezpelnostni dokumentace a zkuSenost s bezpe€nostnimi incidenty

7. Elektronicky prodej

e prijimani elektronickych objednavek, hodnota elektronickych prodejl, B2C vs. B2B (B2G) prodeje,
prodeje pfes vlastni webové stranky ¢&i aplikace vs. prodeje pfes on-line trzisté
e pfijaté elektronické objednavky podle zemé& zakaznika (CR x zbytek EU x mimo EU)

8. Elektronické nakupovani
e zadavani elektronickych objednavek, hodnota elektronickych nakupt
9. Firmy poskytujici zaméstnancum poditac a jiné ICT

e poskytovani pocitacu, tabletd a mobilnich telefon/smartphond zaméstnancl
e poskytovani zafizeni s pfistupem na internet
e poskytovani moznosti Skoleni zaméstnancl prostrednictvim ICT

10. Zaméstnanci pouZivajici v praci pocitac a jiné ICT

e zaméstnanci pouzivajici v praci pocitace, tablety ¢i sluzebni mobilni telefony
e zameéstnanci pouzivajici v praci pocitace, tablety ¢i sluzebni mobilni telefony s pfistupem na internet
e zameéstnanci pouZivajici v praci pfenosna zafizeni s pfistupem na internet pfes mobilni sité

11. ICT odbornici ve firmach

e pocty ICT odborniki zaméstnanych ve firmach

e poskytovani moznosti Skoleni ICT odbornikim

e hledani resp. pfijimani novych ICT odbornik(l a pfipadné problémy najit vhodné uchazece
e kdo ve firmach provadi ukony/Cinnosti souvisejici s ICT

~ .
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Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

Struktura této publikace

Pfedmétem této publikace je seznameni ¢tenafe s hlavnimi zjisténimi a vystupy z Vybérového Setfeni
o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru CR. Vétina informaci zde
prezentovanych se vztahuje k lednu roku 2019. Otazky tykajici se elektronického obchodovani, vybrané otazky
souvisejici se zaméstnanci, ICT odborniky a bezpec¢nosti ICT se vztahuji k celému pifedchozimu roku, tedy
k roku 2018. U vétSiny ukazatell jsou data doplnéna o mezinarodni srovnani vysledku ¢lenskych zemi EU28.
V dobé vydani této publikace ale byla k dispozici databaze Eurostatu s roénim zpozdénim ({j. s udaji za leden
2018). U otazek, které se vztahuji k celému pfedchozimu roku, jsou k dispozici Udaje za rok 2017.

Publikace obsahuje metodickou ¢ast zaméfenou na zakladni informace o statistice vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru. Tato ¢ast obsahuje nejen definice zakladnich pojmu
této statistiky, ale i informace o vysledném dopodteném souboru jednotek, o vybé&rovém souboru a pfehled
v8ech zjistovanych ukazatel(. Za metodickou ¢asti nasleduje analyticka ¢ast, ktera predstavuje nejnoveé;jsi
zjisténé Udaje za Ceskou republiku doplné&né u vybranych ukazatelil o porovnani CR s ostatnimi staty EU28.
Po analytické casti nasleduje tabulkova cast (letos 107 tabulek v ¢lenéni dle velikostnich skupin firem
a sledovanych odvétvi) s podrobnymi statistickymi udaji o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii
ve firmach pusobicich v Ceské republice. PFilohou publikace je také dotaznik ICT 5-01 pro sledované
referencni obdobi leden 2019, kterym se zjiStovala data prezentovana v této publikaci.

CSU bude zverejiiovat dal$i vystupy z tohoto Setieni, véetné mezinarodniho srovnani
na svych internetovych strankach: http://bit.ly/2Aqi0es

Struktura vysledného dopocteného souboru podle velikosti firem
(pocétu zaméstnancu)
m 10-49 zaméstnancd u 50-249 zaméstnanc( 250 a vice zaméstnancl

I S 4 ]

Struktura vysledného dopocéteného souboru podle odvétvi
(pfevazujici ekonomické €innosti firem)

B C - Zpracovatelsky pramysl

® D, E- Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
= F - Stavebnictvi

® G - Obchod; opravy motorovych vozidel

B H - Doprava a skladovani

® | - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

= J-Informaéni a komunikaéni éinnosti

m L - Cinnostiv oblasti nemovitosti

M - Profesni, védecké a technické éinnosti

= N - Administrativni a podprmé &innosti
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Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

Vybérovy soubor

Vybérovy soubor byl stanoven tak, aby zabezpecil dostate¢né reprezentativni vysledky pro strata pouzita
v tabulkové pfiloze, tj. aby vysledna smérodatna odchylka neprekrocila:

e pro udaje celkem za v§echna sledovana odvétvi 2 procentni body,
e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi s 10 a vice zaméstnanci 5 procentnich bodu,

e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi ve velikostnich skupinach 10-49, 50-249 a 250 a vice
zaméstnancu 8 procentnich bodu.

Ve vétsiné pfipadl je smérodatna odchylka vyznamné nizsi nez uvedené hodnoty.

Jelikoz by analyza interval(i spolehlivosti hodnot jednotlivych ukazatell presahovala ramec této publikace,
nejsou zde intervaly spolehlivosti uvedeny. Obecné je mozno upozornit na to, ze spolehlivost pomérovych
ukazatell klesa s poctem dotaznik( pouzitych pro dopodcty a jejich podilem na poctu subjektll v zakladnim
souboru i s poctem subjektl v zakladnim souboru. Pro zakladni soubory s malym pocétem jednotek jiz
prestavaji platit vzorce obvykle pouzivané pro velké soubory.

Z tohoto hlediska je tfeba uprfednostnit agregované hodnoty pro skupiny dle velikosti a CZ-NACE, Klasifikace
ekonomickych &innosti, http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/klasifikace ekonomickych cinnosti (cz nace)

V tabulkové pFiloze jsou k dispozici data za firmy v Ceské republice v podrobném maticovém &lenéni podle
velikosti (3 skupiny) a odvétvi sledovanych podniku (29 skupin).

Poznamky k udajim v tabulkach a grafech

° . - teCka vtabulkach se pouziva v pfipadech, kdyz udaj neni k dispozici (je nespolehlivy,
nezjistoval se nebo se jedna o individualni udaj s méné nez 3 jednotkami)

° Uvedené uhrny (soucty a mezisoucéty) nemusi plné odpovidat souc¢tu dil¢ich hodnot z divodu
zaokrouhlovani.

Pouzité zkratky a symboly

(A)DSL  (Asymetric) Digital Subscriber Line IS Informacni systém

B2B Business-to-business ISDOC Information System Document

B2C Business-to-customer IT Informacni technologie

CATV technologie pfenosu obrazu a dat LAN Local Area Network
prostfednictvim kabelovych Mb/s Megabit za sekundu
rozvodu/kabelové televize PDF Portable Document Format

CRM Customer Relationship Management SCM Supply Chain Management

Csu Cesky statisticky ufad SW Software

CR Ceska republika UBL  Universal Business Language

EDI Electronic Data Interchange USB  Universal Serial Bus (typ konektoru)

ERP Enterprise Resource Planning Wi-Fi  Wireless fidelity (bezdratova komunikace)

FTTx Fiber to the x (vyuziti optického vlakna) WLAN Wireless Local Area Network

ICT Informacni a komunikacéni technologie XML eXtensible Markup Language

~ .
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Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

POUZITA TERMINOLOGIE

Bezpecénost ICT je souhrn opatfeni, kontrol a postupl pouzivanych v systémech informacnich
a komunikacnich technologii (ICT) s cilem zajistit integritu (neporuSenost; aby nebylo mozné s daty
nepozorované manipulovat), pravost, dostupnost a dlvérnost Gdaju a systému (tzn. k informacim ¢&i datim
maiji pFistup pouze opravnéné osoby). Bezpecnost ICT zahrnuje napf. také vyvoj ochranného softwaru pro
firmu (antivir, antispam, firewall) & analyzovani bezpecénostnich naruseni a rizik nebo feSeni bezpecnostnich
problému.

Bezpecénostni dokumentace je obvykle sada dokumentd definujicich opatreni, postupy a procedury tykajici
se bezpecnosti ICT a ochrany davérnych dat. Bezpecnostni dokumentace obvykle zahrnuje informace
0 zpusobech a periodicité Skoleni zaméstnanci ohledné jejich povinnosti souvisejicich s bezpecnym
pouzivanim ICT, o bezpe€nostnich opatfenich v oblasti ICT, o hodnoceni bezpe€nostnich opatfeni v ICT,
jsou zde plany na aktualizaci bezpe¢nostnich dokumentd ICT apod.

Blog (firemni blog, mikroblog) jsou internetové stranky, na nichz uzivatelé (napf. zaméstnanci) zvefejiuji
chronologicky usporadané prispévky v denikové formé Casto spolecné s dalSim multimedialnim obsahem
(obrazky, videi apod.). Tyto pfispévky pak mohou ostatni uzivatelé komentovat nebo je dal sdilet. Pravo
ménit obsah ma pouze "maijitel" profilu na daném blogu. Twitter je v CR &asto povaZzovan za socialni sit, pro
mezinarodni srovnani se vSak v tomto Setfeni povazuje za tzv. mikroblog, tedy zmenSenou obdobu
webového blogu slouZici k publikovani textd omezené délky (napf. max 160 znaku).

Customer Relationship Management (CRM) je informacni systém a souCasné i software, ktery je zaméren
na vztah firmy se zékazniky. CRM aplikace umoZznuji odhadnout, predvidat a vyhovét potfebam zakaznik(,
jejich ndkupnim zvyklostem a spotfebitelskému chovani. CRM podporuje tvorbu a udrzovani prospésnych
vztah( se zakazniky.

Digitalni (datovy) okruh (leased line) je digitalné fungujici datovy okruh pronajaty od telekomunikaénich
operatorll a slouzici potfebam pfipojeni k internetu. Uzivatel (firma) si od poskytovatele (telekomunikaéni
spolecnosti, operatora) pronajima pfenosovou linku na miru s garantovanou (smluvni) pfenosovou rychlosti
a dal$imi parametry sluzby (zabezpeceni pfenosu, Sifrovani).

DSL (Digital Subscriber Line), prip. ADSL (Asymetric DSL) je souhrnné oznaceni pro digitalni technologii
umoznujici realizovat vysokorychlostni datové prenosy na telefonnich pfipojkach (linkach). Technologie
digitalnich ucastnickych linek vyuziva k pfipojeni k internetu rozvodu klasickych telefonnich linek. Pfenos dat
je provadén prostfednictvim modem( mezi uZivatelem a telefonni Ustfednou. Patfi sem i pfipojeni
realizované VDSL technologii v kombinaci s optickym vedenim (tzv. FTTCab).

Elektronicka objednavka je objednavka, odvolavka ¢i jina zadost o dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby, ktera
obsahuje nalezZitosti nezbytné k realizaci obchodu (kupni smlouvy apod.) dle vSeobecnych &i sjednanych
obchodnich podminek a spliuje podminky pro elektronické obchodovani. Pro elektronické obchodovani je
rozhodujici pravé elektronické zadani nebo pfijeti objednavek.

Elektronicka vyména dat (EDI - Electronic Data Interchange) predstavuje komunikacni technologii
zalozenou na bezpapirovém obchodnim styku. Je to elektronicka komunikace mezi dvéma subjekty, pfi které
dochazi k vyméné obchodnich dokumentl, dokladl (napf. elektronickych objednavek, faktur, elektronickych
upozornéni na nasledujici dodavky). Prenos dat probiha vyhradné elektronickou formou mezi dvéma
pocitaCovymi aplikacemi a je realizovan v prfedem dohodnutém formatu datovych zprav. Datové zpravy
mohou byt zaloZeny na standardech umoZzniujicich jejich automatické zpracovani (EDI, EDIFACT, XML,
cXML apod.) nebo na proprietarnich forméatech, které nejsou standardizovany, ale strany se na nich
dohodnou. Pfenos datovych zprav je uskuteCnén pfes internet nebo jiné (privatni) pocitatové sité.
Elektronicka vyména dat mize probihat také prostfednictvim aplikaci dostupnych v informacénich systémech
ERP (Enterprise Resource Planning) nebo SCM (Supply Chain Management).

Elektronické obchodovani je nakup nebo prodej (objednavani nebo pfijimani objednavek) pfes internet
nebo pocitacovou sit' (napf. uzavienou mezipodnikovou sit). Pro elektronické obchodovani je rozhoduijici, ze
objednavka je uskutec¢néna (pfijata nebo odeslana) elektronickou cestou. Rozhodujici naopak neni zplsob
placeni ani zpusob uskute¢néni dodavky. Nezahrnuji se nakupy (prodeje) realizované na zakladé
objednavek, které byly pfipraveny z informaci ziskanych na internetu, ale podany klasickou cestou (osobné,
telefonicky, pisemnou objednavkou) nebo prostfednictvim e-mailu. Elektronické obchodovani mize probihat
na webovych strankach ¢i mobilnich aplikacich elektronického obchodu (web e-commerce). Objednavka je
vyplnéna a odeslana pres internetové stranky e-shopu, pfes on-line trzisté (e-marketplace), pfes mobilni
aplikace nebo pres extranet. Druhy zpUsob e-obchodovani je prostfednictvim elektronické vymény dat (EDI
commerce) pfi které dochazi k vyméné obchodnich dokumentl (napf. elektronickych objednavek) mezi
partnery elektronického obchodu.
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Enterprise Resource Planning (ERP) je informacni systém/aplikace vyuzivany pro fizeni a sdileni
informaci mezi jednotlivymi firemnimi ¢innostmi (oblastmi vyroby, logistiky, nakupu, skladovani, prodeje,
distribuce, spravy majetku, fakturace a ucetnictvi). ERP muze byt softwarovym balikem, nebo aplikaci na
miru (moznost vyuzit jen nékteré jeho moduly/pfizpUsobit systém specifickym aktivitam firem).

Extranet je uzaviena firemni sit pouzivana pro bezpecné sdileni informaci. Ma obvykle podobu specialni
webové stranky &i rozSifeni intranetu a slouzi ke komunikaci (on-line predavani souborl a informaci)
s dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi subjekty, ktefi jsou organizacné, obchodné nebo mistné
mimo centralu firmy. PFistup do extranetu je mozny az po autorizaci (pfihlasenti).

Firemni informacni systémy jsou aplikace, které podporuji agendy a procesy v oblastech finan¢niho fizeni,
fizeni lidskych zdroji, vyroby, skladového hospodarstvi, obsluhy a vyhledavani zakazniki nebo
dodavatelského Fetézce. NejCastéji jde o systémy kategorie ERP, CRM, SCM, ucetni programy a dalsi.

ICT odbornici jsou zaméstnanci, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT, jejichz
hlavni Cinnosti je podilet se na vyvoji novych technologii a umozfiovat vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii jinym osobam. ICT odbornici zahrnuji: analytiky, vyvojafe a programatory
softwaru, databazi, pocitaCovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory, spravce
pocitaCovych siti, databazi, webu a zaméstnance zajiStujici uzivatelskou podporu provozu ICT. Zahrnuji
stalé i do¢asné zaméstnance, ktefi jsou v pracovnim poméru k zaméstnavateli.

Internet je globalni celosvétova pocitaCova sit propojujici regionalni a rozsahlé pocitacové sité, které
pouzivaji TCP/IP jako sitovy protokol a pomoci které je mozno zpfistupfiovat zdroje (technické prostfedky,
software, data) k ni pfipojené.

Interni pocitacova sit’ (LAN) je lokalni firemni sit, ktera propojuje alespon dva pocitace €i jina IT zafizeni
a nejcastéji slouzi k prenosu nebo sdileni dat (napf. soubord, internich e-mail() a dale ke komunikaci
Ci sdileni pfipojeni k internetu v ramci firmy.

Intranet jsou interni webové stranky zpfistupriujici svlj obsah a své sluzby vyhradné opravnénym
uzivatellim uvnitf firmy. Intranet neni pfistupny externim subjektim.

Kancelarsky software zahrnuje nejriznéjsi kancelarské programy, obvykle textovy procesor, tabulkovy
Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access apod.), v posledni dobé ziskavaji oblibu ,open source®
kancelarské softwary, které jsou zcela zdarma (nap¥. LibreOffice, dfive Open Office).

Konfigurace produktu/sluzby je moznost pro zakazniky navolit ¢i pfizplsobit si standardné nabizené zboZzi
¢i sluzby na miru podle jejich prani ¢i pozadavkl. Napf. volba sloZeni, pouzitych materiald, atd.

Mobilni aplikace je softwarova aplikace, ktera je vytvorena specialné pro chytré telefony/smartphony,
tablety a dalSi pfenosna zafizeni. Tyto aplikace jsou vytvareny tak, aby se daly jednoduSe ovladat dotykem
a sedély na malé obrazovky. PFfi koupi nového pfenosného zafizeni jsou jiz nékteré aplikace jeho soudasti,
jiné si muze uzivatel stahnout (volné &i za poplatek v obchodech s aplikacemi (napf. Google Play, App Store,
Microsoft Store)). Mobilni aplikace jsou vyvijeny pro konkrétni mobilni operacni systémy (Android, iOS,
Windows).

Nedostupnost sluzeb ICT (napf. utok typu Denial of Service; DoS) je typ utoku na pocita¢ nebo sit, ktery
zpUsobi zacpani kapacity serveru obrovskym mnozstvim pozadavku a tim zplisobi jeho nedostupnost.

On-line trzisté (elektronické trzisté; marketlapce; e-marketplace) predstavuji virtualni obchodni mista,
jejichZz provozovatelem je obvykle spoleCnost nezavisla na u€astnicich obchodovani. Provozovatel on-line
trzisté umoznuje prodejci a zakaznikovi vyjednat podminky a uzavfit obchod. Je to alternativa pro firmy, které
chtéji prodavat na internetu a nechtgji kviili tomu vytvaret cely e-shop. Nejznaméjsi on-line trzisté v CR jsou
Aukro, Czechia.cz,Tendermarket, Fler apod. Ze zahrani¢nich jsou to napf. Booking, eBay, Amazon,
Aliexpress apod.

Optické pripojeni k internetu (FTTx; Fiber Optics Technology) je pfipojeni v pevném misté
prostfednictvim optické sité az k ucastnikovi (FTTH, Fiber To The House) nebo prostfednictvim kombinace
optické sité a sité LAN (napf. Ethernet). V tomto pfipadé neni koncovy bod optické sité umistén u ucastnika,
ale v budové nebo je spole¢ny pro vice budov (FTTB, Fiber To The Building). V takovém pfipadé byva
optické vldkno zavedeno do budovy, v niz je dale rozvadéno napf. ethernetovymi kabely.

Pevné bezdratové pfipojeni je externi pfipojeni k internetu bezdratovymi technologiemi (napf. Wi-Fi). Firma
se pripojuje k internetu prostfednictvim radiového zafizeni (vysilate) poskytovatele, které je zpravidla
umisténo mimo prostory firmy, napf. ve vzdalené budové &i na ni. Nejedna se o Wi-Fi router, ktery slouzi
k bezdratovému rozvodu internetu na pocitaCe v ramci firmy. Nepatfi sem také pfipojeni prostfednictvim
datovych siti mobilnich operatord.

~ .
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Pevné pripojeni k internetu (Fixni broadband) je externi pfipojeni k internetu dodavané poskytovatelem
v tzv. pevném misté véetné bezdratového. Zpusob dal$iho rozvedeni ¢&i sdileni pfipojeni uvnitf firmy neni
v tomto Setfeni zjistovan. Nezahrnuje se zde pfipojeni k internetu realizované prostfednictvim mobilnich siti
(datovy tarif od mobilnich operatord). Patfi sem hlavné technologie DSL, pfipojeni pres kabelovou televizi,
pevné bezdratové pripojeni (Wi-Fi), pronajaty datovy okruh atd.

Poskytovani ICT zaméstnanciim — za poskytnuté ICT zafizeni (napf. pocitac, notebook, tablet, mobilni
telefon/smartphone) je v tomto Setfeni povazovano takové, za které firma hradi vydaje s nim spojené tj.
veskeré pofizovaci vydaje a vydaje souvisejici s jeho provozem, napf. poplatky poskytovateli za pfipojeni
k internetu.

Prozrazeni dlvérnych udaji je vyuzivani rlznych technik manipulace a klamani lidi s cilem ziskat
informace nebo se k nim dostat. Phishing: Uto¢nik se snazi vylakat divérné informace (napf. heslo, PIN)
prostfednictvim fale$né identity — vydava se za banku, Ufad, jinou firmu apod. Pharming: uto¢nik ovladne
identitu nebo webové stranky skute¢né osoby/instituce a snazi se v prestrojeni vylakat divérné informace.

Pienosné zafizeni je pfenosny pocitac, tablet nebo mobilni telefon/smartphone.

Pfipojeni pfes mobilni sité; internet v mobilu je pfipojeni k internetu prostfednictvim datového tarifu od
mobilnich operatorll. Pristup na internet probiha pres mobilni telefonni sit nejcastéji prostrednictvim datové
SIM karty vioZzené do mobilniho telefonu/smartphonu, pfip. tabletu. Objem pfenasenych dat odpovida
sjednanému datovému tarifu. V tomto Setfeni plati, Z2e pokud firma poskytuje zaméstnancim mobilni
pfipojeni, jsou poplatky za internetové pfipojeni nakladem firmy nikoli zaméstnancu (alespori do vyse predem
dohodnutého limitu).

Ransomware je typ bezpecnostniho incidentu/utoku, ktery cili na nedostupnost dat nebo celého systému
(blokuje pocitaovy systém nebo Sifruje data v ném zapsana), a pak pozaduje od obéti (firmy) vykupné za
obnoveni pfistupu.

Smartphone (chytry telefon) je mobilni telefon s dotykovym dispejem, ktery je vybaven opera¢nim
systémem (Android, Windows, iOS), diky kterému mohou jeho uzivatelé vyuzivat rGznych funkci, napf.
mohou stahovat a instalovat si rizné mobilni aplikace a programy ¢&i vyuzivat wi-fi.

Socialni média jsou on-line komunikacni nastroje, které umoznuji jejich uzivatelim zakladat viastni profily
(uZivatelské Ucty), jejichz prostfednictvim komunikuji s ostatnimi uZivateli, sdileji s nimi informace
¢i multimedialni obsah. NejznaméjSim a nejvyuzivanéjSim typem socialnich médii jsou socialni sité, dale
sem patfi firemni blogy ¢i mikroblogy. DalSim typem socialnich médii jsou webové stranky sdilejici
multimedialni obsah a také webové stranky typu ,,wiki‘.

Skodlivy software (malware) je program, ktery byl vytvofen s imyslem vniknout do po&itaového systému
nebo jej poSkodit. Patfi sem pocitaCové viry, Cervy, Trojské koné.

VPN sit’ znamena Virtual Private Network, Cesky virtualni privatni sit. VPN zprostfedkovava bezpecné
propojeni zafizeni nebo siti (napf. pobocek firmy) mezi sebou prostfednictvim verejné sité (napf. internetu).
Umoznuje bezpecnou vyménu dat s Sifrovanym prfenosem.

Vzdaleny pfistup je moznost vyuzivani pracovniho e-mailu, firemnich aplikaci, dokumentd ¢&i souborl
pro uZivatele (zaméstnance) nachazejici se mimo prostory firmy, obvykle formou zabezpe&eného pfipojeni
prostfednictvim internetu.

Webové stranky firmy prezentuji firmu na internetu. Jejich obsah je pod kontrolou firmy (obsah uvefejnény
na webovych strankach mlze opravnéna osoba ménit, upravovat). Za webové stranky firmy povazujeme
i stranky spole¢né s jinym pravnim subjektem (napf. webové stranky materské spolecnosti), pokud zde firma
muze alespori ¢aste¢né meénit/aktualizovat jejich obsah. Nepatfi sem informace o subjektu zverfejnéné pouze
v internetovych databazich firem (tzv. katalogy firem).

Webové stranky sdilejici multimedialni obsah jsou internetové stranky umozniujici jejich uzivatelim
(firmam) zakladat vlastni uzivatelské Ucty, jejichZ prostiednictvim sdileji s ostatnimi uzivateli multimedialni
obsah (napf. videa, obrazky, audio soubory). Radi se sem i podcasting neboli zplisob $ifeni (Sasto
zvukovych) informaci. Zvukové nebo videozaznamy autor podcastu umistuje na internet ve formé soubor(
(napf. ve formatu MP3) a odkazuje na né na webovych strankach. Uzivatel si pak mize tento soubor prehrat
v libovolny €as, tzn. neni omezovan danym ¢asem vysilani.

Webové stranky typu ,,wiki“ se vyznaduji tim, Ze jejich obsah mlze snadno a rychle vytvaret ¢i upravovat
libovolny uzivatel ve svém webovém prohlize€i. NejznaméjSim typem téchto stranek jsou internetové
encyklopedie (Wikipedie). "Wiki" stranky jsou také vyuzivany pro sdileni znalosti a zkuSenosti jejich uzivateld
(napf. sdileni digitalnich u¢ebnich materiall, prezentaci). Pfistup do "wiki" stranek miize byt verejny (napf.
Wikipedie) nebo naopak omezeny pro ur€ité uzivatele.
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1. Firemni pocitacova sit’ a souvisejici technologie

Propojenim pocéitacu ¢i jinych ICT zarizeni v ramci podnikovych siti ziskavayji firmy radu vyhod oproti situaci, kdy
by existovala tato zafizeni samostatné. Mezi tyto devizy patfi napr. moznost prenosu nebo sdileni dat,
komunikace mezi zaméstnanci, sdileni pripojeni k internetu a pfedevsim integrace a automatizace jednotlivych
Cinnosti provadénych v ramci firmy.

Hlavni zjisténi

V roce 2019 byly interni poc€itacovou siti (LAN) vybaveny vice nez tfi ¢tvrtiny firem s deseti a vice
zaméstnanci v CR. Vyuziva ji vice nez 93 % stfedné velkych firem a témé&F véechny velké firmy s vice nez

hodnoty 73 % - pfesto rok od roku mirné roste.

Vybavenost interni pocitacovou siti se velmi liS§i mezi firmami s riznou prevazujici ekonomickou
¢innosti. Vyhod propojeni do interni sité vyuzivaji nej¢astéji firmy z odvétvi Informaéni a komunikacni
¢innosti (97 %) pfipadné subjekty pusobici v elektronickém, elektrotechnickém nebo strojirenském pramyslu
(vice nez 92 %). Interni pocitaCovou siti jsou naproti tomu nejméné vybaveny firmy zabyvajici se
stravovanim a pohostinstvim (55 %).

Bezdratové piipojeni k firemni pocitacové siti (WLAN) mély v roce 2019 dvé tretiny Ceskych firem
(68 %). Zastoupeni firem, které v rdmci svych internich siti pouzivaji bezdratové technologie, v priibéhu
predchozi dekady vyrazné rostlo. Pfed deseti lety pouzivala bezdratové pfipojeni k interni pocitaCové siti
jen tfetina (34 %) sledovanych firem, jejich podil je za deset let dvakrat vyssi.

Témér Sest firem z deseti umoziiuje svym zaméstnancim vzdaleny pristup kinternim dokumentdm,
soubordim ¢&i aplikacim. Cini to obvykle formou zabezpe&eného pfipojeni prostfednictvim internetu. Zatimco
v roce 2012 tuto moznost nabizely dvé pétiny firem, od roku 2014 jejich podil prevysil 50 % a v roce 2019
jich bylo 58 %. | zde plati, Ze mezi velkymi firmami je tato mozZnost nabizena zaméstnancim ¢astéji nez
u firem malych (96 % velkych firem, 51 % malych) a také zde nalézame vyrazné rozdily podle pfevazujici
ekonomické cinnosti sledovanych subjekti. Nejméné cCasto nabizi vzdaleny pfistup firmy zabyvajici se

stravovanim a pohostinstvim (26 %). NejCastéjsi je naproti tomu v odvétvi Informaéni a komunikaéni
¢innosti, nabizi jej napf. vSechny velké firmy pusobici v telekomunikacich.

Intranet neboli interni webové stranky pfistupné uzivatelGm uvnitf firmy, provozovala v roce 2019 v Cesku
tretina podnikl. Tento podil je v posledni dekadé pomérné ustaleny. Intranet podle vysledkd z posledniho
Setfeni vyuzivalo 80 % velkych podnikd s 250 a vice zaméstnanci, polovina stfedné velkych (50 az 249
zaméstnancl) a vice nez ¢tvrtina malych firem s10 az 49 zaméstnanci.

Extranet, tedy specialni prostredi slouzici ke komunikaci se subjekty, které jsou organizacné, mistné nebo
obchodné& mimo centralu firmy, méla v roce 2019 kazda $esta firma v CR (16 %). Ani v tomto pfipadé se
vybavenost firem timto typem stranek v poslednich letech pfilis neméni. Extranet mély Castéji velké subjekty
nez ty malé (46 % velkych firem, 12 % malych).

Stejné jako u vybavenosti firem pocitacovou siti plati u v8ech dalSich ukazatell z oblasti vyuzivani ICT
v podnikatelském sektoru, Ze jsou vySe zminované technologie vice rozSifeny a vyuzivany v odvétvich
orientovanych na informaéni a komunikaéni €innosti. Nejméné Casto se naopak vyskytuji v odvétvi
stravovani a pohostinstvi, coz je zvelké &asti dano vys8im zastoupenim menSich firem oproti jinym
odvétvim a zarovern zaméfenim téchto firem, kdy vybavenost touto technologii neni pro fungovani firem
ve stravovani a pohostinstvi nezbytna.
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Tab. 1.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici poéitaéovou sit’ a souvisejici technologie

v roce 2019
Firmy pouzivajici
interni beEdré}tO\{é V;?iiltﬁgy
poc":ita’éovou Erflﬁ gjrﬁ :: kfir_emn’im intranet extranet
sit pocitaCové siti a dipklilksglr:%m

Firmy celkem (10+) 77,8 68,4 57,9 32,6 16,1

Velikost firmy
10—-49 zaméstnancu 73,3 63,0 50,6 26,2 12,4
50-249 zaméstnancl 93,1 86,2 81,8 50,0 25,5
250 a vice zaméstnancl 98,6 96,1 95,9 80,2 46,0

Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky prumysl 80,6 70,4 60,6 32,7 12,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 85,7 73,1 72,0 42,5 22,4
Stavebnictvi 67,3 58,7 37,8 19,6 6,6
Obchod a opravy motorovych vozidel 86,3 77,1 65,4 37,6 16,7
Velkoobchod 86,6 81,2 73,7 38,7 23,5
Maloobchod 75,7 61,9 57,1 34,6 18,7
Doprava a skladovani 71,0 63,4 48,7 27,8 10,4
Ubytovani 79,9 71,6 58,0 25,9 18,2
Stravovani a pohostinstvi 54,7 48,0 25,9 19,9 6,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelari 87,4 77,9 77,0 47,0 32,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 98,1 91,6 90,1 63,6 34,3
Telekomunikaéni ¢innosti 96,6 91,7 91,1 76,4 47,4
Cinnosti v oblasti IT 97,5 94,1 93,8 70,4 49,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 84,0 66,6 61,8 31,6 17,5
Profesni, védecké a technické ¢€innosti 88,5 74,9 71,3 36,9 21,5
Ostatni administrativni a podplrné cinnosti 62,5 54,1 45,6 26,0 18,9

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Graf 1.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici poéitaéovou sit’ a souvisejici technologie

m firemni pocitacova sit m vzdaleny pfistup k firemnim aplikacim a dokumentim = intranet =~ extranet

2013 2015 2017 2019

podil firem vyuZzivajicich danou technologii na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v danych letech

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2019
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Graf 1.2: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v ¢rR vybavené bezdratovym pfipojenim k interni pocitacové siti

m 2004 = 2009 = 2014 2019

91% 96%
86% l
77%
68% 0
58% . o o
()
: 52% 51%
34% 37%
28%
21%
12% 9%
Fimy celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnancu) (10-49 zaméstnanct) (50-249 zaméstnanci) (250 a vice zaméstnancti)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf 1.3: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR umoziiujici vzdaleny pristup ke svym aplikacim,
dokumentiim ¢i souboriim — top 5 odvétvi v roce 2019

58%
Cinnostiv oblasti IT  Telekomunikaéni Audiovizualni Elektrotechnicky Cinnosti cestovnich Fimy celkem
(NACE 62-63) ¢innosti ¢innosti; vydavatelstvi pramysl agentur a kancelari  (10+ zaméstnancl)

(NACE 61) (NACE 58-60) (NACE 26) (NACE 79)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf 1.4: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR s intranetem a extranetem — top 5 odvétvi v roce 2019

= intranet = extranet
70%
64%
s - 56%
47% 50% 47%
34% 32%

16%

Telekomunikaéni Cinnostiv oblasti IT Audiovizualni Elektrotechnicky Cinnosti cestovnich Fimy celkem
¢innosti (NACE 62-63) ¢innosti; vydavatelstvi pramysl| agentur a kancelaifi  (10+ zaméstnanct)
(NACE61) (NACE 58-60) (NACE 26) (NACE 79)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2019
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2. Internet — druhy pripojeni k internetu a rychlost pripojeni

Od poéatku rozvoje internetu v Ceské republice bylo zfejmé, Ze pro podniky pujde o velmi uziteénou a dasem
prakticky nezbytnou technologii. Sifeni internetu v ¢&eskych podnicich probihalo vyrazné rychleji nez
v domacnostech. Na zacatku roku 2019 nebyly pfipojené k internetu jen tfi podniky ze sta. Nejedna se ale
o0 24dné velké prekvapeni, protoze jiz v roce 2000 bylo v Cesku online 75 % firem s 10 a vice zaméstnanci.
Velmi podobna situace plati i pro vétsinu zemi EU. Zasadni otazkou jiz tedy neni, zda i neni podnik
k internetu pfipojen, ale to, jakym zpusobem a k jakym ucelum firmy internet vyuZivayji.

Hlavni zjisténi

Pfipojeni k celosvétové siti maji v podnikatelském sektoru dlouhodobé témér vSechny subjekty (v roce
2019 jej mélo 97 % firem). Hranice 90 % firem s pfipojenim k internetu byla pokofena jiz v roce 2003.
Zatimco dnes v souvislosti s rychlosti internetu mluvime pouze nebo prfevazné o vysokorychlostnim
pfipojeni, tehdy jesté previadalo nizkorychlostni pfipojeni pfevazné pres ISDN linky.

V poslednich letech do$lo v Cesku k vyznamnému rozvoji z hlediska technologii pouZivanych firmami pro
pfipojeni k internetu. V roce 2019 vyuzivalo 83 % firem zafizeni umoznujici mobilni pripojeni k internetu
prostirednictvim datovych siti. Podil firem vyuzivajicich mobilni data byl v roce 2019 nejvysSi v odvétvi
Informacni a komunikacni ¢innosti, nej¢astgji v telekomunikacich (97 %).

NejcastéjSim typem pevného pfipojeni kinternetu je v Ceskych firmach dlouhodobé pfipojeni
prostfednictvim DSL technologii. Diky této technologii, vyuzivajici rozvodl telefonnich linek, se v roce
2019 pfipojovala vice nez polovina (54 %) firem. | pfes nejvySSi zastoupeni této technologie
k internetovému pfipojeni vSak v poslednich letech sledujeme klesajici trend. V roce 2016 pouzivalo DSL
technologie k internetovému pfipojeni 59 % firem, v roce 2017 58 % a vloni a letos 54 %.

Rok od roku naopak stoupa obliba dalSich dvou typ( pevného pfipojeni k internetu, optického pfipojeni
a pronajatého datového okruhu od telekomunika¢nich operatord. Vroce 2019 kazdou z téchto
technologii pouzila v Cesku vice nez pétina firem s 10 a vice zaméstnanci, coz je pfiblizné dvojnasobny
podil v porovnani s rokem 2012, kdy je pouzivala jen zhruba kazda desata firma.

V souvislosti s roz8ifovanim novych &i vylepSenim stavajicich technologii pouzivanych pro pfistup
k internetu, roste i smluvné stanovena rychlost stahovani dat u pevného internetového pfipojeni
pouzivaného v podnicich. Je udavana v megabitech za sekundu (v této publikaci oznatovana zkratkou
Mb/s) a v dalSim textu je zjednoduSené nazyvana rychlosti internetového pfripojeni. V roce 2015
uvadéla v Cesku necela pétina (19 %) podnikd s deseti a vice zaméstnanci rychlost pfipojeni k internetu
30 Mb/s a vyssi, v roce 2019 jich bylo jiz 40 %, tedy dvojnasobné mnozstvi. V pfipadé velkych firem to
bylo dokonce 76 %.

Nejroz8ifenéjSi rychlost pfipojeni v Ceskych firmach byla v poslednim Setfeni v rozmezi 10-29,9 Mb/s
(37 %), 40 % firem stahovalo data rychlosti vy$Si nez 30 Mb/s a dalSich 15 % firem se pfipojovalo rychlosti
pfevySujici dokonce 100 Mb/s. Podil firem vyuZivajicich nejrychlejSi internetové pfipojeni umoziujici
stahovat 100 a vice Mb/s byl v roce 2019 v Cesku nejvy$si ve firmach plsobicich v telekomunikaénich
¢innostech (70 %).

V evropském Zebricku podnik( s pfipojenim k internetu rychlosti 30 Mb/s a vys$si, se ¢eské firmy v roce
2018" umistily pod primérem EU28, a to aZ na 24. misté podobné jako napi. podniky na Slovensku.
Nejrychlej§i pfipojeni k internetu mély k dispozici podniky v Dansku a Svédsku, kde v roce 2018 uvedlo
vice nez 45 % firem, Ze mélo k dispozici internetové pfipojeni umoZzZiujici maximalni rychlost stahovani
dokonce vysSi nez 100 Mb/s.

Aplikace, které umoznuji hlasové hovory nebo videohovory pies internet vyuzivaly v roce 2019 dvé
pétiny Ceskych firem. Pfes internet telefonovala tfetina malych, vice nez polovina stfedné velkych a ffi
¢tvrtiny velkych subjektll s vice nez 250 zaméstnanci. Tyto aplikace vyuzivaly k uskutec¢néni hovor(
nejcastéji firmy plsobici IT sektoru (NACE 62-63; 89 %), pfipadné cestovni agentury a kancelare (73 %).

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018 a tdaje v ni se vztahuiji
k roku 2018: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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Tab. 2.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR s pristupem k internetu v roce 2019

_ vybrané typy pouzivaného internetového pFipoje_ni _ Firm

Fi (firma mohla uvést vice nez 1 zpusob pouzivaného pfipojeni) rmy -

irmy vyuzivajici

LS pevné mobilni | 2Plikace

pfipojenim .’ ouze (prostied. urr?lozm\J/J!m

“ ::netﬁ(rerﬁtu xDSL optické pronajaty zevné datovych siti hovg:yop?es

technologie | pfipojeni digitaini | | o> dratové telefonnich internet
okruh pfipojeni | operator(l)
Firmy celkem (10+) 97,1 54,0 25,2 20,4 21,2 82,5 40,6
Velikost firmy

10-49 zaméstnanct 96,4 54,7 19,8 16,0 22,7 79,0 35,5

50-249 zaméstnancl 99,5 49,2 40,5 30,7 17,8 94,5 54,9

250 a vice zaméstnancl 99,6 61,1 62,3 60,7 6,4 97,6 77,1
Odvétvi (ekonomicka €innost)

Zpracovatelsky pramysl 98,1 54,2 23,1 19,3 23,5 83,6 41,0

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 97,1 50,6 41,3 27,3 18,4 91,7 37,0

Stavebnictvi 95,8 50,4 16,2 12,6 27,8 82,7 30,4

Obchod a opravy motorovych vozidel 99,1 57,4 25,6 27,5 16,4 87,1 34,0

Velkoobchod 98,7 61,3 27,1 28,2 16,4 90,2 52,6

Maloobchod 93,2 68,9 21,5 18,7 11,3 73,2 35,6

Doprava a skladovani 97,6 51,9 22,6 21,0 26,4 85,6 36,6

Ubytovani 99,5 55,4 26,7 17,6 21,5 78,1 31,1

Stravovani a pohostinstvi 92,8 61,8 14,3 16,2 18,0 58,4 20,8

Cinnosti cestovnich agentur a kanceléafi 98,7 62,1 37,1 31,1 11,3 87,6 72,7

Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 100,0 50,2 51,3 29,5 11,6 92,1 67,9

Telekomunikacéni ¢innosti 100,0 33,6 73,6 49,0 10,3 96,6 68,9

Cinnosti v oblasti IT 99,8 38,5 55,0 33,8 16,0 94,7 88,6

Cinnosti v oblasti nemovitosti 96,4 40,9 36,2 171 18,7 84,2 35,0

Profesni, védecké a technické ¢innosti 98,1 45,8 36,3 19,9 18,4 85,1 48,7

Ostatni administrativni a podparné ¢innosti 95,0 46,9 20,9 18,1 26,6 76,4 34,4

Tab. 2.2: Rychlost pfipojeni k internetu pouzivana firmami s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2019

Firmy celkem (10+)

Velikost firmy
10-49 zaméstnancl
50-249 zaméstnancl
250 a vice zaméstnancl

Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky prumysl
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod a opravy motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi
Telekomunikaéni €innosti
Cinnosti v oblasti IT
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢innosti
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti

nizsi nez
2 Mb/s

2,5

2,9
0,8
0,3

1,8
2,0
4,8
2,9
3,0
3,0
21
3,2
3,4

1,7
1.1
2,2

2-9,9 Mb/s

16,9

18,9
11,0
4,7

19,2
12,1
18,1
13,9
15,3
17,6
20,5
12,9
22,8
17,5

5,8

3,5

1,2
15,5
11,9
16,5

10-29,9
Mb/s

36,9

39,2
30,8
18,4

40,3
231
36,5
39,8
35,2
35,3
39,2
34,2
41,5
28,6
25,0

8,3
20,9
32,9
32,1
42,0

30-99,9 100 Mb/s 10 Mb/s 30 Mb/s
Mb/s a vyssi a vysSi a vyssi
25,4 14,5 76,8 39,9
23,2 11,1 73,5 34,3
33,9 22,9 87,5 56,8
31,8 44,3 94,5 76,1
24,2 11,7 76,1 35,9
38,7 21,2 82,9 59,8
24,8 10,4 7,7 35,1
30,1 10,8 80,8 41,0
32,5 12,6 80,3 451
23,0 14,2 72,5 37,2
21,8 11,6 72,7 33,5
24,0 25,1 83,4 49,2
17,7 6,2 65,4 23,9
28,1 22,1 78,8 50,2
26,1 42,1 93,1 68,1
18,6 69,7 96,5 88,2
29,6 47,5 97,9 77,1
24,6 19,3 76,8 43,8
30,1 22,9 85,1 52,9
20,3 12,0 74,3 32,3

V obou tabulkach podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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Graf 2.1.1.: Firmy s optickym pfipojenim k internetu Graf 2.1.2.: Firmy s xDSL pfipojenim k internetu

= 2013 = 2016 2019 m 2013 = 2016 2019

66% 66% 67% 70% G794

61%

Fimy celkem malé stfedné velké velké Fimy celkem malé stfedné velké velké
(10+ (1049 (50-249 (250 a vice (10+ (1049 (50-249 (250 a vice
zaméstnancll) zaméstnanci) zaméstnancl) zaméstnanci) zaméstnancli) zaméstnancli) zaméstnancli) zaméstnancu)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf 2.2: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU s pripojenim k internetu rychlosti 30 Mb/s a vyssi
v roce 2018

= Celkem = z toho s rychlosti 100 Mb/s a vyssi
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018
Graf 2.3: Rychlost internetového pfipojeni ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v CR
®m ménénez10Mb/s = 10-299 Mb/s = 30-99,9 Mb/s vice nez 100 Mb/s
8% 8% 9% 9% 8% 10% 12% 13% 15%
26%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci s pfipojenim k internetu v danych letech

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2019
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3. Webové stranky a jejich vyuziti

Ekonomické subjekty se mohou diky internetu velmi efektivnhé nejen prezentovat a zvySovat povédomi o své
existenci — budovat své dobré jméno — ale i komunikovat se svymi zakazniky Ci dodavateli. Zfejmé
nejznaméjsi prostfedi pro sebepropagaci firem na internetu jsou jejich webové stranky. Na nich pfedstavuji
nejen samy sebe a své produkty, ale v mnoha pfipadech pfes viastni webové stranky i tyto produkty prodavaji.

Hlavni zjisténi

e Vroce 2019 mélo v Ceské republice webovou prezentaci na svych webovych strankach 83 % firem
s deseti a vice zaméstnanci. Oproti roku 2001, kdy fungovala na webu necela polovina subjektd (45 %),
se jejich podil téméF zdvojnasobil. Nejvyssi narlst podilu firem s webovymi strankami zaznamenal CSU
pred rokem 2004, v nasledujicich letech tento podil nartstal uz jen pozvolna a od roku 2014 stagnuje.
Webovou prezentaci mély v poslednim Setfeni nejCastéji subjekty pusobici v ubytovani (99 %)
nebo v sektoru CZ NACE J informaéni a komunikaéni €innosti (95 %).

e Mezi zemémi EU28 se firmy v Ceské republice v tomto ukazateli v roce 2018 umistily na nadprdmérném
10. misté. Primér evropské osmadvacitky dosahl v roce 2018 hranice 77 % firem s webovymi strankami.

e Vice nez polovina v8ech firem v CR (52 %), resp. téméF dvé tretiny (62 %) firem s webovymi strankami
mély v roce 2019 svUj web pfizptisobeny pro mobilni zafizeni. Webové stranky s mobilni verzi pro
pfenosna zafizeni mélo 74 % velkych firem, 67 % stfedné velkych a 60 % malych subjektl.

e Webové stranky pfizpisobené pro zobrazeni na mobilnim telefonu nebo napf. na tabletu maji nejcastéji
subjekty plsobici v odvétvové skupingé Cinnosti v oblasti IT (77 %) nebo v medialnim sektoru (75 %),
a dale také subjekty plsobici v cestovnim ruchu - firmy poskytujici ubytovani (75 %) nebo cestovni
agentury a kancelafe (74 %).

e Nejcastéjsi sluzbou, kterou firemni webové stranky ve vztahu ke svym zakaznikim nabizeji, je mozZnost
nahlizeni do katalogu a cenik(l nabizenych vyrobk( a sluzeb. Tuto moznost v roce 2019 poskytovala jiz
vice nez polovina webovych stranek ¢eskych firem (51 %). Na vice nez tfetiné web (39 %) mohl zakaznik
objednavat Ci rezervovat nabizené zbozi/sluzby. V nabidce této moznosti byly ¢eské podniky za rok
2018 na nadprimérném Sestém misteé.

e Mezi méné casto vyskytujici se funkcionality webovych stranek podnik( patfila v roce 2019 moZnost
pFizplsobit nabizeny produkt podle vlastnich pozadavkd. Moznost upravit si na miru prodavany
vyrobek/sluzbu nabizelo svym zakaznikim 17 % firem s webovymi strankami. Potésujici je, Ze v nabidce
této moznosti byly Ceské podniky v evropském Zebficku za rok 2018 na tfeti pricce.

e Zvefejnénou nabidku zboZi & sluzeb napf. v podobé katalogl ¢i cenikl maji na svych webovych
strankach nejcastéji cestovni agentury i kancelare, firmy pusobici v ubytovani, v telekomunikacich,
v medialnim sektoru i v obchodé. Weby, na kterych je mozné objednat i zarezervovat nabizené
produkty/sluzby maiji nejcastéji subjekty nabizejici ubytovani. Firmy plsobici v oblasti cestovniho ruchu
nabizi rovnéz na svych webech nejcastéji pro zakazniky moznost konfigurace, tj. pfizpisobeni nabidky ¢&i
podoby nabizenych produkti/sluzeb.

Prodej prostfednictvim webovych stranek v podnikatelském sektoru CR

e Online se neodehrava jen prezentace a komunikace podnikd, rok od roku roste také podil téch, ktefi pres
web prodavaji své zboZi a sluzby. V prab&hu roku 2018 prodavala v Cesku pfes webové stranky témér
ctvrtina firem s deseti a vice zaméstnanci (23 %). | kdyz se tento podil v porovnani s rokem 2007 vice nez
zdvojnasobil, nejvétsi narust firem prodavajicich pfes web se odehral mezi roky 2007 az 2012. Od té doby
se podil firem prodavajicich své vyrobky nebo sluzby online jiz priliS§ neméni a pohybuje se kolem
dvacetiprocentni hranice.

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloving prosince 2018 a tdaje v ni se vztahuji
k roku 2018, udaje za elektronické obchodovani se vztahuji kroku 2017: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-
society/data/comprehensive-database
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Na rozdil od vétSiny jinych ICT ukazatell se v prfipadé prodeji pres webové stranky ¢i aplikace jejich
relativni Cetnost pfili§ nelisi v zavislosti na velikosti subjektu. Opét plati, ze velké firmy prodavaji prfes web
Castéji (29 %), ale rozdil mezi nimi a mensimi subjekty neni tolik vyrazny.

Trzby z prodeju uskuteénénych pres webové stranky v roce 2018 tvofily 9 % celkovych trzeb firem s 10
a vice zaméstnanci v Cesku. V tomto ukazateli ma CR za rok 2017 devaty nejvyssi podil v ramci zemi EU.
Pro 16 % firem v Cesku tvofily prodeje pfes webové stranky vice nez 10 % z jejich celkovych trzeb.

Nejcastéji prodavaji své produkty pfes webové stranky firmy pusobici v cestovnim ruchu a ubytovani —
v roce 2018 dosahl podil prodavajicich firem v kazdém z téchto dvou odvétvi vice nez 70 %. V pfipadé
cestovnich agentur se prodeje pres webové stranky podilely jiz téméF ze dvou pétin (37 %) na jejich
celkovych trzbach, u firem plsobicich v ubytovani byl tento podil niz§i (32 %), presto vysoce nadprimérny.
Firmy prodavajici online prodavaji témér vyhradné pres své vlastni webové stranky. Prodej pres
tzv. on-line trzisté neni v ¢eském podnikatelském prostiedi — kromé podnikd pUsobcich v oblasti ubytovani
a cestovniho ruchu — pfili$ rozsifen. V roce 2018 tak prodavala 4 % podnik( s vice nez 10 zaméstnanci.

Firmy, které prodavaji pfes své vlastni webové stranky, prodavaji priblizné stejné ¢asto jak koncovym
zékaznikim (tzv. B2C prodej), tak dal$im firmam nebo organizacim vefejné spravy (tzv. B2B nebo B2G
prodej). Rozdily ale najdeme v trzbach ztéchto prodeju. Zatimco trzby z prodeje dalSim firmam
(ztzv. B2B nebo B2G prodeju) c¢inily vroce 2018 dvoutfetinovy podil, trzby zwebovych prodejd
soukromym osobam (z tzv.B2C prodejl) tvofily tfetinu z webovych trzeb firem.

Necela ¢tvrtina firem s deseti a vice zaméstnanci (23 %) prodavala v roce 2018 pfes webové stranky
zakaznikdm z CR. Poloviéni mnozstvi (12 %) pak prodavalo zakaznikim z ostatnich zemi EU a jen 4 %
véech firem v CR prodavala vroce 2018 zakaznikim do zemi mimo EU. V elektronickém prodeji
zahrani¢nim zakaznikim dominovalo odvétvi cestovniho ruchu. Pokud se zaméfime jen na firmy
poskytujici ubytovani (NACE 55), vroce 2018 obdrzelo alespori jednu elektronickou objednavku od
zakaznikd ze zemi EU28 (mimo CR) 58 % z nich a od zakaznik(i ze zemi mimo Unii 45 % z nich.

Tab. 3.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR s webovymi strankami v roce 2019

Firmy . I .
s webovymi strankami o F!rmy S vyepovyml str_ar]karw .
celkem pfizpusobenymi pro mobilni zafizeni
% z celkového poctu firem % z firem
v dané velikostni a odvétvové skupiné S webovymi strankami
Firmy celkem (10+) 83,3 51,9 62,3
Velikost firmy
10-49 zaméstnancu 81,0 48,9 60,4
50-249 zaméstnancl 91,1 61,5 67,4
250 a vice zaméstnancu 93,4 68,9 73,7
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl 85,8 49,7 57,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 88,8 52,1 58,7
Stavebnictvi 78,1 44,7 57,3
Obchod a opravy motorovych vozidel 95,3 65,8 69,0
Velkoobchod 90,9 58,2 64,0
Maloobchod 67,0 50,5 75,3
Doprava a skladovani 69,6 39,7 57,0
Ubytovani 98,8 75,3 76,2
Stravovani a pohostinstvi 80,1 55,2 68,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 92,3 74,0 80,2
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 97,4 75,0 77,0
Telekomunikaéni €innosti 96,0 73,7 76,8
Cinnosti v oblasti IT 94,3 76,6 81,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 83,7 51,3 61,3
Profesni, védecké a technické €innosti 89,4 51,4 57,4
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 75,9 47,7 62,9
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Tab. 3.2: Pokroéilé funkcionality webovych stranek firem s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2019

webové stranky umozniuji navstévnikam:
vprohlviiet nabigku .Zbo,ii navolit ¢i pfizpusobit si ucinit on-line objednavku
Ci sluzeb prostrednictvim ook s . o .
katalogdl nebo cenik zbozi &i sluzby na miru i rezervaci
o o o g % z o o5 % z o &
colhoného sﬁ:bfg\izqni celkového s@gbf:)r\?ymmi celkového sf/ezbfg\?}zqni
poctu firem strankami F;.O ctu strankami po ctu strankami
irem firem
Firmy celkem (10+) 42,6 51,2 14,4 17,2 32,1 38,6
Velikost firmy
10-49 zaméstnancl 40,3 49,7 14,1 17,4 32,1 39,6
50-249 zaméstnancl 49,7 54,5 14,4 15,8 31,1 34,2
250 a vice zaméstnancl 58,0 62,1 19,6 20,9 37,6 40,3
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky prumysl 42,3 49,3 11,4 13,3 26,0 30,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 45,0 50,7 5,8 6,5 16,8 19,0
Stavebnictvi 27,3 35,0 6,3 8,1 16,2 20,7
Obchod a opravy motorovych vozidel 69,3 72,8 40,9 429 59,9 62,9
Velkoobchod 55,2 60,7 19,4 21,4 46,8 51,5
Maloobchod 50,2 74,9 24,9 37,2 42,0 62,7
Doprava a skladovani 26,3 37,8 9,0 12,9 27,4 39,4
Ubytovani 79,9 80,8 45,2 45,7 87,5 88,5
Stravovani a pohostinstvi 59,3 741 13,5 16,9 44,8 55,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 83,4 90,3 55,3 59,8 81,6 88,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 78,9 81,0 32,9 33,8 69,9 71,8
Telekomunikaéni €innosti 79,9 83,2 38,3 39,9 67,9 70,8
Cinnosti v oblasti IT 43,4 46,0 16,5 17,5 33,9 36,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 29,1 34,8 12,8 15,2 22,2 26,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti 27,0 30,2 8,9 10,0 25,6 28,6
Ostatni administrativni a podparné ¢innosti 35,2 46,3 10,7 14,1 23,7 31,3

Graf. 3.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR s webovymi strankami

m Celkem = s webem pfizplisobenym pro mobilni zafizeni

83% 83% 83%

78% 80%

2011 2013 2015 2017 2019
podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v daném roce

Graf. 3.2: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR s webem pfizpiisobenym pro mobilni zafizeni

m 2015 m 2017 2019

69%
62% 59% 0

Fimy celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnancu) (10-49 zaméstnancii) (50-249 zaméstnanci) (250 a vice zaméstnancu)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné v danych letech
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2019
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Graf 3.3: Firmy s vybranymi pokrocilymi funkcionalitami webovych stranek — top 5 odvétvi v roce 2019

m zvefejnéné katalogy/ceniky
= moznost objednavky/rezervace

Cinnosti cestovnich Ubytovani Telekomunikaéni Audiovizualni Obchod a opravy Fimy celkem
agentur a kancelafi (NACE 55) ¢innosti ¢innosti; vydavatelstvi motorovych vozidel  (10+ zaméstnanci)
(NACE 79) (NACE61) (NACE 58-60) (NACE 45)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné

Graf 3.4: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU s webovymi strankami v roce 2018

100% m Celkem = ztoho s moznosti on-line objednavky ¢i rezervace
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018
Graf 3.5: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR prodavajici pfes webové stranky

= 2008 = 2013 2018

29%

malé stfedné velké velké
(10-49 zaméstnancii) (50-249 zaméstnancti) (250 a vice zaméstnanci)

Fimy celkem
(10+ zaméstnancl)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné v danych letech
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2019
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Graf 3.6: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU prodavajici pres webové stranky v roce 2017
30%
®m Celkem* = ztoho pres tzv. ondine trzisté

20%
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0%

Irsko
Svédsko
Dansko
Belgie
Malta
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Némecko
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Rakousko
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Kypr
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Italie
Polsko
Recko
Lotyssko
Bulharsko
Rumunsko

Nizozemsko
Ceska republika
Velka Britanie
Spanélsko
Portugalsko
Lucembursko
Chorvatsko

*firmy dané zemé, které v pribéhu roku 2018 obdrzely alespori 1 elektronickou objednavku prostrednictvim web. stranek

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018
Graf 3.7: E-prodej pres webové stranky v roce 2018 podle zemi, kam byly elektr. objednavky dodavany

m prodej zakaznikim z CR w prodej zékaznikim z ostatnich zemi EU prodej zékaznikim do zemi mimo EU

28%

Fimy celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnancu) (10-49 zaméstnanct) (50-249 zaméstnanci) (250 a vice zaméstnanci)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné

Graf 3.8: Top 5 odvétvi v elektronickém prodeji pfes webové stranky v roce 2018 podle typu zakazniku

m B2C prodej
= B2B nebo B2G prodej

Ubytovani Cinnosti cestovnich Audiovizualni Telekomunikaéni Obchod a opravy Fimy celkem
(NACE 55) agentur a kancelafi Cinnosti; vydavatelstvi ¢innosti motorovych vozidel  (10+ zaméstnancu)
(NACE 79) (NACE 58-60) (NACE61) (NACE 45)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2019
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4. Pouzivani socialnich siti a dalsSich socialnich médii

Webové stranky nejsou jedinym kanalem, ktery pro svou prezentaci podniky na internetu vyuzivaji. Svij boom
aktuélné zaZiva vyuZivani socialnich médii. Nejvice vyuZivanym typem socialnich médii byly v roce 2019
v podnicich socialni sité, na kterych méla zaloZeny vilastni (et uz bezmala polovina subjektii v CR.

Hlavni zjisténi

Alespon jeden typ socidlniho média v roce 2019 aktivné vyuzivala bezmala polovina (47 %) podniki
v Ceské republice, velkych subjektu jiz byly tfi étvrtiny (76 %). Vyuzivani socialnich médii sledujeme od
roku 2013, od té doby se podil firem s profilem ¢i U¢tem na nékterém z typl socialnich médii, které sem
pfispivaji, bezmala ztrojnasobil — v roce 2013 je vyuzivalo 17 % firem.

Vyrazné nejvice vyuzivanym typem socialnich médii ¢eskymi podniky byly vroce 2019 socialni sité
(Facebook, Linkedln, Google+ apod.), na nichz mélo vlastni Gcet 45 % vSech subjektl. Hlavni vyhodou
firemni prezentace a propagace na socialnich sitich je budovani vztahu s jejich pfiznivci, poskytovani
podpory a relevantnich informaci. Firmy tak mohou relativné pohodinym interaktivnim zpUsobem ziskat
zpétnou vazbu na své produkty Ci sluzby nebo tfeba hledat nové zaméstnance.

Za poslednich $est let se podil firem s uZivatelskym profilem na socialnich sitich v Cesku ztrojnasobil,
nejmarkantnéji mezi malymi firmami do 50 zaméstnancu.

Socialni sité¢ v Cesku nejéastgji pouzivaji podniky plsobici v medialnim sektoru (84 % v roce 2019),
v ubytovani (82 %) nebo cestovni agentury a kancelare (79 %). Ze zpracovatelského primyslu maji profil
na socialnich sitich nej¢astéji firmy z potravinarského, napojového a tabakového primyslu (47 %). Naopak
Kromé socialnich siti vyuzivaji podniky i jiné typy socialnich médii, ale jiz v podstatné nizSim zastoupeni.
Firmy mohou napf. vkladat své pfispévky na webové stranky uréené ke sdileni multimedialniho obsahu,
Z nichz zfejmé neznaméjsi je portal YouTube, umozfiujici firmam sdilet své videoprezentace &i nejriznéjsi
manualy. Pomoci komentard, které pak uZivatelé zanechavaji u jednotlivych prFispévkd, mohou firmy
sledovat, co si o nich ¢&i jejich produktech mysli, vylepSovat je, reagovat na né Ci pfesnéji cilit reklamni
kampané. Ceské firmy v8ak tento typ socialnich médii vyuzivaji pomé&mé malo (18 % v roce 2019). Oblibu
maji stejné jako u socialnich siti pfedevsim u velkych subjektl (43 %) a podle odvétvi u firem plsobicich
v medialnim sektoru (61 %) nebo u cestovnich agentur (46 %).

Vyuzivani firemnich blogt, napfiklad Twitteru, bylo mezi podniky v CR v porovnani se socialnimi sitémi
pétkrat nizSi — v roce 2019 mélo firemni blog &i U€et na Twitteru 9 % firem. NejCastéji jej opét vyuzivaji
firmy, které plsobi v medialnim sektoru (¢innosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich
program0) nebo firmy v IT sektoru. Firmy si diky nim, stejné jako v pfipadé socialnich siti, mohou udrzovat
kontakt se zakazniky, zvySovat povédomi o existenci firmy a budovat své dobré jméno.

jejich obsah muze snadno a rychle vytvaret nebo upravovat libovolny uzivatel ve svém webovém prohlizeci.
Nejznaméjsi strankou tohoto typu je internetova encyklopedie Wikipedie. Wiki mohou byt ale vyuzivany pro
sdileni znalosti a zku$enosti jejich uzivatell (napf. sdileni digitalnich u¢ebnich materiall, prezentaci). Proto
je také nejéastéji vyuzivaji subjekty pusobici v odvétvi CZ-NACE J (62-63) Cinnosti v oblasti informaénich
technologii (37 % v roce 2019). Wiki stranky jsou vyuzivany pétinou velkych firem.

U v8ech typl socialnich médii plati, Ze je Casté&ji aktivné pouzivaji velké firmy nez stfedni a malé.

Zatimco socialni sité jsou fenoménem posledni dekady a jejich obliba stale roste, webové stranky maiji
Ceské subjekty o poznani déle. Z porovnani vyuzivani webové prezentace (podrobnéji viz prfedchozi
kapitola) a socialnich siti vyplynulo, Ze 41 % firem v CR ma jen své webové stranky a k vyuzivani socialnich
siti se zatim nema. Podobné velka ¢ast firem (42 %) méla v roce 2019 jak webovou prezentaci, tak také
profil na socialnich sitich. Podil téchto firem kazdym rokem narusta, od roku 2014 se zvysil 1,5krat.
Velkych firem, které funguji na sociélnich sitich a zarover provozuji webové stranky, je dokonce vice nez
70 % a stfedné velkych je vice nez polovina. Profil pouze na socialnich sitich mél v roce 2019 jen zlomek
firem (2,8 %), nejCastéji $lo o subjekty plsobici v maloobchodé (9 %).

Profil pouze na jednom typu socialnich médii, nej¢astéji na socialnich sitich, méla v roce 2019 o néco
vice nez ¢&tvrtina firem v CR (27 %), resp. 57 % firem vyuZivajici socialni média. Nejvice subjektd
pouzivajicich jen jeden typ socialnich médii nachazime v maloobchodé&, v ubytovani a v telekomunikacich.
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Dva typy socialnich médii pouziva 13 % firem v CR a vice nez tti typy 8 % firem, nejéastéji ty velké (27 %).
Pouzivani vice typa socialnich médii je typické pro firmy v medialnim &i IT sektoru.

e Firmy vyuzivaji socialni média obdobné jako své webové stranky. Slouzi jim k sebepropagaci
a k informovani vefejnosti o novinkach tykajicich se jejich Cinnosti. Bezmala 90 % firem s profilem
na socialnich médiich je pouziva k prezentaci firmy nebo pro informovani pfi uvadéni produktt na trh.
Casto je vyuzivaji také k zakaznickému servisu. Podniky v nich vytvafi prostor pro své zakazniky, ktefi jim
mohou klast dotazy (vyuziva 54 % firem s profilem na socialnich médiich), pfipadné interaktivné zapojuji
zakazniky do vyvoje a zdokonalovani vyrabéného zbozi nebo poskytovanych sluzeb (vyuziva 21 %).

e Firmy prostfednictvim socialnich médii rok od roku €astéji komunikuji s pracovnim trhem a hledaji nové
zaméstnance. V roce 2019 tuto moznost vyuzilo vice nez 60 % firem, coz je v porovnani s vysledky pred
Sesti lety vice nez dvojnasobek. Nové zaméstnance hledaly v roce 2019 prostfednictvim socialnich siti
nejcastéji subjekty - vice nez 80 % - v IT sektoru, v odvétvi nazvaném ostatni administrativni a podplrné
¢innosti (patfi sem bezpecnostni agentury, zprostfedkovani prace, &innosti v oblasti pronajmu apod.)
a z odvétvi zpracovatelského primyslu jsou to elektrotechnicky, strojirensky a automobilovy primysi.

e Socialni média vyuziva pétina subjektll ke komunikaci uvnitf firmy (podil z firem vyuZivajicich socialni
média), popf. ke komunikaci mezi podnikem a jeho obchodnimi partnery (v roce 2019 vyuzivalo 28 %
firem s profilem zde).

e Pro mezinarodni srovnani vyuzivani socialnich médii jsou v dobé vydani publikace k dispozici pouze data
za rok 2017. Tehdy aktivné vyuzZivala socialni média v prGméru témeér polovina firem s deseti a vice
zaméstnanci (48 %), nejéast&ji socialni sité (45 %). Ceské podniky patfily vroce 2017 mezi staty EU
vyuzivajici socialni média relativné malo. Podobné na tom byly podniky na Slovensku,
v Madarsku, Rumunsku ¢i Bulharsku.

Tab. 4.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici vybrana socialni média v roce 2019

Fir,my" ) Firmy druh pouzivanych socialnich médii
?.229”0"",%"}' vyuzivajici | gociaini | 210N0 1 \ohy sdilejici | . .| stranky
typ pouze 1 sité DOUZE |\ itimedialni firemni typu "wiki"
socialniho typ (napf. soclalni | "o\ oh (napf. blogy sdilejici
média sociéiniho | paeepook, | SIt€ (napr. Youtube, (napf. | alosti
média . Facebook, Twitter) ;
celkem LinkedIn) Linkedin) Instagram) a informace
Firmy celkem (10+) 47,3 26,9 45,0 251 18,4 8,7 54
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 43,6 27,0 41,5 25,2 15,0 7,0 3,9
50-249 zaméstnancl 57,3 26,7 54,1 24,9 28,1 12,3 8,5
250 a vice zaméstnancl 75,8 26,4 73,3 243 43,2 25,6 20,6
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 40,1 22,9 37,6 20,7 16,6 6,3 3,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 35,5 23,4 31,4 21,2 10,4 1,8 6,7
Stavebnictvi 30,7 21,1 29,1 19,9 8,9 2,2 1,2
Obchod a opravy motorovych vozidel 60,7 39,1 59,7 38,7 20,0 55 2,8
Velkoobchod 55,8 27,0 52,7 24,6 28,0 11,8 57
Maloobchod 63,4 42,8 58,7 39,3 19,7 11,2 6,7
Doprava a skladovani 40,7 28,3 39,2 27,0 9,9 6,5 4,3
Ubytovani 82,4 43,3 82,4 43,3 36,9 14,1 2,5
Stravovani a pohostinstvi 65,0 40,3 64,6 39,9 21,3 8,6 2,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 80,0 28,6 79,4 27,9 46,2 22,6 8,3
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 86,7 20,9 83,5 17,6 60,8 39,7 23,8
Telekomunikacéni ¢innosti 75,6 371 70,6 32,1 32,4 16,9 28,3
Cinnosti v oblasti IT 72,1 15,4 66,7 12,0 42,8 37,4 411
Cinnosti v oblasti nemovitosti 354 17,0 35,1 16,8 16,2 7,9 4,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti 50,2 29,9 47,9 27,9 15,7 10,8 7,2
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 37,0 18,7 36,9 18,7 16,2 8,1 2,3

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2019
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Graf 4.1 Typy socialnich médii aktivné pouzivanych firmami s 10 a vice zaméstnanci v CR

m socialni sité ®m weby sdilejici multimedialni obsah = firemni blogy weby typu "wiki"

5%

2013 2015 2017 2019

podil firem vyuzivajicich dané typy socialnich médii na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v danych letech

Graf 4.2 Typy socialnich médii aktivné pouzivanych firmami s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2019

m socialni sité m weby sdilejici multimedialni obsah w firemni blogy weby typu "wiki"

Fimy celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnanct) (10-49 zaméstnanct) (50-249 zaméstnanci) (250 a vice zaméstnanc)

podil firem vyuzZivajicich dané typy socialnich médii na celkovém poctu firem s 10 + zaméstnanci v dané velikostni skupiné

Graf 4.3: Firmy v CR vyuzivajici jednotlivé typy socialnich médii - top 5 odvétvi v roce 2019

m socialni sité = weby sdilejici multimedialni obsah = firemni blogy weby typu "wiki"

Audiovizualni Ubytovani Cinnosti cestovnich  Telekomunikaéni Cinnosti v oblasti IT Fimy celkem

¢innosti; vydavatelstvi (NACE 55) agentur a kancelafi ¢innosti NACE 62-63) (10+ zaméstnanci)
(NACE 58-60) (NACE 79) (NACE61)

podil firem vyuZivajicich dany typ socialniho média na celkovém poctu firem s 10+ zaméstnanci v dané odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky uFad, 2019
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Graf 4.4: Vyuzivani webovych stranek a socialnich siti firmami v s 10 a vice zaméstnanci v CR

B maji webové stranky i sociélni sit€é = maji pouze webové stranky = nemaji ani webové stranky ani sociélni sit€ = maji jen socialni sité

S o S
17% 16% 16% 14%

13%

2014 2016 2017 2018 2019

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v danych letech

Tab. 4.2: Dvody vyuzivani socialnich médii firmami s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2019

prezentace ziskavani . zapojovani vymeéna
) PR spoluprace . o o o o
firmy nebo Ziskavani nazoru/ s obchodnimi zékaznikl do | nazoru
informovani . otazek od vyvoje a
e e novych . P partnery .
pfi uvadéni - . | zakazniku - a znalosti
.~ | zaméstnancl (napf. L o
produkt a reakce na dodavateli) zdokonalovani uvnitf
na trh né zbozi/sluzeb firmy
Firmy celkem (10+) 87,6 60,4 54,2 27,5 21,3 20,2
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 87,8 54,5 54,0 26,6 20,5 18,9
50-249 zaméstnancl 86,8 73,0 54,2 29,0 21,6 20,9
250 a vice zaméstnancl 87,4 85,6 56,3 32,3 28,3 32,8
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky prumysl 85,0 60,8 459 27,6 17,7 16,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 89,6 50,3 37,2 12,2 57 15,7
Stavebnictvi 87,2 43,8 447 22,0 13,2 19,0
Obchod a opravy motorovych vozidel 96,4 68,8 76,6 23,5 29,8 9,3
Velkoobchod 93,2 51,5 58,7 31,0 22,9 21,6
Maloobchod 86,1 49,3 57,8 27,9 26,2 22,8
Doprava a skladovani 75,2 68,8 41,0 37,1 19,2 19,6
Ubytovani 94,3 66,2 79,5 25,0 32,1 12,9
Stravovani a pohostinstvi 88,5 63,1 76,6 17,6 24,2 16,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 95,5 54,0 74,6 34,3 34,8 23,7
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 92,4 68,0 75,7 39,6 42,9 36,1
Telekomunikaéni ¢innosti 91,7 71,0 72,0 26,2 32,5 29,2
Cinnosti v oblasti IT 88,7 79,6 49,1 37,6 32,0 43,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 88,7 61,3 56,4 33,4 14,0 23,8
Profesni, védecké a technické Cinnosti 87,1 63,3 43,1 25,3 16,9 22,2
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 88,4 83,3 56,2 27,6 18,3 27,0

podil na celkovém poctu firem s 10 + zaméstnanci vyuZivajicich alespori jeden typ socialnich médii v dané velikostni
a odveétvové skupiné (v %)

Zdroj: Cesky statisticky uFad, 2019
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Graf 4.5: Odvétvi, v nichZ nejvyssi podil firem vyuziva socialni média pfi uvadéni produkti na trh
m 2019 = 2015

Obchod a opravy Cinnosti cestovnich Potravinarsky, Ubytovani Velkoobchod Firmy celkem
motorovych vozidel  agentur a kancelari napojovy (NACE 55) (NACE 46) (10+ zaméstnancu)
(NACE 45) (NACE 79) a tabakovy primysl
(NACE 10-12)

podil firem s 10 a vice zaméstnanci vyuZivajicich socialni média pro informovani pfi uvadéni vyrobki na trh na celkovém
poctu firem vyuZivajicich socialni média v dané odvétvové skupiné v daném roce

Graf 4.6: Odvétvi, v nichz nejvyssi podil firem vyuziva socialni sité k ziskavani zaméstnancu

= 2019 w 2015

Cinnostiv oblasti IT Ostatni administrativni ~ Elektrotechnicky ~ Automobilovy primysl  Telekomunikaéni Fimy celkem
NACE 62-63) a podpurné ¢innosti  a strojirensky pramysl avyroba ¢innosti (10+ zaméstnancl)
(NACE 77-78, 80-82) (NACE 27-28) ost.dopr.prostiedku (NACE 61)

(NACE 29-30)

podil firem s 10 a vice zaméstnanci vyuZivajicich socialni sité k ziskavani novych zaméstnancl na celkovém poctu firem
vyuZivajicich socialni sité v dané odvétvové skupiné v daném roce

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2019

Graf 4.7: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU vyuzivajici socialni média v roce 2017
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*firmy dané zemé majici uzivatelsky profil/icet na alespori jednom typu socialniho média
podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2017
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5. Pouzivani vybranych informacénich systému

Firemni informacni systémy a aplikace, které podporuji agendy a procesy v oblastech financniho fizeni,
fizeni lidskych zdroju, vyroby, skladového hospodarstvi, obsluhy dodavatelského retézce nebo systémy
podporujici budovani prospésnych vztah( se zakazniky slouzi k efektivnimu rozhodovéni na zakladé
presnéjsich informaci a dat. Maji nejriiznéjsi podoby a jsou podporovany nejriznéjsimi technologiemi. Spolu
s postupnym budovanim firemni ICT infrastruktury, nasazovanim ekonomickych a provoznich informacénich
systému a jejich automatizovanym propojenim umoZzriuji rychlé a presné rozhodovani v redlném case.

Hlavni zjisténi

Systém ERP uréeny ke sdileni informaci mezi rliznymi produkénimi oblastmi pouzivalo v roce 2019
v Ceské republice 38 % ekonomickych subjekt(i s vice nez 10 zaméstnanci. Tento informaéni systém
vyuzivaji vyrazné Castéji velké firmy nez malé (87 % velkych, 29 % malych). Za pozornost stoji narast
vyuzivani ERP systému. Za poslednich 9 let se podil podnik(i pouzivajicich tento systém zvysil 1,5krat.
Systém ERP se pouziva pro automatizovani podnikovych procesu, jeho vyuziti je typické ve vyrobé,
logistice, nakupu, skladovych systémech, distribuci, fakturaci nebo v Uc€etnictvi. Neni proto pfekvapenim,
ze ERP systém hojné pouzivaji firmy puUsobici ve vybranych odvétvich zpracovatelského primyslu —
vroce 2019 jej v CR pouzivalo vice nez 60 % subjektt zabyvajicich se vyrobou automobild &i jinych
dopravnich prostredk(l, dale pak dale pak firmy pUsobici v odvétvi elektrotechnického a strojirenského
pramyslu nebo chemicky a farmaceuticky pramysl ¢i gumarensky a plastovy prdmysl. Kromé
prdmyslovych odvétvi je tento systém vyuzivan vice nez polovinou subjektll puUsobicich
ve velkoobchodé. Nejméné jej naopak vyuzivaji v odvétvi stravovani a pohostinstvi nebo ve stavebnictvi.

Systém CRM, slouzici prfedevS§im pro sbér a vyhodnocovani informaci o zakaznicich, vyuzivala
v roce 2019 ¢tvrtina podnik(. Stejné jako v pfipadé systému ERP vyuzivaji i CRM vyrazné Castéji velké
firmy nez malé (vice nez polovina velkych, pétina malych). Vyuzivani systému CRM je ve srovnani se
systéemem ERP stabilni a dlouhodobé se pohybuje kolem hranice 24 %.

Systém pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich pouzivaji nej¢astéji subjekty plsobici v sekci NACE
J Informacni a komunikacni Cinnosti, dale pak cestovni agentury/kancelare nebo velkoobchody.

Bezmala pétina firem (19 %) vyuziva systém CRM k ziskavani a dalSimu zpristupnovani informaci
o zakaznicich pro ostatni oddéleni firmy. DalSich 15 % subjektl vyuziva tento systém k analyzovani
dat o zakaznicich, napf. pro stanoveni cenové politiky a slev nebo pro uréeni vhodného zplsobu
komunikace a propagace pro urcité skupiny zakaznik(. Analyzovani dat o zakaznicich vyuzivaly v roce
2019 nejcastéji telekomunikacni firmy a subjekty pUsobici v IT sektoru, v obou zminénych odvétvich vice
nez 40 %.

Témeér 60 % firem v roce 2019 nevyuzivalo ani systétm ERP ani CRM. Velkych firem, které nepouZzivaji
ani ERP ani CRM je jen desetina, malych jsou dvé tretiny.

V dobé vydani publikace neni dostupné posledni mezinarodni srovnani pro vyuzivani systémi ERP
a CRM. K dispozici je pouze mezinarodni srovnani za rok 2017. Tehdy kazdy ze systém( ERP i CRM
pouzivala v priméru EU tretina firem s deseti a vice zaméstnanci. ERP systém pouzivaly v roce 2017
nejCastéji podniky v Belgii, CRM naproti tomu v Némecku. Nejméné Casty vyskyt obou systému Ize vidét
v Madarsku &i Rumunsku. Stejné jako v ptipadé Ceské republiky plati, Ze i v ostatnich zemich EU jsou
tyto informacni systémy rozsifenéjSi mezi velkymi firmami.

Aplikaci resp. systém SCM vyuZivala na zagatku roku 2019 v Cesku jen necela desetina podnikd
(6,5 %). Systém pro fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce pouzivaji Castéji opét velké subjekty
(22 % vs. 5 % malych firem). Nej¢astéji jej z hlediska odvétvi vyuZzivaji firmy pUsobici v obchodé (20 %)
a dale ve vybranych odvétvich zpracovatelského primysilu, pfedevsim ve vyrobé automobil (19 %).
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Graf 5.1: Pouzivani informaénich systémG ERP, CRM a SCM firmami s 10 a vice zaméstnanci v CR

= ERP CRM SCM
38%
30%
2% 0 23% 24%
7%
2% 2%
2010 2015 2019

podil firem vyuzivajicich dané informacéni systémy na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v danych letech

Tab. 5.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici vybrané informaéni systémy v roce 2019

firmy pouzivajici CRM systém

firmy kziskani/ dalSimu |\ oo an | firmy pouzivajici
pouzivajici zpFistupnéni SCM systém
ERP systém celkem informaci dat y
o0 zakaznicich 0 zakaznicich
Firmy celkem (10+) 37,9 24,0 19,4 14,8 6,5
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 28,7 19,2 15,2 11,4 4,9
50-249 zaméstnancl 68,0 39,1 32,5 25,6 9,9
250 a vice zaméstnancl 87,0 51,5 43,9 33,8 22,3
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky prumysl 48,4 241 18,4 14,4 7.1
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 51,0 33,2 26,0 19,7 4,4
Stavebnictvi 17,5 8,1 7,3 4,0 1,2
Obchod a opravy motorovych vozidel 41,2 39,2 32,3 25,3 20,2
Velkoobchod 57,1 41,3 36,0 26,8 10,4
Maloobchod 35,2 17,5 12,9 14,9 7,9
Doprava a skladovani 23,5 13,6 10,2 6,7 52
Ubytovani 24,3 21,1 14,5 13,4 6,2
Stravovani a pohostinstvi 14,3 6,1 3,4 4,3 2,6
Cinnosti cestovnich agentur a kanceléafi 33,9 47,5 38,8 31,4 8,2
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 429 53,5 44,9 39,3 8,7
Telekomunikaéni €innosti 52,8 65,3 57,0 40,4 9,6
Cinnosti v oblasti IT 55,6 65,4 57,4 43,2 12,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 28,4 19,2 16,9 8,9 2,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti 34,3 26,3 21,5 14,6 54
Ostatni administrativni a podpudrné ¢innosti 30,2 20,7 17,5 13,2 3,5

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Graf 5.2: Firmy a 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici ERP systém — top 5 odvétvi
m 2019 2015

68% : =
63% g% % 57% [ 57%

30%
Automobilovy Elektrotechnicky Chemicky a Elektronicky pramysl| Velkoobchod Fimy celkem
primysl a vyroba a strojirensky pramysl farmaceuticky, (NACE 26) (NACE 46) (10+ zaméstnancti)
ost.dopr.prostiedk (NACE 27-28) gumarensky a
(NACE 29-30) plastovy pramysl

(NACE 19-23)
podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné v daném roce

Zdroj: Cesky statisticky ufad 2019
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Graf 5.3: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU pouzivajici systémy ERP a CRM v roce 2017
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2017

Graf 5.4: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici CRM systém — top 5 odvétvi

= 2019 = 2015

Cinnosti v oblasti IT ~ Telekomunika&ni Audiovizualni Cinnosti cestovnich Velkoobchod Fimy celkem
(NACE 62-63) ¢innosti (NACE 61) cCinnosti; vydavatelstvi agentur a kancelafi (NACE 46) (10+ zaméstnanci)
(NACE 58-60) (NACE 79)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné v daném roce

Graf 5.5: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici SCM systém — top 5 odvétvi
m 2019 = 2015

Obchod a opravy Automobilovy Cinnosti v oblasti IT Velkoobchod Potravinarsky, Fimy celkem
motorovych vozidel pramysl a vyroba (NACE 62-63) (NACE 46) napojovy (10+ zaméstnanci)
(NACE 45) ost.dopr.prostiedku a tabakovy primysl
(NACE 29-30) (NACE 10-12)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné v daném roce

Zdroj: Cesky statisticky urad 2019
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6. Bezpecnost ICT

S rozSifovanim informaénich a komunikaénich technologii vzrasta i riziko jejich napadeni a zneuZziti
ziskanych informaci. Proto je dileZité vénovat pozornost jejich zabezpeéeni. Bezpecnost ICT sleduje
zabezpeceni celé IT infrastruktury vcetné koncovych zarfizeni. V praxi to znamena ochranu pred
neopravnénou fyzickou manipulaci se zafizenimi, zabezpeceni pfistupu k elektronickym datum a ochranu
prfed jejich neopravnénou manipulaci, Sifrovani vzajemné komunikace i uloZzenych dat a jejich pravidelné
zalohovani.

Hlavni zjisténi

NejbéznéjSimi opatfenimi k zajisténi bezpecnosti ICT byly na za¢atku roku 2019 pravidelna aktualizace
softwarového vybaveni pouzZivaného ve firmé, pouzivani silného hesla do pocitace, sité nebo aplikaci
a zalohovani firemnich dat na samostatné nebo externi Glozisté. Tato tfi opatfeni vyuziva vice nez 80 %
firem v CR s vice nez 10 zaméstnanci, velkych firem je dokonce vice nez 95 %.

Vice nez 60 % firem pouziva Fizeni pristupu uzivatell a zafizeni do podnikové sité. Kontrolovani
opravnéni k pristupu do objektu nebo k firemnim datim se vyrazné li§i v zavislosti na velikosti subjektu.
Spravu pfistupu pouziva 54 % malych firem, stfedné velkych subjektl je 85 % a velkych 96 %.

Téméi polovina firem v CR (49 %) pouziva virtualni privatni sit (VPN), kterd zprostfedkovava
zabezpecCeny vzdaleny pfistup z jakéhokoli mista prostfednictvim internetu do firemni pocitacové sité.
| vitomto pfipadé plati, ze pouzivani VPN se vyznamné li§i podle velikosti firem. Vzdaleny pfistup
pomoci VPN pouziva 93 % velkych subjektd, tfi ¢tvrtiny stfedné velkych firem a dvé pétiny malych firem.

PFiblizné dvé pétiny subjekttl s 10 a vice zaméstnanci v CR provadéji pravidelné testy bezpeénosti ICT
(39 %) a podobny podil firem pravidelné vyhodnocuje ICT rizika, resp. pravdépodobnost vyskytu
bezpecénostnich incidentl (37 % firem). Dvé pétiny subjektl s 10 a vice zaméstnanci uchovavaji tzv.
logy (informace sité a bezpecnostnich zafizeni) pro naslednou analyzu probéhlych bezpecnostnich
incident. Ve vSech zminénych pfipadech plati, Ze tato opatfeni praktikuji mnohem &astéji velké firmy
s vice nez 250 zaméstnanci neZ malé subjekty.

Vice nez tretina firem v CR pouzivala v roce 2019 nastroje pro $ifrovani dat, dokument( nebo e-mailové
komunikace. Sifrovanou komunikaci vyuziva 30 % malych subjekt(i, vice nez 51 % stfedné& velkych
a vice nez 71 % velkych firem.

Rozpoznavani a ovéfovani uzivatell pomoci biometrickych metod neni zatim v ceském
podnikatelském prostfedi pfili§ rozSifené - v roce 2019 toto opatfeni pouzivalo 11 % firem celkem,
nejcastéji Slo jiz tradicné o velké subjekty (28 %).

U v8ech vySe popsanych opatfeni plati, ze jejich pouzivani je typické pro subjekty ze sekce CZ NACE J
nazvané Informacni a komunikacni cinnosti, tedy konkrétné v IT odvétvi, telekomunikacich
a audiovizualnim sektoru.

Zajistovani povédomi o povinnostech zaméstnancii souvisejicich s bezpecnosti ICT se ve firmach
v CR dé&je nejéastsji dobrovolnym $kolenim zaméstnancim, napf. zvefejnénim informaci na intranetu.
Timto zpusobem to provadi polovina firem, dvé tfetiny stfedné velkych a 77 % velkych subjektd. Dal$ich
31 % podnikl seznamuje své zaméstnance s jejich povinnostmi souvisejicimi s bezpecnosti ICT
na povinnych kurzech nebo pomoci povinného prostudovani materiall. Povinné $koleni zaméstnancu
praktikuji dvé tfetiny velkych firem v CR. Zaji$téni povédomi o povinnostech souvisejicich s bezpe&nosti
ICT se daji zakotvit napf. do pracovni smlouvy. Tuto moZnost vyuZiva tfetina subjektl v CR, témér
polovina stfedné velkych firem a 52 % velkych firem.

Ukony souvisejici s bezpeénosti ICT vykonavali vroce 2019 &ast&ji externisté (66 %) nez vlastni
zaméstnanci firem (37 %). V pfipadé velkych subjektl s vice nez 250 zaméstnanci je pomér obraceny:
ve velkych firmach provadéji ¢innosti souvisejici s bezpe€nosti ICT Castéji vlastni zaméstnanci firmy
(79 %) nez externisté (60 %), i kdyz ani jejich podil neni rozhodné zanedbatelny.

Bezpecnostni dokumentaci definujici opatfeni, postupy a procedury tykajici se bezpecnosti ICT méla
v roce 2019 tfetina firem s 10 a vice zaméstnanci v CR. Slo o &tvrtinu malych subjektti, vice neZ polovinu
stfedné velkych a 74 % velkych subjektl. Osm firem z deseti ma bezpeénostni dokumentaci vytvofenou
nebo naposledy aktualizovanou v poslednich 12 mésicich.
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Bezpecnostni incidenty

e S alespori jednim bezpe&nostnim incidentem se v pribé&hu roku 2018 setkalo vice nez 20 % firem v CR.
Nejcastéji se jednalo o nedostupnost sluzeb ICT. MliZe jit o Utok typu Denial of Service, coz je typ
Utoku na pocita¢ nebo sit, ktery zplsobi prehlceni kapacity serveru obrovskym mnozstvim pozadavku
a tim zpUsobi jeho nedostupnost. Dalsim Gtokem mUze byt také ransomware, ktery cili na nedostupnost
dat nebo celého systému a za znovuobnoveni je poZzadovano zaplaceni vykupného. S nedostupnosti
ICT sluzeb se v roce 2018 setkala témér tietina velkych firem, Ctvrtina stfedné velkych a 14 % malych
subjektl s 10 az 49 zaméstnanci.

e Mezi méné Casté bezpecnostni incidenty patfilo v roce 2018 zni€eni nebo poskozeni firemnich dat.
Setkala se s nim desetina firem v CR, téméF pétina velkych subjektd (17 %). Ke znieni nebo poskozeni
dat firmy muze dojit napf. kvali nakazeni $kodlivym softwarem nebo neopravnénému vniknuti (Utok
hackert). S timto typem bezpecnostniho Utoku se setkaly nejcastéji firmy plsobici s audiovizualnim
sektoru (19 %), v elektrotechnickém &i strojirenském priimyslu nebo v ¢innostech v oblasti IT (14 %).

eV ceském podnikatelském sektoru byl v pribéhu roku 2018 utok zplsobujici prozrazeni divérnych
udaja pomérné vzacny — zku$enost s nim pfiznalo pouhé 1 % v8ech firem s vice nez 10 zaméstnanci,
z velkych subjektl to bylo 5 %. Jde o moderni formy podvodd, které cili vétSinou na zaméstnance
s cilem ziskat citlivé informace. Radi se sem napf. phishing, pharming, kdy se Gto¢nik prostfednictvim
fale$né identity snazi ziskat diivérné informace.

e Proti incidentim v oblasti bezpecnosti ICT muize mit firma sjednané pojisténi. V pripadé, kdy dojde ke
kybernetickému Utoku, pojisténi maze firmé kryt $kody na datech, nefunkénost systému nebo treba
odpovédnost za Ujmu zplsobenou Unikem dat. Takové pojisténi méla ale v roce 2019 sjednana jen
neceld desetina firem v CR. Cast&ji méli pojisténi kybernetickych rizik velké subjekty (17 %) nebo
stfedné velke firmy s 50 az 250 zaméstnanci (14 %). Podle odvétvi mél o pojisténi proti bezpecnostnim
incidentim relativné nejvétsi zajem sektor Informacni a komunikacni €innosti, zejména pak ¢innosti
v oblasti IT (32 %), pfipadné telekomunikacni firmy (19 %).

Graf 6.1: Vyuzivani opatieni k zaji$téni bezpecnosti ICT firmami s 10 a vice zaméstnanci v CR v r. 2019

pravidelna aktualizace SW vybaveni 89%

silné heslo do pocitace, sité nebo aplikaci 86%

sprava pristupu uZivatel a zarizeni do podnikové sité
pouzivani VPN siti

uchovavani logt pro naslednou analyzu bezpeénostnich
incidentt

provadéni pravidelnych test bezpecnosti ICT

pravidelné vyhodnocovani ICT rizik

nastroje pro Sifrovani dat, dokumentd nebo
e-maill

rozpoznani a ovéreni uZivateli pomoci biometrickych metod

podil firem vyuZivajicich dana opatfeni na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci

Zdroj: Cesky statisticky urad 2019
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Tab. 6.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuzivajici opatfeni k zaji$téni bezpeénosti ICT v r. 2019

rozpoznani . .
e nastroje pro . -
[ o . [ . . a ovéfeni < P zalohovani
silné heslo do | pravidelna usivateli Sifrovani dat, firemnich dat
pocitace, sité | aktualizace omoGi dokument na samostatné &i
nebo aplikaci | SW vybaveni _ pomoct nebo P,
biometrickych e externi ulozisté
e-maill
metod
Firmy celkem (10+) 85,7 88,6 11,2 35,8 81,8
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 83,4 86,4 8,5 30,4 78,2
50-249 zaméstnancl 93,7 96,3 19,2 51,6 94,8
250 a vice zaméstnancl 96,4 98,3 27,8 71,6 95,9
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl 87,2 90,4 10,8 33,9 85,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 88,5 93,1 13,4 42,0 88,1
Stavebnictvi 80,1 81,9 8,4 22,6 73,2
Obchod a opravy motorovych vozidel 91,3 92,8 10,1 35,9 88,1
Velkoobchod 88,9 91,8 12,0 39,8 90,9
Maloobchod 81,5 84,6 10,2 43,3 74,9
Doprava a skladovani 82,9 88,1 11,3 28,7 78,0
Ubytovani 91,2 93,5 5.2 31,2 78,4
Stravovani a pohostinstvi 74,5 73,5 50 17,0 57,2
Cinnosti cestovnich agentur a kanceléafi 92,3 92,9 11,7 39,0 85,8
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 94,0 96,5 20,2 63,6 92,6
Telekomunikaéni ¢innosti 96,6 97,2 23,9 64,5 91,0
Cinnosti v oblasti IT 97,3 97,1 37,1 78,7 95,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 85,0 90,8 12,0 40,2 84,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti 90,3 94,5 12,3 47,2 914
Ostatni administrativni a podparné cinnosti 83,2 87,5 8,7 39,6 73,7

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Tab. 6.2: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuzivajici opatfeni k zaji$téni bezpeénosti ICT v r. 2019
— pokracovani

sprava pristupu uchovavani logl . . rovadéni
‘ puiiya?e[t‘] ap ‘ pouiivé’lrji ‘ pro 'nésledno%v vyﬁg?j\rlwlgir:/(aa'ni ‘ pfavidelpych
‘ zarl'zenlldg B VPN siti ana!yzg beznpec. ICT rizik t?stu .
podnikové sité incident bezpecnosti ICT
Firmy celkem (10+) 61,4 491 40,3 36,6 38,6
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 54,3 40,9 32,3 30,5 35,1
50-249 zaméstnancl 85,4 75,6 66,2 55,0 48,7
250 a vice zaméstnancli 96,0 93,2 81,5 73,3 63,4
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl 66,5 50,7 40,9 35,7 38,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 73,8 64,0 57,7 52,0 47,2
Stavebnictvi 41,8 29,5 21,9 22,5 29,7
Obchod a opravy motorovych vozidel 74,1 53,7 44,0 423 45,2
Velkoobchod 75,5 67,0 54,7 45,8 43,2
Maloobchod 53,7 46,1 37,5 33,8 38,5
Doprava a skladovani 50,8 41,2 27,8 27,8 35,8
Ubytovani 62,1 41,7 37,2 36,1 39,7
Stravovani a pohostinstvi 29,1 21,2 14,3 14,3 21,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 79,8 63,1 51,4 48,1 53,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 85,3 77,7 67,4 62,9 57,4
Telekomunikaéni €innosti 87,4 84,8 83,3 73,5 63,7
Cinnosti v oblasti IT 90,7 87,9 81,8 73,2 64,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 67,2 49,5 46,7 40,9 36,2
Profesni, védecké a technické Cinnosti 76,3 63,2 56,5 52,1 50,5
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 48,2 36,8 31,8 32,3 31,0

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Zdroj: Cesky statisticky urad 2019
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Tab. 6.3: Bezpecnostni dokumentace vroce 2019 a zkuSenost s bezpecnostnimi incidenty v roce
2018 ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v CR

. z toho: tato Fir['ny se . . Firmy, které maji
Firmy dokumentace zkuSenosti Firmy, které se Tl -
s vytvofenou byla s alespon potykaly P%ggeenr:tggl
bezpec':nostn,i vytvgfeng/ jec!nl’m ) S ned9stupnosti v oblasti
dokumentaci | aktualizovana | bezpe€nostnim sluzeb ICT Y .
v posled.roce incidentem bezpecnosti ICT
Firmy celkem (10+) 32,1 25,7 20,9 16,5 8,3
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 25,6 21,2 17,7 13,6 6,7
50-249 zaméstnanct 51,5 37,8 31,2 25,8 13,7
250 a vice zaméstnancl 73,8 59,3 39,0 31,9 17,0
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 32,0 25,2 20,6 15,5 7,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 422 38,3 24,8 21,6 9,3
Stavebnictvi 17,6 12,7 15,0 11,0 54
Obchod a opravy motorovych vozidel 37,3 30,8 27,6 21,3 6,3
Velkoobchod 38,8 26,5 27,3 24,0 6,8
Maloobchod 25,8 22,5 18,9 14,1 6,5
Doprava a skladovani 247 20,8 16,1 10,8 8,3
Ubytovani 31,1 25,0 20,2 16,0 10,4
Stravovani a pohostinstvi 14,8 11,3 13,1 10,1 4,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 43,9 36,1 21,6 18,5 11,2
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 49,4 40,6 38,3 33,3 13,5
Telekomunikaéni ¢innosti 58,8 48,1 43,9 41,9 19,1
Cinnosti v oblasti IT 65,2 59,5 38,7 36,1 31,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 35,8 25,6 21,5 15,6 11,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti 47,9 40,3 23,0 17,4 12,2
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti 33,2 29,4 18,4 16,4 8,8

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Graf 6.2: Jakymi zpUsoby zajist'uji firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2019 u zaméstnanct
povédomi o jejich povinnostech souvisejicich s bezpec¢nosti ICT
m dobrovolnym Skolenim/intemé dostupnymi informacemi

= povinnym 3kolenim/prostudovanim materialt
na zakladé (napr. pracovni) smlouvy

64%
= 52%
35%
Fimy celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnanct) (10-49 zaméstnancl) (50-249 zaméstnancl) (250 a vice zaméstnanci)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné
Graf 6.3: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR se zku$enosti s bezpeénostnimi incidenty v roce 2018

m zkuSenost s alespon jednim incidentem = nedostupnost sluzeb ICT = zni€eni nebo poskozeni dat prozrazeni davérnych tdajl

Fimy celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnancii) (10-49 zaméstnancl) (50-249 zaméstnanci) (250 a vice zaméstnanci)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky urad 2019

44 leden 2019 (rok 2018)



Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

7. Elektronicky prodej

Obliba elektronického obchodovéni v Cesku rok od roku roste. Béhem roku 2018 uskutecnilo elektronicky prodej
30 % firem a tyto prodeje tvofily bezmala tretinu veSkerych podnikovych trzeb v tomto roce. Za poslednich 10 let
se podil firem elektronicky prodavajicich zdvojnasobil a intenzita elektronickych prodeji (% z celkovych trzeb
firem) je od té doby témeéer dvakrat vysSi. Firmy provozujici prodej pfes webové stranky zacinaji zvolna pronikat i
na tzv. on-line trzisté (e-marketplaces). Prodavat v tomto prostredi se zatim dari predevsim subjektim ptsobicim
v cestovnim ruchu, zvlasté firmam poskytujicim ubytovani.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku predchazejicimu Setreni, tj. zde konkrétné k roku 2018

Hlavni zjisténi

V roce 2018 prodavalo elektronicky své zboZi a/nebo sluzby 30 % firem. Trzby z elektronickych prodeju
na celkovych trzbach podnikGi s 10 a vice zaméstnanci se ve stejném roce podilely 32 % — v obou pfipadech
se jedna o pfiblizné dvojnasobné zvysSeni oproti situaci pfed 10 lety. Mezi velikostnimi kategoriemi subjektd
dominuji v elektronickém prodeji velké firmy. Polovina z nich elektronicky prodava a vice nez dvé pétiny
jejich celkovych trzeb (41 %) pochazi pravé z e-prodeju.

Podil podnikil prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pfes webové stranky je dlouhodobé vyssi nez podil
podnik{i prodavajicich zboZi a/nebo sluzby pomoci elektronické vymény dat (EDI). Pfes webové stranky
prodavala v roce 2018 v Cesku necela étvrtina subjektd (23 %), pomoci elektronické vymény dat 13 % firem,
tedy zhruba poloviéni podil.

Opacna je situace tykajici se podilu trzeb z téchto e-prodejl. Trzby z prodeju uskuteénénych pies webové
stranky tvofily 9 % celkovych podnikovych trzeb v roce 2018, zatimco trzby ziskané elektronickou vyménou
dat byly 2,5 krat vyssi, tvofily 23 % celkovych podnikovych trzeb.

V Zebficku podnikl elektronicky prodavajicich byla Ceska republika za rok 2017 na sedmém misté,
nad pramérem EU28'. Nad primérem byla CR také v elektronickych prodejich uskuteénénych pres webové
stranky (devaté misto za rok 2017). V poctu firem elektronicky prodavajicich prostfednictvim elektronické
vymény dat byly ¢eské firmy za rok 2017 dokonce na druhé pri¢ce. V podilu trzeb realizovanych z e-prodeju
se Ceské firmy s deseti a vice zaméstnanci za rok 2017 umistily, po Irsku a Belgii, na tfetim misté. Pokud
bychom vzali v Gvahu jen trzby ziskané elektronickou vyménou dat, byly ¢eské podniky za rok 2017
dokonce na prvnim misté evropského zebfricku.

K prodeji prostfednictvim elektronické vymény dat pfistupuji pfedevsim velké subjekty, v roce 2018 prodavalo
zbozi Ci sluzby 37 % velkych, ale pouze 10 % malych firem. Z odvétvového pohledu je e-prodej elektronickou
vyménou dat dlouhodobé nejvice rozsifen v automobilovém primyslu (41 % v roce 2018). S velkym
odstupem nasleduje chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy priimysl (CZ NACE 19-23), a dale pak
cestovni agentury a kancelare, firmy pUsobici v potravinarském primyslu a velkoobchod (ve vS§ech zminénych
odvétvich vyuzivalo e-prodej pfes EDI v roce 2018 vice nez 22 % subjektu).

Elektronicky prodej prostfednictvim webovych stranek ¢&i aplikaci byl blize popsan v kapitole €.3 této publikace.
pusobici v cestovnim ruchu a subjekty poskytujici ubytovani (v obou pfipadech 71 % v roce 2018). Firmy,
které prodavaji pfes své vlastni webové stranky, prodavaji pfiblizné stejné ¢asto jak koncovym zakaznikim
(tzv. B2C prodej), tak dalSim firmam nebo organizacim vefejné spravy (tzv. B2B/B2G prodej).

Prodej pres tzv. on-line trzi§té neni v pripadé c¢eskych podnik(i zatim pfili§ praktikovan. V roce 2018 timto
zplsobem prodavala 4 % podniki s vice nez 10 zaméstnanci. Prodej pies on-line trzisté realizovaly
prfedevs§im subjekty plsobici v oblasti ubytovani (20 %) a cestovni kancelare (12 %).

Mezi firmy, které Castéji prodavaji koncovym zakaznikim (B2C) nez jinym firmam &i vefejné spravé (B2B,
B2G) patfi ty, které poskytuji ubytovani, stravovaci sluzby, dale pak firmy puUsobici v maloobchodé,
v telekomunikaénich c¢innostech ataké cestovni agentury a kancelare. Z odvétvi zpracovatelského
primyslu je e-prodej koncovym zakaznikim &astéj$i nez prodej jinym firmam v napf. v potravinarském nebo
textilnim a odévnim primyslu. Na e-prodej dal$im firmam nebo organizacim verejné spravy se Castéji nez

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018 a v pfipadé elektronického
obchodovani se data v ni vztahuji k roku 2017: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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na prodej koncovym zakaznikiim zaméfuji ze zpracovatelského primyslu Castéji napf. elektronicky pramysl
(vyroba pocitacli) nebo vyroba automobilli. Ze segmentu sluZzeb pak subjekty vyrabéjici a distribuujici
energie, velkoobchod a IT firmy.

Potvrzuji to i rozdily v trzbach z prodeju koncovym zakaznikim (B2C prodeje) resp. jinym firmam &i verejné
spravé (B2B ¢i B2G prodeje). Nejvyssi trzby z B2B a B2G prodeji byly v roce 2018 ve velkoobchodé nebo
v elektronickém primyslu, nejvyssi trzby z B2C prodeji byly naproti tomu v maloobchodé, u cestovnich
kancelafi a ve stravovani a pohostinstvi.

Zhruba tfi firmy z deseti vroce 2018 elektronicky prodavaly zakaznikim z CR. Poloviéni mnoZstvi pak
prodavalo zakaznikim z ostatnich zemi EU a jen 6 % v$ech firem v CR prodavalo v roce 2018 zakaznikim do
zemi mimo EU. Pokud elektronické prodeje podle zakaznikl vztahneme jen na firmy prodavajici
prostfednictvim webovych stranek, ukazuje se, e zakaznikim z CR prodavaly v roce 2018 prakticky
vSechny (99 %) firmy prodavajici pfes webové stranky své produkty €i sluzby. Vice neZ polovina (51 %)
uskutecnila elektronicky prodej do ostatnich zemi EU a 18 % prodalo zakaznikim do zemi mimo EU.

V poslednim Setfeni byly firmy, které elektronicky prodavaly do ostatnich zemi EU, dotazany, zda se pfi tomto
prodeji setkaly s néjakymi problémy. Vroce 2018 se kazdy druhy podnik elektronicky prodavajici
do ostatnich zemi Unie setkal s né&jakym problémem. NejCastéji zmifiovanou prekazkou byly vysoké naklady
souvisejici s dopravou zbozi / s dodanim sluzeb, pfipadné s vracenim zbozi v ramci reklamaci. Tento problém
zminilo 37 % subjektl prodavajicich pres webové stranky své produkty nebo sluzby zakaznikim z ostatnich
&lenskych statd EU (kromé& CR). Druhym nejéastgji uvadénym problémem byla nutnost pfizplisobeni vyrobku
resp. jejich oball (uvedlo 24 %). Pétina firem (18 %) uvadéla pfi elektronickém prodeji do ostatnich zemi EU
problémy souvisejici s feSenim stiznosti nebo sporl, 14 % nedostateénou znalost cizich jazyk( pro
komunikaci se zahrani¢nimi zakazniky a desetina firem vidéla jako problém omezeni ze strany jejich
obchodnich partner(, tykajici se webového prodeje do ostatnich zemi EU.

Graf 7.1: Elektronicky prodej ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v CR

m firmy prodavajici elektronicky - % z celkového poétu firem s 10 a vice zaméstnanci
hodnota elektronickych prodeji - % z celkové hodnoty trzeb firem s 10 a vice zaméstnanci

32%
50 31% B
27% 27%
25% 25% 25% 24%
I )

2008 2010 2012 2014 2016 2018

Graf 7.2: Elektronicky prodej ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2018 podle zemi, kam byly
objednavky dodavany

34%
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21% .
16% 6% L
° 14% 4% o

m zakazniciz CR zakaznici z ostatnich zemi EU zékaznici ze zemi mimo EU

48%

35%

Firmy celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnanci) (10-49 zaméstnanci) (50-249 zaméstnanci) (250 a vice zaméstnanci)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné
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Graf 7.3: Trzby z elektronického prodeje v podnikatelském sektoru CR podle pouzité poéitadové sité

m webové stranky elektronicka vyména dat pfes internet elektronicka vyména dat pres jiné sité neZ intemet
2018 15% 8%
2016 13% 10%
2014 13% 11%
2012 10%
2010 12% 5%

2008 4%

podil na celkové hodnoté trzeb firem s 10 a vice zaméstnanci v danych letech

Graf 7.4: Elektronicky prodej pres webové stranky v roce 2018 — top 5 odvétvi

m Celkem prodej koncovym zékaznikim-osobéam (B2C) prodej jinym firmam nebo vefejné spravé (B2B, B2G)
70% AN 70%
61% 61%
51% e 519,
46% 48%
43% 43%
37% 37%
23%
19% | 19%

Cinnosti cestovnich Ubytovani Audiovizualni Telekomunika&ni Obchod a opravy Fimy celkem
agentur a kancelati (NACE 55) ¢innosti; vydavatelstvi ¢innosti motorovych vozidel  (10+ zaméstnanc()

(NACE 79) (NACE 58-60) (NACEG1) (NACE 45)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné

Graf 7.5: Problémy, které v r. 2018 feSily firmy prodavajici pifes webové str. zakaznikiim ze zemi mimo EU

nastal alespori jeden problém

vysoké naklady souvisejici s logistikou

pfizplsobeni vyrobkd resp. jejich obald (zemé plvodu, sloZeni apod.)
fegenim stiZznosti & spord

nedostateéna znalost cizich jazykd

omezeni ze strany obchodnich partnert

podil na celkovém poctu firem 10+ prodévajicich pres webové stranky zakaznik(im z ostatnich zemi EU

Zdroj: Cesky statisticky uFad, 2019
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Tab. 7.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR elektronicky prodavajici v roce 2018

podle zpUsobu prijeti elektronickych objednavek
Celkem — elektronicka vyména _elektronicka
webové stranky dat pfes internet vyména d?tv pres
jiné sité
% v8ech ho;/r:ot % v8ech hogﬁot % v8ech | % hodnoty | % vSech hOJ/lfl)Ot
firem trzeb y firem tr3eb Y firem trzeb firem trzeb Y
Firmy celkem (10+) 29,8 31,8 23,2 8,8 12,4 15,2 3,4 7,8
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 27,3 14,6 23,1 9,0 9,6 4,7 1,7 0,8
50-249 zaméstnancl 36,1 25,6 22,7 7.9 20,9 13,6 7.4 41
250 a vice zaméstnancl 50,6 40,8 28,9 9,1 29,2 19,8 18,8 12,0
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky prumysl 30,7 37,9 18,9 5,6 16,6 16,4 5,2 16,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 14,9 41,9 8,9 4,7 6,7 34,4 4.1 2,8
Stavebnictvi 16,3 43 10,5 1,4 7.1 2,7 0,4 0,1
Obchod a opravy motorovych vozidel 45,9 29,0 42,8 12,7 14,0 8,4 6,4 7.9
Velkoobchod 48,9 29,9 41,4 14,9 21,4 13,3 4,6 1,6
Maloobchod 34,5 18,9 33,4 14,3 7,5 3,9 1,5 0,7
Doprava a skladovani 23,8 33,0 18,0 10,7 10,1 20,7 2,7 1,6
Ubytovani 72,1 40,6 70,5 32,2 18,5 7,9 5,1 0,6
Stravovani a pohostinstvi 23,4 7,7 22,3 6,2 57 1,1 1,6 0,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 72,9 45,0 71,0 37,0 22,2 6,6 6,1 1,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 66,5 36,3 61,4 29,1 20,2 6,0 4,9 1,1
Telekomunikacni ¢innosti 57,0 26,3 53,6 14,4 18,8 6,8 7,0 5,0
Cinnosti v oblasti IT 33,4 23,2 27,0 12,3 11,0 8,2 4.1 2,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 13,5 7,9 11,3 41 54 2,6 0,5 1,2
Profesni, védecké a technické Cinnosti 18,3 5,6 15,8 29 71 1,7 23 1,0
Ostatni administrativni a podpurné ¢innosti 18,0 26,5 15,1 15,9 7.4 8,2 1,7 2,4

Graf 7.6: Elektronicky prodej firem s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU v roce 2017
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* firmy dané zemé, které v pribéhu roku 2018 obdrzely alespori 1 elektronickou objednavku prostiednictvim pocitacovych siti

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018

48 leden 2019 (rok 2018)



Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

Graf 7.7: Trzby z elektronického prodeje ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU v roce 2017
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podil na celkové hodnoté trzeb firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018

Tab. 7.2: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR v r. 2018 prostiednictvim webovych stranek

Firmy uskute€nujici pfes Trzby podle typu Flr'my” . Trzby z el.prodeju
webové stranky: zakaznika: i prodavgjlm_ uskute¢nénych:
' elektronicky:
prodeje z prodejd
prodeje jinym z prodejl jinym ' pfes pres pres pres
koncovym firmam koncovym firmam vlastni tzv. vlastni | tzv. on-
zakaznikim | (B2B) ¢i | zakaznikum (B2B) ¢i ' webové | on-line | webové line
(B2C) vef.spravé (B2C) vef.spravé | stranky | trzisté | stranky | trzisté
(B2G) (B2G) |
o
% firem prodavajicich | % hodnoty trZeb z prodeje prot/ioéf\llzzich % hodnqty trvieb
pres webové stranky pfes webové stranky | pres webové z prod'eje pres
stranky webové stranky
Firmy celkem (10+) 81,5 82,9 37,2 62,8 94,9 171 90,5 9,5
Velikost firmy :
10-49 zaméstnancl 83,0 81,6 27,3 72,7 95,0 16,1 92,4 7,6
50-249 zaméstnancl 78,3 88,4 29,0 71,0 95,3 19,9 92,5 7,5
250 a vice zaméstnancl 69,8 84,8 441 55,9 : 93,1 23,4 89,0 11,0
Odvétvi (ekonomicka &innost) i
Zpracovatelsky pramysl 83,5 82,4 42,5 57,5 96,5 13,0 79,7 20,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 61,2 73,4 51,2 48,8 , 78,4 26,8 96,7 3,3
Stavebnictvi 87,3 92,0 51,6 48,4 i 87,1 32,7 79,2 20,8
Obchod a opravy motorovych vozidel 86,1 87,1 29,0 71,0 93,0 16,0 91,8 8,2
Velkoobchod 70,7 85,8 8,3 91,7 98,1 13,8 96,5 3,5
Maloobchod 95,9 76,5 85,6 14,4 99,6 17,7 93,8 6,2
Doprava a skladovani 65,0 88,3 334 66,6 | 92,1 15,3 95,8 4,2
Ubytovani 99,6 86,2 59,3 40,7 97,1 28,1 77,0 23,0
Stravovani a pohostinstvi 98,5 63,2 68,6 31,4 96,1 71 98,5 1,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 98,1 64,6 79,7 20,3 99,0 17,0 94,0 6,0
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 83,6 77,6 57,5 42,5, 98,4 9,7 97,9 2,1
Telekomunikacéni ¢innosti 95,0 79,4 30,3 69,7 98,6 8,1 99,3 0,7
Cinnosti v oblasti IT 47,4 96,5 17,5 82,5 96,3 15,0 93,6 6,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 86,7 80,4 50,9 491 95,5 28,5 96,8 3,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti 66,3 75,7 38,3 61,7 84,2 27,2 92,2 7,8
Ostatni administrativni a podprné 89,0 95,5 24,6 75,4 81,7 27,7 82,2 17,8

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2019
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8. Elektronické nakupovani

Podnikim v Ceské republice se dlouhodobé dafi ve sledovanych ukazatelich v oblasti elektronického
obchodovani. Nejen, Ze roste podil podnik(, které elektronicky nakupuji, ale zvySuje se hodnota nakupi
uskuteénénych pomoci elektronickych objednavek. Jiz mnoho let se potvrzuje, Ze podniky pfielektronickém
nakupovani uprednostriuji nakup pres webové stranky pred nakupy prostfednictvim elektronické vymény dat.
Dlouhodobé ale plati, Ze ackoli firmy v hojné mife nakupuji pfes webové stranky, jedna se o relativné levnéjsi
nakupy. Vétsi financ¢ni ¢astky jsou firmami vynakladany na nakupy elektronickou vyménou dat.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku predchazejicimu Setreni, tj. zde konkrétné k roku 2018

Hlavni zjisténi

e Podil subjektl, které elektronicky nakupuiji, je tradi¢né vy$si nez podil subjektl elektronicky prodavajicich.
V roce 2018 zadalo v CR alespon jednu elektronickou objednavku pies internet & jiné poditacové sité
61 % firem, coz je vice nez dvojnasobny podil nez pred deseti lety (v roce 2008).

e Hodnota elektronickych nakupt, tedy podil nakupt uskuteénénych elektronickou cestou na celkovych
nakupech firem, je za rok 2018 tésné pod 40% hranici. Tato hranice byla mirné prekrocena pouze v letech
2015 a 2016. Vyznamnost elektronickych nakupl se ale postupem ¢asu zvySuje. Zatimco pred deseti lety
tvofila hodnota nakupl uskute¢nénych elektronickou cestou 18 % celkovych nakupt firem, v roce 2018 uz
byl tento podil dvakrat vyssi.

e Elektronické nakupovani je doménou spiSe vétsSich firem (v roce 2018 jej realizovalo 58 % malych a 80 %
velkych subjektl). Z odvétvového hlediska je e-nakupovani nejvice vyuzivano v odvétvové sekci CZ-NACE J
Informacni a komunikacni ¢&innosti, zde pak predevSim subjekty zabyvajicimi se telekomunikaénimi
€¢innostmi, kde v roce 2018 objednavky elektronickou cestou zadavalo témér nez 90 % firem.

e Elektronické nakupovani vyuziva vice nez 70 % firem puUsobicich v cestovnim ruchu (cestovni kancelare
a firmy poskytujici ubytovani), v obchodé a ze zpracovatelského priimyslu také subjekty, které se specializuji
na vyrobu pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni nebo na vyrobu automobil(.

e Podnikdm v Ceské republice se dlouhodobé dafi v ramci Evropské unie ve sledovanych ukazatelich
v oblasti elektronického obchodovani, 61% podil elektronicky nakupujicich podniki v Ceské republice byl
vroce 2017" &étvrty nejvy$si ze zemi EU (nejsou v3ak k dispozici Udaje za vSechny Glenské staty ani
za primér EU28 — otazka o elektronickém nakupovani byla v Setfeni nepovinna). Spolu se Svédskem,
Nizozemskem a Danskem, tak Ceské podniky v roce 2017 patfily mezi zemé s vice jak Sesti podniky z deseti,
které uskuteénily nakup pres internet nebo jiné pogitadové sité. Naopak v Recku, Rumunsku a Bulharsku
nakoupila v tomto roce pres internet méné nez pétina podniku.

e Firmy pfi elektronickém nakupovani dlouhodobé upfednostiuji webové stranky pred elektronickou
vyménou dat. Vroce 2018 nakupovala prfes webové stranky vice nez polovina subjektl (58 %)
a prostiednictvim elektronické vymény dat témér Ctvrtina firem (23 %). Ackoli je elektronické nakupovani
prostiednictvim webovych stranek mnohem ¢astéjsi, intenzita e-nakupt (tj. podil hodnoty e-nakupl na
celkové hodnoté nakupu firem) uskute¢nénych pomoci elektronické vymény dat je v porovnani s intenzitou
e-nakupl pres webové stranky vyssi (24 % vs. 15 %), coZz znamena, Ze vétsi finanéni ¢astky jsou firmami
vynakladany na nakupy prostfednictvim elektronické vymeény dat.

e Elektronickou objednavku prostiednictvim webovych stranek uskutecnily vroce 2018 nejCastéji firmy
pusobici v audiovizualnim sektoru nebo v telekomunikacich (v obou pfipadech 87 %). Z pramyslovych
odvétvi je e-nakupovani pies webové stranky nejvice vyuzivané firmami v elektronickém pramyslu (76 %).

e Nejvyssi hodnotu elektronickych nakupu uskutec¢nénych pres webové stranky vykazaly v roce 2018
firmy pusobici v odvétvi nazvaném Cinnosti v oblasti IT (40% podil na celkovych nakupech firem), dale pak
cestovni agentury a kancelare a subjekty pusobici v audiovizualnim sektoru (shodné 32 %).

e Elektronickou objednavku pomoci elektronické vymény dat uskute¢nily vroce 2018 nejCastéji firmy
pusobici v obchodé (43 %). Z pramyslovych odvétvi je elektronické nakupovani elektronickou vyménou dat
nejvice vyuzivané firmami pldsobicimi v automobilovém (41 %) pfipadné elektronickém primyslu (36 %).

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018 a v pfipadé elektronického
obchodovani se data v ni vztahuji k roku 2017: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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e Nejvyssi intenzitu e-nakupl prostrednictvim elektronické vymény dat sledujeme v telekomunikacnich
¢innostech (75% podil na celkovych nakupech firem) a ve zpracovatelském prdmyslu v elektronickém

pramyslu (73 %).

e V pfipadé elektronickych nakupl podnikll uskute¢riovanych pomoci elektronické vymény dat se ceské
podniky za rok 2017 umistily v mezinarodnim rovnani dokonce na prvni pricce, i zde vSak plati, ze ne

vSechny Clenské staty zaradily tuto otazku do svého Setreni.

Tab. 8.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR elektronicky nakupuijici v roce 2018

podle typu pouzité sité

Celkem
webové stranky elektronicka vyména dat
% vsech | % hodnoty % vsech % hodnoty % vsech % hodnoty
firem nakupt firem nakupt firem nakupl
Firmy celkem (10+) 60,6 38,2 57,8 14,6 22,7 23,7
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 58,4 28,1 55,9 12,8 20,4 15,3
50-249 zaméstnancl 66,2 25,0 62,7 13,1 27,7 11,9
250 a vice zaméstnancl 79,5 48,1 72,6 15,9 44,4 32,2
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky prumysl 61,2 38,9 57,1 15,6 26,1 23,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 47,1 50,1 443 7,6 14,4 42,4
Stavebnictvi 52,5 11,7 51,3 9,0 15,8 2,7
Obchod a opravy motorovych vozidel 74,4 47,5 70,7 22,2 43,4 25,2
Velkoobchod 64,3 30,2 58,2 12,6 26,2 17,6
Maloobchod 60,2 56,7 57,3 19,2 31,1 37,6
Doprava a skladovani 57,7 18,3 55,2 10,7 20,6 7,6
Ubytovani 71,5 32,3 70,7 27,4 21,1 4,8
Stravovani a pohostinstvi 46,9 26,6 46,2 16,9 9,7 9,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 71,7 39,9 71,7 32,0 243 7,9
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 87,0 43,5 87,0 31,7 28,6 11,8
Telekomunikacni ¢innosti 88,6 85,9 86,8 10,5 32,6 75,3
Cinnosti v oblasti IT 83,3 57,0 82,0 39,5 27,8 17,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 54,4 29,5 53,3 23,5 10,5 6,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti 69,1 20,8 68,1 16,2 17,0 4,6
Ostatni administrativni a podplrné cinnosti 52,9 23,5 52,3 15,5 18,8 8,1
Graf 8.1: Elektronické nakupovani ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v CR
| firmy nakupujici elektronicky - % z celkového poétu firem s 10 a vice zaméstnanci
hodnota elektronickych nékupi - % z celkové hodnoty nakupt firem s 10 a vice zaméstnanci
61%
56% S
49%
42% 41%
36% 38%
30%
27%
18%
2008 2010 2012 2014 2016 2018
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Graf 8.2: Hodnota elektronickych nakupt firem s 10 a vice zaméstnanci v CR podle pouz. poéitaové sité
® webové stranky = elektronicka vyména dat
2018 15%
2016 15%
2014 12%
2012 9%
2010 7%

2008 5%

podil na celkové hodnoté nakupd firem s 10 a vice zaméstnanci v danych letech

Graf 8.3: Elektronické nakupovani firem s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU v roce 2017
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* firmy dané zemé, které v pribéhu roku 2017 zadaly alespori 1 elektronickou objednéavku prostrednictvim pocitacovych siti

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018

Graf 8.4: Firmy v CR, které nakupovaly pomoci elektronické vymény dat - top 5 odvétvi za rok 2018

Obchod a opravy  Automobilovy primysl  Elektronicky primysl Telekomunikacéni Maloobchod Fimy celkem
motorovych vozidel (NACE 29-30) (NACE 26) ¢innosti (NACE 47) (10+ zaméstnanch)
(NACE 45) (NACE61)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné
Zdroj: Cesky statisticky ufad 2019
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9. Firmy poskytujici zaméstnancim pocitac a jiné ICT

V Cesku pouzivaji poéitaé jiz témér véechny firmy s deseti a vice zaméstnanci (98 %) a prakticky stejny podil
firem mé i pfipojeni k internetu. Cim dél vice podniki poskytuje svym zaméstnanciim k pracovnim ucelim
jak stolni pocitacCe, tak predevsim prenosna zarizeni — notebooky, tablety ¢&i chytré mobilni telefony. Tato
zafizeni maji v naprosté veétsiné pripadl pristup na internet. Kromé této vypocetni techniky mohou firmy
svym zaméstnancum poskytovat $koleni zamérend na ziskani nebo na roz$ifeni svych pocitacovych
dovednosti. MoZnost absolvovat takové $koleni méla v pribéhu roku 2018 v Cesku &tvrtina zaméstnancti
ve firmach s vice nez 10 zaméstnanci.

Hlavni zjisténi

Stolni poéitaé poskytovalo' v roce 2019 svym zaméstnancim devét firem z deseti. V naprosté vétsiné
pripadl se jednalo o pocitace, které maji pristup na internet.

Cim dal vice firem poskytuje svym zaméstnanciim pienosna zafizeni, resp. tato zafizeni s pfistupem
na internet. Pfenosny pocitac, tablet i sluzebni mobilni telefon davalo v roce 2019 v praci k dispozici
devét firem z deseti (v pfipadé pfenosnych zafizeni s internetem $lo o 88 % firem).

Castéji jsou poskytovany mobilni telefony éi smartphony s datovym tarifem? (83 %) nez notebooky &i
tablety s pfistupem na internet (77 %). Oproti roku 2016, kdyby byly tyto otdzky do Setfeni zafazeny
poprvé, doslo k narlstu o vice nez 10 p.b. - v pfipadé sluzebnich mobilnich telefon o 10 p.b. a v pfipadé
prenosnych pocitacl ¢i tabletd o 13 p.b.

Stolni pocitace poskytuji svym zaméstnancim pro pracovni Ucely nejcastéji cestovni agentury Cci
kancelare, firmy pusobici v telekomunikacich a z primyslovych odvétvi nejcastéji elektronicky primysl.
Pfenosné pocitace &i tablety poskytuji nej¢astéji podniky ze sekce Informaéni a komunikaéni ¢innosti.
Ziejmé neprekvapi, Ze sluzebni mobilni telefony poskytuji zaméstnancim nejcastéji firmy pusobici
v telekomunikacich. Jakékoli pocitate pro pracovni ucely poskytuji naproti tomu nejméné casto firmy
pusobici ve stravovani a pohostinstvi.

V poskytovani pfenosnych zafizeni s pfistupem na internet byly Ceské podniky za rok 2018 na paté
priéce, nad primérem EU283, podobné jako nap¥. Chorvatsko, Svédsko &i Slovinsko. Rozdily mezi staty
Unie jsou ovlivnény nejen celkovou vyspélosti jednotlivych ekonomik a pokroku v digitalizaci Ci
automatizaci v podnikové sféfe, ale z vyznamné cCasti také velikostni a odvétvovou skladbou podniku
v ekonomice.

Ctvrtina podniki v Cesku poskytovala v prab&hu roku 2018 svym zaméstnancim moznost $koleni
k ziskani Ci rozSifeni svych poé€itaovych znalosti. Moznost absolvovat pocitatové Skoleni méli vyrazné
Castéji zameéstnanci stfedné velkych (46 %) a pfedevSim pak velkych firem (78 %), z hlediska odvétvi pak
zameéstnanci plUsobici v oborech souvisejicich s IT (75 %) a také v telekomunikacnich ¢innostech (67 %).
Z mezinarodniho pohledu byly ¢eské firmy v poskytovani $koleni svym zaméstnanciim v roce 2017
nad pradmérem EU28 (25 %; primér EU c&inil 20 %). V porovnani velkych firem poskytujicich Skoleni
svym zaméstnancim byly ¢eské firmy s vice nez 250 zaméstnanci dokonce na prvnich mistech —
spole¢né s firmami z Finska, Belgie a Slovinska patfime mezi staty, kde vice nez tfi Ctvrtiny velkych
subjektd vzdélava své zaméstnance v oblasti pocitacovych znalosti.

"Poskytnutym zafizenim je mysleno takové zafizeni, za které firma hradi vydaje s nim spojené tj. veskeré pofizovaci vydaje a vydaje
souvisejici s jeho provozem, napf. poplatky poskytovateli za pfipojeni k internetu.

2Mobilni pfipojeni bylo realizovano prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operatord, kdy pfistup na internet probiha pies mobilni
telefonni sit nejCasté&ji prostrednictvim datove SIM karty.

3 Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018 a Udaje v ni se
vztahuji k roku 2018: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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Tab. 9.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR poskytujici/nabizejici zaméstnanctim v roce 2019:

firmy poskytujici zaméstnancim
z toho zafizeni s pfistupem na

internet:
stolni notebook mobilniw pFeDosné N . | pfenosna zafizeni
% nebo telefon i zafizeni . <. » | pfenosna o
pocitac tablet | smartphone | celkem pocitac zarizeni S pri stupem
celkem celkem _ha mte_rngt o
! pres mobilni sité
Firmy celkem (10+) 89,7 78,7 86,7 90,3 88,6 88,0 82,5
Velikost firmy
10-49 zaméstnancl 88,0 74,5 84,0 88,1 86,7 85,4 79,0
50-249 zaméstnancu 95,5 93,1 95,9 98,0 95,1 97,3 94,5
250 a vice zaméstnancl 97,2 98,6 98,8 99,2 ! 97,0 98,8 97,6
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl 93,8 79,9 88,3 91,9 i 93,1 89,0 83,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 93,4 86,4 93,1 94,9 90,6 94,0 91,7
Stavebnictvi 90,1 74,4 86,4 88,8 87,9 86,6 82,7
Obchod a opravy motorovych vozidel 96,0 87,8 89,2 93,0 94,6 92,4 87,1
Velkoobchod 92,3 87,9 92,0 94,5 91,6 93,7 90,2
Maloobchod 87,3 64,5 80,8 83,8 84,9 79,9 73,2
Doprava a skladovani 82,5 79,2 90,0 92,4 81,3 90,7 85,6
Ubytovani 95,9 76,6 84,6 91,6 95,9 87,4 78,1
Stravovani a pohostinstvi 77,9 55,5 65,4 73,6 i 76,8 69,8 58,4
Cinnosti cestovnich agentur a kanceléafi 97,3 86,3 89,6 93,4 97,3 91,4 87,6
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 93,7 94,7 93,6 98,1 92,7 97,5 92,1
Telekomunikaéni ¢innosti 96,5 98,7 99,3 99,3 96,5 98,7 96,6
Cinnosti v oblasti IT 79,5 98,6 95,0 99,0 79,2 98,7 94,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 88,4 79,8 87,0 92,2 87,1 90,0 84,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti 89,4 86,3 90,3 93,7 89,4 92,2 85,1
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 84,9 72,8 78,6 84,0 82,6 81,8 76,4

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Graf 9.1: Firmy s10 a vice zaméstnanci v CR poskytujici zaméstnanciim prenosna zafizeni
s pristupem na internet

m notebooky nebo tablety mobilni telefony nebo smartphony

79%

73% 75%

65% 68%

2016 2017 2018 2019

podil firem poskytujicich zaméstnancim danou techniku na celkovém poctu firem s 10+ zaméstnanci v danych letech

Zdroj: Cesky statisticky uFad, 2019
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Graf 9.3: Top 5 odvétvi v roce 2019, v nichz firmy nej¢astéji poskytuji svym zaméstnanciim prenosna
zarizeni s pristupem na internet

u Celkem
= z toho smartphony s pfistupem na internet pres mobilni sité

Cinnostiv oblasti T Telekomunika&ni Audiovizualni Vyroba a rozvod Velkoobchod Fimy celkem
(NACE 62-63) ¢innosti ¢innosti; vydavatelstvi energie, plynu, tepla (NACE 46) (10+ zaméstnanct)
(NACE61) (NACE 58-60) (NACE 35-39)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné

Graf 9.4: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU, které v roce 2018 poskytovaly zaméstnanciim:

B pfenosna zarizeni s pristupem na intemet
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018

Graf 9.5: Firmy s10 a vice zaméstnanci v CR poskytujici zaméstnancim moznost $koleni
pro ziskani nebo rozsireni jejich ICT znalosti

m 2013 m 2016 2018

Fimy celkem malé stfredné velké velké
(10+ zaméstnancu) (10-49 zaméstnanct) (50-249 zaméstnancu) (250 a vice zaméstnancu)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v danych velikostnich skupinach v danych letech

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2019
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10. Zameéstnanci pouzivajici v praci pocitac a jiné ICT

| kdyz v Cesku pouZivaji poéitaé jiz témér véechny firmy s deseti a vice zaméstnanci (98 %) a prakticky

stejny podil firem ma i pripojeni k internetu, pocitac v praci pouziva jen kazdy druhy zaméstnanec a zarizeni

s internetem jen neceléd polovina zaméstnancu. NiZ$i podil zaméstnancl pouZivajicich v praci pocitace

oproti nekterym jinym zemim EU je dan mimo jiné strukturou naSeho hospodarstvi se silnym zastoupenim

odvétvi, kde pro velkou ¢ast zaméstnancl neni pouzivani pocitacl a dalsich IT nezbytné.

Hlavni zjisténi

e Vroce 2019 vyuzivalo poéitaé k pracovnim Géeliim 54 % zaméstnanc( v podnikatelském sektoru CR.
Tento podil se poslednich letech stabilné drzel t&ésné pod 50% hranici a v roce 2018 ji poprvé presahl.
Zatimco pied 15 lety pracovalo v CR s pogitatem 38 % zaméstnancu, dnes je jejich podil 1,5krat vyssi.

e Podily zaméstnancl vyuzivajicich v praci pocitat se mezi velikostnimi skupinami firem pfili§ nelisi,
rozdily nachazime spiSe mezi jednotlivymi odvétvimi. Nejvice zaméstnancl pracujicich s pocitaci byl
v roce 2019 v telekomunikacich a €innostech v oblasti IT (shodné 95 %). NejmenSi byl naproti tomu
v odvétvi nazvaném ostatni administrativni a podpurné c&innosti (patfi sem bezpecnostni agentury,
zprostfedkovani prace, €innosti v oblasti pronajmu apod.), kde v roce 2019 pouZzivala pocitae Ctvrtina
zaméstnancu.

e Podil zaméstnancti majicich v Cesku pristup z pracovniho poéitaée k internetu kazdym rokem mirné
narusta, v roce 2019 tvoril jejich podil 46 % a za poslednich 15 let se témér zdvojnasobil. Tento ukazatel
— na rozdil od po¢tu zaméstnancli pouzivajicich pocita¢ — drobné klesa s velikosti firmy. Ddvodem mohou
byt omezeni pfistupu zaméstnancul na internet ze svych pracovnich pocitacl ze strany zaméstnavatele,
ktera jsou zifejmé praktikovana o néco Castéji ve vétSich firmach.

e PocitaCe s pfistupem na internet maji nejcastéji zaméstnanci v medialnim sektoru, v telekomunikacich &i
vIT (v kazdém ztéchto odvétvi vice nez 91 %). Nejméné Casto (podobné jako v pfipadé pfistupu
k pocitaclim) pak zaméstnanci v ostatnich administrativnich a podpUrnych ¢innostech (pfiblizné 23 %).

e Ve srovnani s ostatnimi zemémi EU' vykazovaly ¢eské firmy v roce 2018 jeden z nejnizSich podilu
zaméstnanct, ktefi v praci pouzivaji internet. Tato skutecnost je mimo jiné podminéna strukturou
¢eského hospodarstvi s vysokym zastoupenim zpracovatelského primyslu na celkové zaméstnanosti.
ZaméstnancU pouzivajicich v praci internet je nejvice v severskych zemich, v roce 2018 jich zde bylo
vic nez 70 %.

e Firmy v poslednich letech poskytuji svym zaméstnancim pro pracovni Ucely ¢im dal ¢astéji prenosna
zafizeni s pristupem na internet. Pfenosny pocitac, tablet ¢i smartphone méla v roce 2019 v praci
k dispozici vice nez ¢tvrtina (28 %) zaméstnancu firem s deseti a vice zaméstnanci. Tento ukazatel
kazdym rokem narustd, od roku 2012 vzrostl vice nez dvojnasobné.

e Stejné jako v pfipadé poctu zaméstnancl pouzivajicich pocitate pro pracovni Ucely, nalézame
i v pfipadé prenosnych zafizeni urCité rozdily v zavislosti na velikosti firem a podle pfevazujici
ekonomické €innosti. Mobilni zafizeni s pfistupem na internet méli v roce 2019 moznost vyuZzivat o néco
Castéji zaméstnanci malych firem (31 %) nez stfedné velkych nebo velkych subjektl (28 resp. 26 %).
Nejvice zaméstnancl pouzivajicich prenosna zafizeni v praci je vsekci CZ-NACE J Informacni
a komunikaéni ¢innosti (77 %), podle pfedpokladd predevsim v telekomunikacich (87 %). Nejmensi podil
zaméstnancl pracujicich s pfenosnymi zafizenimi byl v poslednim $etfeni v textilnim prdmyslu (12 %),
v ostatnich administrativnich a podpurnych ¢innostech (14 %) a ve stravovani a pohostinstvi (15 %).

e V mezinarodnim srovnani pocétu zaméstnancl pouzivajicich v praci prenosna zafizeni s pfistupem
na internet byly ¢eské podniky za rok 2018 na jedenacté pficce nad primérem EU28, podobné jako
napf. Velka Britanie, Spanélsko nebo sousedni Rakousko. | v tomto pfipadé jsou rozdily mezi staty Unie
ovlivnény nejen celkovou vyspélosti jednotlivych ekonomik a pokroku v digitalizaci €i automatizaci
v podnikové sféfe, ale z vyznamné ¢asti také velikostni a odvétvovou skladbou podnik(l v ekonomice.

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018 a udaje v ni se
vztahuji k roku 2018: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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Graf 10.1: Zaméstnanci firem v CR pouzivajici v praci vybrané ICT v roce 2019

m pocitac = pocitac s pristupem na intemet pfenosna zarfizeni s pristupem na intemet pres mobilni sité

Fimy celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnancl) (10-49 zaméstnancl) (50-249 zaméstnancl) (250 a vice zaméstnancu)

podil na celkovém poctu zaméstnanct pracujicich ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné
Graf 10.2: Zaméstnanci firem v CR pouzivajici v praci vybrané ICT

m pocitaC = pocitaC s pristupem na intemet prenosna zarizeni s pristupem na intemet pres mobilni sité

2001 2003 2011 2013 2015 2017 2019

podil na celkovém poctu zaméstnanct pracujicich ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v danych letech
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2019

Graf 10.3: Zaméstnanci firem v zemich EU pouzivajici v roce 2018 pocitac s pfistupem na internet
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podil na celkovém poctu zaméstnanct firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018
|
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Tab. 10.1: Zaméstnanci firem v CR pouzivajici v praci poéitaé a jina ICT v roce 2019

zaméstnanci pouzivajici v praci

prenosna zafizeni

jakykoli pocitac s ;E)r?;tﬁ?;m nashftzsrtr:fteges
na internet mobilni sité
Firmy celkem (10+) 53,6 45,6 27,6
Velikost firmy
10-49 zaméstnancu 52,2 48,5 31,2
50-249 zaméstnancl 50,8 45,6 27,5
250 a vice zaméstnancl 56,0 441 25,7
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl 47,0 38,4 20,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 63,4 56,3 32,7
Stavebnictvi 50,7 47,7 34,1
Obchod a opravy motorovych vozidel 72,4 69,7 37,4
Velkoobchod 74,5 69,6 46,5
Maloobchod 53,7 40,4 18,2
Doprava a skladovani 60,3 40,3 26,0
Ubytovani 45,5 417 21,4
Stravovani a pohostinstvi 35,0 25,7 14,6
Cinnosti cestovnich agentur a kanceléafi 83,0 81,3 28,7
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 91,9 91,0 60,8
Telekomunikaéni €innosti 95,4 94,0 86,5
Cinnosti v oblasti IT 94,5 94,1 79,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 65,2 62,0 38,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti 83,0 81,2 53,7
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 24,8 22,6 14,0

podil na celkovém poctu zaméstnancu pracujicich ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové
skupiné

Graf 10.4: Zaméstnanci firem v CR pouzivajici v praci poéitaé — top 5 odvétvi v roce 2019

m Celkem z toho s pristupem na internet
N 81% OO 81%
54%
46%
Telekomunikaéni Cinnostiv oblasti IT Audiovizualni Cinnosti cestovnich Profesni, védecké a Fimy celkem
¢innosti (NACE 62-63) ¢innosti; vydavatelstvi agentur a kancelafi  technické ¢innosti  (10+ zaméstnancu)
(NACE 61) (NACE 58-60) (NACE 79) (NACE 69-75)

podil na celkovém poctu zaméstnanct pracujicich ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2019
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11. ICT odbornici ve firmach

Stale vétsi digitalizace ekonomiky vyZaduje rostouci pocet specialistti v oblasti ICT. Za poslednich 10 let
vzrostl podil ICT odbornikii na celkovém poétu zaméstnanct v Ceské republice 1,5 krét, presto jich je tu
stale nedostatek. Zfirem s 10 a vice zaméstnanci, které zaméstnavaji ICT odborniky, jich tretina
deklarovala, Ze mély v roce 2018 volna mista, pro které bylo tézké sehnat ICT odbornika/(y) s odpovidajicimi
znalostmi a dovednostmi. Tyto problémy trépi nejéastéji subjekty ptsobici v oboru Cinnosti v oblasti IT.

Hlavni zjisténi

V roce 2019 zaméstnavala ICT odborniky pro své potfeby pétina firem. ICT odbornici tvorili 3 %
v8ech zaméstnanych osob v podnikatelském sektoru CR. Nejvice ICT odbornikd nachazime tradiéné
v odvétvové sekci CZ-NACE J Informaéni a komunikacni innosti, zvlasté pak v oboru Cinnosti v oblasti
IT, kde alespon jeden ICT odbornik je zaméstnan v deviti podnicich z deseti. Na vSech
zaméstnanych ve vySe zminéném odvétvi se tito ICT odbornici podili 59 %. Podil ICT odbornikl
na celkové pracovni sile je nepatrné vyssi ve velkych firmach s vice nez 250 zaméstnanci.

Podil ICT odbornikii zaméstnanych v ¢eskych firmach se za poslednich 10 let ménil jen velmi pozvolné.
V roce 2009 zaméstnavaly podniky s deseti a vice zaméstnanci v CR 2,1 % ICT specialistd, v roce 2019
byl jejich podil 3 %.

Desetina firem (11 %) nabizela v roce 2018 moznost specializovaného sSkoleni svym ICT
profesionalim. Pokud vezmeme v Uvahu pouze firmy zaméstnavajici IT odborniky, specializované
Skoleni jim nabizela vice nez polovina z nich (56 %), prfedevsim velké spolecnosti (77 %), a z hlediska
odvétvového to byly nejcastéji firmy plsobici v ¢innostech souvisejicich s IT nebo v telekomunikacich.

Nové ICT odborniky hledalo nebo pfijalo v pribéhu roku 2018 do zaméstnaneckého poméru 8 %
firem s 10 avice zaméstnanci. Jednalo se Castéji o velké spoleCnosti s vice nez 250 zaméstnanci.
Z hlediska oborl byla nejvétsi poptavka po ICT profesionalech ze strany firem zabyvajicich se ¢innostmi
v oblasti IT (75 %). Nejméné ICT odborniki naopak hledaly nebo nové zaméstnavaly firmy plsobici
v oblasti stravovani a pohostinstvi ¢i poskytovani ubytovani. Pokud vezmeme v potaz pouze firmy, které
jiz ICT odborniky zaméstnavaji, nové IT specialisty hledaly nebo pfijaly dvé pétiny z nich (40 %).

Problém zaplnit v roce 2018 volna mista vyhrazena pro ICT oborniky s odpovidajici kvalifikaci
mélo 6,5 % firem (resp. tfetina firem, které je jiz zaméstnavaji). Tyto problémy pfiznavaji vyrazné Castéji
velké firmy s 250 a vice zaméstnanci (34 % vSech velkych firem, resp. 42 % velkych firem, které je jiz
zaméstnavaiji). Tento problém nejc¢astéji deklaruji subjekty pUsobici v oblasti IT — vice nez 70 % z nich.

Ve srovnani s ostatnimi zemémi EU" byly podniky plsobici v CR v zaméstnavani ICT odbornikd v roce
2018 na evropském priméru, podobné jako podniky napf. ve Slovinsku, v Chorvatsku, v Bulharsku ¢i
v sousednim Némecku a Rakousku. Nejvice firem zaméstnavajicich ICT odborniky najdeme v roce 2018
v Irsku (32 %). Pokud bychom porovnavali jen situaci ve velkych podnicich s vice nez 250 zaméstnanci,
byly by za rok 2018 ¢eské firmy v zaméstnavani ICT odbornikl na devatém misté, nad primérem EU28.

Nad primérem EU28 byly Ceské firmy za rok 2017 v poskytovani skoleni svym ICT odbornikim.
V porovnani velkych firem poskytujicich $koleni svym zaméstnancim jsou Ceské firmy s vice nez 250
zaméstnanci dokonce v prvni desitce — patfime mezi staty, kde vice nez 60 % velkych subjekt( vzdélava
své ICT odborniky ve specializovanych IT kurzech.

Ceské firmy také nadprimérné é&astéji nez v jinych evropskych zemich pfiznavaji, ze pokud
néjakého ICT specialistu hledaji, maji problémy najit vhodného pracovnika s odpovidajicimi
dovednostmi. Nejvice se s timto problémem potykaji v Nizozemsku, na Malté a v Lucembursku, nejméné
naopak v Rumunsku a v Polsku.

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018 a data v ni se vztahuji
k roku 2018, v pfipadé ukazatel vztahujicich se k zaméstnavani ICT odbornikd a poskytovani $koleni se vztahuji k roku 2017:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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Tab. 11.1: ICT odbornici ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2019

Firmy zaméstnavajici ICT odborniky ICT odbornici zaméstnani ve firmach
podil na celkovem poct frem vdans | 20 BRERIOEET SCK ERCCEEE
velikostni a odveétvové skupiné (v %) . . S
a odvétvové skupiné (v %)
Firmy celkem (10+) 20,4 3,0
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 12,7 2,9
50-249 zaméstnancl 40,8 2,8
250 a vice zaméstnancl 80,5 3,2
Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky pramysl 22,6 0,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 30,0 1,3
Stavebnictvi 9,7 1,0
Obchod a opravy motorovych vozidel 19,0 1,1
Velkoobchod 22,8 1,7
Maloobchod 19,5 1,6
Doprava a skladovani 9,2 0,7
Ubytovani 14,1 0,6
Stravovani a pohostinstvi 52 0,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelari 22,1 3,1
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 58,4 12,5
Telekomunikaéni ¢innosti 86,8 23,3
Cinnosti v oblasti IT 91,1 58,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 17,8 1,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti 19,3 3,7
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 12,0 0,7
Tab. 11.2: Zaméstnavani ICT odbornik( ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2018
Firmy, které:
poskytovaly hledaly i mély i poskytovaly hledaly ¢i mély
ICT pfijaly nové | problémy | ICT pfijaly nové | problémy
odbornikiim ICT najit ICT i odbornikiim ICT najit ICT
Skoleni odborniky | odborniky ! Skoleni odborniky | odborniky
podil na celkovém poctu firem

podil na celkovém poctu firem
v dané velikostni a odvétvové sk

upiné (v %)

zaméstnavajicich ICT odborniky v dané

velikostni a

odvétvoveé skupiné (v %)

Firmy celkem (10+)

Velikost firmy
10-49 zaméstnanct
50-249 zaméstnancl
250 a vice zaméstnancl

Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky prumysl
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod a opravy motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi
Telekomunikaéni €innosti
Cinnosti v oblasti IT
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢innosti
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti

64

11,3

57
24,8
61,8

12,2
20,3
4,5
7,3
12,2
9,2
4,1
3.1
1,6
131
39,0
59,4
69,3
7,6
11,2
5,9

8,1

5,0
14,2
43,1

71
9,4
3,8
2,0
6,6
6,4
2,5
1,7
1.4
15,0
34,9
52,0
75,2
3,3
8,6
57

6,5

4.1
11,0
33,5

48
59
28!
18
53

54!

1,91

1,3
11
12,8 |
208
49,9
70,7
26
72
3,7

55,5

44,7
60,7
76,8

54,1
67,7
46,7
384
53,8
47,4
44,3
21,9
30,8
59,2
66,7
68,4
76,0
42,5
58,2
49,5

39,9

39,2
34,8
53,5

31,4
31,2
39,7
10,6
29,1
33,1
26,9
12,2
275
67,6
59,7
59,9
82,5
18,7
44.8
47,2

32,1

32,6
27,1
417

21,4
19,6
29,2

9,5
23,4
27,6
20,0

9,3
20,3
57,6
51,0
57,4
77,6
14,6
37,4
30,7

leden 2019 (rok 2018)

Zdroj: Cesky statisticky uFfad, 2019
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Graf 11.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU zaméstnavajici ICT odborniky v roce 2018
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018

Graf 11.2: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU, které mély v roce 2017 volné pracovni pozice,
pro které bylo tézké najit ICT odbornikal/(y) s odpovidajicimi dovednostmi
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Graf 11.3: ICT odbornici zaméstnani ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v CR
= 2009 = 2014 2019
0,
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Firmy celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnancu) (10-49 zaméstnanct) (50-249 zaméstnancu) (250 a vice zaméstnanci)

podil poctu ICT odbornikt na celkovém poctu zaméstnancl pracujicich ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v dané
velikostni skupiné v danych letech
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2019

~ .
CS U leden 2019 (rok 2018) 65



Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

66 leden 2019 (rok 2018)



Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

Tabulkova cast

~ .
CS U leden 2019 (rok 2018)

67



Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

68 leden 2019 (rok 2018)



Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

Udaje o zakladnim souboru
Tab. 1: Zakladni soubor, leden 2019

celkovy pocet firem v dané velikostni a odvétvové skupiné

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 8 345 3109 886 12 340
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl| (10-12) 1030 359 69 1458
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 538 152 25 715
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 963 215 34 1212
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Prumysl skla a stavebnich hmot (19-23) 1034 516 173 1724
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkd (24-25) 2172 620 126 2917
Vyroba pogita&u, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 203 95 29 327
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 1034 640 187 1861
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 216 188 179 582
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1155 325 64 1543
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 598 214 60 872
Stavebnictvi — F (41-43) 4127 475 55 4658
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 7124 1116 210 8451
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 1026 203 19 1248
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 3683 646 77 4 406
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 2416 267 114 2796
Doprava a skladovani — H (49-53) 2452 483 113 3048
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2979 237 24 3240
Ubytovani (55) 679 110 7 795
Stravovani a pohostinstvi (56) 2300 127 17 2445
Informaéni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 1268 281 84 1633
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58-60) 171 35 16 222
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 135 22 10 166
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagni &innosti (62—63) 963 225 57 1245
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 845 82 4 932
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 2711 379 65 3155
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 1442 784 147 2373
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 148 16 7 171
Ostatni administrativni a podpGrné &innosti (77-78, 80—-82) 1294 768 140 2202
Celkem 31 893 7 160 1648 40 701

Tab. 2: Poéet zaméstnancu dopoéteny na zakladni soubor, leden 2019

celkovy pocet zaméstnancu v dané velikostni a odvétvové skupiné

Odvétvi (ekonomicka c¢innost) — CZ NACE R B e L)
10-49 50-249 250+ | Celkem
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 186 684 336 764 615868 1139315
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 24 322 40 391 40 301 105013
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 11765 16 479 12743 40 987
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 20111 25655 16 784 62 550
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 24128 59735 104 099 187 962
Vyroba kovt, hutnich a kovodélnych vyrobku (24—25) 48 596 63 585 73769 185 949
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 4667 10 321 29 397 44 386
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 24 210 69 761 131 578 225 549
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 5 564 20 481 174 986 201 031
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 23 321 30 356 32211 85 889
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 14 226 27 561 44 927 86715
Stavebnictvi — F (41-43) 78 465 44107 34 126| 156 698
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 144 152 110 792 197 875 452 819
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 19 839 18711 10731 49 281
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 75912 64 996 40908 181 817
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 48 400 27 084 146 236 221721
Doprava a skladovani — H (49-53) 53918 49 234 135122 238 275
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 55 309 21622 16 636, 93 567
Ubytovani (55) 14 650 10 589 3191 28 430
Stravovani a pohostinstvi (56) 40 659 11 033 13 445 65 137
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 25 852 27 155 62 851 115 859
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 3 596 3657 11 898 19 151
Telekomunikaéni €innosti (61) 2722 2283 15654 20 659
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 19534 21215 35299 76 049
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 14 695 7 502 1298 23 496
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 47 676 35408 32 466 115 549
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 35978 83159 107 838 226 975
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 2785 1400 3 525 7710
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti (77-78, 80-82) 33193 81759 104 313 219 266
Celkem 656 955 743304 1249 007 2 649 266
~ &
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Firemni pocitacova sit’' a souvisejici technologie
Tab. 3: Firmy pouzivajici pocitace, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 97,5 99,5 99,9 98,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl| (10-12) 98,3 100,0 100,0 98,8
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 96,8 97,5 100,0 97,0
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 98,1 98,7 97,1 98,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 97,3 100,0 100,0 98,4
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 95,6 100,0 100,0 96,7
Vyroba pogitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 99,2 98,7 100,0 99,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 99,0 100,0 100,0 99,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkd (29-30) 96,5 96,1 100,0 97,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 98,7 100,0 100,0 99,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 96,4 100,0 100,0 97,5
Stavebnictvi — F (41-43) 96,7 100,0 100,0 97,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 97,6 100,0 100,0 97,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 99,2 100,0 100,0 99,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 99,1 100,0 100,0 99,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 94,5 100,0 100,0 95,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 97,5 100,0 100,0 98,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 94,9 99,3 100,0 95,2
Ubytovani (55) 99,4 100,0 100,0 99,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 93,5 98,7 100,0 93,9
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 99,8 100,0 100,0 99,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program( (58-60) 100,0 100,0 100,0 100,0
Telekomunikacéni ¢innosti (61) 100,0 100,0 100,0 100,0
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagni &innosti (62—63) 99,7 100,0 100,0 99,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 96,6 100,0 . 96,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 97,7 100,0 100,0 98,1
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 95,5 98,3 96,9 96,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 98,4 100,0 100,0 98,7
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 95,2 98,2 96,8 96,3
Celkem 97,1 99,6 99,7 97,7

Tab. 4: Firmy pouzivajici interni po¢itacovou sit’, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE ML T ([P T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 72,7 96,3 99,4 80,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 66,2 93,2 100,0 74,5
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 55,9 97,5 100,0 66,3
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 57,4 94,8 97,1 65,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 79,2 93,1 99,4 85,4
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 77,2 100,0 100,0 83,0
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfristroju a zafizeni (26) 88,3 97,5 100,0 92,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 89,8 98,2 100,0 93,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkt (29-30) 76,3 96,1 98,8 89,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 66,0 93,6 98,4 73,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 79,3 99,4 100,0 85,7
Stavebnictvi — F (41-43) 64,0 92,5 100,0 67,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 80,3 96,6 100,0 83,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 83,6 98,3 100,0 86,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 84,0 100,0 100,0 86,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 73,3 87,2 100,0 75,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 66,6 86,7 100,0 71,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 58,7 83,9 100,0 60,9
Ubytovani (55) 76,7 98,0 100,0 79,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 53,4 77 100,0 54,7
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 97,1 99,2 97,4 97,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 97,5 100,0 100,0 98,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 95,8 100,0 100,0 96,6
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 97,2 99,1 96,2 97,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 82,4 100,0 . 84,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 86,6 100,0 100,0 88,5
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 56,2 74,5 89,4 64,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 85,5 100,0 100,0 87,4
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 52,8 73,9 88,9 62,5
Celkem 73,3 93,1 98,6 77,8
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Tab. 5: Firmy pouzivajici bezdratové pripojeni k firemni pocitacové siti, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE VLG L e T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 60,3 89,8 97,0 70,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 53,3 83,1 95,3 62,6
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 451 83,1 100,0 55,1
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 49,3 87,1 97,1 57,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 64,2 88,7 97,6 74,9
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 63,4 92,2 98,4 711
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 79,1 87,9 96,5 83,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 76,1 93,3 97,2 84,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 61,8 92,5 96,2 82,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 55,6 91,5 95,2 64,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 67,5 81,0 100,0 731
Stavebnictvi — F (41-43) 54,7 88,7 98,2 58,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 70,5 93,5 96,0 74,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 73,3 94,2 100,0 771
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 77,8 98,8 98,7 81,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 58,3 80,1 93,5 61,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 58,8 78,9 98,2 63,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 51,9 73,8 95,9 53,8
Ubytovani (55) 68,9 87,6 85,7 71,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 46,8 61,8 100,0 48,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 92,5 97,5 96,2 93,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 90,3 94,2 100,0 91,6
Telekomunika¢ni €innosti (61) 89,8 100,0 100,0 91,7
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 93,2 97,8 94,4 94,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 63,7 94,9 . 66,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 72,8 85,9 98,2 74,9
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 47,8 65,0 86,2 55,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 76,1 85,7 100,0 77,9
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 44,6 64,5 85,5 54,1
Celkem 63,0 86,2 96,1 68,4

Tab. 6: Firmy umoznujici vzdaleny pfistup k firemnim aplikacim, dokumentiim ¢i soubortim, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 48,2 83,3 96,9 60,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl| (10-12) 45,2 78,6 95,3 55,8
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 37,3 76,7 96,0 47,7
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 33,7 87,2 91,2 44,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Pramysl skla a stavebnich hmot (19-23) 60,3 83,1 98,8 71,0
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 46,7 77,6 96,7 55,4
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 70,0 86,3 96,5 771
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 68,0 84,0 97,2 76,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 44,2 91,2 97,4 75,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 39,6 93,6 95,2 53,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 60,4 96,5 100,0 72,0
Stavebnictvi — F (41-43) 31,8 82,4 100,0 37,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 62,1 92,4 96,6 67,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 60,9 84,5 100,0 65,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 68,7 99,0 98,7 73,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 52,5 82,3 94,5 57,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 42,9 66,9 96,3 48,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 30,6 66,4 100,0 33,8
Ubytovani (55) 53,3 84,1 100,0 58,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 23,9 51,0 100,0 25,9
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 91,5 98,2 97,4 93,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58—60) 87,8 97,0 100,0 90,1
Telekomunikac¢ni ¢innosti (61) 89,0 100,0 100,0 91,1
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagéni &innosti (62—63) 92,6 98,3 96,2 93,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 58,1 98,8 . 61,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 68,2 89,0 98,2 71,3
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 38,1 59,2 82,9 47,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 74,2 92,9 100,0 77,0
Ostatni administrativni a podpdrné ¢innosti (77-78, 80-82) 34,0 58,5 82,1 45,6
Celkem 50,6 81,8 95,9 57,9
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Tab. 7: Firmy pouzivajici intranet, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE LCIL G L T TEL )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 23,0 45,1 80,6 32,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 15,5 58,2 62,3 28,2
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 20,4 42,6 72,0 26,9
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 21,9 54,6 82,4 29,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 22,1 37,0 77,5 32,2
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 21,5 36,9 78,4 27,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 48,6 59,9 89,2 55,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 34,6 52,3 86,2 45,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkt (29-30) 18,6 29,6 83,9 42,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 21,2 44,9 85,4 28,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 29,0 66,1 93,3 42,5
Stavebnictvi — F (41-43) 16,7 37,7 76,1 19,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 31,4 66,4 78,4 37,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 31,6 63,3 86,1 37,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 31,3 75,3 83,6 38,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 31,4 471 73,5 34,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 22,8 40,9 78,7 27,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 19,3 40,5 87,7 21,3
Ubytovani (55) 21,9 46,4 85,7 25,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 18,5 35,4 88,6 19,9
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 63,8 89,9 98,7 70,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 55,8 85,2 100,0 63,6
Telekomunika¢ni €innosti (61) 71,8 94,3 100,0 76,4
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 64,1 90,2 98,1 70,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 26,6 79,8 . 31,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 30,3 73,6 96,6 36,9
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 23,6 28,8 58,3 27,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 42,7 70,8 85,7 47,0
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 21,4 28,0 56,9 26,0
Celkem 26,2 50,0 80,2 32,6

Tab. 8: Firmy pouzivajici extranet, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 7,5 19,0 41,8 12,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl| (10-12) 2,9 30,4 34,4 11,2
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 9,5 19,4 24,0 12,1
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 53 18,8 50,1 8,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 12,7 22,7 39,4 18,4
Vyroba kovu, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 5,7 14,7 37,1 9,0
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 15,4 25,3 52,5 21,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 10,2 16,0 421 15,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 8,0 10,1 50,1 21,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 7,0 17,5 39,6 10,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 10,3 44.4 65,0 224
Stavebnictvi — F (41-43) 53 14,0 33,5 6,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 17,7 36,9 45,6 20,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 13,3 33,2 26,5 16,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 19,1 44,7 55,9 23,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 17,4 20,7 41,9 18,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 71 18,1 48,4 10,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 7,9 221 53,1 9,3
Ubytovani (55) 15,3 32,9 71,4 18,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 57 12,8 45,8 6,4
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 41,8 63,8 75,0 47,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58—60) 28,7 51,4 56,2 34,3
Telekomunikac¢ni ¢innosti (61) 40,9 72,3 81,9 47,4
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagni &innosti (62—63) 44,2 64,9 79,0 49,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 13,0 59,8 . 17,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 17,0 43,5 81,2 21,5
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 20,1 16,9 32,4 19,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 29,2 41,3 80,2 32,4
Ostatni administrativni a podpdrné Cinnosti (77-78, 80-82) 19,1 16,4 30,0 18,9
Celkem 12,4 25,5 46,0 16,1
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Internet - druhy pfipojeni k internetu a rychlost pfipojeni
Tab. 9: Firmy s pevnym pfipojenim k internetu celkem, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Vellkost firmy (pofet Zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl| — C (10-33) 96,1 99,5 99,9 97,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 95,8 100,0 100,0 97,0
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 94,2 97,5 100,0 95,1
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 96,2 98,7 97,1 96,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 96,6 100,0 100,0 97,9
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 94,1 100,0 100,0 95,6
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 99,2 98,7 100,0 99,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 99,0 100,0 100,0 99,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkd (29-30) 94,4 96,1 100,0 96,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 97,4 100,0 100,0 98,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 95,8 100,0 100,0 97,1
Stavebnictvi — F (41-43) 93,8 100,0 100,0 94,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 96,1 99,8 100,0 96,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 97,0 100,0 100,0 97,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 98,4 99,7 100,0 98,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 92,1 100,0 100,0 93,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 94,4 98,7 99,1 95,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 93,1 99,3 100,0 93,6
Ubytovani (55) 99,4 100,0 100,0 99,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 91,2 98,7 100,0 91,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—-63) 99,4 100,0 100,0 99,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program( (58-60) 100,0 100,0 100,0 100,0
Telekomunikacéni ¢innosti (61) 100,0 100,0 100,0 100,0
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagni &innosti (62—63) 99,3 100,0 100,0 99,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 93,4 100,0 . 94,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 97,7 100,0 100,0 98,1
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 91,2 96,9 96,9 93,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 98,5 100,0 100,0 98,7
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 90,4 96,8 96,8 93,0
Celkem 95,4 99,3 99,6 96,2

Tab. 10: Firmy pouzivajici pro pripojeni k internetu ADSL nebo jiné DSL technologie, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE e e e L)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 56,6 47,7 54,4 54,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 61,0 64,3 68,6 62,1
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 48,0 51,7 60,0 49,2
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 53,6 51,5 47,0 53,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 59,2 51,9 58,7 56,9
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 55,0 45,5 49,6 52,7
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 44,7 43,3 25,8 42,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 58,5 37,0 53,0 50,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 56,2 60,4 56,0 57,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 60,5 37,8 51,0 55,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 51,3 42,3 73,3 50,6
Stavebnictvi — F (41-43) 49,7 53,9 68,4 50,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 64,2 52,7 86,4 63,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 59,1 45,9 86,4 57,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 63,3 47,4 82,3 61,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 67,8 70,6 89,2 68,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 50,5 55,6 67,3 51,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 60,0 62,6 69,5 60,2
Ubytovani (55) 56,7 48,9 28,6 55,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 60,9 74,5 85,8 61,8
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 38,4 42,7 47,7 39,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58-60) 49,8 40,7 75,0 50,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 31,3 39,4 51,9 33,6
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 37,3 43,3 39,4 38,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 39,5 55,0 . 40,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 47,7 31,8 48,7 45,8
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 44,2 51,7 64,6 48,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 60,9 65,7 78,7 62,1
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 42,3 51,4 63,9 46,9
Celkem 54,7 49,2 61,1 54,0
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Tab. 11: Firmy pouzivajici pevné bezdratové pripojeni k internetu, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE LCIL G L e S T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 63,1 76,5 74,5 67,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 63,0 82,4 87,4 68,9
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 59,1 71,3 76,0 62,3
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 67,6 77,8 82,3 69,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 63,1 74,9 72,3 67,5
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 60,2 77,8 73,9 64,5
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 66,0 63,0 56,9 64,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 61,9 74,3 75,2 67,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 78,1 75,6 73,9 76,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 64,6 81,0 70,7 68,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 61,5 47,6 75,0 59,0
Stavebnictvi — F (41-43) 61,3 69,7 92,6 62,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 64,8 69,4 79,4 65,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 70,8 81,4 89,0 72,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 64,6 65,5 82,2 65,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 62,5 69,5 75,7 63,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 72,1 63,7 78,1 71,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 65,6 71,3 79,6 66,1
Ubytovani (55) 73,2 62,1 71,4 71,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 63,3 79,2 82,8 64,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 57,8 57,7 71,3 58,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 63,4 52,4 87,5 63,4
Telekomunika¢ni €innosti (61) 58,0 60,8 61,9 58,6
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 56,8 58,2 68,5 57,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 43,4 64,1 . 45,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 55,8 68,2 741 57,7
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 63,5 63,2 72,7 63,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 63,0 51,4 63,2 62,0
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 63,5 63,4 73,2 64,1
Celkem 62,8 70,3 75,8 64,6

Tab. 12: Firmy pouzivajici pro pfipojeni k internetu pronajaty digitalni okruh od telekomunikacnich operatora, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 12,7 26,6 55,8 19,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl| (10-12) 14,3 27,7 54,5 19,5
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 8,9 37,4 44,0 16,2
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 1,3 20,1 61,6 14,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 14,4 26,5 56,8 22,3
Vyroba kovu, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 10,2 27,0 45,2 15,3
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 12,3 27,8 67,9 21,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 18,1 28,6 55,5 25,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 9,9 29,4 64,9 33,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 13,3 18,2 47,6 15,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 13,4 51,8 78,3 27,3
Stavebnictvi — F (41-43) 11,4 17,0 59,9 12,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 20,0 48,6 67,2 24,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 22,9 46,5 71,5 27,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 22,5 55,3 73,0 28,2
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 14,9 34,1 62,5 18,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 17,7 26,1 68,9 21,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 15,5 24,0 65,4 16,5
Ubytovani (55) 15,8 25,1 71,4 17,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 15,5 231 62,9 16,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—-63) 28,7 48,7 79,6 34,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58—60) 19,6 45,8 100,0 29,5
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 45,4 61,3 70,0 49,0
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagni &innosti (62—63) 28,0 47,9 75,6 33,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 14,7 38,5 . 171
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 17,0 29,5 83,8 19,9
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 14,8 21,9 45,3 19,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 25,8 50,4 100,0 31,1
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 13,5 21,3 42,6 18,1
Celkem 16,0 30,7 60,7 20,4
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Tab. 13: Firmy pouzivajici pro pfipojeni k internetu opticky kabel (FTTx), leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 15,0 35,6 55,4 23,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 13,2 257 49,8 18,0
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 15,6 12,8 44,0 16,0
Dievozpracujici a papirensky pramysl| (16-18) 7,8 33,0 56,1 13,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 14,6 40,9 52,8 26,3
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 14,6 40,6 55,3 21,9
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 25,0 44,9 70,4 34,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 21,7 38,6 60,7 31,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 12,6 44,3 50,5 34,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 15,8 27,4 63,9 20,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 28,3 64,8 86,7 41,3
Stavebnictvi — F (41-43) 13,5 32,6 74,0 16,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 20,2 47,8 66,5 25,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 18,8 55,0 76,1 25,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 22,9 45,4 72,8 271
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 16,7 48,3 60,6 21,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 18,5 33,7 64,1 22,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 14,6 46,4 73,5 17,3
Ubytovani (55) 20,8 59,1 85,7 26,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 12,7 35,5 68,7 14,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 49,7 75,2 95,0 56,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 42,7 70,5 100,0 51,3
Telekomunika¢ni €innosti (61) 69,2 88,8 100,0 73,6
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 48,1 74,6 92,8 55,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 32,3 72,8 . 36,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 32,6 54,0 86,8 36,3
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 16,3 27,3 49,9 22,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 30,7 69,8 100,0 37,1
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 14,7 26,4 47,4 20,9
Celkem 19,8 40,5 62,3 25,2

Tab. 14: Firmy pouzivajici jiné pevné pfipojeni k internetu napf. pres rozvody kabelové televize, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 3,5 2,9 7,0 3,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl| (10-12) 4,9 51 78 51
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 3,5 3,8 . 3,6
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 3,7 2,5 . 3,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 1,9 1,0 8,7 2,3
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 2,8 6,8 8,1 3,9
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 8,6 . . 7.3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 3,3 . 6,5 2,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkt (29-30) . . 6,5 2,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 5,0 2,0 . 4,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 2,8 10,6 18,3 5,8
Stavebnictvi — F (41-43) 55 8,5 15,0 59
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 4,0 9,3 13,4 4,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 5,1 4,2 . 5.1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 3,8 9,4 15,0 4.8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 3,9 12,9 12,4 5,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,8 6,8 8,1 3,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 8,0 11,9 . 8,4
Ubytovani (55) 8,8 14,2 . 9,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 78 9,9 . 8,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—-63) 11,6 12,9 16,7 12,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a televiznich program(i (58—60) 154 . . 15,2
Telekomunikac¢ni ¢innosti (61) 13,2 27,9 . 16,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informagéni ¢innosti (62-63) 10,8 12,0 10,6 11,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 71 . . 6,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 41 9,1 12,4 4,8
Administrativni a podpurné &innosti — N (77-82) 41 7,9 13,7 6,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 8,3 . . 9,5
Ostatni administrativni a podpdrné ¢innosti (77-78, 80-82) 3,7 7,9 12,2 57
Celkem 4,7 6,3 10,0 5,2

Pozn.: te¢ky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
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Tab. 15: Firmy s maximalni rychlosti pripojeni k internetu 2 Mb/s a vyssi, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 93,7 98,8 99,7 95,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 89,6 100,0 100,0 92,6
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 90,1 97,5 100,0 92,0
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 92,5 97,0 97,1 93,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 95,8 100,0 99,4 97,4
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 93,7 97,0 100,0 94,7
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 93,9 97,6 100,0 95,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 98,2 100,0 100,0 99,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 94,4 96,1 99,4 96,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 93,7 100,0 100,0 95,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 92,9 100,0 98,3 95,1
Stavebnictvi — F (41-43) 88,9 96,3 100,0 89,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 92,6 99,8 99,5 93,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 93,5 100,0 100,0 94,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 94,9 99,7 100,0 95,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 88,7 100,0 99,1 90,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 91,8 98,7 99,1 93,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 89,4 98,6 100,0 90,2
Ubytovani (55) 95,7 100,0 100,0 96,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 87,6 97,3 100,0 88,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 98,9 100,0 100,0 99,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 98,6 100,0 100,0 98,9
Telekomunika¢ni €innosti (61) 100,0 100,0 100,0 100,0
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 98,9 100,0 100,0 99,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 91,5 100,0 . 92,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 96,5 100,0 100,0 96,9
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 88,7 94,8 96,2 91,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 96,6 92,0 100,0 96,3
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 87,8 94,9 96,0 90,8
Celkem 92,4 98,5 99,3 93,8

Tab. 16: Firmy s maximalni rychlosti pripojeni k internetu v rozmezi 2-9,9 Mb/s, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 23,0 13,2 4,8 19,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl| (10-12) 26,5 16,7 78 23,2
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 23,0 18,6 . 21,4
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 27,9 16,0 . 25,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 22,6 13,0 6,5 18,1
Vyroba kovu, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 21,6 13,6 . 19,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 12,6 8,8 . 10,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 25,9 8,3 7.2 18,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 30,1 11,6 43 16,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 16,6 16,5 . 16,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 15,9 4,9 . 12,1
Stavebnictvi — F (41-43) 19,1 11,3 . 18,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 18,2 3,6 3,8 15,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 16,2 3,4 . 13,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 18,2 1,0 . 15,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 19,0 10,2 6,2 17,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 229 12,1 4,8 20,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 20,7 18,4 . 20,4
Ubytovani (55) 14,5 3,8 . 12,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 22,5 31,0 . 22,8
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 2,4 . . 2,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58—60) 6,8 . . 5,8
Telekomunikac¢ni ¢innosti (61) 3.4 . . 3,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 1.4 . . 1,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 17,1 . . 15,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 12,5 9,0 . 11,9
Administrativni a podpurné &innosti — N (77-82) 17,1 16,6 11,3 16,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 20,2 . . 17,5
Ostatni administrativni a podpdrné ¢innosti (77-78, 80-82) 16,7 16,9 11,9 16,5
Celkem 18,9 11,0 4,7 16,9

Pozn.: te¢ky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
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Tab. 17: Firmy s maximalni rychlosti pripojeni k internetu v rozmezi 10-29,9 Mb/s, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE VLG L e T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 44,5 34,5 20,7 40,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 40,8 34,4 36,0 39,0
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 49,6 31,4 36,0 453
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 45,3 22,5 14,7 40,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 42,4 39,0 17,0 38,9
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 46,0 28,1 18,8 41,0
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 45,5 29,8 10,5 37,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 431 39,4 17,8 39,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 38,3 411 23,4 34,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 45,9 37,3 21,2 43,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 28,2 14,1 5,0 231
Stavebnictvi — F (41-43) 38,0 26,9 9,2 36,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 36,8 33,8 16,7 35,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 43,6 24,2 52 39,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 36,1 33,0 12,3 35,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 35,1 42,9 21,7 35,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,7 29,9 24,6 39,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 41,2 24,2 12,3 39,7
Ubytovani (55) 37,4 16,8 0,0 34,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 42,3 30,7 17,2 41,5
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 24,5 6,3 1,2 20,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 31,2 6,3 0,0 25,0
Telekomunika¢ni €innosti (61) 10,2 0,0 0,0 8,3
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 253 6,9 17 20,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 35,0 13,0 . 32,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 35,6 12,0 5,0 32,1
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 42,5 40,8 28,3 411
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 32,1 8,2 0,0 28,6
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 43,7 41,5 29,7 42,0
Celkem 39,2 30,8 18,4 36,9

Tab. 18: Firmy s maximalni rychlosti pripojeni k internetu v rozmezi 30-99,9 Mb/s, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 18,3 36,2 37,0 24,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl| (10-12) 15,2 42,4 28,1 22,5
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 10,3 31,4 32,0 15,5
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 13,0 36,1 46,9 18,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 22,4 37,3 40,7 28,7
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 18,8 38,3 40,8 23,9
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 24,5 33,3 24,8 271
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 19,8 35,2 34,1 26,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 19,4 34,4 38,7 30,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 22,1 29,9 34,2 24,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 34,2 54,5 26,7 38,7
Stavebnictvi — F (41-43) 23,6 34,1 29,7 24,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 27,8 35,6 34,6 29,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 26,7 45,7 45,8 30,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 31,9 36,0 35,2 32,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 22,2 27,0 32,3 23,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 18,0 40,0 28,7 21,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 18,8 25,3 20,4 19,3
Ubytovani (55) 243 23,0 14,3 24,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 17,2 27,3 22,9 17,7
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 30,4 23,5 5,9 28,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58—60) 28,6 25,5 0,0 26,1
Telekomunikac¢ni ¢innosti (61) 20,7 5,6 18,1 18,6
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagéni &innosti (62—63) 32,1 25,0 54 29,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 23,3 37,6 . 24,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 30,7 28,4 14,2 30,1
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 20,1 21,2 26,3 20,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 25,6 48,5 35,6 28,1
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 19,5 20,7 25,8 20,3
Celkem 23,2 33,9 31,8 25,4
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Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

Tab. 19: Firmy s maximalni rychlosti pripojeni k internetu 100 Mb/s a vyssi, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE VLG L e T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 7,9 14,8 371 11,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 7,0 6,5 28,0 7,9
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 7,3 16,2 28,0 9,9
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 6,3 22,4 32,5 9,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 8,4 10,7 35,2 11,8
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 7,3 17,0 39,6 10,7
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 1,3 25,6 60,9 19,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 9,5 171 40,9 15,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 6,6 9,0 33,1 15,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 9,0 16,3 43,0 11,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 14,7 26,5 66,7 21,2
Stavebnictvi — F (41-43) 8,2 23,9 59,2 10,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 9,8 26,9 44,4 12,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 7,0 26,7 49,1 10,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 8,8 29,8 51,2 12,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 12,4 19,9 39,0 14,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 9,3 16,7 41,0 11,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 8,8 30,7 67,3 10,8
Ubytovani (55) 19,4 56,4 85,7 25,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 57 8,4 59,9 6,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 41,7 69,3 91,6 49,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 32,0 64,8 100,0 421
Telekomunika¢ni €innosti (61) 65,7 88,7 81,9 69,7
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 40,1 68,1 90,9 47,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 16,1 49,4 . 19,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 17,7 50,6 75,8 229
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 9,0 16,2 30,3 12,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 18,8 35,3 64,4 22,1
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 7,9 15,8 28,6 12,0
Celkem 11,1 22,9 44,3 14,5

Tab. 20: Firmy s maximalni rychlosti pripojeni k internetu 30 Mb/s a vyssi, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 26,2 51,0 74,1 35,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl| (10-12) 22,2 48,9 56,1 30,4
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 17,5 47,6 60,0 25,4
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 19,2 58,5 79,5 27,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Pramysl skla a stavebnich hmot (19-23) 30,8 48,0 75,9 40,5
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 26,1 55,3 80,4 34,6
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 35,8 58,9 85,7 46,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 29,2 52,3 75,0 41,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 26,0 43,4 71,8 45,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 31,1 46,2 77,2 36,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 48,9 80,9 93,3 59,8
Stavebnictvi — F (41-43) 31,8 58,0 88,9 35,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 37,6 62,5 79,0 41,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 33,7 72,4 94,8 41,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 40,6 65,7 86,4 45,1
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 34,6 46,9 71,3 37,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 27,2 56,7 69,6 33,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 27,6 55,9 87,7 30,1
Ubytovani (55) 43,7 79,4 100,0 49,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 22,8 35,7 82,8 23,9
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 72,1 92,8 97,5 77,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58—60) 60,6 90,3 100,0 68,1
Telekomunikac¢ni ¢innosti (61) 86,4 94,4 100,0 88,2
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagéni &innosti (62—63) 72,2 93,1 96,3 771
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 39,4 87,0 . 43,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 48,4 79,0 90,0 52,9
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 29,1 37,4 56,6 33,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 44,4 83,8 100,0 50,2
Ostatni administrativni a podpdrné ¢innosti (77-78, 80-82) 27,4 36,5 54,4 32,3
Celkem 34,3 56,8 76,1 39,9
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Tab. 21: Firmy vyuzivajici aplikace, které umoznuji hlasové hovory nebo videohovory pres internet, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE

Veﬁkost firmy (poéet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 30,7 57,4 80,6 41,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 18,8 54,2 57,7 29,4
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 25,4 56,2 84,0 34,0
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 249 37,5 79,5 28,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 33,6 60,2 81,5 46,4
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 27,5 47,7 77,7 33,9
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 51,4 74,7 85,4 61,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 48,2 69,6 85,7 59,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkt (29-30) 31,0 51,7 84,2 54,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 32,7 62,7 80,6 41,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 27,0 56,4 68,3 37,0
Stavebnictvi — F (41-43) 29,7 32,9 64,7 30,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 40,5 63,1 72,4 44,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 31,2 43,5 84,2 34,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 48,9 70,5 79,3 52,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 31,5 59,8 65,7 35,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 35,2 36,9 66,6 36,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 20,8 48,5 79,6 23,3
Ubytovani (55) 24,2 71,6 71,4 31,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 19,9 28,6 82,8 20,8
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 80,9 92,0 100,0 83,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 62,0 81,7 100,0 67,9
Telekomunika¢ni €innosti (61) 67,0 66,6 100,0 68,9
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 86,2 96,1 100,0 88,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 31,8 67,4 . 35,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 45,0 67,7 92,2 48,7
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 33,9 38,8 60,0 371
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 71,0 77,4 100,0 72,7
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 29,6 38,0 57,9 34,4
Celkem 35,5 54,9 771 40,6

Webové stranky a jejich vyuziti

Tab. 22: Firmy s webovymi strankami, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE

Veﬁkost firmy (poéet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 83,3 90,8 91,5 85,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 75,8 92,2 98,4 80,9
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 73,5 84,6 96,0 76,6
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 84,9 90,7 91,2 86,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 89,5 86,8 94,8 89,2
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 80,9 92,9 95,1 84,1
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 94,3 90,8 78,7 91,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 89,1 92,1 92,2 90,5
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 74,0 86,8 84,8 81,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 86,4 94,7 88,6 88,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 84,1 98,8 100,0 88,8
Stavebnictvi — F (41-43) 76,3 90,8 100,0 78,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 81,4 95,3 99,5 83,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 94,4 99,5 100,0 95,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 89,1 100,0 100,0 90,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 64,0 80,6 99,1 67,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 65,1 86,5 97,1 69,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 84,0 92,4 91,8 84,7
Ubytovani (55) 98,9 98,1 100,0 98,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 79,6 87,5 88,6 80,1
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 95,0 96,2 90,2 94,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58-60) 97,2 100,0 93,8 97,4
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 95,8 100,0 90,0 96,0
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 94,4 95,2 89,3 94,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 82,6 95,0 . 83,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 88,3 96,1 96,8 89,4
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 73,1 82,4 88,7 771
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 91,2 100,0 100,0 92,3
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti (77-78, 80-82) 71,0 82,0 88,1 75,9
Celkem 81,0 91,1 93,4 83,3
~ &
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Tab. 23: Firmy s webovymi strankami pfizpisobenymi pro mobilni zafizeni, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 45,8 56,3 63,0 49,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 46,4 59,9 74,9 51,0
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 39,6 42,9 68,0 41,3
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 36,8 58,9 64,7 41,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 56,1 54,6 66,4 56,7
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 42,3 62,6 65,0 47,6
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 49,6 50,2 60,8 50,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 47,5 50,5 65,1 50,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 36,4 52,7 54,7 47,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 52,8 62,4 52,6 54,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 47,3 57,9 80,0 52,1
Stavebnictvi — F (41-43) 43,0 56,7 72,0 44,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 52,1 81,9 82,1 56,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 62,8 78,6 87,3 65,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 52,2 88,9 85,0 58,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 47,2 67,4 79,2 50,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 37,4 44,4 68,7 39,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 58,4 79,2 83,7 60,1
Ubytovani (55) 72,5 90,8 100,0 75,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 54,2 69,2 77,1 55,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 73,2 85,3 89,0 76,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 70,7 87,5 93,8 75,0
Telekomunika¢ni €innosti (61) 70,9 83,7 90,0 73,7
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 74,0 85,1 87,6 76,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 48,3 80,0 . 51,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 49,6 58,1 85,6 51,4
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 46,9 53,1 57,7 49,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 72,2 79,3 100,0 74,0
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 44,0 52,6 55,6 47,7
Celkem 48,9 61,5 68,9 51,9

Tab. 24: Firmy umoziiujici zakaznikiim prohlizet na webu nabidku produktl prostifednictvim katalogt/ceniku, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 39,1 48,1 51,3 42,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 54,8 65,4 79,6 58,6
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 42,4 39,1 56,0 42,2
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 34,6 45,9 58,9 37,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Pramysl skla a stavebnich hmot (19-23) 52,5 62,4 61,2 56,3
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 24,7 36,4 57,3 28,6
Vyroba pogitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 60,8 59,6 24,6 57,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 39,9 44,5 50,5 42,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 45,4 18,5 30,1 32,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 36,8 55,3 49,4 41,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 40,1 49,7 76,7 45,0
Stavebnictvi — F (41-43) 25,6 40,9 40,7 27,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 53,1 65,9 86,0 55,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 65,3 88,6 80,9 69,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 54,1 58,4 82,8 55,2
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 46,5 66,7 89,1 50,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 22,8 35,0 65,4 26,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 63,3 77,0 77,6 64,4
Ubytovani (55) 78,6 86,2 100,0 79,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 58,7 69,0 68,7 59,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 50,0 56,9 64,3 51,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58—60) 77,8 80,3 87,5 78,9
Telekomunikacéni ¢innosti (61) 78,6 88,8 78,1 79,9
Cinnosti v oblasti informag&nich technologii; Informagni &innosti (62—63) 411 50,2 55,4 43,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 27,5 44,0 . 29,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 25,5 33,3 52,5 27,0
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 34,3 451 47,3 38,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 82,4 84,6 100,0 83,4
Ostatni administrativni a podpdrné ¢innosti (77-78, 80-82) 28,7 44,3 44,6 35,2
Celkem 40,3 49,7 58,0 42,6
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Tab. 25: Firmy umoziujici zakaznikim navolit/pFizptsobit si na webu produkt na miru, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 11,3 11,3 12,8 11,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 7,6 7.9 10,8 7,9
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 24,4 14,0 . 21,9
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 17,6 17,0 20,7 17,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 12,6 18,8 17,2 14,9
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 8,4 7,0 13,8 8,4
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 14,0 16,6 . 14,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 8,8 8,3 14,3 9,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkt (29-30) 8,2 2,9 5,8 57
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 9,6 15,3 13,1 10,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 5,6 . 26,7 5,8
Stavebnictvi — F (41-43) 6,4 57 . 6,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 23,3 29,1 38,5 24,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 38,7 51,0 50,7 40,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 18,8 21,2 34,0 19,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 23,5 31,7 39,5 24,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 7,9 10,6 25,3 9,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 20,1 34,6 40,9 21,3
Ubytovani (55) 41,9 62,8 85,7 45,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 13,6 10,2 . 13,5
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 19,3 22,6 40,3 21,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) 30,0 30,4 68,8 32,9
Telekomunika¢ni €innosti (61) 32,3 66,2 60,0 38,3
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 15,6 17,2 28,9 16,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 11,3 27,5 . 12,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 9,2 5,6 14,4 8,9
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 14,8 11,3 19,5 13,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 52,4 62,6 100,0 55,3
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 10,5 10,3 15,5 10,7
Celkem 14,1 14,4 19,6 14,4

Pozn.: teCky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Tab. 26: Firmy umoziujici zakaznikim uéinit na webu objednavku &i rezervaci produktt, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 26,5 24,9 24,9 26,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 29,7 35,2 37,4 31,4
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 39,5 33,5 36,0 38,1
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 33,9 34,9 32,5 34,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 32,3 36,8 30,1 33,5
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 15,0 12,9 28,6 15,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 36,1 27,7 7,0 31,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 22,7 20,5 21,0 21,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt (29-30) 27,4 11,6 18,0 19,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 29,2 22,8 19,8 27,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 17,5 4,4 55,0 16,8
Stavebnictvi — F (41-43) 16,3 15,5 14,7 16,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 44,7 58,0 71,8 471
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 57,0 73,6 70,2 59,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 45,0 52,7 82,5 46,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 39,0 58,8 64,8 42,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 25,8 28,5 59,2 27,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 54,5 63,6 71,4 55,3
Ubytovani (55) 86,5 92,6 100,0 87,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 45,0 38,5 59,9 44,8
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) aM,7 42,1 51,3 42,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58-60) 68,1 70,4 87,5 69,9
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 65,6 78,1 78,1 67,9
Cinnosti v oblasti informagénich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 33,7 34,3 36,5 33,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 21,0 32,0 . 22,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 27,0 14,3 34,8 25,6
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 25,7 30,2 37,5 27,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 79,6 92,8 100,0 81,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 19,5 29,0 34,4 23,7
Celkem 32,1 31,1 37,6 32,1
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Pouzivani socialnich siti a dalSich socialnich médii
Tab. 27: Firmy aktivné vyuzivajici alespon jeden typ socialnich médii, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 32,9 50,4 72,3 40,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 39,6 60,8 81,2 46,8
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 41,9 411 48,0 42,0
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 37,0 46,8 67,5 39,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 29,3 61,7 78,7 43,9
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 24,8 38,2 69,9 29,6
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 40,6 53,6 81,9 48,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 37,9 49,9 71,9 454
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 33,1 33,9 70,1 44,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 31,7 60,6 65,8 39,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 25,0 54,9 70,0 35,5
Stavebnictvi — F (41-43) 27,9 51,2 62,9 30,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 55,7 75,3 85,4 59,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 56,1 80,6 94,8 60,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 51,7 75,8 86,5 55,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 61,7 69,9 83,0 63,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 37,5 46,6 84,8 40,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 68,4 78,9 79,6 69,3
Ubytovani (55) 81,0 90,8 85,7 82,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 64,7 68,6 77,1 65,0
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 70,3 86,3 97,6 74,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 84,0 96,7 93,8 86,7
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 72,6 82,9 100,0 75,6
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 67,5 85,0 98,3 72,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 31,3 74,9 . 354
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 46,5 71,3 84,6 50,2
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 35,3 443 65,9 40,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 80,1 70,6 100,0 80,0
Ostatni administrativni a podpurné ¢innosti (77—78, 80-82) 30,1 43,8 64,2 37,0
Celkem 43,6 57,3 75,8 47,3

Tab. 28: Firmy vyuzivajici socialni sité (maji ucet a pfispivaji na Facebooku, LinkedIn, Google+ apod.), leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 30,9 46,5 69,1 37,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 39,6 60,8 79,6 46,7
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 41,0 40,5 48,0 41,2
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 34,5 43,5 64,6 37,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Prumysl skla a stavebnich hmot (19-23) 29,3 60,6 74,5 43,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkd (24-25) 23,6 30,2 65,7 26,8
Vyroba poéitaéu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 34,9 49,9 78,4 43,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 31,7 45,7 69,1 40,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 27,7 25,2 67,8 39,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 29,9 57,3 59,3 36,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 22,6 45,5 68,3 31,4
Stavebnictvi - F (41-43) 26,6 47,5 62,9 29,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 52,4 71,5 84,0 55,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 55,4 78,0 94,8 59,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 49,0 70,1 83,9 52,7
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 56,4 69,9 82,1 58,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 36,0 45,1 82,7 39,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 68,2 78,3 79,6 69,0
Ubytovani (55) 81,0 90,8 85,7 82,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 64,4 67,4 771 64,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—-63) 65,2 80,0 97,6 69,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58—60) 79,8 96,7 93,8 83,5
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 67,3 77,2 100,0 70,6
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 62,3 7,7 98,3 66,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 31,1 74,9 . 35,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 43,8 71,3 79,7 47,9
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 35,2 44,2 65,1 40,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 79,3 70,6 100,0 79,4
Ostatni administrativni a podpdrné Cinnosti (77-78, 80-82) 30,1 43,6 63,4 36,9
Celkem 41,5 54,1 33 45,0
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Tab. 29: Firmy vyuzivajici firemni blogy nebo mikroblogy (maji ucet a prispivaji napf. na Twitteru), leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 5,2 5,8 18,6 6,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 8,4 6,2 24,9 8,6
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 4,6 14,3 . 71
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 3,8 7.4 26,5 51
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 2,2 6,1 25,3 57
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 4,0 6,8 16,9 52
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 6,4 8,5 21,1 8,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 11,5 3.9 16,8 9,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 21 . 12,4 5,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 3.1 3,6 14,8 3,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) . . 23,3 1,8
Stavebnictvi — F (41-43) 1,4 7,3 16,9 2,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 8,0 23,6 31,7 10,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 3,5 12,7 34,2 55
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 9,1 24,9 31,6 11,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 8,3 28,8 31,4 11,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 53 7,9 27,0 6,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 8,7 24,6 26,5 10,0
Ubytovani (55) 8,6 45,6 . 14,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 8,7 6,5 . 8,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 29,6 49,2 81,4 35,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) 32,9 50,7 87,5 39,7
Telekomunika¢ni €innosti (61) 7.1 44,0 90,0 16,9
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 32,2 49,5 78,2 37,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 7.3 13,7 . 7.9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 7,8 25,4 48,5 10,8
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 9,1 7,2 20,4 9,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 18,1 47,9 . 22,6
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 8,0 6,4 18,2 8,1
Celkem 7,0 12,3 25,6 8,7

Pozn.: teCky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Tab. 30: Firmy vyuzivajici webové stranky sdilejici multimedialni obsah (maji ui€et a prispivaji na YouTube apod.), leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 1,7 23,9 371 16,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 18,7 30,2 451 22,8
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 14,3 22,0 32,0 16,6
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 11,0 11,7 411 12,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Pramysl skla a stavebnich hmot (19-23) 7,5 35,3 45,3 19,6
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 6,7 16,1 36,5 10,0
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 14,0 27,9 38,5 20,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 20,6 27,8 36,9 24,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt (29-30) 16,8 16,8 29,7 20,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 8,7 18,2 27,8 11,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) . 26,5 51,7 10,4
Stavebnictvi — F (41-43) 7,9 14,1 37,2 8,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 19,4 471 57,9 241
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 12,6 50,6 94,8 20,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 23,9 47,6 54,8 28,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 15,5 43,2 53,7 19,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 7,3 16,1 41,0 9,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 23,5 41,8 67,3 251
Ubytovani (55) 32,5 62,0 71,4 36,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 20,8 24,3 65,7 21,3
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 39,0 57,2 79,3 44,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 54,3 80,2 87,5 60,8
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 25,3 49,8 90,0 32,4
Cinnosti v oblasti informagénich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 38,2 54,3 751 42,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,8 50,1 . 16,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 12,5 31,1 59,6 15,7
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 19,1 15,3 27,1 18,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 42,0 63,0 100,0 46,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 16,5 14,4 23,4 16,2
Celkem 15,0 28,1 43,2 18,4

Pozn.: teCky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
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Tab. 31: Firmy vyuzivajici webové stranky typu ,,wiki“ zalozené na sdileni znalosti/informaci, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 23 4,0 16,0 3,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 4,7 6,9 12,3 5,6
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) . 6,7 . 1,6
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 21 3,2 14,7 2,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) . 5,0 15,7 3.1
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 21 5,0 14,6 3,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 9,7 13,5 35,0 13,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 21 . 18,4 3,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 5,4 4,7 15,1 8,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1.9 . 16,4 2,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 4,6 9,3 18,3 6,7
Stavebnictvi — F (41-43) 0,9 4,0 . 1,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 3,9 13,2 231 5,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 1,6 6,4 26,8 2,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 3.3 171 22,7 57
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 57 9,0 22,8 6,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,4 9,5 21,4 4,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2,2 5,5 20,4 2,6
Ubytovani (55) 1,2 9,6 . 25
Stravovani a pohostinstvi (56) 2,5 . . 2,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 32,7 49,4 69,2 37,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) 20,3 31,2 43,7 23,8
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 20,2 50,1 90,0 28,3
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 36,6 52,2 72,7 41,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 43 6,2 . 4,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 4,6 19,5 44,0 7,2
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 1,9 2,5 12,0 2,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 4,5 29,4 . 8,3
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 1,6 1,9 10,6 2,3
Celkem 3,9 8,5 20,6 5,4

Pozn.: teCky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Tab. 32: Firmy vyuzivajici socialni média k vlastni prezentaci ¢i pfi uvadéni produktu na trh, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 28,8 40,9 59,7 34,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 38,8 53,0 81,2 44,3
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 37,8 34,6 44,0 37,4
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 30,8 41,9 58,7 33,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 28,2 45,9 68,8 37,6
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 19,3 33,0 54,3 23,7
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 32,9 44,2 56,3 38,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 32,7 38,9 59,1 37,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt (29-30) 24,5 24,2 51,1 32,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 29,4 49,8 55,9 34,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 23,5 44,4 68,3 31,8
Stavebnictvi — F (41-43) 25,2 37,4 55,5 26,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 49,9 73,2 83,5 53,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 54,0 77,9 94,8 58,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 47,4 74,8 85,1 52,1
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 52,1 65,8 80,4 54,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 26,4 42,6 71,8 30,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 61,3 75,3 79,6 62,5
Ubytovani (55) 76,1 86,7 85,7 77,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 56,9 65,5 77,1 57,5
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 63,4 75,2 87,8 66,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58-60) 76,2 93,2 93,8 80,1
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 66,5 77,0 90,0 69,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 60,7 72,2 85,7 63,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 26,9 74,9 . 31,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 39,5 67,8 79,7 43,7
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 33,3 36,2 58,8 35,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 75,9 70,6 100,0 76,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 28,5 35,5 56,8 32,7
Celkem 38,3 49,7 66,2 41,4
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Tab. 33: Firmy vyuzivajici socialni média k ziskavani nazoru, recenzi a otazek od zakazniku, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 15,6 22,5 30,9 18,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 24,0 43,8 68,6 31,0
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 31,0 27,9 32,0 30,4
Dievozpracujici a papirensky pramysl| (16-18) 13,4 25,3 29,4 15,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 15,1 28,1 36,0 211
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 11,0 9,9 32,2 11,7
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 11,9 21,0 . 14,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 15,1 171 29,3 17,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 14,4 10,5 16,3 13,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 13,2 27,5 26,5 16,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 4,0 27,9 51,7 13,2
Stavebnictvi — F (41-43) 12,5 23,2 25,7 13,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 31,7 57,6 68,3 36,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 42,6 65,2 57,9 46,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 28,7 52,2 62,4 32,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 31,7 65,0 74,1 36,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 13,0 26,3 55,5 16,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 53,0 59,8 79,6 53,7
Ubytovani (55) 62,6 82,2 85,7 65,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 50,1 40,4 77,1 49,8
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 371 51,2 74,2 4.4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 61,8 71,4 93,8 65,6
Telekomunika¢ni €innosti (61) 51,8 54,3 90,0 54,4
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 30,7 47,8 66,1 354
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 171 48,0 . 19,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 20,3 25,2 55,4 21,6
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 23,5 20,7 40,1 23,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 57,7 70,6 78,7 59,7
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 19,6 19,7 38,2 20,8
Celkem 23,5 31,0 42,7 25,6

Pozn.: teCky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Tab. 34: Firmy vyuzivajici socialni média k zapojovani zakaznik(i do vyvoje ¢i zdokonalovani produktu, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 6,5 6,4 15,1 71
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 9,3 11,0 37,4 11,0
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 15,5 9,2 24,0 14,4
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 53 3,3 20,6 53
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Pramysl skla a stavebnich hmot (19-23) 5,7 5,2 20,1 7,0
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 54 3,3 12,1 52
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 7,0 7,6 . 6,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 71 4,6 11,7 6,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt (29-30) 6,1 5,6 7,5 6,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 3,4 131 13,2 5,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) . . 21,7 2,0
Stavebnictvi — F (41-43) 3,6 8,1 . 4,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 12,1 29,4 31,3 14,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 171 23,0 . 18,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 9,3 30,2 32,8 12,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 141 32,3 32,8 16,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,9 7,5 28,3 7,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 17,0 31,1 59,1 18,4
Ubytovani (55) 22,5 47,9 71,4 26,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 15,4 16,4 54,2 15,7
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 22,0 30,8 53,6 251
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58-60) 31,1 46,9 81,3 37,2
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 20,0 27,5 80,0 24,6
Cinnosti v oblasti informagénich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 20,6 28,6 41,4 23,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 4,2 1,1 . 4,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 7,3 13,4 30,2 8,5
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 7,5 8,1 17,2 8,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 25,7 42,6 . 27,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 5,4 74 16,0 6,8
Celkem 8,9 12,4 21,4 10,1

Pozn.: teCky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
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Tab. 35: Firmy vyuzivajici socialni média ke spolupraci s obchodnimi partnery, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 9,7 12,0 20,7 111
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 9,6 4,2 21,9 8,8
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 15,2 13,9 32,0 15,5
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 13,7 10,6 23,5 13,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 43 23,1 21,8 11,7
Vyroba kov(, hutnich a kovodéInych vyrobkd (24—25) 10,0 10,5 21,1 10,6
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 9,3 13,6 . 10,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 13,1 10,1 23,8 13,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkt (29-30) 6,1 6,3 15,2 9,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 6,1 12,2 21,6 8,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 1.1 8,6 21,7 4,3
Stavebnictvi — F (41-43) 6,1 10,8 18,6 6,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 14,6 30,5 271 17,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 13,0 19,9 . 14,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 13,7 36,3 31,7 17,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 16,6 24,7 24,7 17,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 14,0 17,7 27,4 15,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 13,0 19,6 34,6 13,7
Ubytovani (55) 18,3 33,2 . 20,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 11,5 7,9 31,3 11,4
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 24,2 34,0 52,7 27,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) 32,7 38,2 43,7 34,4
Telekomunika¢ni €innosti (61) 16,7 . 80,0 19,8
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 23,8 35,6 50,5 271
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 10,0 28,4 . 11,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 11,5 17,5 34,6 12,7
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 10,4 11,5 21,7 11,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 271 43,3 . 27,4
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 8,5 10,9 22,8 10,2
Celkem 11,6 16,6 24,5 13,0

Pozn.: teCky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Tab. 36: Firmy vyuzivajici socialni média k ziskavani novych zaméstnancu, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 16,1 35,8 62,2 24,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 22,8 45,9 64,0 30,5
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 23,2 27,8 36,0 247
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 15,3 22,4 49,9 17,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 13,2 35,4 66,2 252
Vyroba kov(, hutnich a kovodéInych vyrobkd (24-25) 12,0 25,9 65,1 17,3
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 18,4 40,2 74,9 29,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 21,4 43,4 61,4 33,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt (29-30) 13,7 221 63,7 31,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 131 48,8 52,7 22,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 11,2 27,3 50,0 17,8
Stavebnictvi — F (41-43) 11,7 245 51,9 13,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 26,1 58,9 67,8 31,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 37,9 57,6 84,2 41,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 21,6 64,3 71,7 28,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 28,0 46,9 62,4 31,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 23,4 41,0 7,7 28,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 43,1 56,2 75,5 44,3
Ubytovani (55) 52,8 64,4 71,4 54,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 40,3 49,2 77,1 41,0
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 51,8 7,7 90,7 57,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58-60) 52,3 78,4 87,4 59,0
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 50,0 55,3 100,0 53,7
Cinnosti v oblasti informagénich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 52,0 72,2 90,1 57,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 19,0 46,4 . 21,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 271 57,5 78,3 31,8
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 28,2 32,9 60,1 31,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 40,6 42,9 100,0 43,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 26,8 32,7 58,1 30,8
Celkem 23,7 41,8 64,9 28,6

86 leden 2019 (rok 2018)



Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

Tab. 37: Firmy vyuZivajici socialni média k vyméné nazoru a znalosti uvnitf firmy, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE ML T ([ LT )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 4,7 7.4 211 6,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 6,1 9,3 171 7.4
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 4,8 9,2 20,0 6,2
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 53 12,3 20,6 6,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 4,0 9,9 24,5 7,8
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 4,6 4,9 26,8 5,6
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 9,7 13,5 21,0 11,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 3,7 6,3 18,4 6,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 5,8 3,5 18,2 8,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 3,6 5,0 21,5 4,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 5,2 2,6 20,0 5,6
Stavebnictvi — F (41-43) 4,9 12,5 18,5 5,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 11,3 13,5 253 11,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 5,3 5,9 . 57
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 1,7 12,2 30,8 12,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 13,1 22,7 22,6 14,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,5 12,7 18,9 8,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 9,5 20,7 32,7 10,5
Ubytovani (55) 75 27,8 . 10,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 10,1 14,5 28,6 10,5
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 24,5 46,5 63,6 30,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) 28,2 37,7 50,0 31,3
Telekomunika¢ni €innosti (61) 16,8 33,7 68,1 22,0
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 24,9 49,1 66,6 31,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 7.3 19,0 . 8,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 9,5 18,4 36,1 111
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 8,8 10,8 27,4 10,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 18,4 . . 19,0
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 7,7 10,6 27,6 10,0
Celkem 8,2 12,0 24,8 9,6

Pozn.: teCky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Pouzivani vybranych informaénich systému
Tab. 38: Firmy vyuzivajici ERP systém pro fizeni a sdileni informaci mezi jednotlivymi é¢innostmi firmy, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl| — C (10-33) 324 78,0 95,1 48,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 31,4 66,2 93,7 42,9
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl (13—15) 21,9 63,9 96,0 334
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 22,0 75,2 88,3 33,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 48,0 83,6 95,3 63,4
Vyroba kovu, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 27,3 81,2 95,9 417
Vyroba pogitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 42,0 78,0 96,2 57,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 44,9 85,6 96,2 64,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkt (29-30) 51,3 60,9 95,0 67,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 25,7 79,2 93,6 39,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 34,8 84,5 93,3 51,0
Stavebnictvi — F (41-43) 12,4 53,2 89,1 17,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 41,0 82,1 84,1 47,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 35,6 64,3 92,7 41,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 50,0 93,3 93,1 57,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 29,5 68,5 76,5 35,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 171 42,0 83,0 23,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 14,9 33,1 83,7 16,7
Ubytovani (55) 21,2 39,1 85,7 24,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 13,0 27,8 82,8 14,3
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—-63) 47,7 7,7 81,7 53,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58—60) 35,2 66,1 75,0 42,9
Telekomunikac¢ni ¢innosti (61) 46,9 67,4 100,0 52,8
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagni &innosti (62—63) 50,0 73,0 80,4 55,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 249 63,2 . 28,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 28,7 65,7 85,9 34,3
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 23,8 39,8 46,9 30,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 29,2 58,6 77,5 33,9
Ostatni administrativni a podpdrné cinnosti (77-78, 80-82) 231 39,4 454 30,2
Celkem 28,7 68,0 87,0 37,9
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Tab. 39: Firmy vyuzivajici CRM systém pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 18,5 32,6 46,9 241
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 16,0 29,7 51,5 21,0
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 17,2 27,5 36,0 20,1
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 11,9 34,1 44,2 16,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 32,7 29,6 53,1 33,8
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 15,5 29,5 45,2 19,8
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 241 38,0 42,3 29,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 249 43,3 51,8 33,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkt (29-30) 15,4 16,4 38,4 22,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 14,0 34,6 46,0 19,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 211 54,8 76,7 33,2
Stavebnictvi — F (41-43) 5,5 26,7 39,2 8,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 26,3 70,5 62,6 33,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 31,1 76,0 82,0 39,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 34,3 77,4 70,6 41,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 12,2 49,5 53,9 17,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 9,8 25,6 44,7 13,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 8,4 21,0 71,4 9,8
Ubytovani (55) 17,4 39,4 85,7 21,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 57 51 65,7 6,1
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 60,3 74,8 80,2 63,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) 48,3 65,9 81,3 53,5
Telekomunika¢ni €innosti (61) 61,6 77,4 88,1 65,3
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 62,2 75,9 78,5 65,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 16,5 44,0 . 19,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 23,1 42,7 66,5 26,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 21,7 21,9 36,1 22,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 42,7 86,4 . 47,5
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 19,3 20,6 34,8 20,7
Celkem 19,2 39,1 51,5 24,0

Tab. 40: Firmy vyuzivajici SCM systém pro elektr. sdileni informaci v ramci dodavatelského retézce, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 41 9,8 25,7 71
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl| (10-12) 7,5 14,6 15,5 9,7
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl (13—15) 4.1 78 . 5,0
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 1,0 6,1 23,6 2,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 5,7 10,2 22,8 8,8
Vyroba kovu, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 3.1 15,7 241 6,7
Vyroba pocitadl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 5,0 7,9 38,6 8,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojii a zafizeni j. n. (27-28) 6,0 4,7 27,9 78
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 5,6 15,9 37,0 18,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,1 2,8 1,7 2,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 2,5 8,6 8,3 4,4
Stavebnictvi — F (41-43) 1,3 . . 1,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 10,0 14,9 24,5 11,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 17,0 35,6 33,6 20,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 10,3 9,9 20,0 10,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 6,7 11 26,1 7,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,3 12,2 17,7 5,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 3,3 4,4 24,5 3,5
Ubytovani (55) 6,1 5,6 . 6,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 2,4 . . 2,6
Informacni a komunikaéni €éinnosti — J (58-63) 10,3 15,2 24,7 11,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 6,6 14,6 . 8,7
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 7,0 . . 9,6
Cinnosti v oblasti informagnich technologif; Informagni &innosti (62—63) 11,4 15,7 23,7 12,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,3 13,5 . 2,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 4,4 6,8 37,7 54
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 0,8 8,9 6,5 3,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 7,4 . . 8,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) . 8,8 6,2 3,5
Celkem 4,9 9,9 22,3 6,5

Pozn.: teCky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
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Bezpecnost ICT
Tab. 41: Firmy pouzivajici silnou metodu ovéreni pomoci hesla do pocitace, sité nebo aplikaci, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE VLG L S T TEL )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 83,3 95,1 96,3 87,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 89,0 93,4 93,7 90,3
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 72,6 88,0 96,0 76,7
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 81,3 97,4 94,1 84,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 87,5 94,3 94,2 90,2
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 77,8 94,8 96,6 82,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 92,8 92,8 100,0 93,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 87,9 100,0 97,8 93,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 84,9 90,8 97,7 90,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 85,4 94,5 95,1 87,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 84,4 97,4 96,7 88,5
Stavebnictvi — F (41-43) 79,5 83,7 100,0 80,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 85,3 94,8 96,9 86,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 89,5 100,0 94,5 91,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 87,7 95,1 98,5 88,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 79,9 90,3 96,2 81,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 80,8 90,7 95,5 82,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 77,3 93,2 95,9 78,6
Ubytovani (55) 90,6 94,3 100,0 91,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 73,3 92,3 94,3 74,5
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 96,2 98,3 100,0 96,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 94,1 91,0 100,0 94,0
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 95,8 100,0 100,0 96,6
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 96,6 99,2 100,0 97,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 83,5 100,0 . 85,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 89,5 94,5 96,7 90,3
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 79,3 90,4 93,9 83,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 92,0 92,0 100,0 92,3
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 77,8 90,4 93,6 83,2
Celkem 83,4 93,7 96,4 85,7

Tab. 42: Firmy provadéjici pravidelnou aktualizaci programového vybaveni pouzivaného ve firmé, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 87,1 96,7 99,3 90,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 88,0 100,0 98,5 91,4
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl (13—15) 83,2 89,1 100,0 85,0
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 87,8 95,0 97,1 89,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 89,9 97,0 98,8 93,0
Vyroba kovu, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 81,7 97,2 100,0 85,8
Vyroba pogitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 93,4 96,4 100,0 94,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojii a zafizeni j. n. (27-28) 91,2 96,7 100,0 94,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 83,0 94,8 98,8 91,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 91,1 97,9 100,0 92,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 89,9 100,0 100,0 93,1
Stavebnictvi — F (41-43) 80,3 93,7 98,2 81,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 88,0 97,8 98,5 89,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 92,0 96,2 100,0 92,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 90,4 99,2 98,4 91,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 82,7 95,5 98,2 84,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 86,3 94,7 99,1 88,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 77,2 92,3 95,9 78,4
Ubytovani (55) 92,3 100,0 100,0 93,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 72,7 85,7 94,3 73,5
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 96,3 100,0 98,7 97,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programti (58—60) 95,5 100,0 100,0 96,5
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 96,5 100,0 100,0 97,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 96,4 100,0 98,1 97,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 89,9 100,0 . 90,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 93,6 100,0 100,0 94,5
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 85,7 91,3 90,4 87,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 91,9 100,0 100,0 92,9
Ostatni administrativni a podpurné ¢innosti (77-78, 80-82) 85,0 91,2 89,9 87,5
Celkem 86,4 96,3 98,3 88,6
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Tab. 43: Firmy pouzivajici biometrické metody k rozpoznani a ovéfeni uzivatell (napf¥. otisk prstu), leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupine (v %)

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnancui)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 6,9 16,7 27,0 10,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 2,9 24,7 32,7 9,7
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13—15) 4,2 4,8 . 4,6
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 8,4 4,2 20,6 8,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl| skla a stavebnich hmot (19-23) 6,4 11,8 23,9 9,8
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 6,5 22,5 24,4 10,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 9,9 21,3 38,8 15,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 8,1 18,3 25,5 13,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkd (29-30) 11,0 14,8 32,7 18,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 9,2 15,2 26,3 11,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 4,8 33,4 28,3 13,4
Stavebnictvi — F (41-43) 6,0 25,7 371 8,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 8,8 22,8 28,8 11,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 7,4 20,9 37,0 10,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 9,1 26,1 31,1 12,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 8,8 16,4 25,9 10,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 10,7 12,6 20,6 11,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 4,5 10,0 24,5 5,0
Ubytovani (55) 3,5 14,0 5,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 48 6,5 . 5,0
Informacni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 30,2 45,7 41,2 33,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programti (58—-60) 15,0 31,9 50,0 20,2
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 20,6 33,3 48,1 23,9
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagni &innosti (62-63) 34,2 49,1 37,6 37,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 9,7 32,1 . 12,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 10,5 21,4 36,3 12,3
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 6,7 10,7 20,8 8,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 9,5 . . 11,7
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti (77—78, 80-82) 6,4 10,5 19,8 8,7
Celkem 8,5 19,2 27,8 11,2

Pozn.: tecky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Tab. 44: Firmy pouzivajici nastroje pro Sifrovani firemnich dat, dokument( nebo e-maild, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE

Velikost firmy (poéet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 24,9 48,0 70,1 33,9
Potravinafsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 18,4 42,2 60,9 26,2
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13—15) 21,0 46,7 56,0 27,7
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 20,5 37,6 70,5 24,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 33,2 40,7 74,1 39,6
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 23,9 58,0 62,3 32,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 33,6 55,4 85,1 44,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 30,8 54,3 68,7 42,7
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkd (29-30) 24,0 46,1 74,0 46,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky prumysl; Opravy a instalace stroji a zafizeni (31-33) 23,7 40,5 77,2 29,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 27,2 741 75,0 42,0
Stavebnictvi - F (41-43) 20,0 39,5 72,2 22,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 37,4 53,5 70,5 40,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 30,8 57,2 82,1 35,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 36,5 54,5 70,5 39,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 41,5 48,5 68,5 43,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 23,4 45,3 72,2 28,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 18,4 41,8 71,4 20,5
Ubytovani (55) 28,5 44,8 85,7 31,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 15,4 39,2 65,7 17,0
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 70,7 90,6 92,6 75,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58-60) 57,3 83,4 87,4 63,6
Telekomunikacni ¢innosti (61) 60,6 72,2 100,0 64,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 74,4 93,5 92,7 78,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 36,5 75,5 . 40,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 43,6 67,1 79,9 47,2
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 32,7 47,8 63,4 39,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 34,4 70,7 66,0 39,0
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti (77—78, 80-82) 32,5 47,3 63,3 39,6
Celkem 30,4 51,6 71,6 35,8
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Tab. 45: Firmy zalohujici firemni data na samostatni/externi tlozisté (véetné zalohovani do cloudu), leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE VLG LN T TE )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 80,1 96,7 96,0 85,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 76,1 98,2 95,4 82,4
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 69,5 95,5 96,0 76,0
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 78,2 92,6 97,1 81,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 87,6 97,3 97,0 91,5
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 76,0 97,0 95,9 81,3
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 93,8 97,6 93,0 94,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 90,1 98,3 95,1 93,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 83,0 94,8 96,5 90,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 79,5 94,9 96,8 83,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 83,9 98,3 93,3 88,1
Stavebnictvi — F (41-43) 70,7 92,6 98,2 73,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 83,0 96,9 96,7 85,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 86,5 95,8 94,8 88,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 89,2 99,5 98,7 90,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 72,1 91,6 95,6 74,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 74,6 90,8 95,5 78,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 60,1 88,5 100,0 62,4
Ubytovani (55) 75,1 97,4 100,0 78,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 55,6 80,9 100,0 57,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 93,5 97,2 98,7 94,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 91,8 93,5 100,0 92,6
Telekomunika¢ni €innosti (61) 88,9 100,0 100,0 91,0
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 94,4 97,5 98,1 95,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 82,9 96,1 . 84,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 90,5 96,0 100,0 91,4
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 66,1 87,0 90,6 74,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 84,5 92,0 100,0 85,8
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 64,0 86,9 90,1 73,7
Celkem 78,2 94,8 95,9 81,8

Tab. 46: Firmy pouzivajici spravu (fizeni) pfistupu uzivatell a zafizeni do podnikové sité, leden 20019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 54,3 90,7 97,2 66,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 45,2 86,4 93,7 57,6
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 40,2 85,9 100,0 52,0
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 38,7 88,6 97,1 49,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 70,8 86,9 95,8 78,1
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 52,4 99,8 97,5 64,4
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 75,1 87,1 96,5 80,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 73,4 93,2 98,4 82,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkt (29-30) 62,9 82,5 97,1 79,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 48,2 88,5 100,0 58,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 62,8 97,8 98,3 73,8
Stavebnictvi — F (41-43) 371 76,0 98,2 41,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 63,4 92,8 95,6 68,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 69,5 95,0 100,0 74,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 71,4 96,0 98,6 75,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 48,6 83,6 92,8 53,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 43,4 77,5 96,4 50,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 34,0 71,8 91,8 37,2
Ubytovani (55) 56,0 98,1 85,7 62,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 27,5 49,0 94,3 29,1
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 87,3 97,5 98,7 89,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program( (58-60) 80,9 100,0 100,0 85,3
Telekomunikacéni ¢innosti (61) 86,3 88,7 100,0 87,4
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagni &innosti (62—63) 88,6 97,9 98,1 90,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 64,2 96,5 . 67,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 73,3 94,1 98,2 76,3
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 44,2 55,4 85,5 50,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 76,7 100,0 100,0 79,8
Ostatni administrativni a podpdrné ¢innosti (77-78, 80-82) 40,5 54,5 84,7 48,2
Celkem 54,3 85,4 96,0 61,4
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Tab. 47: Firmy pouzivajici VPN sité, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE VO TS eI )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 36,2 771 95,2 50,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 28,6 82,4 93,8 44,9
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 28,1 69,1 92,0 39,0
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 23,4 75,9 97,1 34,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 51,6 .7 95,9 63,8
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 37,2 70,6 94,3 46,8
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 56,2 79,4 92,7 66,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 45,6 81,6 93,4 62,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 28,6 67,3 97,6 62,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 31,2 83,4 96,8 44,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 49,5 95,4 96,7 64,0
Stavebnictvi — F (41-43) 24,7 63,6 96,4 29,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 52,6 87,0 92,5 58,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 46,5 86,5 92,4 53,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 61,7 93,9 93,4 67,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 41,3 70,4 91,9 46,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 35,1 59,3 95,5 41,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 22,8 62,7 91,8 26,2
Ubytovani (55) 34,7 81,6 100,0 41,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 19,3 46,4 88,6 21,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 83,8 93,4 98,7 86,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 71,6 96,8 100,0 77,7
Telekomunika¢ni €innosti (61) 83,1 88,7 100,0 84,8
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 86,0 93,3 98,1 87,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 45,2 91,3 . 49,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 58,4 91,9 96,5 63,2
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 27,3 53,1 73,0 38,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 58,3 93,1 100,0 63,1
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 23,8 52,3 71,6 36,8
Celkem 40,9 75,6 93,2 49,1

Tab. 48: Firmy uchovavajici logy pro naslednou analyzu probéhlych bezpecnostnich incident(, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 25,8 69,2 83,3 40,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 151 61,7 82,8 29,8
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 16,8 50,3 84,0 26,3
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 16,7 70,1 70,5 27,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 40,6 68,2 86,3 53,4
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 22,5 75,4 77,8 36,1
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 45,6 64,7 81,8 54,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 42,2 74,1 81,2 57,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 21,2 59,7 86,6 53,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 23,2 72,8 91,8 36,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 40,9 94,9 91,7 57,7
Stavebnictvi — F (41-43) 18,4 45,6 77,7 21,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 42,4 72,7 84,3 47,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 37,0 74,3 94,8 44,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 50,2 76,8 88,1 54,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 32,8 61,4 79,8 37,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 21,1 49,2 81,0 27,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 16,9 52,1 71,4 19,9
Ubytovani (55) 29,2 83,6 85,7 37,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 13,3 249 65,7 14,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 76,8 90,1 95,0 80,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) 60,3 87,0 100,0 67,4
Telekomunikac¢ni ¢innosti (61) 82,0 83,1 100,0 83,3
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagni &innosti (62—63) 79,0 91,2 92,8 81,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 41,8 94,1 . 46,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 51,9 84,6 84,8 56,5
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 25,3 43,5 56,0 33,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 47,5 77,0 78,7 51,4
Ostatni administrativni a podpdrné Cinnosti (77-78, 80-82) 22,7 42,9 54,8 31,8
Celkem 32,3 66,2 81,5 40,3
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Tab. 49: Firmy, které pravidelné vyhodnocuji ICT rizika, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 25,5 52,6 73,6 35,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 19,5 441 67,1 27,8
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 20,1 46,9 84,0 28,0
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 18,9 50,2 73,5 26,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 42,3 56,5 75,4 49,9
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 251 44,9 65,7 31,0
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 40,3 46,3 82,2 45,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 25,2 61,0 68,0 41,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 241 60,4 82,2 53,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 22,2 55,0 75,5 31,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 40,7 74,3 85,0 52,0
Stavebnictvi — F (41-43) 19,8 40,8 68,6 22,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 38,0 56,6 72,4 41,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 39,1 55,1 82,1 42,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 42,5 60,9 76,3 45,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 30,7 471 68,2 33,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 21,0 53,7 64,6 27,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 16,8 50,5 71,4 19,7
Ubytovani (55) 29,6 71,8 100,0 36,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 13,0 32,1 59,9 14,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 66,3 89,8 94,8 71,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 54,9 87,6 93,8 62,9
Telekomunika¢ni €innosti (61) 69,2 88,6 100,0 73,5
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 67,9 90,3 94,2 73,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 37,5 72,8 . 40,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 48,2 75,0 83,3 52,1
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 24,9 443 59,3 33,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 46,7 63,7 . 48,1
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 22,4 43,9 60,0 32,3
Celkem 30,5 55,0 73,3 36,6

Tab. 50: Firmy provadéjici pravidelné testy bezpec¢nosti ICT, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 31,8 48,3 61,7 38,1
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 26,5 51,4 54,5 34,0
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 33,3 43,3 64,0 36,5
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 291 54,5 76,4 34,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 43,4 431 63,8 453
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 33,0 441 50,2 36,1
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 38,4 44,9 77,6 43,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 32,1 55,1 58,7 42,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkl (29-30) 31,8 64,9 66,1 52,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 24,2 37,8 67,2 28,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 40,8 57,5 73,3 47,2
Stavebnictvi — F (41-43) 28,1 40,7 57,5 29,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 41,2 42,9 61,1 42,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 441 47,6 76,3 45,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 42,9 43,0 62,7 43,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 37,5 38,9 57,5 38,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 31,3 52,2 62,6 35,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 23,8 51,2 67,3 26,1
Ubytovani (55) 35,9 60,2 85,7 39,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 20,2 43,4 59,9 21,7
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 58,2 81,6 87,5 63,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58—60) 53,9 68,8 68,8 57,4
Telekomunikacéni ¢innosti (61) 58,7 7.7 100,0 63,7
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 58,8 83,9 90,6 64,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 32,4 71,9 . 36,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 48,3 61,7 76,7 50,5
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 27,6 37,7 54,4 32,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 51,0 70,8 66,0 53,4
Ostatni administrativni a podpdrné ¢innosti (77-78, 80-82) 24,9 37,0 53,8 31,0
Celkem 35,1 48,7 63,4 38,6
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Tab. 51: Firmy zajist'ujici povédomi zaméstnanc o jejich povinnostech souvisejicich s bezpeénosti ICT ve firmé dobrovolnym
Skolenim nebo interné dostupnymi informacemi, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 40,0 62,7 76,4 48,3
Potravinafsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 33,2 47,2 78,0 38,7
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl (13—15) 35,1 66,6 80,0 43,4
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 38,0 63,5 79,5 43,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Priamysl skla a stavebnich hmot (19-23) 51,9 64,0 75,4 57,9
Vyroba kovu, hutnich a kovodélnych vyrobkd (24-25) 35,3 71,6 68,2 44,5
Vyroba poéitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 54,2 69,2 81,4 60,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 45,8 66,3 82,4 56,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt (29-30) 40,2 56,3 74,5 55,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroji a zafizeni (31-33) 40,2 52,9 75,6 443
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 39,1 59,5 85,0 47,3
Stavebnictvi — F (41-43) 40,2 63,6 90,5 43,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 49,0 68,0 77,9 52,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 53,8 74,0 87,2 57,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 48,5 71,6 83,9 52,6
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 47,5 54,6 72,2 49,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 38,8 55,5 79,0 43,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 32,7 61,2 67,3 35,0
Ubytovani (55) 40,5 63,4 714 44,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 30,3 59,4 65,7 32,1
Informacéni a komunikacéni ¢innosti — J (58—63) 69,6 74,7 92,6 71,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programa (58-60) 59,1 72,2 87,4 63,2
Telekomunikacéni ¢innosti (61) 64,1 88,8 100,0 69,4
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informag&ni &innosti (62—63) 72,2 73,8 92,7 73,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 54,1 77,5 . 56,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 55,0 83,4 85,6 59,0
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 39,9 52,9 61,8 45,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 55,5 56,1 100,0 57,3
Ostatni administrativni a podpudrné ¢innosti (77-78, 80-82) 38,1 52,8 59,9 44,6
Celkem 44,0 63,6 77,3 48,8

Tab. 52: Firmy zajist'ujici povédomi zaméstnancu o jejich povinnostech souvisejicich s bezpecnosti ICT ve firmé povinnym
Skolenim ¢i povinnym samostudiem, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 22,9 39,3 64,2 30,0
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 23,9 39,4 51,4 29,0
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 17,9 24,2 44,0 20,2
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 21,5 34,5 58,8 24,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Pramysl skla a stavebnich hmot (19-23) 25,4 43,5 67,8 35,1
Vyroba kovu, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 17,5 42,4 50,3 24,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroji a zafizeni (26) 34,5 38,9 73,8 39,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 31,7 36,6 65,1 36,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt (29-30) 21,2 40,5 71,0 42,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroji a zafizeni (31-33) 241 417 80,5 30,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 31,1 71,9 78,3 44,4
Stavebnictvi — F (41-43) 16,1 28,2 55,6 17,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 30,1 52,4 53,6 33,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 31,1 43,8 52,1 33,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 27,3 59,9 60,2 32,7
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 34,0 40,9 49,3 35,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 21,2 39,6 56,6 254
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 18,6 43,2 67,3 20,8
Ubytovani (55) 32,4 48,1 714 34,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 14,6 38,8 65,7 16,2
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 53,3 74,9 84,8 58,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program (58-60) 39,6 66,8 68,7 46,0
Telekomunikac¢ni ¢innosti (61) 56,8 88,6 100,0 63,5
Cinnosti v oblasti informa&nich technologii; Informagéni &innosti (62—63) 55,2 74,9 86,7 60,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 32,6 61,7 . 35,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 42,7 54,4 84,8 45,0
Administrativni a podputrné &innosti — N (77-82) 30,8 28,6 50,2 31,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 32,2 78,6 . 35,7
Ostatni administrativni a podpurné ¢innosti (77-78, 80-82) 30,6 27,6 52,0 30,9
Celkem 26,8 43,0 63,2 31,1
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Tab. 53: Firmy zajist'ujici povédomi zaméstnanct o jejich povinnostech souvisejicich s bezpec¢nosti ICT
ve firmé na zakladé smlouvy (napf. pracovni smlouvy), leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl| — C (10-33) 29,3 43,6 49,3 34,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 30,3 41,5 43,8 33,7
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 20,8 22,4 36,0 21,7
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 29,5 42,8 442 32,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 27,2 49,5 49,2 36,1
Vyroba kovu, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 31,2 39,0 47,9 33,5
Vyroba pogitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 32,5 39,2 57,3 36,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 30,1 48,5 50,2 38,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 25,3 42,0 54,5 39,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 29,8 48,9 46,0 34,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 39,1 53,9 53,3 43,7
Stavebnictvi — F (41-43) 22,3 29,9 52,0 23,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 37,0 51,7 55,8 39,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 40,6 55,7 63,8 43,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 35,4 55,1 60,1 38,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 37,9 40,5 51,6 38,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 28,9 30,3 49,8 29,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 21,6 43,5 57,2 23,5
Ubytovani (55) 30,8 61,2 71,4 35,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 19,0 28,1 51,5 19,7
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 56,5 66,0 68,0 58,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58—60) 43,9 66,8 56,2 48,4
Telekomunikacéni ¢innosti (61) 45,7 61,6 80,0 49,8
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagni &innosti (62—63) 60,3 66,3 69,2 61,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 29,6 54,7 . 31,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 43,3 48,4 75,2 44,6
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 30,0 48,5 47,7 37,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 49,0 55,9 . 50,0
Ostatni administrativni a podpdrné ¢innosti (77-78, 80-82) 27,8 48,3 47,2 36,2
Celkem 31,9 45,2 52,4 35,0

Tab. 54: Firmy, v nichz €¢innosti/ikony souvisejici s bezpeénosti ICT provadéji vlastni zaméstnanci, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 32,2 47,1 82,5 39,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 29,8 49,3 85,9 37,2
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 29,4 51,7 88,0 36,2
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 32,9 44,0 85,3 36,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Pramysl skla a stavebnich hmot (19-23) 34,1 49,6 80,1 43,4
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 29,6 38,9 74,6 33,5
Vyroba pogitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 53,2 68,7 85,7 60,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 34,8 55,1 88,9 47,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkl (29-30) 30,0 38,2 86,2 49,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroji a zafizeni (31-33) 32,9 39,0 67,3 35,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 26,0 55,6 91,7 37,8
Stavebnictvi — F (41-43) 27,6 30,8 85,4 28,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 33,1 60,2 81,3 37,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 34,6 47,2 69,6 37,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 33,2 67,7 83,4 39,1
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 32,4 52,1 81,9 36,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 27,8 37,4 69,4 30,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 18,2 33,0 69,5 19,7
Ubytovani (55) 22,9 39,7 71,4 25,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 16,8 27,3 68,7 17,8
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 82,1 92,5 93,8 84,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58—60) 59,2 87,8 93,7 66,2
Telekomunikac¢ni ¢innosti (61) 80,4 88,5 100,0 82,6
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagni &innosti (62—63) 86,4 93,6 92,8 88,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 25,2 48,9 . 27,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 35,4 74,8 80,8 411
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 239 33,1 50,2 28,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 35,0 63,4 100,0 40,2
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 22,7 32,5 47,7 27,7
Celkem 31,8 48,9 79,4 36,7
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Tab. 55: Firmy, v nichz €¢innosti/ikony souvisejici s bezpe¢nosti ICT provadéji externisté, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 63,2 70,6 57,7 64,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 72,4 73,2 64,1 72,2
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 58,9 51,5 64,0 57,5
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 64,6 79,0 73,4 67,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 67,9 70,8 56,5 67,6
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 57,7 87,5 58,5 64,1
Vyroba poéitadl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 52,8 41,1 53,1 49,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 63,3 55,8 47,6 59,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkt (29-30) 72,8 74,4 59,2 69,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 62,1 74,2 68,8 65,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 73,5 63,8 70,0 70,9
Stavebnictvi — F (41-43) 65,1 82,7 63,0 66,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 69,9 67,7 62,2 69,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 69,7 70,2 54,7 69,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 74,4 65,7 71,9 73,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 63,0 70,8 56,9 63,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 64,3 69,6 66,4 65,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 65,3 771 75,5 66,3
Ubytovani (55) 80,0 80,7 100,0 80,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 61,0 73,9 65,7 61,7
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 43,0 36,2 65,0 43,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 65,0 55,7 81,2 64,7
Telekomunika¢ni €innosti (61) 34,6 34,0 80,0 37,2
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 40,3 33,4 57,9 39,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 711 77,2 . 71,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 74,9 67,7 56,1 73,7
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 65,5 72,2 59,8 67,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 80,3 70,9 . 77,9
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 63,8 72,2 60,6 66,5
Celkem 65,9 69,7 60,2 66,3

Tab. 56: Firmy s vytvofenou bezpecnostni dokumentaci tykajici se bezpecnosti ICT, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 20,8 49,2 76,4 32,0
Potravinaisky, napojovy a tabakovy pramysl| (10-12) 22,9 52,8 73,2 32,6
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl (13—15) 23,7 40,5 64,0 28,6
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 16,0 48,7 70,7 23,4
Chemicky, farmaceuticky, guméarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 24,9 45,0 79,8 36,4
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 17,0 48,0 68,2 25,8
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 31,8 47,8 84,3 411
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojii a zafizeni j. n. (27-28) 251 56,4 78,0 41,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 17,5 52,7 79,5 47,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 20,1 42,7 77,3 27,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 271 73,7 80,0 42,2
Stavebnictvi — F (41-43) 16,3 22,7 70,2 17,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 28,8 64,1 60,9 34,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 33,7 51,7 76,6 37,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 31,2 79,0 64,5 38,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 231 37,2 55,7 25,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 19,9 38,5 70,4 24,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 16,8 39,2 61,3 18,8
Ubytovani (55) 26,6 56,4 71,4 31,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 14,0 24,3 57,2 14,8
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 55,1 86,7 92,7 62,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58—60) 40,0 80,9 81,2 49,4
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 52,8 77,3 100,0 58,8
Cinnosti v oblasti informagnich technologif; Informaéni &innosti (62—63) 58,0 88,5 94,6 65,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 30,8 83,4 . 35,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 43,7 70,6 89,1 47,9
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 27,5 40,6 61,9 33,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 40,7 58,4 80,2 43,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 26,0 40,3 61,0 33,2
Celkem 25,6 51,5 73,8 32,1
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Tab. 57: Firmy, jejichz bezpeénostni dokumentace byla vytvorenal/aktualizovana v poslednim roce, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 17,8 35,3 59,1 25,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 20,4 36,3 59,3 26,2
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 20,1 32,8 52,0 23,9
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 15,4 36,7 50,0 20,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 22,9 28,1 62,8 28,5
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 15,2 41,0 47,8 22,1
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 27,4 38,0 73,8 34,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 17,6 39,9 59,8 29,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkt (29-30) 10,0 34,3 63,9 34,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 16,7 25,8 55,9 20,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 259 63,6 7 38,3
Stavebnictvi — F (41-43) 12,0 13,6 57,3 12,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 23,0 40,2 47,0 25,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 28,9 36,6 711 30,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 22,7 45,1 52,0 26,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 20,8 31,1 39,4 22,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 17,0 32,7 51,3 20,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 13,1 30,8 49,0 14,7
Ubytovani (55) 21,8 43,0 57,1 25,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 10,6 20,4 45,8 11,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 48,9 78,0 85,2 55,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 31,8 67,5 74,9 40,6
Telekomunika¢ni €innosti (61) 42,3 60,6 100,0 48,1
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 52,9 81,3 85,5 59,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 21,5 65,6 . 25,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 37,9 50,3 81,1 40,3
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 24,8 34,0 57,6 29,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 32,4 51,4 80,2 36,1
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 24,0 33,7 56,5 29,4
Celkem 21,2 37,8 59,3 25,7

Tab. 58: Firmy, jejichz bezpecnostni dokumentace byla vytvorenal/aktualizovana pred vice nez 2 roky, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 0,8 4,0 57 2,0
Potravinaisky, napojovy a tabakovy pramysl| (10-12) . 41 . 1,3
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl (13—15) 15 5,3 . 25
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) . 3,6 . 0,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) . 3,5 4,1 1,5
Vyroba kovu, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 0,5 3,0 5,7 1,3
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) . . . 2,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 15 6,5 7,2 3,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt (29-30) 3,5 . 6,5 3,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1,8 3,4 . 2,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) . . . .
Stavebnictvi — F (41-43) 1,9 3,7 . 2,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 1,5 8,4 3,5 2,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) . . . .
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 2,6 14,3 . 43
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) . . 54 0,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,5 2,4 7,2 1,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,6 3,3 . 1,8
Ubytovani (55) 1,7 55 . 2,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,6 . . 1,6
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 1,9 3,2 . 21
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program( (58-60) . . . 3,1
Telekomunikac¢ni €innosti (61) . . .
Cinnosti v oblasti informag&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 1,7 3,0 . 2,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 4,4 10,0 . 5,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 1,7 7.4 . 24
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) . 2,9 . 1,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) . . . .
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) . 2,9 . 1.1
Celkem 1,4 4,5 4,7 281

Pozn.: teCky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
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Tab. 59: Firmy, které se v roce 2018 setkaly s nedostupnosti jejich ICT sluzeb

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 11,2 231 29,4 15,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 13,4 11,7 29,7 13,7
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 121 14,7 28,0 13,2
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 12,4 17,8 32,3 13,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 12,2 19,1 27,1 15,8
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 8,0 23,5 30,0 12,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 14,0 20,6 45,6 18,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 12,3 33,3 27,8 21,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 8,0 20,2 29,4 18,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 12,0 31,5 31,3 16,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 11,6 441 40,0 21,6
Stavebnictvi — F (41-43) 9,8 19,0 31,3 11,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 17,9 33,3 33,6 20,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 18,2 34,2 46,3 21,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 23,0 29,1 28,6 24,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 9,9 43,1 34,9 14,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 7,5 22,2 33,5 10,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 10,6 22,6 28,6 11,6
Ubytovani (55) 13,5 32,5 . 16,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 9,7 14,0 40,1 10,1
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 34,6 40,9 46,1 36,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 30,3 31,3 68,8 33,3
Telekomunika¢ni €innosti (61) 40,8 44,2 51,9 41,9
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 34,5 42,1 38,7 36,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 14,1 27,8 . 15,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 16,6 19,9 38,7 17,4
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 11,0 24,7 28,2 16,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 15,3 29,2 . 18,5
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 10,5 24,6 26,4 16,4
Celkem 13,6 25,8 BIlES 16,5

Tab. 60: Firmy, které se v roce 2018 setkaly se zni¢enim nebo poskozenim firemnich dat

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 8,2 12,1 17,1 9,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl| (10-12) 10,3 4,0 15,7 9,0
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl (13—15) 57 12,5 . 75
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 7,6 9,8 . 8,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 59 14,7 13,6 9,3
Vyroba kovu, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 7,8 9,8 22,7 8,9
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 8,7 9,3 28,0 10,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 11,4 17,7 17,2 14,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredki (29-30) 6,1 9,7 174 10,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 8,3 14,0 14,8 9,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 7,4 8,1 23,3 8,7
Stavebnictvi — F (41-43) 6,0 13,3 14,7 6,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 11,4 11,7 15,0 11,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 12,6 11,8 25,5 12,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 13,4 10,7 9,5 12,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 78 14,3 17,0 8,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,2 18,3 13,5 8,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 5,2 10,9 20,4 5,8
Ubytovani (55) 7,5 19,1 . 9,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,6 3,9 . 4,6
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 11,9 20,2 31,9 14,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 18,2 . 37,5 18,6
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 9,7 . . 11,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 1.1 21,8 30,7 13,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 9,1 13,4 . 9,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 8,6 4,4 21,6 8,4
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 41 8,2 10,7 5,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 4,8 . . 7,7
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 4,0 7,7 10,1 57
Celkem 8,2 11,9 17,2 9,2

Pozn.: teCky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
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Tab. 61: Firmy, které se v roce 2018 setkaly s prozrazenim divérnych udaju

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 0,7 1,3 5,1 1,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12)
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) . . . .
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 0,6 25 . 1,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) . . 5,3 0,6
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 1,3 3.1 . 1,7
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) . . . .
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 1,0 1.8 8,2 2,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkt (29-30) . . 4,6 2,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 0,7 . . 0,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) . . 8,3 0,6
Stavebnictvi — F (41-43) . 3,3 . 0,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 1,4 8,4 2,7 2,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 1.3 . . 1,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 1.1 13,5 . 3,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 1,9 2,2 . 2,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,8 2,6 . 1,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,4 . . 0,5
Ubytovani (55) . .
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,5 . . 0,5
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 2,0 53 9,8 3,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) . . . 3,4
Telekomunika¢ni €innosti (61) 3,4 . . 3,5
Cinnosti v oblasti informag&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 1,8 52 10,7 2,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) . . . .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 2,7 2,8 . 2,7
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) . 2,9 . 1,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) . . . .
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) . 3,0 . 1,1
Celkem 0,9 3,0 4,7 1,4

Pozn.: tecky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Tab. 62: Firmy, které se v roce 2018 setkaly s néjakym bezpecnostnim incidentem
podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %,

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 16,0 28,1 37,0 20,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 17,7 15,7 36,0 18,1
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 14,7 17,2 28,0 15,7
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 16,2 22,6 38,2 18,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 16,8 27,9 32,4 21,7
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 14,8 28,1 40,5 18,7
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 18,5 231 52,6 22,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 16,4 38,4 39,4 26,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt (29-30) 12,0 257 35,2 23,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zatizeni (31-33) 16,5 33,7 37,9 21,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 15,5 441 48,3 24,8
Stavebnictvi — F (41-43) 13,0 29,4 443 15,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 21,9 39,3 37,8 24,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 25,8 34,2 54,7 27,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 25,2 38,4 33,9 27,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 15,1 45,3 37,6 18,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 10,9 36,9 40,7 16,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 13,7 26,2 36,8 14,8
Ubytovani (55) 17,3 37,3 28,6 20,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 12,7 16,6 40,1 13,1
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 36,8 44,5 57,2 39,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 35,7 34,2 75,0 38,3
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 42,5 44,2 61,9 43,9
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informagéni ¢innosti (62-63) 36,3 46,2 51,5 38,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 19,8 36,4 . 21,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 229 19,9 45,1 23,0
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 12,6 27,4 31,4 18,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 18,2 35,7 63,5 21,6
Ostatni administrativni a podpdrné ¢innosti (77-78, 80-82) 12,0 27,2 29,8 18,4
Celkem 17,7 31,2 39,0 20,9
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Tab. 63: Firmy majici poji§téni proti incidentiim v oblasti bezpeénosti ICT, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 5,1 10,6 15,9 7,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 58 9,2 18,7 7.3
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 5,8 9,3 . 6,9
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 2,2 11,5 . 41
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 9,9 10,9 19,8 11,2
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 4,6 9,5 16,9 6,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 7,0 7.3 28,0 8,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 4.1 17,3 14,9 9,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkt (29-30) 21 9,7 12,5 7,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 4,5 2,1 9,8 4,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 3,7 24,6 10,0 9,3
Stavebnictvi — F (41-43) 5,5 4,2 9,2 54
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 4,9 15,8 14,9 6,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 4,9 11,5 26,6 6,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 4,9 16,7 11,1 6,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 5,0 16,9 15,5 6,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 7,9 9,5 10,8 8,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 5,0 16,6 28,6 6,0
Ubytovani (55) 7,5 27,2 . 10,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,3 7.4 28,6 4,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 23,6 46,0 32,8 27,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 10,0 25,7 . 13,5
Telekomunika¢ni €innosti (61) 14,0 28,3 68,1 19,1
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 27,3 50,8 28,9 31,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 10,0 26,0 . 11,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 11,1 17,0 28,4 12,2
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 5,4 13,3 20,6 8,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 8,7 . . 11,2
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 5,0 13,3 18,9 8,8
Celkem 6,7 13,7 17,0 8,3

Pozn.: te¢ky v tabulce znaci nespolehlivé tdaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Elektronicky prodej

Tab. 64: Firmy, které v roce 2018 elektronicky prodavaly material, zbozi nebo sluzby celkem
podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %,

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 25,6 37,4 55,4 30,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 25,2 57,8 71,8 35,4
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13—15) 36,8 33,8 40,0 36,3
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 26,9 26,3 38,4 271
Chemicky, farmaceuticky, guméarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 33,4 54,4 57,8 421
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 17,4 34,3 50,4 22,4
Vyroba pogitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 34,3 42,2 49,9 37,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 25,4 26,4 46,0 27,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 37,1 35,7 72,2 47,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 24,9 23,7 39,6 25,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 10,4 20,3 40,0 14,9
Stavebnictvi — F (41-43) 16,4 15,8 12,8 16,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a tidrzba motorovych vozidel - G (45-47) 40,7 57,8 70,4 43,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 44,6 50,8 65,1 45,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 45,9 61,7 85,2 48,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 31,2 53,5 61,2 34,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 20,5 33,1 56,0 23,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 33,4 57,5 63,2 354
Ubytovani (55) 69,2 89,3 85,7 72,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 22,8 30,0 54,2 23,4
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 40,6 38,4 42,9 40,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) 68,1 57,7 68,8 66,5
Telekomunikacéni ¢innosti (61) 55,3 66,4 60,0 57,0
Cinnosti v oblasti informagénich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 33,6 32,7 32,7 334
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,8 19,7 . 13,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 18,7 15,0 19,8 18,3
Administrativni a podplrné ¢innosti — N (77-82) 20,9 23,3 24,5 21,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 69,5 93,1 100,0 72,9
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti (77-78, 80-82) 15,3 21,9 20,7 18,0
Celkem 27,3 36,1 50,6 29,8
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Tab. 65: Prodeje uskutecnéné v roce 2018 pomoci elektronickych objednavek celkem
podil na celkovych trzbéach firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE VLG LA (e T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 14,1 28,2 43,5 37,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 3,9 36,4 49,3 38,5
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 30,1 1.1 8,0 12,6
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 1,7 9,8 26,3 17,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 25,2 31,8 25,2 26,7
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 11 22,0 29,6 23,8
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 23,8 58,1 85,3 79,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 16,5 21,3 45,6 37,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt (29-30) 19,8 50,5 45,7 45,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 7,5 10,8 34,5 20,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 0,6 8,4 60,8 41,9
Stavebnictvi — F (41-43) 6,3 3,1 2,8 4,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 20,5 311 27,9 26,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 30,3 28,8 28,0 29,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 19,7 31,2 43,8 29,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 17,6 35,6 15,9 18,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 11,0 211 47,7 33,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 17,9 26,1 18,7 20,4
Ubytovani (55) 41,5 40,2 39,7 40,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,8 6,4 10,5 7,7
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 249 251 27,3 26,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 30,3 27,8 431 36,3
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 20,1 27,7 26,5 26,3
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 24,3 23,9 21,9 23,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 4,5 13,8 . 7,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 5,1 3,4 10,7 5,6
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 16,6 42,6 21,7 29,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 34,9 63,9 44,5 45,0
Ostatni administrativni a podpurné ¢innosti (77—78, 80-82) 8,7 40,7 14,1 26,5
Celkem 14,6 25,6 40,8 31,8

Tab. 66: Firmy, které v roce 2018 pfijaly elektronickou objednavku od zakazniki z Ceské republiky

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 25,0 33,8 49,8 29,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 25,2 57,8 71,8 35,4
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 36,8 33,8 32,0 36,0
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 26,3 24,9 38,4 26,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Pramysl skla a stavebnich hmot (19-23) 31,0 51,9 54,2 39,6
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 17,4 30,9 44,7 21,4
Vyroba pogitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 32,5 41,1 35,6 35,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 254 16,6 38,9 23,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 29,9 30,0 64,5 40,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 24,9 23,7 34,8 25,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 10,4 20,3 40,0 14,9
Stavebnictvi — F (41-43) 16,4 15,8 12,8 16,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 40,1 57,8 70,4 43,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 44,6 50,8 65,1 45,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 45,9 61,7 85,2 48,9
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 29,3 53,5 61,2 32,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 20,5 31,9 56,9 23,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 334 57,5 63,2 35,4
Ubytovani (55) 69,2 89,3 85,7 72,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 22,8 30,0 54,2 23,4
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 40,3 38,0 4,7 40,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58—60) 68,1 54,4 68,8 66,0
Telekomunikac¢ni ¢innosti (61) 55,3 66,4 60,0 57,0
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagni &innosti (62—63) 33,3 32,7 31,0 33,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,1 19,7 . 12,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 18,7 15,0 19,8 18,3
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 20,8 23,3 24,5 21,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 68,4 93,1 100,0 72,0
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 15,3 21,9 20,7 18,0
Celkem 27,0 34,4 47,6 29,1

~ .
CSU leden 2019 (rok 2018) 101



Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

Tab. 67: Firmy, které v roce 2018 prijaly elektronickou objednavku od zakaznikli z ostatnich zemi EU

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 14,1 24,6 46,6 19,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 5,6 20,9 39,0 10,9
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 24,2 27,4 40,0 254
Dievozpracujici a papirensky pramysl (16-18) 9,0 17,8 354 11,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 25,4 31,4 45,5 29,2
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 1,3 25,5 43,7 15,7
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 21,9 33,9 49,9 27,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 15,4 23,0 421 20,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 27,3 33,0 65,8 40,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 11,6 14,7 29,8 13,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 1,5 15,4 . 5,2
Stavebnictvi — F (41-43) 5,6 5,8 . 5,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 20,6 22,5 31,3 211
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 19,4 20,2 30,2 19,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 21,6 18,2 42,7 21,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 19,6 34,9 23,7 21,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 13,5 19,0 31,3 15,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 19,5 41,7 34,6 21,2
Ubytovani (55) 56,2 82,3 85,7 60,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 8,6 6,5 . 8,6
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 22,6 221 25,8 22,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) 44,3 32,9 50,0 42,9
Telekomunika¢ni €innosti (61) 9,0 . . 10,6
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 20,6 20,9 20,1 20,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 8,2 13,3 . 8,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 6,5 8,1 13,6 6,9
Administrativni a podptirné ¢innosti — N (77-82) 12,1 12,2 11,2 12,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 48,5 84,9 66,0 52,5
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 8,0 10,8 8,5 9,0
Celkem 14,1 20,5 34,9 16,1

Pozn.: te¢ky v tabulce znaci nespolehlivé tdaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Tab. 68: Firmy, které v roce 2018 prijaly elektronickou objednavku od zakaznikii ze zemi mimo EU
podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %,

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 3,7 9,6 25,0 6,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 1,7 . . 1,5
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 57 8,4 . 6,5
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 5,0 7.2 20,6 58
Chemicky, farmaceuticky, guméarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 6,7 13,1 18,7 9,8
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 1,3 10,4 24,3 4,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 12,0 18,4 35,3 15,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 4,6 10,5 26,7 8,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkt (29-30) 11,6 16,5 442 231
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 13 6,8 10,0 2,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39)
Stavebnictvi — F (41-43) . . . .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a tidrzba motorovych vozidel — G (45-47) 4,4 3,4 8,0 4,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 4,2 . . 3,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 55 1,7 10,5 5,1
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 2,7 9,7 4,7 3.4
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,5 11,5 14,3 51
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 12,6 33,7 26,5 14,2
Ubytovani (55) 40,5 71,3 71,4 45,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 43 . . 4,2
Informaéni a komunikaéni éinnosti — J (58-63) 9,4 10,1 19,8 10,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) 16,2 15,4 31,2 171
Telekomunikaéni &innosti (61) . . 4.1
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 9,1 9,8 16,5 9,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 5,0 8,8 . 54
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 2,3 2,7 7.4 2,4
Administrativni a podpurné &innosti — N (77-82) 4,5 7,0 4,6 53
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 17,7 34,9 . 18,6
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti (77—78, 80—-82) 3,0 6,5 4,9 4,3
Celkem 4,3 8,0 17,8 5,5

Pozn.: teCky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
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Tab. 69: Firmy, které v roce 2018 elektronicky prodavaly prostrednictvim webovych stranek ¢i aplikaci

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 19,4 17,2 19,6 18,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 19,9 28,5 29,5 22,5
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 33,8 31,5 28,0 33,1
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 20,0 23,0 23,6 20,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 26,1 30,9 24,8 27,4
Vyroba kov(, hutnich a kovodéInych vyrobkd (24—25) 11,5 7,8 20,4 1.1
Vyroba pogitadu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 26,0 18,2 . 21,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 16,9 8,5 17,8 141
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 23,7 6,4 154 15,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 211 131 13,2 19,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 9,1 1,9 31,7 8,9
Stavebnictvi — F (41-43) 10,8 8,3 . 10,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 37,0 46,4 65,0 39,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 41,9 45,3 65,1 42,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 39,7 45,9 82,6 41,4
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 30,8 48,6 53,1 33,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 15,8 221 47,2 18,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 32,2 55,2 63,2 34,1
Ubytovani (55) 67,6 87,4 85,7 70,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 21,7 27,3 54,2 22,3
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 34,5 32,5 39,2 34,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58-60) 62,7 51,5 68,8 61,4
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 51,1 66,4 60,0 53,6
Cinnosti v oblasti informagénich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 27,2 26,3 27,3 27,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 11,5 8,3 . 11,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 16,9 8,0 12,1 15,8
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 18,0 20,7 21,8 19,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 68,0 85,9 100,0 71,0
Ostatni administrativni a podpurné ¢innosti (77-78, 80-82) 12,2 19,3 17,9 15,1
Celkem 23,1 22,7 28,9 23,2

Pozn.: teCky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Tab. 70: Prodeje uskutecnéné v roce 2018 pomoci elektr. objednavek pres webové stranky ¢i aplikace
podil na celkovych trzbach firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 4,4 3,5 6,3 5,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,4 49 9,0 6,4
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 23,7 73 1,7 7.2
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 4,9 58 2,1 4,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Pramysl skla a stavebnich hmot (19-23) 5,6 8,8 6,9 7.2
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 2,9 0,4 34 2,3
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 14,2 2,2 0,0 0,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 2,3 0,6 53 4,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 5,0 1,1 9,0 8,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 4,4 1,9 1,0 2,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 0,3 2,2 6,4 4,7
Stavebnictvi — F (41-43) 1,7 1,2 1,4 1,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 14,3 11,9 17,1 14,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 13,5 9,6 221 12,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 13,9 11,0 22,8 14,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 16,7 21,8 12,2 14,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 7,0 8,7 13,2 10,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 13,5 21,5 15,6 16,2
Ubytovani (55) 32,4 33,0 29,5 32,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,7 54 10,1 6,2
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 17,7 14,3 15,9 15,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58-60) 211 24,6 34,4 29,1
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 15,7 19,4 14,0 14,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 17,1 10,4 10,9 12,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,3 4,0 . 41
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 3,8 1,1 4,0 2,9
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 13,3 24,5 17,7 19,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 30,2 35,7 42,3 37,0
Ostatni administrativni a podpurné ¢innosti (77-78, 80-82) 5,9 23,5 9,5 15,9
Celkem 9,0 7,9 9,1 8,8
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Tab. 71: Firmy, které v roce 2018 prodavaly prosti. webovych stranek ¢i aplikaci soukromym osobam (tzv. B2C prodeje)

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 16,8 14,3 11,6 15,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 19,5 18,7 20,2 19,3
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 33,0 23,3 24,0 30,6
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 18,5 16,8 20,7 18,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 20,6 28,4 17,8 22,7
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 9,9 7.8 13,1 9,6
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 17,2 10,9 . 13,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 12,2 8.4 6,7 10,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 221 6,4 5,9 12,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 17,9 10,5 8,3 16,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 5,1 . 23,3 54
Stavebnictvi — F (41-43) 9,3 8,3 . 9,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 30,7 31,9 50,4 31,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 36,7 36,8 447 36,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 29,9 23,4 50,4 29,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 29,3 48,6 51,3 32,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 9,3 17,5 38,2 11,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 32,0 53,6 63,2 33,8
Ubytovani (55) 67,6 85,5 85,7 70,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 21,4 26,0 54,2 21,9
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 22,4 18,7 25,5 21,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 52,1 39,4 68,8 51,3
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 48,5 66,4 50,0 50,9
Cinnosti v oblasti informagénich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 13,4 10,9 9,3 12,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 10,0 8,3 . 9,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 11,0 6,8 7,4 10,5
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 18,0 16,9 15,3 17,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 68,0 70,8 100,0 69,6
Ostatni administrativni a podpurné ¢innosti (77—78, 80-82) 12,2 15,8 11,1 13,4
Celkem 19,2 17,7 20,1 18,9

Pozn.: teCky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Tab. 72: Prodeje uskutecnéné v roce 2018 pies webové stranky ¢i aplikace soukromym osobam (tzv. B2C prodeje)
podil na celkovych trzbach z prodeje pfes webové stranky v dané velikostni a odvétvové skupiné firem (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 374 40,2 43,3 42,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 60,5 4,7 14,9 13,0
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl (13—15) 20,6 13,6 24,8 18,5
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 50,9 16,5 37,7 29,4
Chemicky, farmaceuticky, guméarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 43,5 72,2 10,2 29,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 44,9 27,5 23,3 28,3
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 18,3 9,1 . 13,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 32,2 12,5 24,2 241
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkt (29-30) 40,3 48,8 64,4 64,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zatizeni (31-33) 32,9 10,8 20,5 23,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 13,6 . 56,7 51,2
Stavebnictvi — F (41-43) 43,5 65,2 . 51,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 22,3 23,5 42,7 31,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 38,4 24,6 27,8 29,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 7,4 6,1 10,8 8,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 79,7 75,5 91,0 85,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 14,3 43,0 35,1 33,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 63,1 56,4 67,5 61,5
Ubytovani (55) 60,0 59,7 56,4 59,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 72,9 28,4 80,1 68,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 243 25,5 39,6 33,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) 50,3 30,8 70,1 57,5
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 63,9 90,7 22,1 30,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 12,2 6,7 29,7 17,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 65,8 62,8 . 50,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 41,9 34,0 32,7 38,3
Administrativni a podpurné &innosti — N (77-82) 58,8 32,7 56,2 43,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 68,1 81,0 85,0 79,7
Ostatni administrativni a podpGrné ginnosti (77-78, 80-82) 38,2 26,3 13,5 24,6
Celkem 27,3 29,0 441 37,2

Pozn.: tecky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
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Tab. 73: Firmy, které v roce 2018 prodavaly prostfednictvim webovych stranek ¢i aplikaci jinym firmam (tzv. B2B prodeje) nebo
verejné spravé (tzv. B2G prodeje)

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 15,9 14,0 17,6 15,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 12,8 24,5 24,9 16,2
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 25,5 26,4 28,0 25,8
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 15,1 20,6 23,6 16,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 22,7 18,8 18,9 211
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 9,0 7,6 18,8 9,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 25,5 18,2 . 21,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 16,9 8,5 16,7 14,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 21,6 2,8 15,4 13,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 18,1 13,1 13,2 16,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 6,1 . 28,3 6,5
Stavebnictvi — F (41-43) 9,9 8,3 . 9,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 30,5 41,7 51,8 32,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 36,3 39,4 65,1 37,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 32,8 45,6 78,5 35,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 24,4 34,1 31,3 25,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 14,0 20,8 36,0 15,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 23,6 47,8 51,0 25,5
Ubytovani (55) 58,3 74,4 85,7 60,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 13,3 24,8 37,1 14,1
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 30,5 30,9 33,1 30,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58—60) 46,6 48,7 56,3 47,6
Telekomunikacéni ¢innosti (61) 40,8 55,2 . 42,6
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagni &innosti (62—63) 26,1 25,8 25,4 26,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 9,1 8,3 . 9,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 12,5 8,0 10,8 11,9
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 14,8 19,4 20,1 16,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 42,3 711 . 45,8
Ostatni administrativni a podpdrné cinnosti (77-78, 80-82) 11,6 18,4 17,9 14,4
Celkem 18,8 20,0 24,5 19,3

Pozn.: teCky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Tab. 74: Prodeje uskutecnéné v roce 2018 pies webové stranky ¢i aplikace jinym firmam (tzv. B2B prodeje) nebo verejné spravé
(tzv. B2G prodeje)

podil na celkovych trzbach z prodeje pres webové stranky v dané velikostni a odvétvové skupiné firem (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 62,6 59,8 56,7 57,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 39,5 95,3 85,1 87,0
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 79,4 86,4 75,2 81,5
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 49,1 83,5 62,3 70,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 56,5 27,8 89,8 70,8
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 55,1 72,5 76,7 7,7
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 81,7 90,9 . 86,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 67,8 87,5 75,8 75,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 59,7 51,2 35,6 35,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 67,1 89,2 79,5 76,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 86,4 . 43,3 48,8
Stavebnictvi — F (41-43) 56,5 34,8 . 48,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 77,7 76,5 57,3 68,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 61,6 75,4 72,2 71,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 92,6 93,9 89,2 91,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 20,3 24,5 9,0 14,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 85,7 57,0 64,9 66,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 36,9 43,6 32,5 38,5
Ubytovani (55) 40,0 40,3 43,6 40,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 271 71,6 19,9 31,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 75,7 74,5 60,4 66,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58-60) 49,7 69,2 29,9 42,5
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 36,1 9,3 . 69,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 87,8 93,3 70,3 82,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 34,2 37,2 . 49,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 58,1 66,0 67,3 61,7
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 41,2 67,3 43,8 56,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 31,9 19,0 15,0 20,3
Ostatni administrativni a podpurné &innosti (77-78, 80-82) 61,8 73,7 86,5 75,4
Celkem 72,7 71,0 55,9 62,8

Pozn.: te¢ky v tabulce znaci nespolehlivé tdaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
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Tab. 75: Firmy, které v roce 2018 prodavaly prostrednictvim vlastnich webovych stranek ¢i aplikaci

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 18,9 16,6 17,4 18,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 19,9 28,5 28,0 22,4
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 32,4 31,5 24,0 31,9
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 20,0 20,7 20,7 20,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 25,0 28,6 23,6 26,0
Vyroba kov(, hutnich a kovodéInych vyrobkd (24—25) 11,1 7,6 20,4 10,8
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 23,0 18,2 . 19,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 16,9 8,5 134 13,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 221 6,4 12,6 14,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 20,5 131 11,5 18,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 6,6 . 28,3 6,9
Stavebnictvi — F (41-43) 9,3 8,3 . 9,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 36,0 46,2 63,5 38,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 38,3 44,8 65,1 39,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 38,8 45,9 79,8 40,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 30,8 48,3 52,2 33,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 14,4 20,8 45,4 16,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 31,0 53,8 63,2 32,9
Ubytovani (55) 65,2 87,4 85,7 68,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 20,9 24,7 54,2 21,4
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 33,6 32,0 35,5 33,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58-60) 61,4 51,5 68,8 60,4
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 51,1 60,7 60,0 52,9
Cinnosti v oblasti informagénich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 26,2 26,3 22,0 26,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 10,9 8,3 . 10,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 14,2 6,8 12,1 13,3
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 16,7 15,4 19,8 16,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 67,2 85,9 100,0 70,3
Ostatni administrativni a podpurné ¢innosti (77-78, 80-82) 10,9 14,0 15,7 12,3
Celkem 21,9 21,6 26,9 22,1

Pozn.: teCky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Tab. 76: Prodeje uskute€néné v roce 2018 prostrednictvim vlastnich firemnich webovych stranek ¢i aplikaci
podil na celkovych trzbéach z prodeje pres webové stranky v dané velikostni a odvétvové skupiné firem (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 85,9 95,8 76,6 79,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 100,0 99,5 92,4 94,8
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 42,7 100,0 56,3 64,8
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 100,0 94,2 92,2 95,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 93,7 93,2 37,5 56,1
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 96,1 86,2 97,1 96,3
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 76,4 100,0 . 88,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 97,9 99,7 77,2 78,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt (29-30) 88,2 100,0 85,3 85,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 95,9 99,9 99,9 98,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 23,3 . 97,2 96,7
Stavebnictvi — F (41-43) 54,9 100,0 . 79,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 94,4 93,8 96,7 95,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 84,1 92,7 96,4 91,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 95,0 99,3 95,7 96,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 97,9 78,0 98,2 93,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 95,3 96,7 95,6 95,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 87,8 71,2 90,0 82,1
Ubytovani (55) 84,3 68,4 81,8 77,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 99,0 95,2 99,4 98,5
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 95,2 99,0 96,1 96,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 92,2 99,9 98,3 97,9
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 93,5 96,0 100,0 99,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 96,2 99,0 87,4 93,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 93,3 100,0 . 96,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 94,4 98,3 84,4 92,2
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 87,7 81,7 93,7 86,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 92,9 78,0 100,0 94,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 76,1 82,2 84,5 82,2
Celkem 92,4 92,5 89,0 90,5

Pozn.: teCky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
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Tab. 77: Firmy, které v roce 2018 prodavaly pres tzv. on-line trzisté

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE VLG L T EL )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 2,5 1,8 4,4 2,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) . 24 . 0,9
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 12,0 . . 9,8
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) . 6,1 . 1,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 2,6 2,4 3,5 2,7
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 1,7 . . 1,3
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 4,7 . . 3,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 2,6 1,6 6,1 2,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 3,5 . 5,2 2,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 3,1 2,1 . 2,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 2,5 . 10,0 2,4
Stavebnictvi — F (41-43) 3,9 . . 3,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 4,9 10,9 14,2 6,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 6,2 8,7 . 6,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 4,8 9,6 17,4 57
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 4,6 15,8 11,1 5,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,8 1,4 8,9 2,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 4,8 20,4 20,4 6,1
Ubytovani (55) 16,6 38,0 . 19,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,3 5,2 . 1,6
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 4,0 4,3 9,8 4,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program( (58-60) 5,3 . . 6,0
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 3,6 . . 4,3
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 3,8 3,8 9,0 4,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,5 . . 3,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 4,6 1,6 . 43
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 2,2 9,2 6,1 4,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 10,2 36,0 . 12,1
Ostatni administrativni a podpurné &innosti (77-78, 80-82) 1,3 8,6 6,4 4,2
Celkem 3,7 4,5 6,7 4,0

Pozn.: teCky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Tab. 78: Prodeje uskutecnéné v roce 2018 pres tzv. on-line trzisté
podil na celkovych trzbach z prodeje pres webové stranky v dané velikostni a odvétvové skupiné firem (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE VLG L S T )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 14,1 4,2 23,3 20,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,0 0,5 7,6 52
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 57,3 0,0 43,7 35,2
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 0,0 58 7,8 5,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Pramysl skla a stavebnich hmot (19-23) 6,3 6,8 62,5 43,9
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 3,9 13,8 2,9 3,7
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 23,6 0,0 . 11,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 2,1 0,3 21,4 19,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 11,8 0,0 14,7 14,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 4.1 0,1 0,1 1.9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 76,7 0,0 2,8 3,3
Stavebnictvi — F (41-43) 45,1 0,0 0,0 20,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 5,6 6,2 3,3 4,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 15,9 7.3 3,6 8,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 5,0 0,7 43 3,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 21 22,0 1,8 6,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,7 3,3 4,4 4,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 12,2 28,8 10,0 17,9
Ubytovani (55) 15,7 31,6 18,2 23,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,0 4,8 0,6 1,5
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 4,8 1,0 3,9 34
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 7,8 0,1 1,7 2,1
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 6,5 4,0 0,0 0,7
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 3,8 1,0 12,6 6,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,7 0,0 . 3,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 5,6 1,7 15,6 7,8
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 12,3 18,3 6,3 13,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 71 22,0 0,0 6,0
Ostatni administrativni a podpurné ¢innosti (77-78, 80-82) 23,9 17,8 15,5 17,8
Celkem 7,6 7,5 11,0 9,5
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Tab. 79: Firmy, které se pfi elektronickém prodeji pres webové stranky do ostatnich zemi EU, setkaly s néjakymi problémy
podil na celkovém poctu firem, které v roce 2018 prodavaly pres webové stranky do ostatnich zemi EU v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 67,1 69,6 71,7 68,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 100,0 100,0 85,6 98,7
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 84,3 94,9 40,0 85,2
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 57,8 70,8 66,8 63,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 65,0 34,7 61,4 56,3
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 63,8 99,4 73,4 67,4
Vyroba pogitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 56,6 55,4 . 56,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 73,5 93,4 81,9 80,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 47,8 68,1 79,2 62,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 50,1 48,3 49,6 49,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 69,0 0,0 62,2
Stavebnictvi — F (41-43) 58,6 . 32,8 54,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 49,3 63,3 70,4 51,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 39,5 71,3 82,9 46,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 42,2 38,5 77,4 43,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 64,5 81,6 59,8 66,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 47,9 49,8 57,2 49,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 18,7 29,3 23,6 20,3
Ubytovani (55) 17,9 26,4 33,3 19,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 20,2 59,8 0,0 21,5
Informaéni a komunikacéni ¢innosti — J (58—-63) 31,1 15,8 30,7 28,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) 48,4 25,0 45,2
Telekomunikaéni €innosti (61) . 50,0 35,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 23,6 31,5 21,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 59,9 . . 53,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 47,9 23,5 62,4 45,2
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 371 83,0 62,8 52,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 19,7 . 34,1 215
Ostatni administrativni a podpdrné cinnosti (77-78, 80-82) 49,1 91,5 75,0 66,8
Celkem 47,2 56,9 63,2 49,7

Pozn.: tecky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Tab. 80: Firmy, které v roce 2018 elektronicky prodavaly pomoci elektronické vymény dat
podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %,

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 11,6 28,4 49,6 18,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl| (10-12) 9,0 50,8 71,8 22,3
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 15,3 10,9 28,0 14,8
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 9,5 14,3 29,5 10,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 15,4 35,9 48,2 24,8
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 10,0 31,3 44,5 16,0
Vyroba pogitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 14,8 29,0 49,9 22,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 14,8 23,1 40,5 20,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 25,0 34,1 68,5 413
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 7,3 10,9 33,0 9,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 3,8 19,4 21,7 8,8
Stavebnictvi — F (41-43) 71 7,7 . 71
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 12,9 38,3 35,4 16,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 15,4 25,6 38,8 174
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 16,5 51,9 53,4 22,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 6,3 15,1 22,6 7.8
Doprava a skladovani — H (49-53) 7,9 21,6 35,9 11,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 8,4 12,9 8,8
Ubytovani (55) 17,9 21,8 18,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 57 52 . 57
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 12,7 15,2 19,7 13,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) 22,5 . 20,2
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 17,2 28,0 . 18,8
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 10,4 14,8 20,0 11,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 4,9 15,8 . 5,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 6,9 12,0 121 7,6
Administrativni a podptirné &innosti — N (77-82) 8,9 9,4 7,7 9,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 211 34,0 . 22,2
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti (77-78, 80-82) 7,5 8,9 7.1 8,0
Celkem 9,9 23,7 37,1 13,4

Pozn.: teCky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
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Tab. 81: Prodeje uskutecnéné v roce 2018 pomoci elektronickych objednavek pres elektronickou vyménu dat
podil na celkovych trzbach firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE ML T ([ )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 9,6 24,8 371 32,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 2,5 31,4 40,3 32,1
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 6,4 3.7 6,4 55
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 6,8 4,0 24,2 13,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 19,6 23,0 18,4 19,5
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 8,2 21,7 26,1 21,5
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 9,5 56,0 85,3 78,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 14,2 20,7 40,3 33,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 14,8 49,4 36,8 37,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 3,1 8,9 33,4 18,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 0,3 6,3 54,4 37,2
Stavebnictvi — F (41-43) 4,7 1,9 1,4 2,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 6,3 19,2 10,7 12,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 16,7 19,3 59 16,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 5,8 20,2 21,0 14,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 0,9 13,8 3,6 4,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 41 12,4 34,5 22,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 4,4 4,6 3,1 4,2
Ubytovani (55) 9,1 7.2 10,2 8,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 21 1,0 0,4 1,5
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 7,3 10,8 11,4 10,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) 9,2 3,1 8,7 71
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 4,5 8,3 12,5 11,9
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 7,2 13,5 11,0 10,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,2 9,9 . 3,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 1,3 2,2 6,6 2,7
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 33 18,1 4,0 10,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 4,7 28,2 2,3 8,0
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 2,8 17,2 4,5 10,6
Celkem 5,5 17,7 31,8 23,0

Elektronické nakupovani
Tab. 82: Firmy, které v roce 2018 elektronicky nakupovaly material, zbozi nebo sluzby celkem

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE ML T ([P I )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 57,1 67,1 78,9 61,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 45,3 62,7 76,6 51,1
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 46,5 71,2 76,0 52,8
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 55,7 65,1 79,5 58,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 63,6 67,1 72,5 65,5
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 52,5 61,9 75,7 55,5
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 77,3 82,8 82,5 79,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 66,4 72,2 81,8 69,9
Automobilovy priimysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 64,3 69,9 84,8 72,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 63,2 65,1 78,8 64,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 47,6 38,8 7 471
Stavebnictvi — F (41-43) 51,3 61,4 59,2 52,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 63,0 68,7 88,4 64,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 731 78,8 94,5 74,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 63,9 64,0 87,6 64,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 57,5 72,6 88,0 60,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 56,0 60,0 83,4 57,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 50,8 75,4 100,0 52,9
Ubytovani (55) 69,0 85,3 100,0 71,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 45,4 66,9 100,0 46,9
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 83,5 87,2 86,4 84,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) 89,6 74,2 87,5 87,0
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 88,6 89,1 88,1 88,6
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 81,8 89,1 85,8 83,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 51,2 84,7 . 54,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 67,1 81,3 80,6 69,1
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 52,9 53,9 69,4 54,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 68,1 92,9 100,0 71,7
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti (77-78, 80-82) 51,2 53,2 67,9 52,9
Celkem 58,4 66,2 79,5 60,6
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Tab. 83: Nakupy uskutec¢néné v roce 2018 pomoci elektronickych objednavek celkem
podil na celkovych nakupech firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE R B e L)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 20,5 27,6 43,8 38,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 6,8 18,5 29,3 22,0
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 29,8 16,6 10,2 15,2
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 19,2 11,4 30,0 21,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 30,9 19,3 15,6 17,5
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 16,4 26,6 29,1 26,4
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 41,7 65,2 83,4 79,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 19,9 33,1 51,0 45,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 33,8 40,2 49,4 48,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 221 27,3 43,2 33,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 13,5 15,3 67,9 50,1
Stavebnictvi — F (41-43) 9,3 14,8 11,9 1,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 39,1 26,2 53,1 39,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 60,3 39,1 60,3 47,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 36,8 18,4 38,9 30,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 35,2 44,9 63,7 56,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 19,7 13,5 19,7 18,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 19,5 33,5 44,3 28,6
Ubytovani (55) 29,1 32,9 38,9 32,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 15,5 34,1 46,2 26,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 50,3 46,8 76,5 64,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) 40,3 42,6 45,3 43,5
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 48,9 42,8 91,5 85,9
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 53,4 48,5 68,0 57,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 23,9 39,0 . 29,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 14,7 19,6 42,0 20,8
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 19,6 24,8 37,9 27,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 24,8 47,0 47,8 39,9
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 15,9 22,3 31,4 23,5
Celkem 28,1 25,0 48,1 38,2

Tab. 84: Firmy, které v roce 2018 elektronicky nakupovaly prostfednictvim webovych stranek ¢i mobilnich aplikaci

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet 2améstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 54,3 60,9 70,9 57,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 443 58,6 75,0 49,3
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 45,6 71,2 72,0 52,0
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 49,9 55,6 79,5 51,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 61,2 62,2 68,9 62,3
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 49,8 55,5 71,6 52,0
Vyroba pogitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 75,6 82,8 61,5 76,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 64,3 62,9 75,2 64,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkd (29-30) 62,4 55,1 65,3 61,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 58,7 63,0 72,2 60,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 441 38,3 66,7 443
Stavebnictvi - F (41-43) 50,1 61,2 59,2 51,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 58,4 65,0 79,0 59,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 70,2 72,4 80,9 70,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 56,7 63,8 82,0 58,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 55,9 62,3 76,5 57,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 53,7 57,5 79,0 55,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 50,1 74,7 95,9 52,2
Ubytovani (55) 68,0 85,3 100,0 70,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 44,8 65,7 94,3 46,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 82,6 87,2 79,0 83,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58—60) 89,6 74,2 87,5 87,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 88,6 89,1 58,1 86,8
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagni &innosti (62—63) 80,5 89,1 80,3 82,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 50,5 79,7 . 53,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 65,9 81,3 79,1 68,1
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 52,3 53,9 65,7 53,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 68,1 92,9 100,0 7,7
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 50,5 53,2 63,9 52,3
Celkem 55,9 62,7 72,6 57,8
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Tab. 85: Nakupy uskuteénéné v roce 2018 pomoci elektronickych objednavek pres webové stranky ¢i mobilni aplikace
podil na celkovych nakupech firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 10,2 9,5 17,9 15,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 55 12,3 14,6 12,5
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 23,8 12,4 41 9,8
Dievozpracujici a papirensky pramysl| (16-18) 6,4 6,1 22,4 13,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 14,0 9,5 8,5 9,1
Vyroba kov(, hutnich a kovodéInych vyrobkd (24—25) 5,4 8,3 16,1 11,8
Vyroba pogitadl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 28,9 12,7 5,2 6,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroj a zafizeni j. n. (27-28) 10,9 7,7 15,3 13,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 16,1 8,1 26,7 25,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 14,6 121 19,0 15,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 0,8 13,9 7,5 7,6
Stavebnictvi — F (41-43) 4,6 12,8 10,9 9,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 16,0 14,1 16,9 15,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 30,8 18,5 24,2 22,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 12,4 9,9 17,2 12,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 24,3 30,5 15,7 19,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 13,2 10,1 9,9 10,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 17,0 23,0 26,6 20,7
Ubytovani (55) 25,6 27,4 32,3 27,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 13,3 17,7 24,6 16,9
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 42,6 31,8 22,1 28,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) 31,3 30,4 32,6 31,7
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 44,5 32,9 6,7 10,5
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 45,5 32,1 42,3 39,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 17,1 32,5 . 23,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 12,4 16,2 27,5 16,2
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 14,2 16,3 28,7 19,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 18,0 28,8 43,1 32,0
Ostatni administrativni a podparné &innosti (77-78, 80—-82) 11,5 14,9 19,3 15,5
Celkem 12,8 13,1 15,9 14,6

Tab. 86: Firmy, které v roce 2018 elektronicky nakupovaly pomoci elektronické vymény dat

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 22,1 30,7 47,1 26,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 7,3 30,3 43,6 14,7
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 23,4 16,9 32,0 22,3
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 24,5 27,6 44,2 25,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 27,8 23,7 37,7 27,6
Vyroba kovu, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 20,0 32,7 34,9 23,3
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 31,9 35,6 60,6 35,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 24,2 37,8 52,5 31,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkd (29-30) 33,0 28,9 64,2 41,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 26,0 32,5 37,9 27,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 13,4 12,1 31,7 14,4
Stavebnictvi - F (41-43) 16,2 13,1 11,1 15,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 28,8 34,5 63,4 30,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 421 46,8 75,8 43,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 24,7 31,1 56,8 26,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 29,2 33,1 65,8 31,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 19,0 25,6 334 20,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 10,7 31,6 44,9 12,5
Ubytovani (55) 18,6 36,0 . 21,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 8,4 27,8 51,5 9,7
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 24,7 38,6 50,5 28,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58—60) 26,9 24,4 56,3 28,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 28,4 55,3 . 32,6
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagni &innosti (62—63) 23,8 39,2 50,8 27,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 8,7 29,4 . 10,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 17,1 12,6 42,3 17,0
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 16,9 22,3 254 19,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 19,5 71,2 . 243
Ostatni administrativni a podpGrné &innosti (77-78, 80-82) 16,7 21,3 25,5 18,8
Celkem 20,4 27,7 44,4 22,7

Pozn.: te¢ky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
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Tab. 87: Nakupy uskuteénéné v roce 2018 pomoci elektronickych objednavek pres elektronickou vyménu dat
podil na celkovych nakupech firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE ML T (R )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 10,3 18,2 25,9 23,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,3 6,2 14,7 9,5
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 6,0 4,2 6,2 55
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 12,8 53 7,6 7,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 16,9 9,8 7,2 84
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 11,0 18,3 13,0 14,5
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 12,8 52,6 78,2 73,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 9,0 254 35,7 31,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 17,7 32,2 22,8 23,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 7,6 15,2 24,2 17,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 12,7 1,4 60,4 42,4
Stavebnictvi — F (41-43) 4,7 2,0 1,0 2,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 23,2 12,1 36,1 23,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 29,5 20,7 36,0 252
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 24,3 8,6 217 17,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 10,9 14,4 48,0 37,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,5 3.4 9,9 7,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2,6 10,4 17,7 7,9
Ubytovani (55) 3,5 55 6,5 4,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 21 16,4 21,7 9,7
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 7,8 15,0 54,3 35,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) 9,0 12,2 12,7 11,8
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 4,5 9,9 84,8 75,3
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 79 16,4 25,7 17,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,8 6,5 . 6,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 2,3 3,4 14,5 4,6
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 5,4 8,5 9,2 8,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 6,9 18,1 47 7,9
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 4,4 7.4 12,1 8,1
Celkem 15,3 11,9 32,2 23,7

Firmy poskytujici zaméstnancim pocitac a jiné ICT
Tab. 88: Firmy poskytujici zaméstnancim stolni poéita¢, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE ML T ([ I )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 91,4 98,7 99,5 93,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 93,7 100,0 100,0 95,6
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 87,7 93,0 100,0 89,2
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 89,5 96,1 97,1 90,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 94,2 100,0 99,3 96,5
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 88,2 100,0 99,2 91,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 93,4 96,5 100,0 94,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 96,0 100,0 100,0 97,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkl (29-30) 90,2 96,1 99,4 94,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 91,5 96,3 100,0 92,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 90,4 100,0 100,0 93,4
Stavebnictvi — F (41-43) 88,8 100,0 100,0 90,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 90,9 91,8 97,6 91,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 95,1 100,0 100,0 96,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 92,6 90,0 96,1 92,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 86,5 89,8 98,2 87,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 79,0 96,3 99,1 82,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 81,1 95,8 100,0 82,4
Ubytovani (55) 95,2 100,0 100,0 95,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 77,0 92,1 100,0 77,9
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 82,6 84,7 86,5 83,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) 93,0 97,1 93,8 93,7
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 95,6 100,0 100,0 96,5
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 79,0 81,3 82,2 79,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 87,6 98,8 . 88,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 88,8 94,3 84,3 89,4
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 84,1 87,6 92,0 85,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 97,7 92,8 100,0 97,3
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 82,6 87,5 91,6 84,9
Celkem 88,0 95,5 97,2 89,7
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Tab. 89: Firmy poskytujici zaméstnanciim stolni poéitaé¢ s pfistupem na internet, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 90,4 98,7 99,4 93,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 91,2 100,0 100,0 93,8
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 86,0 93,0 100,0 87,9
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 88,4 96,1 97,1 90,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 93,1 100,0 98,7 95,8
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 87,8 100,0 99,2 90,9
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 92,8 96,5 100,0 94,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 96,0 100,0 100,0 97,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 88,6 96,1 99,4 94,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 90,8 96,3 100,0 92,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 89,0 92,2 100,0 90,6
Stavebnictvi — F (41-43) 86,4 100,0 100,0 87,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 89,4 91,4 97,1 89,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 93,5 100,0 100,0 94,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 92,0 89,3 96,1 91,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 83,8 89,8 97,3 84,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 77,8 95,0 99,1 81,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 80,2 95,8 100,0 81,5
Ubytovani (55) 95,2 100,0 100,0 95,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 75,7 92,1 100,0 76,8
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 82,2 84,3 86,5 82,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58—60) 92,4 93,7 93,8 92,7
Telekomunika¢ni €innosti (61) 95,6 100,0 100,0 96,5
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 78,5 81,3 82,2 79,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 86,1 98,8 . 87,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 88,8 94,3 84,3 89,4
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 80,8 87,6 91,0 83,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 97,7 92,8 100,0 97,3
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 78,8 87,5 90,6 82,6
Celkem 86,7 95,1 97,0 88,6

Tab. 90: Firmy poskytujici zaméstnanciim pfenosny pogéita¢ nebo tablet, leden 2019
podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %,

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 72,8 93,3 99,2 79,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 60,8 90,2 98,4 69,8
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 59,3 93,2 100,0 67,9
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 69,6 91,0 97,1 74,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 80,0 93,1 99,4 85,9
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 74,2 89,0 100,0 78,5
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 90,3 96,4 100,0 92,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 77,8 96,7 98,2 86,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt (29-30) 75,8 96,1 100,0 89,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zatizeni (31-33) 75,4 97,9 98,4 81,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 80,4 99,4 100,0 86,4
Stavebnictvi — F (41-43) 711 100,0 100,0 74,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 771 95,9 99,0 80,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 85,1 100,0 100,0 87,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 85,5 100,0 100,0 87,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 60,9 82,7 98,2 64,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 76,6 88,1 98,0 79,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 58,1 88,9 95,9 60,7
Ubytovani (55) 73,0 98,1 85,7 76,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 53,7 81,1 100,0 55,5
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 97,7 100,0 98,7 98,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programti (58—-60) 93,1 100,0 100,0 94,7
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 98,3 100,0 100,0 98,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informagéni ¢innosti (62-63) 98,4 100,0 98,1 98,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 77,9 97,6 . 79,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 84,1 100,0 100,0 86,3
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 68,3 80,2 93,3 73,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 84,2 100,0 100,0 86,3
Ostatni administrativni a podpdrné ¢innosti (77-78, 80-82) 66,4 79,8 93,0 72,8
Celkem 74,5 93,1 98,6 78,7
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Tab. 91: Firmy poskytujici zaméstnanciim pfenosny poéitaé nebo tablet s pfistupem na internet, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 69,8 92,7 98,7 77,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 56,1 88,3 96,8 65,9
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 57,8 90,9 100,0 66,3
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 67,1 91,0 97,1 72,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 78,9 91,5 98,8 84,7
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 69,6 89,0 100,0 75,0
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 88,7 95,2 100,0 91,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 77,8 96,7 98,2 86,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 73,7 96,1 100,0 89,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 71,0 97,9 95,1 777
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 76,4 99,4 100,0 83,6
Stavebnictvi — F (41-43) 67,2 100,0 100,0 70,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 75,8 95,0 99,0 79,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 82,8 100,0 100,0 85,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 83,7 99,2 100,0 86,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 60,9 80,9 98,2 64,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 74,5 86,7 96,2 77,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 56,7 86,2 95,9 59,1
Ubytovani (55) 73,0 98,1 85,7 76,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 51,8 76,0 100,0 53,4
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 95,6 99,6 98,7 96,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 91,8 97,1 100,0 93,2
Telekomunika¢ni €innosti (61) 97,5 100,0 100,0 98,0
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 96,1 100,0 98,1 96,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 75,2 97,6 . 77,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 83,5 100,0 100,0 85,8
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 66,0 75,4 93,3 70,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 83,5 100,0 100,0 85,7
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 64,0 74,9 93,0 69,6
Celkem 72,2 92,0 98,2 76,8

Tab. 92: Firmy poskytujici zaméstnancim mobilni telefon/smartphone, leden 2019
podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %,

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 84,4 95,7 99,3 88,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 77,4 96,5 98,4 83,1
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 72,2 91,1 100,0 77,2
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 82,7 93,8 97,1 85,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 89,2 91,8 100,0 91,1
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 87,6 97,1 100,0 90,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 85,5 94,3 96,5 89,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 87,7 98,4 99,4 92,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt (29-30) 78,8 94,8 99,3 90,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zatizeni (31-33) 85,3 97,9 98,4 88,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 90,1 99,5 100,0 93,1
Stavebnictvi — F (41-43) 85,1 96,3 100,0 86,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 86,2 97,0 99,0 87,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 87,0 99,5 100,0 89,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 90,5 100,0 100,0 92,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 79,2 88,0 98,1 80,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 88,1 97,2 99,1 90,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 68,0 93,6 100,0 70,1
Ubytovani (55) 82,4 96,6 100,0 84,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 63,7 91,0 100,0 65,4
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 94,9 96,0 97,5 95,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programti (58—-60) 92,3 97,1 100,0 93,6
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 99,2 100,0 100,0 99,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informagéni ¢innosti (62-63) 94,8 95,4 96,3 95,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 85,7 100,0 . 87,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 88,7 100,0 100,0 90,3
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 71,4 91,3 94,1 79,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 88,1 100,0 100,0 89,6
Ostatni administrativni a podpdrné ¢innosti (77-78, 80-82) 69,5 91,1 93,8 78,6
Celkem 84,0 95,9 98,8 86,7
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Tab. 93: Firmy poskytujici zaméstnancim mobilni telefon/smartphone s pfistupem na internet pfes mobilni sité, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE VLG LT EL )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 78,0 94,5 98,0 83,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 68,0 92,5 95,3 75,3
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 61,8 91,1 100,0 69,4
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 73,2 86,7 97,1 76,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 85,3 91,8 98,3 88,5
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 82,4 97,1 99,2 86,3
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 80,1 91,9 96,5 85,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 83,9 98,4 98,9 90,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 69,9 91,0 97,4 85,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 79,8 97,9 96,8 84,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 88,1 99,5 100,0 91,7
Stavebnictvi — F (41-43) 81,0 96,3 100,0 82,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 81,8 96,4 97,0 84,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 84,7 97,9 100,0 87,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 88,3 99,8 98,7 90,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 70,6 87,1 95,4 73,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 83,3 94,7 97,2 85,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 60,6 93,0 100,0 63,2
Ubytovani (55) 74,9 96,6 100,0 78,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 56,4 89,8 100,0 58,4
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 94,0 96,0 97,5 94,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 90,4 97,1 100,0 92,1
Telekomunika¢ni €innosti (61) 95,8 100,0 100,0 96,6
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 94,4 95,4 96,3 94,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 82,8 97,6 . 84,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 82,9 97,6 100,0 85,1
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 69,9 87,7 93,2 77,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 85,7 100,0 100,0 87,6
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 68,1 87,5 92,9 76,4
Celkem 79,0 94,5 97,6 82,5

Tab. 94: Firmy poskytujici zaméstnanciim pfenosna zafizeni celkem (bez ohledu na to, zda umoziuji pfistup na internet), leden 2019
podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %,

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE VLG L S T TEL )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 88,8 98,1 99,7 91,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 86,3 98,5 100,0 90,0
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 77,0 95,7 100,0 81,8
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 87,8 96,2 97,1 89,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 92,3 96,1 100,0 94,2
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 89,7 100,0 100,0 92,4
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 95,4 97,6 100,0 96,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 90,0 98,4 99,4 93,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt (29-30) 86,3 96,1 100,0 93,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zatizeni (31-33) 90,7 100,0 98,4 93,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 92,6 100,0 100,0 94,9
Stavebnictvi — F (41-43) 87,3 100,0 100,0 88,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 89,3 98,2 100,0 90,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 91,5 100,0 100,0 93,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 93,4 100,0 100,0 94,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 82,1 92,4 100,0 83,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 91,2 97,2 99,1 92,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 76,3 97,3 100,0 78,0
Ubytovani (55) 90,1 100,0 100,0 91,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 72,2 94,9 100,0 73,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 98,6 100,0 98,7 98,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programti (58—-60) 97,5 100,0 100,0 98,1
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 99,2 100,0 100,0 99,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informagéni ¢innosti (62-63) 98,8 100,0 98,1 99,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 91,4 100,0 . 92,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 92,7 100,0 100,0 93,7
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 78,1 94,8 94,8 84,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 92,4 100,0 100,0 93,4
Ostatni administrativni a podpdrné ¢innosti (77-78, 80-82) 76,5 94,7 94,5 84,0
Celkem 88,1 98,0 99,2 90,3
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Tab. 95: Firmy poskytujici zaméstnanciim pfenosna zafizeni s pfistupem na internet, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 84,7 97,5 99,1 89,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 77,3 94,5 96,8 82,5
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 711 95,7 100,0 77,3
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 81,9 96,2 97,1 84,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 90,8 96,1 98,8 93,2
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 86,2 100,0 100,0 89,7
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 91,8 95,2 100,0 93,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 87,8 98,4 99,4 92,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 83,0 96,1 100,0 92,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 88,3 100,0 96,8 91,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 91,3 100,0 100,0 94,0
Stavebnictvi — F (41-43) 84,9 100,0 100,0 86,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 87,2 98,1 99,5 88,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 90,7 100,0 100,0 92,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 92,4 100,0 100,0 93,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 77,7 91,9 99,1 79,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 89,1 97,2 98,2 90,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 72,2 95,9 100,0 74,1
Ubytovani (55) 85,2 100,0 100,0 87,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 68,3 92,4 100,0 69,8
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 98,2 100,0 98,7 98,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 96,8 100,0 100,0 97,5
Telekomunika¢ni €innosti (61) 98,3 100,0 100,0 98,7
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 98,4 100,0 98,1 98,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 89,2 97,6 . 90,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 90,9 100,0 100,0 92,2
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 76,8 90,7 94,8 82,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 90,1 100,0 100,0 91,4
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 75,2 90,5 94,5 81,8
Celkem 85,4 97,3 98,8 88,0

Tab. 96: Firmy, které v roce 2018 poskytly svym zaméstnancim moznost $koleni pro ziskani/rozsifeni jejich poéitacovych
znalosti

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %,

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 12,8 47,6 82,3 26,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 14,4 44,6 73,3 24,6
Textilni, odévni, koZedé&Ini a obuvnicky pramysl (13-15) 9,4 31,9 80,0 16,6
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 6,9 36,6 76,4 14,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 18,2 56,7 87,1 36,7
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 7,7 39,0 79,5 17,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 271 42,0 91,7 37,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 17,4 55,2 80,0 36,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 14,8 36,2 88,5 44,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 15,5 60,9 73,9 27,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 20,2 55,7 96,7 34,2
Stavebnictvi — F (41-43) 12,3 31,1 83,5 15,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a tidrzba motorovych vozidel - G (45-47) 17,3 55,7 67,9 23,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 14,1 51,4 81,8 21,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 21,7 65,5 74,6 29,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 12,0 35,3 60,8 16,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 10,8 21,5 70,1 14,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 8,2 27,0 63,2 10,0
Ubytovani (55) 12,5 36,7 . 16,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,9 18,7 71,4 8,0
Informaéni a komunikaéni éinnosti — J (58-63) 65,7 87,7 97,4 711
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program( (58-60) 40,2 84,2 100,0 51,5
Telekomunikac¢ni ¢innosti (61) 63,9 73,0 100,0 67,2
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 70,5 89,7 96,2 751
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 15,7 62,0 . 20,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 28,9 64,3 94,9 34,5
Administrativni a podplrné ¢innosti — N (77-82) 14,9 24,9 50,0 20,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 29,1 50,0 . 32,1
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti (77—78, 80—-82) 13,3 24,4 49,7 19,5
Celkem 16,9 45,7 78,3 24,5

Pozn.: te¢ky v tabulce znaci nespolehlivé tdaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
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Zaméstnanci pouzivajici v praci pocitac a jiné ICT

Tab. 97: Zaméstnanci pouzivajici v praci jakykoli pocitac, tablet ¢i sluzebni mobilni telefon, leden 2019
podil na celkovém poctu zaméstnanct v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE ML T (R )

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 39,6 43,8 51,0 47,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 33,4 42,4 46,9 42,0
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 24,7 35,3 36,9 32,7
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 33,1 37,8 49,3 39,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 40,5 44,9 47,9 46,0
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 40,1 37,7 50,8 43,6
Vyroba poditadl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 64,4 64,6 74,7 71,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 45,0 47,8 53,4 50,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 33,4 37,7 49,8 48,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 48,0 53,6 46,9 49,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 52,0 60,4 68,9 63,4
Stavebnictvi — F (41-43) 42,1 51,2 69,5 50,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 64,9 711 59,5 64,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 64,7 72,9 85,6 72,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 69,7 74,9 82,8 74,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 57,4 60,8 51,1 53,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 61,0 47,6 64,6 60,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 34,1 33,6 57,8 38,2
Ubytovani (55) 43,1 42,0 68,4 45,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 30,9 25,6 55,3 35,0
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 89,9 92,2 96,8 94,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program(i (58—60) 84,2 91,0 94,5 91,9
Telekomunika¢ni €innosti (61) 88,1 84,3 98,3 95,4
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 91,2 93,2 97,0 94,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 61,5 67,4 . 65,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 80,1 83,4 86,8 83,0
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 36,2 26,5 23,7 26,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 70,1 93,4 89,0 83,0
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 33,4 254 21,5 24,8
Celkem 52,2 50,8 56,0 53,6

Tab. 98: Zaméstnanci pouzivajici v praci jakykoli poéitac, tablet ¢i mobilni telefon s pfistupem na internet, leden 2019
podil na celkovém poctu zaméstnanct v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet 2améstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 35,9 37,4 39,7 38,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 29,3 37,7 40,9 37,0
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl| (13-15) 23,3 26,4 27,3 25,8
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 29,8 32,0 37,2 32,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 37,4 39,5 37,5 38,1
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 34,8 32,6 33,8 33,7
Vyroba pogitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 61,0 52,4 58,5 57,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 43,4 40,0 40,9 40,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkd (29-30) 27,0 29,7 40,1 38,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 441 47,0 40,5 43,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 49,5 47,0 64,2 56,3
Stavebnictvi — F (41-43) 38,8 48,3 67,4 47,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 61,7 68,3 43,4 55,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 61,8 69,8 84,3 69,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 67,7 72,7 68,1 69,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 52,2 56,8 33,5 40,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 51,3 36,9 37,2 40,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 29,4 29,9 35,2 30,6
Ubytovani (55) 38,6 39,1 64,6 417
Stravovani a pohostinstvi (56) 26,2 211 28,2 257
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 89,4 92,7 95,7 93,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58—60) 83,9 90,0 93,5 91,0
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 86,2 82,0 97,2 94,0
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagni &innosti (62—63) 90,9 94,3 95,8 94,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 57,8 64,7 . 62,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 78,4 81,5 85,2 81,2
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 34,0 23,9 22,0 24,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 68,3 93,4 86,8 81,3
Ostatni administrativni a podpdrné cinnosti (77-78, 80-82) 31,1 22,7 19,8 22,6
Celkem 48,5 45,6 44,1 45,6
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Tab. 99: Zaméstnanci pouzivajici v praci prenosna zafizeni s pristupem na internet pres mobilni sité, leden 2019

podil na celkovém poctu zaméstnancti v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 21,7 19,9 20,6 20,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 16,0 21,0 23,1 20,6
Textilni, odévni, kozedélni a obuvnicky pramysl (13—15) 14,4 12,9 9,4 12,3
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 18,9 14,6 21,7 17,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 23,0 21,6 19,0 20,4
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 20,2 15,8 15,7 16,9
Vyroba pogitadl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 36,4 27,4 32,0 31,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 26,4 211 21,3 21,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 15,5 15,2 21,0 20,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 29,4 29,5 22,2 26,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 32,1 23,2 38,6 32,7
Stavebnictvi — F (41-43) 28,8 33,6 47,2 34,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 36,0 44,6 211 31,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 35,5 40,6 35,3 37,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 42,1 53,0 44,3 46,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 26,8 27,3 13,6 18,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 39,0 20,8 22,7 26,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 16,7 171 16,0 16,7
Ubytovani (55) 18,3 22,8 31,2 21,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 16,1 1,7 12,3 14,6
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 71,2 73,5 81,5 77,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58-60) 56,8 56,3 63,4 60,8
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 7,7 63,2 92,5 86,5
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 73,7 77,6 82,8 79,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 36,8 37,5 . 38,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 49,8 50,7 62,6 53,7
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 20,9 14,5 12,3 14,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 39,0 39,1 16,5 28,7
Ostatni administrativni a podparné &innosti (77-78, 80—-82) 19,3 14,1 12,2 14,0
Celkem 31,2 27,5 25,7 27,6

ICT odbornici ve firmach

Tab. 100: Firmy zaméstnavajici ICT odborniky, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE

Velikost firmy (poc¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 9,5 39,3 86,8 22,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 5,1 39,5 79,6 171
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 13,0 35,5 92,0 20,6
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 9,6 40,4 94,1 17,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 4,3 40,2 85,8 23,3
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 6,5 28,5 84,5 14,5
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 42,9 69,8 89,2 54,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 16,6 48,7 91,7 35,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 11,3 31,4 88,6 41,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 9,8 36,8 75,4 18,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 12,5 61,6 91,7 30,0
Stavebnictvi — F (41-43) 6,9 25,8 77,9 9,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 13,9 55,9 81,8 211
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 13,9 38,9 79,9 19,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 12,8 72,0 84,4 22,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 15,5 30,0 80,3 19,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,0 23,3 63,9 9,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 5,8 21,9 65,4 7.4
Ubytovani (55) 10,3 33,7 71,4 14,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,4 11,7 62,9 5.2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—-63) 84,2 93,0 95,1 86,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program( (58-60) 49,0 84,9 100,0 58,4
Telekomunikac¢ni ¢innosti (61) 84,7 94,4 100,0 86,8
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagni &innosti (62—63) 90,3 94,1 92,9 91,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 14,8 44,7 . 17,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 12,0 61,4 77,5 19,3
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 7,8 15,8 44,8 12,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 14,0 64,5 100,0 22,1
Ostatni administrativni a podpdrné ¢innosti (77-78, 80-82) 71 14,9 42,0 12,0
Celkem 12,7 40,8 80,5 20,4
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Tab. 101: ICT odbornici zaméstnani ve firmach, leden 2019
podil na celkovém poctu zameéstnanct v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka c¢innost) — CZ NACE e e

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 0,9 0,8 1,0 0,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,2 0,6 0,7 0,5
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 0,8 0,4 0,6 0,6
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 0,7 0,6 2,2 1,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 0,2 0,5 0,8 0,7
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 0,3 0,4 0,9 0,6
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 9,5 4,4 2,4 3,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 18 0,7 1,2 1,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 0,5 0,4 0,8 0,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1,0 1,7 1,0 1,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 1,0 1,5 1,3 1,3
Stavebnictvi — F (41-43) 11 1,0 1,0 1,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 2,2 1,4 1,3 1,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 0,9 0,9 1,9 11
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 1,5 1,6 1,9 1,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 3,7 1,4 1,0 1,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,3 0,5 0,9 0,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,4 0,5 0,4 0,5
Ubytovani (55) 0,5 0,9 0,5 0,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,4 0,2 0,4 0,4
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 45,5 47,9 42,9 44,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program (58-60) 17,6 19,0 8,9 12,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 29,4 15,5 23,3 23,3
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 52,8 56,3 63,0 58,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,0 1,1 . 1,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 1,9 51 4,8 3,7
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 0,6 0,8 0,8 0,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 1,3 2,8 4,6 3,1
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 0,6 0,8 0,7 0,7
Celkem 2,9 2,8 3,2 3,0

Tab. 102: Programatofi vyvijejici firemni SW/informacni systémy uréené pro vnitini potieby firmy, leden 2019
podil na celkovém poctu zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka Einnost) - CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 0,4 0,3 0,3 0,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl| (10-12) 0,1 0,2 0,1 0,2
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 0,1 0,1 0,2 0,1
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 0,3 0,2 0,5 0,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 0,1 0,2 0,2 0,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 0,1 0,1 0,3 0,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 3,5 2,0 1,2 1,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 1.1 0,3 0,4 0,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 0,2 0,2 0,1 0,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 0,7 0,5 0,2 0,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 0,5 0,3 0,1 0,3
Stavebnictvi — F (41-43) 0,5 0,6 0,2 0,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 0,6 0,6 0,3 0,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 0,4 0,4 0,6 0,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 0,6 0,7 0,4 0,6
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 0,8 0,8 0,3 0,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,1 0,1 0,1 0,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,1 0,1 0,1 0,1
Ubytovani (55) 0,1 0,2 0,1 0,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,2 0,0 0,1 0,1
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 14,2 12,1 8,5 10,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58—60) 7,7 5,9 2,5 4.1
Telekomunikac¢ni ¢innosti (61) 8,1 3,3 4,0 4,5
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagni &innosti (62—63) 16,3 14,1 12,5 13,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 0,4 0,5 . 0,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 0,7 11 1,0 0,9
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 0,3 0,4 0,1 0,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 0,6 1,3 2,3 1,5
Ostatni administrativni a podpdrné ¢innosti (77-78, 80-82) 0,3 0,4 0,1 0,2
Celkem 1,0 0,8 0,7 0,8
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Tab. 103: Firmy, které v roce 2018 poskytly svym ICT odbornikiim moznost Skoleni pro rozsireni jejich
odbornych znalosti

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl| — C (10-33) 31 21,3 66,1 12,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl| (10-12) 1,8 26,7 60,8 10,7
Textilni, odévni, koZedé&Ini a obuvnicky pramysl (13-15) 4,8 17,0 72,0 9,8
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 1,2 18,1 67,6 6,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 2,2 25,0 69,3 15,8
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 0,0 11,1 62,6 5,1
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 15,5 32,5 66,8 24,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 8,1 22,2 64,1 18,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 2,4 13,3 72,2 27,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zaftizeni (31-33) 53 32,7 55,7 13,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 7,9 37,0 85,0 20,3
Stavebnictvi — F (41-43) 3,2 9,8 55,6 4,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 4,8 38,5 54,6 10,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 3.2 22,3 64,1 73
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 4,0 52,8 65,2 12,2
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 6,8 16,0 45,7 9,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,0 9,9 45,6 41
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,0 10,5 40,9 2,0
Ubytovani (55) 0,0 19,6 42,9 3,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,3 2,6 40,1 1,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 58,3 81,8 93,9 64,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58—60) 26,4 74,8 93,8 39,0
Telekomunikac¢ni ¢innosti (61) 56,1 61,7 100,0 59,4
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informagni &innosti (62—63) 64,3 84,8 92,9 69,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 5,3 27,4 . 7,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 5,4 42,0 72,8 11,2
Administrativni a podpurné €innosti — N (77-82) 2,5 9,1 31,4 6,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 7,9 43,5 55,3 13,1
Ostatni administrativni a podpdrné cinnosti (77-78, 80-82) 1,9 8,4 30,2 5,9
Celkem 5,7 24,8 61,8 11,3

Tab. 104: Firmy, které v roce 2018 hledaly nebo prijaly do zaméstnaneckého poméru ICT odbornika(y)

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 2,6 9,4 M1 71
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) . 8,9 29,5 3,7
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky primysl (13—15) . . 40,0 1,8
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 1,8 3.4 38,2 3,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 1,6 7,0 42,0 7.3
Vyroba kovu, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 1,6 11,0 34,1 5,0
Vyroba pocitadl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 20,3 20,8 67,9 24,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojii a zafizeni j. n. (27-28) 6,4 12,2 40,9 11,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) . 5,6 48,0 17,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 3,4 12,0 36,4 6,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 2,5 18,1 46,7 9,4
Stavebnictvi — F (41-43) 2,7 9,9 33,6 3,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 2,9 17,9 44,0 5,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) . 6,4 39,6 2,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 2,8 22,2 55,6 6,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 3,9 16,4 36,9 6,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,5 4,9 35,7 2,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,1 3,5 32,7 1,5
Ubytovani (55) . 7,6 . 1,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,3 . 34,3 1,4
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 62,1 84,1 90,2 67,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 28,0 47,3 81,2 34,9
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 44,4 77,4 100,0 52,0
Cinnosti v oblasti informag&nich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 70,6 90,5 91,0 75,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,2 10,9 . 3,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 4,7 27,4 62,2 8,6
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 3,8 71 26,9 6,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 8,0 43,1 100,0 15,0
Ostatni administrativni a podpurné ¢innosti (77-78, 80-82) 3,3 6,4 23,2 57
Celkem 5,0 14,2 43,1 8,1

Pozn.: te¢ky v tabulce znaci nespolehlivé tdaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
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Tab. 105: Firmy, které mély v roce 2018 volné pracovni pozice, pro které bylo tézké najit ICT odbornika(y)

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 1,4 6,6 31,0 4,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) . 3,9 24,8 2,2
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) . . 28,0 1,4
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) . 3.4 35,3 1,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 1,6 5,1 32,7 57
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) . 71 26,0 2,6
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 14,3 18,4 52,8 18,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 3,3 8,9 29,8 7,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) . 43 33,5 12,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,8 8,6 28,0 5,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 2,5 9,1 28,3 5,9
Stavebnictvi — F (41-43) 1,8 9,6 18,8 2,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 2,7 12,4 37,4 4,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) . 5,1 39,6 1,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 2,8 15,1 455 53
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 3,5 11,4 31,5 54
Doprava a skladovani — H (49-53) . 4,7 27,4 1,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,7 3,5 245 1,1
Ubytovani (55) . 7,6 . 1,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,0 . . 1,1
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 58,4 77,2 86,5 63,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58-60) 21,9 47,3 74,9 29,8
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 42,6 71,8 100,0 49,9
Cinnosti v oblasti informagénich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 67,0 82,4 87,4 70,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,2 . . 2,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 3,9 23,4 50,6 7,2
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 2,2 54 19,4 4,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 6,1 36,6 100,0 12,8
Ostatni administrativni a podpurné ¢innosti (77-78, 80-82) 1,8 4,8 15,3 3,7
Celkem 4,1 11,0 33,5 6,5

Pozn.: teCky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Tab. 106: Firmy, v nichz ¢innosti/ikony souvisejici s ICT provadéji vlastni zaméstnanci, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvaétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 9,3 37,6 85,2 21,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 51 37,4 79,6 16,6
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 13,0 35,5 92,0 20,6
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 8,6 37,9 91,2 16,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Pramysl skla a stavebnich hmot (19-23) 4,3 36,9 84,1 221
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 6,5 28,5 82,8 14,4
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 41,3 67,6 82,2 52,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 16,6 47,0 91,1 34,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 78 30,1 86,9 39,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 9,8 33,8 72,2 17,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 12,1 45,2 90,0 25,6
Stavebnictvi — F (41-43) 6,4 25,6 77,9 9,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 12,4 55,7 79,4 19,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 12,9 38,4 74,8 18,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 12,6 72,0 81,8 22,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 11,8 29,5 78,6 16,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,8 21,9 62,7 8,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 4,8 20,4 65,4 6,4
Ubytovani (55) 8,9 32,0 71,4 12,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,6 10,4 62,9 43
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 81,1 92,3 95,1 83,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programti (58—-60) 48,4 84,9 100,0 57,9
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 82,9 94,4 100,0 85,4
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 86,7 93,2 92,9 88,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 14,8 44,7 . 17,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 12,0 58,6 75,9 18,9
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 7,8 14,0 42,7 12,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 14,0 64,5 100,0 22,1
Ostatni administrativni a podpurné ¢innosti (77—78, 80-82) 71 12,9 39,9 11,2
Celkem 11,9 39,0 78,9 19,4
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Tab. 107: Firmy, v nichz ¢innosti/ukony souvisejici s ICT provadéji externisté, leden 2019

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 78,8 86,5 89,2 81,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 85,2 87,8 95,3 86,3
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13-15) 79,8 77,6 92,0 79,7
Drevozpracujici a papirensky prumysl (16—18) 72,7 91,3 88,2 76,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 83,5 92,1 85,3 86,3
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 75,0 95,3 92,7 80,0
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroju a zafizeni (26) 63,8 67,2 85,7 66,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 79,9 76,4 86,7 79,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 84,3 82,8 89,2 85,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 81,1 88,2 95,1 83,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 80,6 81,3 95,0 81,7
Stavebnictvi — F (41-43) 75,1 87,9 83,3 76,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 81,5 92,9 91,3 83,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 80,4 84,7 94,8 81,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 87,6 98,9 92,2 89,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 72,5 84,7 90,0 74,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 76,2 83,9 86,1 77,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 74,3 88,4 85,8 75,5
Ubytovani (55) 84,9 92,5 100,0 86,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 71,2 84,8 80,1 72,0
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 61,8 731 83,9 64,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program(i (58-60) 76,1 62,9 93,7 75,3
Telekomunikac¢ni €innosti (61) 55,4 78,1 90,0 60,4
Cinnosti v oblasti informagénich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 60,1 74,2 80,1 63,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 79,1 83,2 . 79,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 84,9 81,1 77,7 84,3
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 73,9 78,6 80,7 75,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 86,4 85,1 100,0 86,8
Ostatni administrativni a podpurné ¢innosti (77-78, 80-82) 72,5 78,5 79,7 75,1
Celkem 77,9 85,6 87,8 79,7
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— SrreTICKF Dotaznik ICT 5-01

N URAD v v s
o vyuzivani informacnich Registiovéno
a komunikaénich technologii =iz

zarok 2018

Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjiStovani na rok 2018. Podle zakona ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbg,
ve znéni pozdéjsich predpisd, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout viechny pozadované Udaje.
Ochrana ddvérnosti dajll je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

VypInény dotaznik doructe do 29. 3. 2019
na adresu Krajska sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
nebo elektronicky tlacitkem "Odeslat vykaz"

Formulafe vykaz(, elektronicky sbér dat, registry, ¢iselniky a aktudlni statistické informace na: www.vykazy.cz

Néazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a pfijmeni

Dotaznik Telefon
vyplnil: Fax
E-mail Datum

Vypliuje-li vykaz za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (Gcetni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

VyplInéni zahlavi dotazniku:
ICO - identifikacni Cislo, pokud je méné nez osmimistné, doplini se zleva nuly

Spole€né vysvétlivky:

Vzhledem k zaméfeni celého Setfeni by tento dotaznik méla vyplnit osoba, ktera je ve firmé odpovédna za oblast informacnich
a komunikacnich technologii a orientuje se v této problematice. V malych firmach by to mél byt majitel ¢i fidici pracovnik. Nemélo by
se tedy jednat o osobu zodpovédnou ve firmé pouze za UcCetnictvi. Penézni ukazatele se uvadeéji v tisicich K¢. VSechny vykazované
Udaje musi byt celoCiselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud pozadované Udaje nelze zjistit v potfebném €lenéni, uvede se kvalifikovany
odhad. U otazek zakfizkujte vzdy nejvhodnégjsi alternativu odpovédi, pokud z dotazu logicky vyplyva moznost vice odpovédi,
zakfizkuijte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referenénim obdobim leden 2019. V oddilech D070, D079 a D080 a v ¢astech oddili D066, D078 a D103
vztahujte své odpovédi k celému roku 2018. Dékujeme za pochopeni.

Ugel Setfeni:

Vysledky Setfeni o vyuZivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
uspésnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informacnich a komunika€nich technologii
podnikatelskymi subjekty. Jsou kli€ovym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

Setfeni je na mezinarodni Grovni koordinovano Evropskym statistickym Gfadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zajist&na mezinarodni srovnatelnost ziskanych tdajd.

K omentaf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimoradného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organizacnich zmeén nebo jinych okolnosti (v pfipadé, Ze vymezeny prostor pfi vypliiovani papirového formulafe nepostacuje,
pokracujte na samostatném listé).
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Vypliiované Gdaje v tomto vykazu vztahujte prosim pouze k subjektu (ICO), kterému vznikla zpravodajska
povinnost.

Odkazy na konkrétni nazvy aplikaci €i konkrétni nazvy socialnich médii slouzi v nasledujicim textu pouze
pro objasnéni (konkrétni pfiklady) a nejsou urceny k jejich propagaci.

Cast A: Vybavenost a vyuziti informaénich a komunikaénich technologii (ICT)

D065 | FIREMNIi POCITACOVA SiT A SOUVISEJICi TECHNOLOGIE

15D065
Pouziva vase firma pocitace, tablety ¢i chytré telefony (smartphony)? Ano Ne 1

jestlize Ne, konec dotazniku

Ma vase firma interni poéitacovou sit’ (LAN) [1]? Ano Ne 2

Pokud Ano, pouziva/umoznuje vase firma v ramci této sité nebo jeji ¢asti:

jestlize Ne, jdéte na fadek 5

bezdratové pfipojeni (WLAN) [2] Ano Ne 3
vzdaleny pristup k firemnim aplikacim, dokumentdim ¢&i soubortim [3] Ano Ne 4
Ma vase firma intranet [4]? Ano Ne 5
Ma vase firma extranet [5]? Ano Ne 6

[1] Interni pocitacovou siti se zde rozumi lokalni pocitacova sit (LAN), ktera ve firmé propojuje alespon dva pocitace i jina IT
zafizeni a nejCastéji slouzi k pfenosu nebo sdileni dat (napf. soubord, internich e-maild) a dale ke komunikaci ¢i sdileni pfipojeni
k internetu v rdmci firmy.

[2] Toto pfipojeni k interni pocitaCové siti umoziuje bezdratovou komunikaci dvou a vice zafizeni a jejich vzajemnou vymeénu dat.
Bezdratova komunikace byva nejcastéji zalozena na technologii Wi-Fi €i Bluetooth s kratkym dosahem (pokryvajici napt. budovy i
mistnosti).

[3] Vzdalenym pfistupem se zde rozumi moznost vyuzivani firemnich aplikaci, dokumentd ¢i soubord pro uzivatele nachéazejici se
mimo prostory firmy, obvykle formou zabezpeceného pfipojeni prostfednictvim internetu. Nezahrnuje se pfipad, kdy je umoznen
vzdaleny pfistup vyhradné k firemnimu e-mailu.

[4] Interni webové stranky zpfistupiiujici svlj obsah a své sluzby vyhradné opravnénym uzivatelm uvnitf firmy. Intranet neni
pristupny externim subjekttm.

[5] Uzaviena firemni sit pouzivana pro bezpecné sdileni informaci. Ma obvykle podobu specialni webové stranky ¢i rozsifeni
intranetu a slouzi ke komunikaci (on-line predavani souborl a informaci) s dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi
subjekty, ktefi jsou organizacné, obchodné nebo mistné mimo centrélu firmy. Pfistup do extranetu je mozny aZ po autorizaci
(prihlaseni).

D075 | POUZiVANIi VYBRANYCH INFORMACNICH SYSTEMU

18D075

Pouziva vase firma ERP [1] systém pro fizeni a sdileni informaci mezi jednotlivymi

firemnimi €innostmi (vyroba, sklady, distribuce, Gcetnictvi, finance apod.)? Ano Ne 1
Pouziva vase firma CRM [2] systém pro spravu a vyuZiti informaci o zakaznicich? Ano Ne 2

Pokud Ano, umoziuje tento informacni systém:

ziskavat, ukladat a zpfistupfiovat informace o zakaznicich pro ostatni oddéleni firmy Ano Ne 3

analyzovat data o zakaznicich pro marketingové Gcely (tvorba cen, analyza chovani
a spokojenosti zakaznikd, hledani vhodnych komunika&nich kanal(i a zp(isob(i propagace apod.) Ano Ne 4

Pouziva vase firma SCM [3] systém pro elektronické sdileni informaci v ramci
dodavatelského fetézce (dodavatel - vyrobce - distributor - prodejce - zakaznik)?

Ano Ne 5

[1] Zkratka ERP znamen& Enterprise Resource Planning, ¢esky planovani podnikovych zdrojd. Systém ERP integruje
a automatizuje hlavni podnikové procesy souvisejici s produkénimi €¢innostmi podniku (typicky vyroba, logistika, nakup, sklady,
prodej, distribuce, fakturace a Gcetnictvi). ERP mUze byt softwarovym balikem, nebo aplikaci na miru (moznost vyuzit jen nékteré
moduly/pfizpUsobit systém specifickym aktivitam firem).

[2] Zkratka CRM znamena Customer Relationship Management, ¢esky fizeni vztah( se zakazniky. Je to informacni systém
a soucasné i software, ktery je zaméfen na vztah firmy se zakazniky. CRM podporuje tvorbu a udrzovani prospé&snych vztahl se
zékazniky.

[3] Zkratka SCM znamena Supply Chain Management, ¢esky sprava dodavatelského fetézce. Je to integrovany informacni systém
a soucasné i software umoziiujici fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce v realném case. SCM diky propojeni jednotlivych
¢lankd dodavatelského fetézce zlepSuje schopnost firmy reagovat na pozadavky zakaznika. Zahrnuje veskeré skladovani a presuny
materiald, polotovard a hotovych produkt z mista vyroby do mista spotieby. SCM je ¢asto soucasti (rozsifenim) ERP systému.
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D067 | INTERNET A JEHO VYUZITi

18D067

Ma vase firma pevné pfipojeni k internetu [1]? Ano Ne 1

Pokud Ano, oznaéte vdechny typy piipojeni, které vase firma pouziva: jestlize Ne, jdéte na fadek 8
xDSL (napf. ADSL nebo VDSL) technologie [2] Ano I:’ Ne I:’ 2
pevné bezdratové pripojeni (napf. prostfednictvim Wi-Fi) [3] Ano I:’ Ne I:’ 3
pronajaty digitalni (datovy) okruh od telekomunika¢nich operator( [4] Ano Ne 4
pfipojeni pres optické sité/optické kabely (FTTH/B) [5] Ano I:’ Ne I:’ 5
jiné pevné pripojeni napf. pfes rozvody kabelové televize (CATV) Ano I:’ Ne I:’ 6

Jaka je maximalni rychlost vaseho pevného pfipojeni k internetu (download)? niZEi ne 2 Mb/s 7
(rychlost uvedena ve smlouvé s poskytovatelem internetového pfipojeni)
2-9,9 Mb/s

10 - 29,9 Mb/s

30 - 99,9 Mb/s

0]

100 Mb/s a vysSi

Vyuzivate ve vasi firmé aplikace [6], které umoziuji hlasové hovory nebo videohovory

pres internet (napf. Skype, WhatsApp, Facetime, Viber)? Ano Ne 8

[1] Zjistuje se pouze externi pfipojeni k internetu dodavané poskytovatelem v tzv. pevném misté véetné bezdratového. Zplsob
dalSiho rozvedeni Ci sdileni pfipojeni uvnitf vasi firmy neni v tomto Setfeni zjiStovan. Nezahrnuje se zde pfipojeni k internetu
realizované prostfednictvim mobilnich siti (datovy tarif od mobilnich operatord) - toto pfipojeni oznacujte v odd. D066 na fadku 6.

[2] Technologie digitalnich Ggastnickych linek (Digital Subscriber Line), ktera vyuziva k pfipojeni k internetu rozvodd klasickych
telefonnich linek. Pfenos dat je provadén prostfednictvim modem( mezi uZivatelem a telefonni Gstfednou. Patfi sem i pfipojeni
realizované VDSL technologii v kombinaci s optickym vedenim (tzv. FTTCab).

[3] Externi pfipojeni k internetu bezdratovymi technologiemi (napf. Wi-Fi). Firma se pfipojuje k internetu prostfednictvim radiového
zafizeni (vysilace) poskytovatele, které je zpravidla umisténo mimo prostory firmy, napf. ve vzdalené budové €i na ni. Nejedna se
o Wi-Fi router, ktery slouzi k bezdratovému rozvodu internetu na pocéitace v ramci firmy. Nepatii sem také pfipojeni prostrednictvim
datovych siti mobilnich operator( - toto pfipojeni oznacujte v odd. D066 na fadku 6.

[4] Uzivatel si od poskytovatele (telekomunikacni spole¢nosti, operatora) pronajima pfenosovou linku na miru s garantovanou
(smluvni) pfenosovou rychlosti a dalSimi parametry sluzby (zabezpeceni pfenosu, Sifrovani).

[5] PfFipojeni v pevném misté prostfednictvim optické sité az k u€astnikovi (FTTH, Fiber To The House) nebo prostfednictvim
kombinace optické sité a sité LAN (napf. Ethernet). V tomto pfipadé neni koncovy bod optické sité umistén u Ucastnika, ale
v budové nebo je spolecny pro vice budov (FTTB, Fiber To The Building). V takovém pfipadé byvéa optické vlakno zavedeno
do budovy, v niz je dale rozvadéno napf. ethernetovymi kabely.

[6] Jedna se o jakoukoli aplikaci umoziujici hovor €i videohovor bez ohledu na typ pfipojeni k internetu a bez ohledu na zafizeni,
ze kterého byl tento hovor uskutecnén. Nezalezi ani na tom, zda byla aplikace volné ke staZeni nebo byla zpoplatnéna.

D069 | WEBOVE STRANKY A JEJICH VYUZITi

18D069

Ma vase firma vlastni webové stranky [1]? Ano Ne 1
jestlize Ne, jdéte na oddil D066

Jsou webové stranky vasi firmy pFizpGisobeny pro mobilni zafizeni? Ano Ne 2

Umoziuji vaSe webové stranky navstévnikdam:

prohlizet nabidku zbozi ¢i sluZzeb prostiednictvim katalogi nebo cenikd Ano Ne 3
navolit ¢i prizplsobit si nabizené zbozi ¢i sluzby na miru podle preferenci zakaznikd [2] Ano Ne 4
ucinit on-line objednavku ¢i rezervaci Ano Ne 5

[1] Zahrnuji se pouze webové stranky/stranka s obsahem pod vasi kontrolou (ktery mézete sami ovlivnit). Za webové stranky firmy
povazujeme i stranky spolec¢né s jinym pravnim subjektem (napf. webové stranky matefské spolecnosti), pokud zde mdZete alespon
Castecné meénit/aktualizovat jejich obsah. Nepatfi sem informace o subjektu zvefejnéné pouze v internetovych databazich firem
(tzv. katalogy firem).

[2] Zahrnuje pro navstévniky webovych stranek firmy (zakazniky, odbératele) moZnost konfigurace, tj. pfizplsobeni nabidky

¢i podoby standardné nabizenych produktd nebo sluzeb podle jejich prani &i potreb.
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D066 | ZAMESTNANCI POUZiVAJiCi POCITAC A JINE ICT

18D066

Poskytuje [1] vase firma zaméstnanctim nasledujici informaéni a komunikaéni technologie
(uvedte odpovéd na kazdém radku):

stolni poéitac Ano Ne 1
z toho s pfistupem na internet Ano Ne 2
pfenosny pocita€ (notebook) nebo tablet Ano Ne 3

z toho s pfistupem na internet Ano I:’ Ne I:’ 4
mobilni telefon/smartphone Ano I:’ Ne I:’ 5

z toho s pfistupem na internet pres mobilni sité [2] Ano Ne 6

pokud jste na fadcich 1 az 6 alespon 1x uvedli Ano,
pokracujte na radek 7, jinak prejdéte na fadek 10

Uved'te pocet vasich zaméstnanc, ktefi pouZivaji v praci jakykoli poéitaé, tablet &i sluZzebni
mobilni telefon/smartphone celkem (bez ohledu na to, zda umozZznuje pfistup k internetu) 7

z toho tato zafizeni s pfistupem na internet [3] 8

z toho pfenosny pocitac (notebook), tablet ¢i mobilni telefon/smartphone s pfistupem
na internet pfes mobilni sité [2] 9

Poskytovala vase firma svym zaméstnanciim v roce 2018 moznost vzdélavani éi Skoleni
zaméfeného na ziskanilrozsiteni jejich poé¢itaovych znalosti?
(organizované, placené nebo objednané vasi firmou) Ano Ne 10

[1] Za poskytnuté zafizeni je v tomto Setfeni povazovano takové, za které firma hradi vydaje s nim spojené tj. veSkeré pofizovaci
vydaje a vydaje souvisejici s jeho provozem, napf. poplatky poskytovateli za pfipojeni k internetu.

[2] PFistup na internet pfes mobilni sité je mobilni pfipojeni prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operatord (Casto
nazyvano internet v mobilu). Pfistup na internet probiha pfes mobilni telefonni sit nejcastéji prostfednictvim datové SIM karty
vloZzené do mobilniho telefonu/smartphonu. Objem pfenaSenych dat odpovida sjednanému datovému tarifu. Poplatky
za internetové pripojeni jsou nakladem firmy nikoli zaméstnanct (alespoii do vySe prfedem dohodnutého limitu).

[3] Pristup na internet v tomto pfipadé zahrnuje jakykoli typ pevného pfipojeni k internetu (viz odd. D067, fadky 1 az 6) nebo
mobilni pFipojeni prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operatorl (internet v mobilu). Poplatky za internetové pfipojeni
jsou nakladem firmy nikoli zaméstnancti (alespori do vy3e pfedem dohodnutého limitu).

D078 | ICT ODBORNICI

18D078
Zaméstnava vase firma ICT odborniky [1]? Ano Ne 1
jestlize Ne, jdéte na fadek 5
Uved'te pocet ICT odborniki zaméstnanych ve vasi firmé 2
z toho pocet programatord, ktefi vytvareji firemni software/informaéni systémy uréené pro vnitini
potfeby vasi firmy 3
Poskytovala vase firma svym ICT odbornikiim v roce 2018 moZnost vzdélavani ¢i Skoleni
zaméfeného na ziskanilrozsiteni jejich odbornych znalosti? Ano Ne 4
(organizované, placené nebo objednané vasi firmou)
Hledala nebo pfijala vase firma v roce 2018 do zaméstnaneckého poméru ICT odbornika(y)? Ano Ne 5

jestlize Ne, jdéte na fadek 7

Méla vase firma v roce 2018 volné pracovni pozice, pro které bylo tezké najit ICT odbornika(y)

s odpovidajicimi dovednostmi? Ano Ne 6

Uved'te, které pracovni pozice ve vasi firmé provadi tkony/€innosti souvisejici s ICT

(napt. adrzbu ICT infrastruktury, provoz nebo spravu kancelafského softwaru, vyvoj, provoz nebo

spravu firemniho softwaru, vyvoj, provoz nebo spravu webovych stranek a aplikaci)

(uvedte odpovéd na kazdém fadku):
zaméstnanci firmy Ano Ne 7
zaméstnanci matefské firmy &i jinych pfibuznych firem v ramci skupiny podnikd Ano Ne 8
externi dodavatelé Ano Ne 9

[1] Obecné se jedna o zaméstnance, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT, jejichZ hlavni ¢innosti je podilet
se na vyvoji novych technologii a umoznovat vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii jinym osobam. ICT odbornici
zahrnuji: analytiky, vyvojafe a programatory softwaru, databazi, pocitacovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory,
spravce pocitacovych siti, databazi, webu a zaméstnance zajiStujici uzivatelskou podporu provozu ICT.
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Cast B: Pouzivani socialnich siti a dal$ich socialnich médii

v s

Socialni média, z nichz nejznaméjsi a nejvyuzivanéjsi jsou socialni sit&, umoziuji jejich uzivateldm zakladat vlastni
profily (uzivatelské Ucty), jejichz prostfednictvim komunikuji s ostatnimi uzivateli, sdileji s nimi informace
¢i multimedialni obsah.

Pozn.: Za firmy aktivn& vyuZivajici socialni média v tomto dotazniku POVAZUJEME ty, které maji zaloZeny vlastni
uzivatelsky profil, uéet ¢&i licenci, tj. jsou zde zaregistrované a pouzivaji alespon jeden z niZe uvadénych typl
socialnich médii.

Za aktivni pouZivani socialnich médii naopak NEPOVAZUJEME pfipady, kdy firma vyuZiva tyto strénky pouze
k umisténi placené reklamy.

D081 | POUZiVANI SOCIALNICH SiTi A DALSICH SOCIALNICH MEDIi

18D081
Oznacte vSechny typy socialnich médii, které vase firma aktivné pouziva:

socialni sité (profil na Facebooku, LinkedIn, Google+ apod.) Ano Ne 1
firemni blogy nebo mikroblogy (profil na Twitteru apod.) [1] Ano Ne 2
webové stranky sdilejici multimedialni obsah

(vlastni G&et na YouTube, Instagramu, Flickru apod.) Ano Ne 3
webové stranky typu "wiki" [2] zaloZené na sdileni znalosti a informaci Ano Ne 4

jestliZze jste na otazky 1 aZ 4 odpovédéli 4x Ne,
prejdéte na oddil D100, jinak pokracujte na fadek 5

Ke kterym z nasledujicich €innosti vyuZiva vase firma socialni média:

prezentace vasi firmy &i informovani pfi uvadéni produktd na trh Ano Ne 5
ziskavani nazor(, recenzi a otazek od zakaznikd a reakce na né Ano Ne 6
zapojovani zakaznikd do vyvoje a zdokonalovani zbozi ¢i sluzeb Ano Ne 7
spoluprace s obchodnimi partnery (dodavateli apod.) €i jinymi subjekty

(organizacemi vefejné spravy, neziskovymi organizacemi apod.) Ano Ne 8
ziskavani novych zaméstnancd Ano Ne 9
vymeéna nazord a znalosti uvnitf firmy Ano Ne 10

[1] Blogem (weblogem ¢&i mikroblogem) rozumime internetové stranky, na nichz uzZivatelé (napf. zaméstnanci) zverejiuji
chronologicky uspofadané pfispévky v denikové formé Casto spolec¢né s dalSim multimedialnim obsahem (obrazky, videi apod.).
Tyto prispévky pak mohou ostatni uZivatelé komentovat nebo je dal sdilet. Pravo ménit obsah ma pouze "majitel" profilu na daném
blogu. Twitter je v CR ¢asto povazovan za socialni sit, pro mezinarodni srovnani se vSak v tomto Setfeni povazuje
za tzv. mikroblog, tedy zmensenou obdobu webového blogu slouzici k publikovani textd omezené délky (napf. max 160 znak).

[2] Webové stranky typu "wiki" se vyznaduji tim, Ze jejich obsah mdze snadno a rychle vytvéaret ¢i upravovat libovolny uZivatel
ve svém webovém prohlizeci. NejznadméjSim typem téchto stranek jsou internetové encyklopedie (Wikipedie). "Wiki" stranky jsou
také vyuzivany pro sdileni znalosti a zkusenosti jejich uzivateld (napf. sdileni digitalnich u¢ebnich materialli, prezentaci). Pfistup
do "wiki" stranek midze byt vefejny (napf. Wikipedie) nebo naopak omezeny pro urité uzivatele. Nepatfi sem vyuziti Wikipedie
pouze pro ziskani informaci.
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Cast C: Bezpeénost ICT

D100 | BEzZPECNOSTICT

18D100
Jaka z nasledujicich opatieni pouzivate ve vasi firmé k zajiSténi bezpe€nosti ICT?
(uvedte odpovéd na kazdém fadku):

silnou metodu ovéreni pomoci hesla do pocéitace, sité nebo aplikaci [1]

pravidelna aktualizace programového vybaveni (softwaru) pouzivaného ve firmé

rozpoznani a ovéfeni uzivatell pomoci biometrickych metod
(napr. otisk prstu, porovnani hlasu, obliceje)

nastroje pro Sifrovani firemnich dat, dokumentd nebo e-maild

zalohovani firemnich dat na samostatné/externi Glozisté (vCetné zalohovani do cloudu)
sprava pfistupu uzivatelli a zaFizeni do podnikové sité

pouzivani VPN siti [2]

uchovavani logti pro naslednou analyzu probéhlych bezpeénostnich incident

pravidelné vyhodnocovani ICT rizik [3]

pravidelné testy bezpecnosti ICT [4]

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

10

[1] Silnd metoda ovéreni je zalozena na smiseném hesle s uréenou minimalini délkou (tj. 8-12) znakd, obsahujici velka a mala

pismena, Cisla a jiné znaky a povinnosti toho heslo ménit po stanoveném casovém intervalu.

[2] VPN sit znamena Virtual Private Network, ¢esky virtualni privatni sit. VPN zprostfedkovava bezpe€né propojeni zafizeni nebo
siti (napf. pobocek firmy) mezi sebou prostfednictvim verejné sité (napf. internetu). Umoznuje bezpe€nou vyménu dat s Sifrovanym

prenosem.

[3] Zahrnuje pravidelné vyhodnocovani pravdépodobnosti a moznych nasledkl ICT bezpecénostnich incidentd.

[4] Zahrnuje napf. provadéni penetracnich testl, testovani bezpeénostniho vystrazného systému, kontrolu bezpeénostnich opatfent,

testovani zalohovacich systémd.

D101 | BEzZPECNOST ICT A ZAMESTNANCI

18D101

Jakym zplsobem zajiStujete u vasich zaméstnancl povédomi o jejich povinnostech
souvisejicich s bezpeénosti ICT ve vasi firmé
(uvedte odpovéd na kazdém fadku):

dobrovolnym Skolenim nebo interné dostupnymi informacemi (napf. na intranetu)
povinnym $kolenim ¢&i povinnym prostudovanim materiald (samostudiem)
na zakladé smlouvy (napf. pracovni smlouvy)

Uved'te, které pracovni pozice ve vasi firmé provadi ¢innostilukony

souvisejici s bezpecnosti ICT

(analyzovani bezpec&nostnich rizik, feSeni bezpeénostnich problémd, Skoleni zaméstnancd tykajici
se bezpecnosti ICT apod.):

zameéstnanci firmy
zaméstnanci mateiské firmy ¢i jinych pfibuznych firem v ramci skupiny podnikd

externi dodavatelé

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne
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D102 | BEzZPECNOSTNi DOKUMENTACE VE FIRME

18D102

Ma vase firma vytvofenu bezpecnostni dokumentaci definujici opatfeni, postupy Ano Ne 1
a procedury tykajici se bezpecnosti ICT [1]?

jestlize Ne, jdéte na oddil D103

Kdy byla tato vase bezpe¢nostni dokumentace vytvorena nebo naposledy aktualizovana [2]?

v poslednich 12 mésicich 2

pred vice nez 12, ale dfive nez 24 mésici

pred vice nez 24 mésici

[1] Jedna se obvykle o sadu dokumentd, tykajici se bezpeénosti ICT a ochrany ddvérnych dat. Bezpecénostni dokumentace obvykle
zahrnuje informace o zplsobech a periodicité Skoleni zaméstnanc( ohledné jejich povinnosti souvisejicich s bezpeénym
pouzivanim ICT, o bezpecnostnich opatfenich v oblasti ICT, o hodnoceni bezpecnostnich opatfeni v ICT, jsou zde plany na
aktualizaci bezpeénostnich dokumentd ICT apod.

[2] Aktualizace bezpecnostni dokumentace se mohly tykat napf. zmén ve vyhodnoceni bezpecnostnich rizik ¢i hodnoceni
bezpec&nostnich incidentd.

D103 | BEZPECNOSTNI INCIDENTY

18D103

Setkala se vase firma v roce 2018 s nékterym z nasledujicich bezpeénostnich incidentt
souvisejicich s ICT?

nedostupnost sluzeb ICT (napf. Utoky typu Denial of Service, selhani hardwaru

nebo softwaru) [1] Ano Ne 1

znic¢eni nebo poskozeni dat (napf. kvili nakazeni $kodlivym softwarem nebo neopravnénému

vniknuti, selhani hardwaru nebo softwaru) Ano Ne 2

prozrazeni diivérnych tdajt v disledku vniknuti do systému, pharmingu, phishingu, vlivem

vlastnich zaméstnanctl (Gmysiné nebo netimysIng) Ano Ne 3
Ma vase firma pojisténi proti incidentlim v oblasti bezpe¢nosti ICT? Ano Ne 4

[1] Zahrnuje Gtoky ransomware, které cili na nedostupnost dat nebo celého systému (blokuji pocitatovy systém nebo Sifruji data
v ném zapsana, a pak pozaduji od obéti vykupné za obnoveni pfistupu). Nezahrnuje se nedostupnost sluzeb ICT z dlvodu
mechanického selhani zafizeni nebo z dlivodu kradeze ICT.
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Cast D: Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je ndkup nebo prodej (objednavani nebo pfijimani objednavek) pfes internet nebo
pocitaCovou sit’ (napf. uzavienou mezipodnikovou sit). Pro elektronické obchodovani je rozhodujici, Ze objednavka je
uskute¢néna (pfijata nebo odeslana) elektronickou cestou. Rozhodujici naopak neni zplsob placeni ani zplisob
uskute¢néni dodavky. Elektronické obchodovani mlize probihat dvéma zplsoby:

— na webovych strankach ¢i mobilnich aplikacich elektronického obchodu (web e-commerce). Objednavka je
vyplnéna a odeslana pres internetové stranky e-shopu, pfes on-line trzisté (e-marketplace), pfes mobilni aplikace nebo
pfes extranet.

— elektronickou vyménou dat (EDI commerce) pii které dochazi k vyméné obchodnich dokumentd (napf.
elektronickych objednavek) mezi partnery elektronického obchodu. Pfenos dat probiha vyhradné elektronickou formou
mezi dvéma pocitacovymi aplikacemi a je realizovan v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav, které umoznuji
jejich automatizované zpracovani (napf. EDIFACT, XML apod.). Elektronick4 vyména dat mdze probihat také
prostfednictvim aplikaci dostupnych v informacnich systémech ERP (Enterprise Resource Planning) nebo SCM
(Supply Chain Management).

Pozn.: Objednadvky uskuteé¢néné prostiednictvim ruéné psanych e-mailil se nezahrnuji! Netykd se ani
objednavek pfipravenych podle informaci z internetu a nasledné provedenych osobné, telefonicky, faxem i listinnou
objednéavkou.

D070 | ELEKTRONICKY NAKUP

15D070  Nezahrnuje nakupy uskutecnéné prostrednictvim rucné psanych e-mailii ani elektronické pofizeni dlouhodobého

hmotného majetku slouZiciho k dalsi vyrobé (budovy, stroje, zafizeni apod.)!

Zadala vasSe firma v roce 2018 alespon jednu elektronickou objednavku na nakup Ano Ne 1
jakéhokoliv materialu, zboZi nebo sluzby prostfednictvim poéitaGovych siti?

jestlize Ne, jdéte na oddil D079

Uved'te, kolik procent z celkového finanéniho objemu vasich nakupti (bez DPH) o
tvofily v roce 2018 nakupy uskute¢néné pomoci elektronickych objednavek % 2
(odhadnéte v procentech s presnosti na jedno desetinné misto):

Rozdélte hodnotu elektronickych nakupt dle zplisobu zadani elektronickych
objednavek(odhadnéte v celych procentech): [1]

prostfednictvim webovych stranek nebo mobilnich aplikaci [2] % 3

pomoci elektronické vymény dat [3] % 4

[1] Soucet fadkd 3 az 4 musi byt 100 %.

[2] Mobilni aplikace vyuzivané zékazniky k elektronickému obchodovani jsou dostupné ke stazeni v obchodech s aplikacemi (napf.
Google Play, App Store, Microsoft Store) a jsou vyvijeny pro konkrétni mobilni operacni systém (Android, iOS, Windows). Aby v nich
mohli zakaznici nakupovat, musi je nainstalovat do svého zafizeni (napf. tabletu, smartphonu).

[3] Elektronicka vyména dat (EDI — Electronic Data Interchange) je komunikace mezi dvéma subjekty, pfi které dochazi k vyméné
obchodnich dokumentd (zde konkrétné napf. elektronickych objednavek). Pfenos dat probih& vyhradné elektronickou formou mezi
dvéma pocitaCovymi aplikacemi a je realizovan v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav. Datové zpravy mohou byt zaloZeny
na standardech umoznujicich jejich automatické zpracovani (EDI, EDIFACT, XML, cXML apod.) nebo na proprietarnich formatech,
které nejsou standardizovany, ale strany se na nich dohodnou. Pfenos datovych zprav je uskutecnén pfes internet nebo jiné
(privatni) pocitacoveé sité.
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D079 | ELEKTRONICKY PRODEJ PROSTREDNICTViIM WEBOVYCH STRANEK €I MOBILNICH APLIKACI

18D079  Nnezahrnuje prodeje uskutecnéné prostiednictvim ruéné psanych e-maili!

Prijala vaSe firma v roce 2018 alespon jednu elektronickou objednavku na nakup Ano Ne 1
jakéhokoliv materialu, zboZi nebo sluzby prostfednictvim webovych stranek nebo

mobilnich aplikaci? jestlize Ne, jdéte na oddil D080
Uvedte, kolik procent z celkového financniho objemu vasich trZzeb (bez DPH) % 2
tvofily v roce 2018 prodeje uskute€néné pres vasSe webové stranky nebo mobilni aplikace

(odhadnéte v procentech s presnosti na jedno desetinné misto): D079 Fadek 2 + DOSO Fadek 2 =< 100 %

Rozdélte hodnotu elektronickych trzeb z objednavek pfijatych prostfednictvim webovych
stranek ¢i mobilnich aplikaci podle typu zakaznika (odhadnéte v celych procentech) [1]:

soukromé osoby (tzv. B2C prodeje) % 3

firmy (tzv. B2B prodeje) a organizace vefejné spravy (tzv. B2G prodeje) % 4

Prijala vaSe firma elektronické objednavky na nakup materialu, zbozi nebo sluzeb
nasledujicim zplisobem (uvedte odpovéd na kazdém radku):

pres vaSe webové stranky nebo mobilni aplikace [2] Ano Ne 5

pres tzv. on-line trzisté (marketplace; e-marketplace) [3] Ano Ne 6

jestlize jste na otazky na radcich 5 a 6 odpovédéli 2x Ano,
pokracujte na fadek 7, jinak prejdéte na fadek 9

Rozdélte hodnotu elektronickych trzeb z objednavek pfijatych prostfednictvim
webovych stranek podle zplsobu prijeti objednavky (odhadnéte v celych procentech) [4]:

prostfednictvim vaSich webovych stranek nebo mobilnich aplikaci [2] % 7

pres tzv. on-line trzisté (marketplace; e-marketplace) [3] % 8

Prijala vaSe firma v roce 2018 elektronickou objednavku prostfednictvim webovych stranek
¢i mobilnich aplikaci od zakaznikl z nasledujicich zemi?

Ceska republika Ano Ne 9
ostatni zemé EU Ano Ne 10
zemé mimo EU Ano Ne 11

jestlize jste na fadku 10 odpovédéli Ano,
pokracujte na fadky 12 az 16, jinak prejdéte na oddil D080

Setkala se vasSe firma pfi elektronickém prodeji materialu, zboZi nebo sluzeb do ostatnich
zemi EU s néjakymi z nasledujicich problémt (uvedte odpovéd na kazdém radku):

vysoké naklady souvisejici s logistikou (doprava zbozi, dodani sluzeb, vraceni zbozi v ramci

reklamace) Ano Ne 12
problémy souvisejici s feSenim stiznosti nebo spord Ano Ne 13
nutnost pfizplsobit vyrobky resp. jejich obaly (oznadit zemi plvodu, informovat spotiebitele

o sloZeni vyrobku, o zplisobech jeho pouZiti apod.) Ano Ne 14
nedostateéna znalost cizich jazykd pro komunikaci se zahrani¢nimi zakazniky Ano Ne 15
omezeni ze strany vasich obchodnich partnert tykajici se prodeje do ostatnich zemi EU Ano Ne 16

[1] Soucet fadkd 3 az 4 musi byt 100 %.

[2] Mobilni aplikace vyuzivané zdkazniky k elektronickému obchodovani jsou dostupné ke stazeni v obchodech s aplikacemi (napf.
Google Play, App Store, Microsoft Store) a jsou vyvijeny pro konkrétni mobilni operacni systém (Android, iOS, Windows). Aby v nich
mohli zakaznici nakupovat, musi je nainstalovat do svého zafizeni (napf. tabletu, smartphonu).

[3] On-line trzisté predstavuji obchodni portély, jejichz provozovatelem je obvykle spolecnost nezavisla na Uc¢astnicich obchodovani.
Provozovatel on-line trzisté umozriuje prodejci a zakaznikovi vyjednat podminky a uzavfit obchod. Je to alternativa pro firmy, které
cht&ji prodavat na internetu a nechtéji kvlli tomu vytvaret cely e-shop. Nejznaméjsi on-line trzisté v CR jsou Aukro,
Czechia.cz,Tendermarket, Fler apod. Ze zahrani¢nich jsou to nap¥. Booking, eBay, Amazon, Aliexpress apod.

[4] Soucet fadkid 7 az 8 musi byt 100 %.



ICT 5-01 str. 10/10

D080 | ELEKTRONICKY PRODEJ POMOCI ELEKTRONICKE VYMENY DAT

18D080  nezahrnuje prodeje uskutecnéné prostiednictvim ruéné psanych e-maild!

Prijala vaSe firma v roce 2018 alespon jednu elektronickou objednavku na nakup Ano Ne 1
jakéhokoliv materialu, zboZi nebo sluZzby prostfednictvim elektronické vymény dat [1] ?

jestlize Ne, konec dotazniku

Uvedte, kolik procent z celkového financniho objemu vasich trZzeb (bez DPH) % 2
tvofily v roce 2018 prodeje uskute€néné pomoci elektronické vymény dat ¥ —
(odhadné&te v procentech s presnosti na jedno desetinné misto): D079 radek 2 + D080 fadek 2 =< 100 %

Rozdélte hodnotu prodejli uskuteénénych pomoci elektronické vymény dat podle pouzité sité
(odhadnéte v celych procentech) [2]:

internet % 3

jiné sité nez je internet (napf. privatni sité) % 4

Prijala vaSe firma v roce 2018 elektronickou objednavku pomoci elektronické vymény dat
od zakaznik z nasledujicich zemi?

Ceska republika Ano Ne 5
ostatni zemé EU Ano Ne 6
zemé mimo EU Ano Ne 7

[1] Elektronickd vymeéna dat (EDI — Electronic Data Interchange) je komunikace mezi dvéma subjekty, pfi které dochazi k vyméné
obchodnich dokumentd (zde konkrétné napf. elektronickych objednavek). Pienos dat probiha vyhradné elektronickou formou mezi
dvéma pocitaCovymi aplikacemi a je realizovan v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav. Datové zpravy mohou byt zaloZzeny
na standardech umoznujicich jejich automatické zpracovani (EDI, EDIFACT, XML, cXML apod.) nebo na proprietarnich formatech,
které nejsou standardizovany, ale strany se na nich dohodnou. Pfenos datovych zprav je uskutecnén pfes internet nebo jiné
(privatni) pocitacoveé sité.

[2] Soucet fadkid 3 az 4 musi byt 100 %.



