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14. Ubytovani a pohostinstvi

Ubytovani, stravovani
a pohostinstvi patfi
k mensim odvétvim sluzeb.

Hruba pfidana hodnota
rostla loni v ubytovani,
stravovani a pohostinstvi
vys§im tempem nez

v celém sektoru sluzeb.
Tahly ji hlavné silné vykony
v segmentu ubytovani.

Mira zisku podniku

v ubytovani mirné rostla,
naopak ve stravovani

a pohostinstvi dosahla
Styfletého minima.

PFetrvavala nizka investi¢ni
aktivita souvisejici

i s hustou siti zafizeni
(hotely, restaurace)
vybudovanou

v pfedchozich dekadach

| pfes prudky rist objemu
vyplacenych mezd

v poslednich tfech letech
setrvava primeérna mzda
v odvétvi hluboko pod
urovni celé ekonomiky.

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi' patfi v Cesku k relativné malym odvétvim. Na
produkci celého terciarniho sektoru se loni podilelo 3,9 %, na hrubé pfidané hodnoté
(HPH) 3,5 %. Vyznamnéjsi roli mélo toto odvétvi v oblasti zaméstnanosti (6,5 %), a to
hlavné v pfipadé podnikajicich osob (desetina vSech sebezaméstnanych plisobicich
ve sluzbach nachazela hlavni zdroj ekonomické aktivity pravé zde).

Na rozdil od roku 2016 se loni HPH v ubytovani, stravovani a pohostinstvi
navySovala silngjSim meziro¢nim tempem (+3,5 %) nez v celém sektoru sluzeb.
Vysledek mohl byt jesté priznivéjSi, nebyt silicich vyrobnich nakladu (mezispotfeba
se navysila 0 13,2 %, nejvice za poslednich deset let). Samotna produkce (se silnou
vazbou na trzby) totiz vzrostla bezmala o desetinu. Jiz tfetim rokem v fadé pfispély
k ristu HPH v odvétvi jeho oba hlavni segmenty?. Zatimco v letech 2015 i 2016 ho
tahl hlavné vahové dominantni segment stravovani a pohostinstvi, loni tuto roli
pfevzalo ubytovani (zajistilo témér tfi pétiny meziro¢niho rdstu HPH). Soucasny vyvoj
celého odvétvi souvisi jak s pfiznivou finanéni situaci i optimistickymi o¢ekavanimi
tuzemskych domacnosti (projevujici se mj. iposilenim ,zbytnych* vydaju), tak
s vyvojem v matefskych statech nejCetnéji zastoupenych zahrani¢nich navstévniku
Ceska.

Ctyfi roky trvajici rist miry zisku nefinanénich podnik( v ubytovani, stravovani
a pohostinstvi se loni zastavil (na 39 %)3. Ziskovost tak zUstala vyrazné pod Grovni
zaznamenanou pred deseti lety a predevSim na pocatku tisicileti (kdy citelné
pfevySovala 50 %). LepSi vysledky maji dlouhodobé podniky v ubytovani, kde mirny
rist ziskovosti pokracoval (na 47 %). Naopak ve stravovani a pohostinstvi byl loni

(33 %).

Pro celé odvétvi je typicka relativné nizka investi¢ni aktivita®. Ta souvisi mj. i s hustou
siti ubytovacich i stravovacich zafizeni vybudovanou v pfedchozich dekadach.
V poméru k HPH tvofily loni investice do fixniho kapitalu jen 13 %. Lépe na tom byl
segment ubytovani (21 %), naopak v pohostinstvi a stravovani klesla mira investic
pod 10 %. Z hlediska skladby investic sméfoval loni v celém odvétvi vysoky podil do
stroju a zafizeni (72 %). V rdmci nich vykazaly (ve srovnani s ostatnimi odvétvimi)
vys$Si vahu jak investice do dopravnich prostfedkd, tak i do ICT. Naproti tomu jen
minimalni pozornost dlouhodobé vénuji subjekty v tomto odvétvi produkiim
dusevniho vlastnictvi.

Vedle investiéni aktivity charakterizuje odvétvi i velmi nizkd mzdova uroven.
PfestoZe objem vyplacenych mezd za posledni tfi roky prudce vzrostl (hominalné
o vice nez Ctvrtinu) — pfedevSim zasluhou navySovani hranice minimalni mzdy —,
dosahovala zde primérna mzda loni jen 62 % urovné celé ekonomiky. V ramci
odvétvi na tom byli Iépe zaméstnanci v ubytovani (73 %). Se zlepSujicimi se
hospodarskymi vysledky se v odvétvi po roce 2014 pozvolna navysuje
i zaméstnanost. Loni zde pracovalo necelych 208 tis. osob (po pfepoctu na celé

"Pokud neni uvedeno jinak, vychazi vdechny udaje v této kapitole z dat narodnich G¢td, a kde je to relevantni, jsou ogistény o cenové vlivy.
2Soubézny opakovany rist HPH jak v ubytovani, tak i ve stravovani (v&. pohostinstvi), byl naposledy zaznamenan v letech 1994 a 1995.

3 Nefinanéni podniky vytvarely v roce 2017 jen 56 % HPH tohoto odvétvi. Zatimco v ubytovani byla jejich role pomé&mé silna (81 %), ve
stravovani a pohostinstvi se podilely jen 47 % (mirné nadpolovi¢ni vétSinu zde tvofili drobni podnikatelé spadajici pod sektor domacnosti).

4 To je patrné predevsim ve srovnani s vétdinou ostatnich odvétvi sluzeb v CR. Naopak v evropském pohledu si odvétvi stalo
relativné dobfe, nebot mira investic v ubytovani, stravovani a pohostinstvi se v poslednich péti let v EU jako celku pohybovala mezi

Estonsko, Malta).
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uvazky). Na oziveni se podilelo spiSe stravovani a pohostinstvi, kde vloni pfibylo
7,5 tis. pracovnikd (vyhradné ve slupiné sebezaméstnanych). Navzdory tomu se
nachazel lonsky pocet pracovnikl v celém odvétvi stale pod urovni dosud
rekordniho roku 2009 (212 tis.).

Graf 14.1 Zakl. ukazatele odvétvi ubytovani, stravovani a pohostinstvi

Silny rist poctu
navstévnika v hromadnych
ubytovacich zafizenich

v Cesku pokragoval jiz
tfetim rokem.

Hostl pfijelo loni meziroéné
vice do vSech kraju.
Vyrazna dominance Prahy
u zahraniéni klientely se
mirné oslabila.
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*Do realného vyjadreni pfevedeno deflatorem vydaji na kone¢nou spotfebu domacnosti.
Zdroj: CSU (narodni Géty)

Cesko si v konkurenci evropskych stattl nadale udrzuje vysokou atraktivitu pro
cestovni ruch. Vedle v Case relativné stabilnich faktord (kulturné-historickych
i pfirodnich atraktivit, pfihodné geografické polohy), pusobi i pfiznivy globalni
ekonomicky vyvoj, relativni cenova dostupnost nabizenych sluzeb v tuzemsku
a v poslednich letech ivnimani Ceska jako bezpedné destinace. Silny nardst
Cetnosti pfijezd( hostd, ktefi vyuzili sluzeb hromadnych ubytovacich zafizeni
(HUZ), dle podnikovych statistik nadale pokracoval. Loni poc€et hostd poprvé
prekrocil 20mil. hranici (meziro¢né +8,8 %). Navstévnikl z tuzemska bylo nepatrné
méné (9,84 mil.) nez hostu s cizim statnim obcanstvim (10,16 mil.)%. Za vysokym
rustem celkové navstévnosti stal loni pfedevsim dynamicky vyvoj v prvni poloviné
roku, nicméné i v dalSich Ctvrtletich pfevySovalo meziro€ni tempo 5% hranici. Vice
hostl pfijelo loni do v8ech kategorii HUZ — zatimco v roce 2016 rostly nejrychleji
Ctyfhvézdickové hotely (+10 %), loni to byly penziony (+15 %, na rustu celkové
navitévnosti CR se podilely $estinou).

5 Z Setfeni Ministerstva pro mistni rozvoj (ve spolupraci s agenturou Stemmark) v roce 2016 vyplynulo, Ze hosté ubytovani v HUZ tvoili
zhruba jen tFi &tvrtiny celkové po&tu zahraniénich navstévnika, ktefi v Cesku prespali alespori jednu noc. Role navstévnického segmentu
ubytovaného mimo HUZ v poslednich letech narusta (hlavné s rozvojem sluzeb sdilené ekonomiky). Vedle toho pfispivaji k rozvoji
cestovniho ruchu v CR i jednodenni navétévnici (v roce 2016 jich bylo dle Satelitniho Gétu cestovniho ruchu17,0 mil.) a v mensi mite i
tranzitujici osoby (2,7 mil.). Souhrnny odhad &etnosti zahrani¢nich navstévnika Ceska za rok 2016 tak presahl 32,5 mil osob a byl tak
vice nez trojnasobny oproti hostim registrovanym v HUZ (9,3 mil.).
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Primérna doba pobytu
zahranic¢nich hostl nadale
klesla. U hostl z tuzemska
se délka v poslednich
letech stabilizovala.

Meziro¢ni zmény celkové
navstévnosti CR ovliviiuji
dlouhodobé nejvice Rusové
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Graf 14.2 Prispévky zahrani¢nich navstévnika dle zemi k meziro€ni zméné
poctu pfenocovani v§ech nerezidentti v HUZ (v p .b.) a primérna délka pobytu
zahraniénich a tuzemskych hostt v CR (ve dnech, prava osa)
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Pozn.: HUZ — hromadna ubytovaci zafizeni. Jde o zafizeni s minimalné péti pokoji a zaroven deseti Ifizky poskytujici
pfechodné ubytovani hostlim za Ucelem dovolené, zdjezdu, lazenské péce, sluzebni cesty, skoleni, kursu, kongresu,
symposia, pobytu déti ve Skole v pfirodé, v letnich a zimnich taborech apod.

Zdroj: CSU

Hostll z tuzemska, ale i ze zahrani€i, pfibyvalo ve vSech krajich. V souctu za obé
kategorie turistll se navstévnost nejvice zvySovala v Jihomoravském, Plzefiském
a Usteckém kraji (v pasmu 14,5 % az 12,3 %). | pfes mirné relativni oslabeni
pozice Prahy, zUstava jeji role v pfipadé pobytu zahrani¢nich navstévnika nadale
vyrazné dominantni. Jeji podil na celorepublikovém poctu zahraninich
navstévnika loni ¢inil 64,6 %, u jejich pfenocovani 61,4 %. Negativhim jevem
zUstava také zkracujici se primérna doba pobytu, jeZ je u zahraniéni klientely v CR
na rozdil od t¢ domaci dlouhodobym jevem. Lze to z€asti vysvétlit zvySujicim se
zastoupenim hostl ze vzdalenéjSich (zejm. asijskych) destinaci, ktefi v prdméru
pobyvaiji v Cesku krat§i dobu.

Zatimco v letech 2015 i 2016 pfispivali k rastu poctu pfenocovani zahrani¢nich
hostd v HUZ nejvice Némci, loni to byli Rusové (jejichz pobyty vzrostly meziro¢né
0 35 %). PfestoZe hosté z Ruska tvofi z hlediska vahy (9,8 % na celkovém poctu
pfenocovani nerezidentl) az druhou nejvyznamnéjSi skupinu (s vyraznym
odstupem za Némeckem 21,9 %), jsou to pravé oni, ktefi v posledni dekadé
ovliviovali (v kladném izaporném sméru) celkovou navstévnost v CR nejvice.
Vy8Si pocCet pfenocovani loni vykazali hosté ze 47 zemi (z 55 sledovanych),
z vyznamnéj$ich zdrojovych statt omezovaly v CR pobyty jen Turci (-8 %) a hosté
z Velké Britanie (-1 %). Naopak pokracoval dynamicky rust poCtu prenocovani
hostt z Ciny (+31 %), Indie (+28 %), Jizni Korey (+25 %), Tchaj-wanu (+15 %)
i zemi z Blizkého vychodu. Za posledni tfi konjunkturni roky cestovniho ruchu v CR
vzrostly absolutné nejvice poéty pfenocovani hostt z Némecka a Ciny.
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Cetnost hosttl v lazeriskych
HUZ narustala pomaleji
nezli v jinych segmentech
cestovniho ruch. Rast
obliby lazni byl loni tazen
hlavné turisty z Némecka.

Do lazeriskych HUZ® v Cesku loni zavitalo rekordnich 839 tis. hostd.
K meziro€nimu ridstu Cetnosti hostl (+7,6 %) pfispéla nejvice némecka klientela
(v letech 2014-2016 to ale byli hosté z tuzemska). Zatimco hostd z CR po roce
2012 plynule pfibyva, u zahrani¢nich byl v letech 2014 a 2015 zaznamenan pokles
(v uhrnu o 15 %) vlivem odlivu na lazeristvi vice specializované ruské klientely’.

Hosté zRuska se od lofiska do lazni v CR postupné vraci, avéak s mensi
intenzitou nez do segmentu méstského cestovniho ruchu. V tomto segmentu hraje
specifickou roli kongresovy cestovni ruch?®.

Tempo rustu poctu hostl
ubytovanych v HUZ bylo

v Cesku za posledn tfi roky
vys§inez v EU.

Poget v8ech hosttl v HUZ v CR roste po roce 2014 vyrazné vy$$im tempem nez
v EU (tu loni navstivilo mezirocné o 5 % hostl vice). Zatimco vroce 2016 se
Cetnost hostd snizovala v Sesti statech Unie, loni vykazaly mirny pokles jen Velka
Britanie a Lucembursko. Nejvice se navySovala navstévnost ve Slovinsku, Malté
a Chorvatsku (shodné o 13 %). Dafilo se i nékterym statim mimo EU°. Primérna
délka pobytu hostti v zemich EU loni &inila 4,1 dny, o desetinu vice neZ v CR. DelSi
pobyty byly tradi¢né ve stfedomorskych destinacich, ale i v Dansku &i Velké Britanii
(5 dni). Na Britanii pfipadal i nejvétsi podil celkového poctu pfenocovani v EU
(15 %) — spolu se Spanélskem, Francii, Italii a Némeckem tvofily 69 %. CR se
podilela 1,7 %a zaroven se loni umistila na chvostu prvni desitky statd s nejvy$sim
rdstem poctu prfenocovani (+7,1 %).

Aktivity souvisejici

s cestovnim ruchem se
podilely na HDP Ceska
necelymi 3 %.

Makroekonomicky pfinos cestovniho ruchu je zachycen v satelitnim ac&tu
cestovniho ruchu. Dle né&j dosahl v roce 2016 podil cestovniho ruchu na tvorbé
HDP 2,9 % (jeho vaha za posledni dekadu stagnovala). PUsobilo v ném pfes
230 tis. lidi (po pfepoctu na pIné uvazky). Pocet pracovnikl po roce 2014 opét
mirné rostl. Poskytoval obzivu 3,7 % muzd, resp. 5,4 % Zen zaméstnanych v celé
ekonomice. Bezmala polovina vSech pracovnik(l v cestovnim ruchu pUlsobila
v ubytovacich ¢&i restauraCnich zafizenich. Vyznam cestovniho ruchu odrazi
i statistika platebni bilance, ktera zahrnuje mj. i Udaje o vydajich rezidentd CR

. v zahranici.
Podil gistych pFijma CR
z cestovniho ruchu
vztazenych k HDP
v poslednich tfech letech
stagnoval.

V roce 2017 prevysily pfijmy z cestovniho ruchu inkasované od nerezidentu vydaje
na cestovni ruch placené rezidenty CR o 35 mld. korun. Ve vztahu k nominalnimu
HDP $lo 00,70 % (podobnou relaci dosahovalo Cesko i v letech 2014 a 2015).
Zhor8eni negativni bilance se staty EU (o témé&f 7 mid., na 17 mid. korun) bylo
kompenzovano posilenim kladné pozice s Ruskem (o vice nez 2 mid., na 14 mid.)
a déle i s asijskymi staty. CR patfila k devatenacti statim Unie, jeZ vloni dosahly
aktivniho salda cestovniho ruchu. Vyznamnou roli s pozitivnim vlivem na rozpocet
mé toto odvétvi také v nékterych evropskych zemich mimo EU (zejména
v balkanskych statech).

6 Lazefistvi predstavuje pro Cesko vyznamny segment cestovniho ruchu. Realizuje se v ném sedmina vSech pFfenocovani v HUZ.
V samotném Karlovarském kraji se na celkovém poétu ubytovanych hosta loni podilelo lazeristvi 48 %, u pfenocovani dokonce 72 %.
Vyznamnéj$i postaveni ma také v ramci Olomouckého a Zlinského kraje.

7 Svou silnou vazbou na lazefistvi jsou typicti také hosté ze zemi Blizkého vychodu. Bezmala pétina vSech host(l ze Saudské Arabie
ubytovanych v HUZ v Cesku mifila loni do segmentu lazefistvi. Ti také v laznich z(istavaji v praméru nejdéle (20 dni), s odstupem
nasleduji Izraelci (13,4), Rusové (12,8) a Ukrajinci (12,0). U vahové nejvyznamnéjsi skupiny nerezidentd — Némci (tvoficich polovinu
lazefskych hostll ze zahrani&i) to bylo loni 8,0 dni, u dominantni skupiny klientd — z Ceska (454 tis. host() pak 10,9 dne. Zatimco délka
pobytu nerezidentt v lazefiskych HUZ dlouhodobé& mirné klesa, u hostti z Ceska po propadu v roce 2013 (vlivem zmén v systému thrad
lazeriské péce ze zdravotniho pojisténi) zacala opét rast a loni se tak vratila na uroveri roku 2012.

8 Vice nez ttetina véech konferenci (s 50 a vice udastniky) skuteénych vHUZ v CR pfipada dlouhodob& na Prahu, sedmina na
Jihomoravsky kraj. Poget Gigastnik(i konferenci v CR po roce 2010 spise stagnuje (loni $lo o 1,36 mil. osob). Primérmy podet G8astnik(i na
1 akci klesa (v roce 2010 dosahoval 128 osob, loni 108).

9 Napf. na Islandu vzrostl mezi roky 2012 a 2017 pocet hostt z 2,1 na 5,3 mil. Cestovni ruch byl jednim z faktort, jeZ pomohl této zemi

k zotaveni z hluboké recese za konci pfedchozi dekady. Dafilo se dosud malo ,objevenym* turistickym destinacim (Srbsko, Makedonie).
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Graf 14.3 Saldo pfijmu a vydaju z cestovniho ruchu k HDP (rok 2017, v %)
a pomér prijma z cestovniho ruchu na HDP ve vybranych evropskych statech
(zména mezi roky 2017 a 2013 v p.b.)
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Bilance_:pl"l'jmﬂ a vydajl z cestovniho ruchu k HDP (rok 2017, v %)
+ Pfijmy z cestovniho ruchu k HDP (2017-2013, v p. b., prava osa)

Pozn.: U salda zcestovniho ruchu jsou za Irsko, Nizozemsko, Cernou Horu, Kosovo, Bosnu a

se Udaje za Irsko, Cernou Horu a Turecko vztahuiji k obdobi 2013-2016, u Svycarska za 2014-2017. Za
Nizozemsko, Kosovo, Bosnu a Hercegovinu nebyly udaje v reprezentativni ¢asové fadé k dispozici.
Zdroj: Eurostat
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