3. Prodej pres webové stranky a mobilni aplikace

Diky webovym strankam se mohou firmy velmi efektivné nejen prezentovat a budovat své dobré jméno, ale
i komunikovat se svymi zakazniky &i dodavateli. V mnoha pripadech dnes firmy pres viastni webové stranky
své zboZi &i sluzby prodavaji a trzby z online prodeji tvori nezanedbatelnou soucast jejich celkovych trzeb.
Podniky provozujici prodej pfes webové stranky zacinaji zvolna pronikat i na tzv. online trzisté. Prodavat
v tomto prostiedi se zatim dari predevsim ekonomickym subjektim pusobicim v cestovnim ruchu, zvlasté
firmam poskytujicim ubytovani. Pres online trzisté ale zaclinaji vice prodavat také firmy z oboru obchod
a opravy motorovych vozidel a vydavatelské ¢innosti.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku predchazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétné k roku 2021

Hlavni zjisténi

e Online se neodehrava jen prezentace a komunikace podnik(, rok od roku roste také podil téch, ktefi pres web
prodavaji své zbozi a sluzby. V prib&hu roku 2021 prodavala v Cesku pfes webové stranky rovna pétina
podnikl s deseti a vice zaméstnanci. Tento podil je sice v porovnani s rokem 2007 témér dvojnasobny, nicméné
podil firem prodavajicich své vyrobky nebo sluzby online se od roku 2012 jiz zasadné neméni a pohybuje se
kolem hranice 20 %.

e Na rozdil od vétsiny jinych ICT ukazatell se relativni ¢etnost uskute¢novani prodeju pres webové stranky
nebo aplikace liSi v zavislosti na velikosti podniku jen malo. | zde plati, ze velké firmy prodavaji pres web
Castéji (28 %), ale rozdil mezi nimi a malymi firmami (20 %) neni tak vyrazny.

e Nejcastéji prodavaji své produkty pres webové stranky nebo pres aplikace cestovni agentury
a kancelare — v roce 2021 dosahl podil prodavajicich v tomto odvétvi hranici 70 %. Nejméné prodavaji
online naopak firmy z oboru stavebnictvi (4 %) nebo z energetiky (5 %).

e Mezi zemémi EU27 se Ceské firmy realizujici prodeje pfes webové stranky nebo mobilni aplikace v roce
2021 umistily’ na 14. mist&, nad primérem evropské sedmadvacitky, ktery v roce 2021 &inil 19 %. Prvni
pricky patfily v roce 2021 Irsku (37 % podnik{i prodavajicich pfes web) a Litvé (35 %), nejméné Casto pres
web prodavaly podniky v Rumunsku (10 % podnik(i) nebo v Lucembursku (11%).

e Firmy prodavajici online prodavaji témér vyhradné pres své vlastni webové stranky. Prodej pres
tzv. online trzisté (tzv. marketplace) neni v Ceském prostiedi zatim pfili§ rozSifen, ale rok od roku mirné
ziskava na vyznamu. V roce 2021 prodavalo prostrednictvim online trzist 5 % vSech podnikl s vice nez 10
zaméstnanci. Vyjimku v prodejich pies online trzisté tvofi podniky plisobici v oblasti ubytovani. V roce
2021 pfes né prodavala jiz vice nez polovina ekonomickych subjektll vtomto odvétvi (52 %). S velkym
odstupem pak nasleduji cestovni agentury a kancelafe. Pfes online trzist€ nabizi své sluzby pétina z nich.
Dalsi mista patfi odvétvi obchod a opravy motorovych vozidel a vydavatelské €innosti (NACE 58), pres
marketplace jich v roce 2021 prodavala v kazdém z t&chto odvétvi vice nez desetina (11 %).

e Pétina podnikdl (20 %) prodavala v roce 2021 pres webové stranky nebo mobilni aplikace zakaznikiim
z CR. Zakaznikim z Ceska prodavaiji tedy prakticky véechny podniky, které uskuteéiiuji prodeje pres web
nebo mobilni aplikace. Poloviéni mnozstvi (10 %) pak prodavalo zakaznikiim z ostatnich zemi EU a jen
3 % podnikil s 10 a vice zaméstnanci v CR prodavalo v roce 2021 zakaznikim do zemi mimo EU.

o Do zahrani€i celkem prodavala prostfednictvim webovych stranek nebo aplikaci v roce 2021 desetina
podnikl, nejcastéji tento online prodej souvisel s cestovnim ruchem, uskutec¢riovaly ho podniky z odvétvi
ubytovani (46 %) nebo cestovni kancelare (48 %). V evropském Zzebficku podnikl uskuteciujicich online
prodeje do zahranici jsou Ceské podniky za rok 2021 na 11. misté. NejCastéji prodavaji pfes web nebo
mobilni aplikace do zahrani¢i podniky v Rakousku a v Nizozemsku (v obou zemich shodné 14 % podnikd),
nejméné ¢asto naproti tomu podniky z Rumunska (3 % podnik() nebo Bulharska (5 %).

e Pouze zékaznikiim z Ceska (nikoli do zahranigi), prodavalo v roce 2021 pfes web nebo aplikace 10 %
podnik(, nej¢asteéji podniky z odvétvi telekomunikaéni ¢innosti (38 % z nich).

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu. Ta byla aktualizovana v prosinci roku 2022 a v pfipadé elektronického
obchodovani se data v ni vztahuiji k roku 2021: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database




Podniky, které v roce 2021 uskuteCnily pifes webové stranky Ci aplikace prodeje do ostatnich zemi EU, byly
dale dotazany, zda se pfi tomto prodeji setkaly s néjakymi problémy. S né&jakym problémem se v roce
2021 setkalo 63 % podnikl prodavajicich online do ostatnich zemi Unie. Nejc¢astéji se podniky setkaly
s vysokymi naklady souvisejicimi s dopravou zbozi / s dodanim sluzeb nebo napf. také s vracenim
zbozi v ramci reklamaci. Tuto skute¢nost zminilo 49 % podnik.

Druhym nej¢astéji uvadénym problémem, byla nutnost pFizplisobeni vyrobku respektive jejich oballl, to
uvedlo 26 % podnikll prodavajicich online do zemi EU. 18 % podniki uvadélo pfi online prodeji
do ostatnich zemi EU obtize zplsobené rozdilnymi zptsoby danéni DPH, 17 % podniki mélo pfi
webovém prodeji do EU problémy souvisejici s Fe§enim stiznosti nebo spord a 12 % podnikl se setkalo
s néjakym omezenim ze strany obchodnich partnerti v zemich EU. Nedostate¢nou znalost cizich jazyki
pro komunikaci se zahraniénimi z&kazniky pfi webovém prodeji do ostatnich zemi EU uvedlo nejméné
firem (10 %).

Trzby z prodeju uskute¢nénych pres webové stranky nebo aplikace

Trzby z prodejil uskute¢nénych pres webové stranky v roce 2021 tvofily 8,5 % celkovych trzeb vSech
podnikil s 10 a vice zaméstnanci v Cesku. Pro 14 % podniki v Cesku tvofily prodeje pfes webové stranky
vice nez 10 % z jejich celkovych trzeb.

Nejvyssi trzby z prodeji uskute¢nénych pres webové stranky nebo mobilni aplikace vykazaly v roce
2021 cestovni agentury a kancelare (72% podil na celkovych trzbach). S velkym odstupem patfi druhé
nejvyssi trzby z prodeji uskute¢nénych online podnikiim plsobicim v medialnim sektoru, tj. vydavatelstvi,
filmova vyroba, rozhlasové a televizni vysilani (38 % podil na jejich celkovych trzbach) a na tfeti pficce byly
za rok 2021 firmy z odvétvi ubytovani (31 % z jejich celkovych trzeb).

V trzbach z prodeji uskutec¢nénych pies webové stranky nebo mobilni aplikace se v mezinarodnim srovnani
za rok 2021 umistily ¢eské podniky na nadprimérném 7. misté. Trzby ¢eskych podnik(i z webovych prodejd
byly za rok 2021 na urovni 8,5 % celkovych podnikovych trzeb, primér za EU27 v roce 2021 ¢inil 6,3 %
celkovych trzeb. Nejvyssi trzby z prodejii pfes web nebo mobilni aplikace mélo v roce 2021 Irsko (14 %),

stranky nebo aplikace vykazala v roce 2021 Francie (3,4 % z celkovych trzeb podnika).

Firmy, které prodavaji prfes webové stranky, prodavaji priblizné stejné ¢asto jak koncovym zakaznikim -
soukromym osobam (88 %), tak dalSim firmam nebo organizacim verejné spravy (83 %).

Mezi firmy, které Castéji prodavaji koncovym zakaznikiim (tzv. B2C prodej) nez jinym firmam ¢&i verejné
spravé (B2B, B2G prodej) patfi cestovni agentury a kancelare, dale pak firmy plsobici v maloobchodé
ataké firmy, které poskytuji ubytovani nebo stravovaci sluzby a telekomunikacni ¢innosti. Z odvétvi
zpracovatelského primyslu patii mezi firmy, které castéji prodavaji koncovym zakaznikim nez jinym
firmam ¢i vefejné spravé, potravinarsky nebo textilni a odévni pramysil.

Na online prodej dal$im firmam nebo organizacim verejné spravy se ¢astéji nez na prodej koncovym zakaznikiim
se z primyslovych odvétvi zamétuiji firmy vyrabéjicich pocitace, ze segmentu sluzeb pak IT firmy &i velkoobchody.

Potvrzuji to i rozdily v trzbach z prodejli koncovym zakaznikiim resp. jinym firmam ¢&i verejné sprave.
Nejvyssi trzby z prodejl jinym firmam nebo verejné spravé byly v roce 2021 ve velkoobchodé (81% podil
na trzbach z prodejd pfes webové stranky) nebo v IT &innostech (80 %). Ve zpracovatelském pramyslu
byly nejvyssi B2B/B2G trzby v odvétvi NACE 27-28, tedy vyrobé elektrickych zafizeni a stroji (90 %).

Nejvys$si trzby podnikdl z prodeji soukromym osobam byly naproti tomu u cestovnich kancelafi (95 %),
v telekomunikacnich ¢innostech (86 %), v maloobchodé (85 %) a v ubytovani, stravovani a pohostinstvi
(80 %). V odvétvi zpracovatelského primyslu vykazaly nejvy$si trzby z prodeju soukromym osobam firmy
z oblasti textilni, odévni a obuvnicky primysl a také z automobilového primyslu (v obou odvétvich shodné
43% podil na trzbach z prodejd pfes webové stranky).

Podniky vétsiny zemi EU ziskavaiji vyssi trzby z prodejl jinym firmam nebo organizacim verejné spravy nez
z prodeji soukromym osobam. Obraceny pomér nachazime v podnicich v Rumunsku a na Kypru, kde
vyraznéji pfevladaji trzby z webového prodeje soukromym osobam (vice nez 60 %).



Graf 3.1: Prodej pres webové stranky nebo mobilni aplikace v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v CR

= podniky uskutechiujici online prodeje pres webové stranky ¢i webové aplikace - % z celkového poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci
» trzby z online prodejt pres webové stranky ¢i aplikace - % z celkovych trzeb podniki s 10 a vice zaméstnanci

23%
20% 20% 19% 20%
14% 0%
0
11%

9%

6% 6% 1% % - .
A% 4% ~
2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

Graf 3.2: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR uskuteénujici prodeje pies webové stranky nebo
mobilni aplikace podle zemé zakaznika; 2021
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Graf 3.3: Problémy, které nastaly podnikiim prodavajicim pifes webové stranky nebo aplikace
zakaznikim do zemi EU; 2021
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Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2022



Tab. 3.1: Podniky, které uskuteénily prodej pies webové stranky nebo mobilni aplikace; 2021

podle typu koncovych zakazniku podle zplUsobu uskute¢néni
) . online prodeje online prodej . .
coiem | onneposele ™ im | Bresviasm | orine prode
osobam po,d r'1|k'um/o'rg. i WEbov.e trziste
verejné spravy | stranky/aplikace
Podniky celkem (10+) 20,2 17,8 16,8 19,7 4,9
Velikost Podniku
10-49 zaméstnancl 19,7 17,6 16,2 19,1 5,0
50-249 zaméstnancl 21,1 17,9 18,4 20,7 45
250 a vice zaméstnancl 27,7 21,3 23,5 27,4 49
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl| 17,7 15,6 14,4 17,5 2,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 49 3,8 4.5 49 2.1
Stavebnictvi 3,8 3,8 2,6 3,8 1,0
Obchod a opravy motorovych vozidel 41,4 36,5 37,8 41,0 11,0
Velkoobchod 41,8 33,1 38,9 40,7 8,9
Maloobchod 39,4 39,2 28,1 37,2 8,5
Doprava a skladovani 9,6 6,8 7.7 8,4 2,3
Ubytovani 61,2 60,7 52,7 59,4 51,6
Stravovani a pohostinstvi 26,0 257 18,3 25,3 9,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 69,9 69,9 52,5 69,9 21,0
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 55,8 52,4 50,1 54,9 10,6
Telekomunikaéni ¢innosti 47,3 46,8 40,2 46,8 7,0
Cinnosti v oblasti IT 19,5 12,6 18,2 19,0 2,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 7,5 7,3 4,9 7,5 1,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti 10,4 8,5 8,9 10,3 2,4
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 6,7 6,4 6,3 6,7 2,3

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Tab. 3.2:Trzby podniki z prodeji uskutecnénych pies webové stranky nebo mobilni aplikace; 2021

podle typu koncovych zakazniku podle zpUsobu uskutec¢néni
celkem trzby z online trzby z online trzby z online | trzby z online
prodeja prodeju jinym prodeju pies prodeju pies
soukromym | podnikiim/org.vef. | vlastni webové tzv. online
osobam spravy stranky/aplikace trzisté
Podniky celkem (10+) 8,5 3,6 4,9 7,8 0,7
Velikost Podniku
10-49 zaméstnancl 8,2 4.0 42 7,6 0,6
50-249 zaméstnancu 7,4 3,2 42 6,9 0,5
250 a vice zaméstnancl 9,2 3,7 55 8,3 0,8
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 3,1 0,9 2,2 2,7 0,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 9,5 2.4 7.1 9,2 0,2
Stavebnictvi 0,6 0,4 0,1 0,5 0,0
Obchod a opravy motorovych vozidel 13,5 54 8,1 12,2 1,3
Velkoobchod 11,7 2,2 9,5 11,0 0,6
Maloobchod 22,8 19,3 3,5 19,5 3,2
Doprava a skladovani 8,2 3,2 5,0 8,1 0,2
Ubytovani 31,2 246 6,7 15,9 15,4
Stravovani a pohostinstvi 8,3 6,7 1,6 71 1,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 71,9 68,2 3,8 69,7 2,2
Audiovizudlni ¢innosti; vydavatelstvi 38,1 25,1 13,0 354 2,7
Telekomunikaéni ¢innosti 10,2 8,7 1,4 9,8 0,3
Cinnosti v oblasti IT 12,2 2,4 9,8 11,0 1,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 4,0 3,6 0,5 4.0 0,1
Profesni, védecké a technické €innosti 1,5 0,8 0,8 1,3 0,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti 13,8 55 8,4 13,7 0,1

podil z celkovych trzeb podniki( s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Zdroj: Cesky statisticky Fad, 2022




Graf 3.4: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU, které uskuteénily prodeje pies webové stranky

nebo mobilni aplikace; 2021
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podil na celkovém poctu podniku s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2022

Graf 3.5: Trzby podnikid s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU z uskute¢nénych prodeji pres webové
stranky nebo mobilni aplikace; 2021
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* trzby podnik(i dané zemé, které meély v prubéhu roku 2021 trzby z online prodeju uskute¢nénych prostrednictvim
webovych stranek nebo aplikaci, na jejich celkovych trzbach v roce 2021

podil na celkovych trzbach podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2022



Graf 3.6: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU uskuteénujici online prodeje pres webové

stranky nebo mobilni aplikace do zahranici celkem; 2021
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zdroj dat: Eurostat, prosinec 2022

Graf 3.7: Struktura trzeb* z webovych prodejtli podle typu koncovych zakaznikd v podnicich s 10 a vice

zaméstnanci v zemich EU; 2021
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* podil trzeb z prodeju uskutecnénych pres webové stranky nebo mobilni aplikace soukromym osobam resp. jinym
podnikum/verejné spravé, na trzbach podniki z prodeji uskutecnénych pres webové stranky nebo aplikace v roce 2021

zdroj dat: Eurostat, prosinec 2022



