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uvoD

Pokrok ve vyvoji digitalizace je povazovan za zasadni pro zlepSeni konkurenceschopnosti ekonomiky kazdé
zemé. Informacéni a komunika¢ni technologie (ICT) se velmi rychle staly nedilnou souéasti podnik(l a jejich
vyuzivani vyrazné ovlivnilo jejich fungovani. ICT se jiz nedotykaji pouze vnitrofiremni komunikace, sdileni
informaci s obchodnimi partnery nebo zplsobl komunikace s jejich zakazniky, ale digitalizace se postupné
stava v ¢im dal vétsi mire soucasti témér v8ech podnikovych procesd.

Publikace seznamuje ¢&tenafe s vysledky Roéniho podnikového zjistovani o vyuzivani informacnich
a komunikaénich technologii v Ceské republice. VétSina zde prezentovanych (daji se vztahuje k prvni
poloviné roku 2023, pfesnéji k mésici, ve kterém podnik vyplnil vykaz (obvykle leden az srpen pfisluSného
roku). Otazky tykajici se elektronického obchodovani se vztahuji k celému roku, ktery pfedchazel vliastnimu
Seteni, tedy k roku 2022. U vétSiny ukazatelll jsou data doplnéna o mezinarodni srovnani vysledki
Clenskych zemi EU27. Zdrojem pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla zverfejnéna
v prosinci 2023 a udaje v ni se vztahuiji k roku 2023, u nékterych ukazateld k roku 2022:

https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/database/comprehensive-database

Publikace obsahuje metodickou ¢ast se zakladnimi udaji o statistickém Setfeni ICT 5-01 v&etné informaci
o sledovanych ukazatelich a jejich definicich. Soucasti metodického Uvodu jsou i Udaje o struktufe
dopocteného souboru. Za metodickou €asti nasleduje analyticka ¢ast, ktera prfedstavuje nejnovéjsi zjisténé
udaje za Ceskou republiku doplné&né u vétsiny ukazateld o porovnani CR s ostatnimi staty Unie. Po analytické
¢asti nasleduje tabulkova éast (v ¢lenéni dle velikostnich skupin podnik( a sledovanych odvétvi/sekci
definovanych podle Klasifikace ekonomickych ¢€innosti (CZ-NACE)) se statistickymi udaji o vyuzivani ICT
v podnikatelském sektoru v Ceské republice. Pfilohou publikace je také dotaznik ICT 5-01 pro sledované
referencni obdobi, kterym se zjistovala data prezentovana v této publikaci.

CSU bude zvefejiiovat dal$i vystupy z tohoto Setieni, véetné mezinarodniho srovnani
na svych internetovych strankach www.czso.cz, ¢ast Statistiky -> Informacni technologie -> Podniky

Metodicky uvod

Publikovana data vychazeji z vysledk( roéniho statistického zjistovani CSU o vyuZivani informaénich
a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru v Ceské republice. Toto Setfeni se provadi v Cesku od
roku 2003 jako soucast Programu statistickych zjiStovani za pfislusny rok a je provadéno prostiednictvim
Vykazu o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ICT 5-01. Pilotni Setfeni prob&hlo v roce 2002
a zjistovaly se v ném udaje za roky 2000 a 2001.

Jelikoz je toto Setfeni na mezinarodni Urovni koordinovano Evropskym statistickym ufadem (EUROSTAT)
umoziiuji od roku 2006 zjisténé vysledky srovnani Ceska s ostatnimi zemé&mi EU. Respektovanim nafizeni
Evropského parlamentu a Rady Evropy je zajiSt€na mezinarodni srovnatelnost. Jednotny obsah a metodika je
kazdoroéné stanovena podle pfisludnych provadécich nafizeni Komise a dale podle modelového dotazniku
a manualu Eurostatu k této statistice.

Udaje z tohoto zjistovani slouzi k pravidelnému monitoringu pInéni jednotlivych oblasti Digitalni agendy pro
Evropu, pro vykon statni spravy Ceské republiky v oblasti rozvoje informaéni spoleénosti a digitalni
ekonomiky, a to napfiklad v ramci plnéni Statni politiky v elektronickych komunikacich (Digitalni Cesko,
Narodni strategicky plan pro digitalni dekadu). Vysledky slouzi také k informovani odborné vefejnosti.
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Zakladni udaje o Setreni

Nazev Setieni:

Predmeét Setreni:

Referenc¢ni obdobi:

Technika Setreni:

Zpravodajské jednotky
(cilova populace)

Opora vybéru:

Zpusob vybéru jednotek:

Pocet podnik( ve vybérovém
souboru/ poéet vysetifenych
podniku:

Dopocty
(odhad na sledovanou populaci):

Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii
v podnikatelském sektoru

Ziskani mezinarodné srovnatelnych udajli o rozS$ifeni a vyuzivani
vybranych informaénich a komunikaénich technologii (dale jen ,ICT*)
a na né navazujicich elektronickych aplikaci, systém( a procesi
vCetné elektronického obchodovani v podnikatelském sektoru
v Ceské republice

Mésic, ve kterém podnikatelské subjekty vyplfiovaly vykaz
(leden az srpen 2023); u otazek o elektronickém obchodovani jsou
Udaje vztazeny k roku, ktery prfedchazel vlastnimu Setfeni (2022).

Vykaz bylo mozné vyplnit ve formé editovatelného PDF souboru,
prostifednictvim aplikace Dante Web, nebo do tisténého dotazniku,
ktery byl rozeslan zpravodajskym jednotkam do datové schranky
nebo na postovni adresu.

Podnikatelské subjekty s 10 a vice zaméstnanci ve vSech
odvétvovych sekcich definovanych dle Klasifikace ekonomickych
¢innosti (CZ-NACE) kromé Zemédélstvi (sekce A), Tézby a dobyvani
(sekce B), Penéznictvi a pojistovnictvi (sekce K) a sekci O az U
zahrnujici Vzdélavani, zdravotnictvi a kulturni €innosti.

Koordina¢ni databaze a Registr ekonomickych subjektl —
stav k 31.12.2022.

Kombinace plosného, zamérného a stratifikovaného nahodného
vybéru. Plosné se 3etfi velké subjekty s vice nez 250 zaméstnanci.

8256 /7380

Sebrané udaje se dopoditavaji na zakladni soubor. Vahy stanoveny
pomoci programu CLAN, kalibrace vah pomoci metody GREG;
jako pomocna proménna byl pouzit primérny pocet pojisténcl.
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Struktura vysledného dopocteného souboru podle velikosti firem
(pocétu zaméstnanci)

= malé podniky
(10-49 zaméstnanc)

= stfedné velké podniky
(50-249 zaméstnancu)

velké podniky
(250 a vice zaméstnanci)

Struktura vysledného dopoéteného souboru podle odvétvi
(pfevazujici ekonomické ¢innosti firem)

m C - Zpracovatelsky pramysl

m D, E - Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
= F - Stavebnictvi

m G - Obchod; opravy motorovych vozidel

= H - Doprava a skladovani

= | - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

u J-Informacni a komunikacni ¢innosti

u L - Cinnostiv oblasti nemovitosti

M - Profesni, védecké a technické ¢innosti

= N - Administrativni a podparné ¢innosti
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Sledované ukazatele v roce 2023

1.

10.

1.

12.

13.

10

Pristup podniki na internet

e podniky s pfistupem na internet

e zpUsob pfipojeni k internetu (pevné vs. mobilni)

e rychlost pevného pfipojeni k internetu

Pristup zaméstnanci na internet v praci

e podniky s pfistupem na internet celkem / pfes mobilni sité

e zaméstnanci, ktefi maji v praci pfistup na internet celkem / pfes mobilni sité
Webové stranky a jejich vyuziti

e podniky s webovymi strankami

e funkcionality na webovych strankach podniki

e dostupnost webu v cizich jazycich

Poskytovani zakaznické podpory v podobé webového online chatu, zakaznické mobilni aplikace
e podniky poskytujici zakaznickou podporu online

e podniky, kde na poloZzené dotazy odpovida ¢lovék nebo chatovaci robot

e podniky s mobilni aplikaci pro zakazniky

Socialni média

e podniky s profilem na socialnich médiich

e typ a pocet socialnich médii pouzivanych podniky

e dlvody pouzivani socialnich médii

Zadavani placené internetové reklamy

e typy placené internetové reklamy vyuzivané podniky

Elektronicky prodej

e elektronické prodeje podle zplsobu uskuteénéni (pfes webové stranky nebo pomoci el. vymeény dat)
e trzby z elektronickych prodejl (podil na celkovych trzbach)

Prodej pres webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté

e podniky prodavajici pfes webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté

e webové prodeje podle typu koncového zakaznika (soukromé osoby nebo firmy)
e webové prodeje podle zplUsobu uskute¢néni (pres viastni webové stranky/aplikace ¢i online trzisté)
e trzby z prodejli pfes webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté
Fakturace

e typy zasilanych faktur podniky

Placené cloudové sluzby

e podniky pouZzivajici placené cloudové sluzby

e typy vyuzivanych placenych cloudovych sluzeb

Elektronické sdileni informaci a dat, pouzivani vybranych informacnich systémii a aplikaci
e podniky, které elektronicky sdili informace a data s dodavateli nebo zakazniky
e podniky pouzivajici ERP, CRM, SCM systémy a nastroje Business Intelligence
Pokro¢ila analyza dat (data analytics)

e podniky provadégjici pokro€ilou analyzu dat

e vyuZivané datové zdroje pro data analytics

Technologie umélé inteligence

e podniky pouzivajici nékterou z technologii umélé inteligence (Al)
e oblasti vyuziti technologii umélé inteligence
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Vybérovy soubor

Vybérovy soubor byl stanoven tak, aby zabezpedil dostateéné reprezentativni vysledky pro strata pouzita
v tabulkové pfiloze, tj. aby vysledna smérodatna odchylka neprekrocila:

e pro udaje celkem za v3echna sledovana odvétvi 2 procentni body,

e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi s 10 a vice zaméstnanci 5 procentnich bodu,

e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi ve velikostnich skupinach 10-49, 50-249 a 250 a vice
zaméstnancl 8 procentnich bodu.

Ve vétsiné pripadl je smérodatna odchylka vyznamné nizsi nez uvedené hodnoty.

Jelikoz by analyza intervalll spolehlivosti hodnot jednotlivych ukazatelll pfesahovala ramec této publikace,
nejsou zde intervaly spolehlivosti uvedeny. Obecné je mozno upozornit na to, ze spolehlivost pomérovych
ukazatell klesa s poétem dotaznik(l pouzitych pro dopodty a jejich podilem na poctu subjektl v zakladnim
souboru i s poctem subjektll v zakladnim souboru. Pro zakladni soubory s malym podtem jednotek jiz
piestavaji platit vzorce obvykle pouzivané pro velké soubory.

Z tohoto hlediska je tfeba upfednostnit agregované hodnoty pro skupiny dle velikosti a CZ-NACE, Klasifikace
ekonomickych ¢€innosti, https://www.czso.cz/csu/czso/klasifikace ekonomickych cinnosti_cz nace

V tabulkové pfiloze jsou k dispozici data za firmy v Ceské republice v podrobném maticovém &lenéni podle
velikosti (3 skupiny) a odvétvi sledovanych podnik( (29 skupin).

Poznamky k udajum v tabulkach a grafech

. . - teCka v tabulkach (v€etné tabulkové pfilohy) se pouziva v pfipadech, kdyZ udaj neni k dispozici
(je nespolehlivy, nezjistoval se nebo se jedna o individualni idaj s méné nez 5 jednotkami)

. Uvedené uhrny (souéty a mezisouéty) nemusi plné odpovidat souctu dil¢ich hodnot z dlivodu
zaokrouhlovani.

Pouzité zkratky a symboly

Al Artificial Intelligence (uméla inteligence) EDI Electronic Data Interchange
BI Business Intelligence (programy slouzici (elektronicka vyména dat)
pro podporu strategického planovani a ERP Enterprise Resource Planning (planovani
rozhodovani o sméfovani firmy) podnikovych zdroju; manazersky
B2B Business-to-Business informacni systém pro fizeni firmy)
(obchodni vztah mezi 2 spole¢nostmi) ICT Informacni a komunikacni technologie
B2C Business-to-Customer (consumer) IS Informacni systém
(obchodni vztah prodejce a koncového IT Informaéni technologie
zakaznika-osoby; realizace pres web) Mbit/s Megabit za sekundu

B2G Business-to-Government (obchodni PDF
vztah mezi firmou a organizacemi
verejné spravy)

Portable Document Format

SCM Supply Chain Management (Ffizeni
dodavatelsko-odbératelského fetézce)

CRM Cz,usto’mer Reolatlon,shlp Management SwW Software
(Fizeni vztahl se zakazniky) . i o
&sU Sesky statisticky tiad WiFi Wireless Fidelity
N ves y statisticky ura (bezdratova komunikace)
CR Ceska republika
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TERMINOLOGIE

Al (Artificial Intelligence) viz heslo Uméla inteligence.
Business Intelligence (BI) viz heslo Nastroje Business Intelligence (BI).

Blog (firemni blog, mikroblog) jsou internetové stranky, na nichz uzivatelé (napf. zaméstnanci)
zvefejnuji chronologicky uspofadané pfispévky v denikové formé <&asto spolec¢né s dalSim
multimedialnim obsahem (obrazky, videi apod.). Tyto pfispévky pak mohou ostatni uzivatelé komentovat
nebo je dal sdilet. Pravo ménit obsah ma pouze "majitel" profilu na daném blogu. Socialni sit' X (dfive
Twitter) je v CR sice nazyvan socialni siti, pro mezinarodni srovnani se véak v tomto $etfeni povazuje
za tzv. mikroblog, tedy zmensenou obdobu webového blogu slouzici k publikovani textd omezené délky
(napf. max 160 znak().

Cloud (cloudové sluzby) jsou takové typy placenych sluzeb, ke kterym maji podniky pfistup
prostfednictvim internetu a to z libovolnych zafizeni a z jakéhokoli mista. Typickymi cloudovymi
sluzbami jsou napf. e-mail na vlastni firemni doméné, kancelarské programy, datova ulozisté, finan¢ni
nebo Ucetni programy, bezpecnostni SW (napf. antivir), databazové systémy nebo vypocetni vykon.
UzZivatelé sluzeb (firmy) tak plati jen za zdroje, které vyuZivaji a nestaraji se o provoz infrastruktury a
nemusi ani programy, aplikace nebo datova ulozisté vlastnit, udrzovat ani aktualizovat. Sluzby hradi
umeérné své spotiebé ¢i smluvenému rozsahu. Pro cloud computing je charakteristické, Ze je poskytovan
prostfednictvim serverli poskytovatell téchto sluzeb, sluzby jsou zpoplatnény, mohou byt snadno
ménény (napf. pocet uzivatelll, velikost Glozného prostoru), poskytovatelé sluzeb zajistuji aktualnost
softwaru, zabezpedeni a funkénost vypocetnich prostrfedk(l. Mize se jednat také o pfipojeni pres
virtualni privatni sité (VPN).

Customer Relationship Management (CRM) je informacni systém a soucasné i software, ktery je
zaméfen na vztah firmy se zakazniky. CRM aplikace umoziuji odhadnout, pfedvidat a vyhovét
potfebam zakaznikd, jejich nakupnim zvyklostem a spotiebitelskému chovani. CRM podporuje tvorbu a
udrzovani prospésnych vztahl se zakazniky.

DSL (Digital Subscriber Line), pfip. ADSL (Asymetric DSL) je souhrnné oznaceni pro digitalni
technologii umoznujici realizovat vysokorychlostni datové prenosy na telefonnich pripojkach (linkach).
Technologie digitalnich Gcastnickych linek vyuziva k pfipojeni k internetu rozvodu klasickych telefonnich
linek. Pfenos dat je provadén prostfednictvim modemd mezi uzivatelem a telefonni ustfednou. Patfi
sem i pfipojeni realizované VDSL technologii v kombinaci s optickym vedenim (tzv. FTTCab).

Elektronicka fakturace je elektronické predavani Gcéetnich dokladl. RozliSujeme dva typy faktur
zasilanych elektronickou cestou: 1/ e-faktury zpracovatelné automatizovanymi nastroji zpracovani dat
(tzv. standardizované faktury; e-faktury), v nichz jsou veskeré udaje v digitalnim formatu a mohou byt
automaticky zpracovany. E-faktura je automaticky pfenesena vnitropodnikovou fakturaci od vystavce
faktury ¢&i poskytovatele sluzeb pfimo k pfisluSnému pfijemci faktury nebo do jinych aplikaci.
Pfenosovymi formaty takovéto faktury mohou byt XML, EDI nebo jiné formaty (v CR napf. format
ISDOC). 2/ elektronické faktury ve formatu neumozfiujicim jejich automatické zpracovani
(nestrukturované faktury). Jedné se napfiklad o faktury zaslané jako text klasickym e-mailem nebo
faktury zaslané jako e-mailova pfiloha napf. v PDF formatu.

Elektronicka vyména dat (EDI — Electronic Data Interchange) pfedstavuje komunikaéni technologii
zaloZenou na bezpapirovém obchodnim styku. Je to elektronickd komunikace mezi dvéma subjekty, pfi
které dochazi k vyméné obchodnich dokumentl, dokladl (napf. elektronickych objednavek, faktur,
elektronickych upozornéni na nasledujici dodavky). Pfenos dat probiha vyhradné elektronickou formou
mezi dvéma pocitatovymi aplikacemi a je realizovan v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav.
Datové zpravy mohou byt zaloZeny na standardech umoznujicich jejich automatické zpracovani (EDI,
EDIFACT, XML, cXML apod.) nebo na proprietarnich formatech, které nejsou standardizovany, ale
strany se na nich dohodnou. Pfenos datovych zprav je uskute€nén pfes internet nebo jiné (privatni)
pocitatové sité. Elektronicka vyména dat mize probihat také prostfednictvim aplikaci dostupnych v
informacnich systémech ERP (Enterprise Resource Planning) nebo SCM (Supply Chain Management).
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Elektronické obchodovani (e-commerce) je nakup nebo prodej (objednavani nebo pfijimani
objednavek) pfes internet nebo pocitacovou sit’ (napf. uzavienou mezipodnikovou sit). Pro elektronické
obchodovani je rozhodujici, Ze objednavka je uskutec¢néna (pfijata nebo odeslana) elektronickou cestou.
Rozhodujici naopak neni zplsob placeni ani zplsob uskute¢néni dodavky. Nezahrnuji se nakupy
(prodeje) realizované na zakladé objednavek, které byly pfipraveny z informaci ziskanych na internetu,
ale podany klasickou cestou (osobng&, telefonicky, pisemnou objednavkou) nebo prostfednictvim e-
mailu. Elektronické obchodovani (resp. vytvoreni a odeslani objednavky) mize probihat na webovych
strankach (napf. pfes e-shop, pfes extranet firmy; web commerce), pfes mobilni aplikace nebo prest
tzv. online trzisté (marketplaces). Druhy zplsob e-obchodovani je prostfednictvim elektronické
vymény dat (EDI commerce) pfi které dochazi k vyméné obchodnich dokumentil (objednavek a faktur)
mezi dvéma systémy (prodejce a zakaznika). EDI obchodovani probiha nejcastéji mezi firmami
navzajem, Casto probihya pfimo prostfednictvim aplikaci v informacénich systémech, jako jsou napfr.
ERP nebo SCM. Vytvorfena objednavka se automaticky nacte do informacniho systému, zakaznikovi se
po jejim vyfizeni data automaticky zapisi do skladového systému. Prodejce také v informaénim systému
vystavuje fakturu, ktera se pfed EDI automatizované vyfizuje.

Elektronické sdileni informaci a dat s dodavateli ¢i zakazniky (odbérateli) znamena vymeénu vSech
forem elektronickych informaci a dat (napf. objednavek, faktur, informaci z vyroby). Pfedavané
informace/data mezi obchodnimi partnery slouzi planovani a prognézovani prodeje, koordinaci dodavek
zbozi a sluzeb, planovani a fizeni vyroby, fizeni skladovych zasob apod. Elektronické sdileni informaci
muize probihat pifes webové stranky ¢i aplikace, pomoci elektronické vymény dat (EDI) nebo napf.
prostrednictvim senzorl nebo jinych prostiedki pro elektronicky prenos dat. Nezahrnuje se sem posilani
dokument( e-mailem.

Enterprise Resource Planning (ERP) je informacni systém/aplikace vyuzivany pro fizeni a sdileni
informaci v oblasti vyroby, prodeje, nakupu, skladovani, logistiky, distribuce, spravy majetku, fakturace
nebo Ucetnictvi. ERP m(iZze byt softwarovym balikem, nebo aplikaci na miru (moznost vyuzit jen nékteré
jeho moduly/pfizplsobit systém specifickym aktivitam firem).

Extranet je uzaviena firemni sit pouzivana pro bezpec¢né sdileni informaci. Ma obvykle podobu
specialni webové stranky ¢i rozsireni intranetu a slouzi ke komunikaci (online predavani soubor(l a
informaci) s dodavateli, prodejci, partnery, zdkazniky a jinymi subjekty, ktefi jsou organiza¢né&, obchodné
nebo mistné mimo centralu firmy. Pfistup do extranetu je mozny pouze pfihlaenym uzivatelim.

Chatovaci robot (chatbot) je program uréeny ke komunikaci se zakazniky. Chatboty komunikuji na
zakladé databaze s pfedem naprogramovanymi scénafi komunikace, kde naleznou napf. odpovédi na
nejCastéjsi otazky zakaznik(l, tzv. FAQ, nebo komunikuji diky vyuziti umélé inteligence a schopnosti
porozumeni lidské feci, kdy dokazi v komunikaci s ¢lovékem reagovat na kontext situace.

Kancelaiské programy zahrnuji obvykle textovy procesor, tabulkovy procesor, nastroj na tvorbu
Excel, PowerPoint, Access apod.), v posledni dobé ziskavaji oblibu ,open source® kancelarské softwary,
které jsou zcela zdarma (napf. LibreOffice, dfive Open Office).

Mobilni aplikace jsou vytvofeny specialné pro chytré telefony, tablety a dalSi mobilni zafizeni
a programovany tak, aby se daly jednoduse ovladat dotykem a jsou uzplisobeny na malé obrazovky.
Zahrnuji se sem napf. aplikace s vérnostnim programem, aplikace, ve kterych mohou zakaznici vytvofit a
odeslat online objednavku nebo prostrednictvim kterych firmy zakaznikiim poskytuji zakaznickou podporu.
Pri koupi nového prenosného zafizeni jsou jiz nékteré aplikace jeho soucasti, jiné si mize uzivatel
stahnout volné nebo za poplatek v obchodech s aplikacemi. Mobilni aplikace jsou vyvijeny pro konkrétni
mobilni operacni systémy (Android, iOS).

Mobilni pfipojeni k internetu viz heslo Pfipojeni prostrednictvim datového tarifu od mobilnich
operatoru

Nastroje Business Intelligence (Bl) jsou programy pro pokrocilou analyzu dat, nej¢astéji zpracovavaiji
data z prodeje, vyroby, financi ¢i z dalSich zdroji dat. Jejich vystupy jsou nejcastéji sestavy, reporty,
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grafy, vizualizace a tabulky. Slouzi hlavné pro obchodni (manazerské) ucely. Vyuzivaji se pro fizeni
vykonnosti podniku a pro podporu strategického planovani a rozhodovani o sméfovani firmy.

Online trzisté (elektronické trzisté, marketlapce) je webova stranka, na které prodejci mohou za
domluvenou provizi nabizet své zboZi nebo sluzby. Propagaci zboZi nebo sluzeb, platebni brany a
zakaznicky servis zastfeSuje infrastruktura zavedeného prodejniho portalu. Patfi sem napf. platformy
jako Booking.com, foodora (dfive damejidlo.cz) nebo také partnersky prodej napr. pfes Mall.cz, Heureka
Marketplace, Alza Marketplace nebo Facebook Marketplace.

Optické pfripojeni k internetu (FTTx; Fiber Optics Technology) je pfipojeni v pevném misté
prostfednictvim optické sité az k ucastnikovi (FTTH, Fiber To The House) nebo prostrfednictvim
kombinace optické sité a sité LAN (napf. Ethernet). V tomto pfipadé neni koncovy bod optické sité
umistén u ucastnika, ale v budové nebo je spole¢ny pro vice budov (FTTB, Fiber To The Building).

Personalizace (konfigurace) produktu je moznost pro zakazniky pfizplsobit si nabizené zbozi/
poskytované sluzby na miru podle jejich pozadavkl. U vyrobkll jde napf. o volbu slozeni, vybavy,
pouzitych material(l, u sluzeb o volbu jejich rozsahu.

Pevné pripojeni k internetu (Fixni broadband) je externi pfipojeni k internetu dodavané
poskytovatelem v tzv. pevném misté véetné bezdratového. Zplisob dal$iho rozvedeni &i sdileni pfipojeni
uvniti firmy neni v tomto Setfeni zjiStovan. Nezahrnuje se zde pfipojeni k internetu realizované
prostfednictvim mobilnich siti (datovy tarif od mobilnich operator(i). Patfi sem hlavné technologie DSL,
pfipojeni pfes kabelovou televizi, pevné bezdratové pfipojeni (Wi-Fi), pronajaty datovy okruh atd.

Placena internetova reklama (inzerce) je jeden z nastroji internetového marketingu vyuzivana
napf. k propagaci produktli ¢i znac¢ky ve vyhledavacich, socialnich médiich ¢&i jinde na internetu. Patfi
sem napf. kontextova reklama, ktera se zobrazi ve vysledcich vyhledavani pfi hledani urcitych slov.
Zpravidla se zobrazuje na vyhrazeném misté (napf. v podobé textu Ci grafického obsahu - banneru).
Zahrnuje i situace, kdy podniky plati za to, Ze jejich reklamy jsou pfednostné zobrazovany (nahofe) ve
vyhledavacich, v bannerech socialnich siti apod. Déle sem patfi personalizovana reklama, ktera
odpovida predchozi internetové aktivité uzivatell internetu a mlze presnéji cilit reklamni obsah.
yoledovanim® uzivatele jsou ziskany informace o jeho chovani na internetu (webu) pokro&ilymi
reklamnimi systémy (behavioral targeting). Data slouzi k vyhodnoceni jeho zajm( a potfeb a
zobrazovani odpovidajiciho reklamniho obsahu. Personalizovana reklama zahrnuje také vyuzivani
souborl cookies, které slouzi k zobrazovani reklamniho obsahu, ktery odpovida predchozi internetové
aktivité uzivatelll. Do placené internetové inzerce se fadi také geolokaéni reklama, ktera vyuziva
geografickou polohu. Zobrazovani této reklamy je mozné nastavit jen na konkrétni oblast, napf. v urcité
vzdalenosti od provozovny firmy. Pokud na ni uzivatel klikne, dozvi se podrobnosti, adresu, oteviraci
dobu apod. Internetova inzerce mize probihat také ve formé placenych reklamnich ¢lankd, videi,
placené spoluprace s YouTubery, znamymi osobnostmi €ili influencery.

PocitaCové zpracovani lidské reci (Natural Language Processing; NLP) se vénuje analyze nebo
vytvareni textl/mluveného slova. Pocita¢ dokaze porozumét lidské reci v psané nebo v mluvené formé
a diky tomu dokaze komunikovat s lidmi jejich Feci. Vyuziva se napf. pro strojovy pfeklad, odpovidani
na otazky (chatboti) nebo pro automatické korektury textu.

Podnikové (manazerské) informacni systémy jsou aplikace, které podporuji agendy a procesy v
oblastech finan¢niho fizeni, fizeni lidskych zdrojd, vyroby, skladového hospodarstvi, obsluhy a
vyhledavani zakaznikli nebo dodavatelského fetézce. Nejcastéji jde o systémy kategorie ERP, CRM,
SCM, WMS, uéetni programy a dalsi.

Pokrocila analyza dat (data analytics) zahrnuje ziskavani informaci z dat obrovského rozsahu (Big
Data), jejichz uchovani a zpracovani pfesahuje moznosti béznych prostifedkl podnikovych informacnich
technologii. K pokrocilé analyze dat se vyuZivaji specialni programy, jako jsou nastroje Business
Intelligence, SQL, Tableau, Python, SAS, Apache Spark, Excel VBA apod.

Poskytovani ICT zaméstnancim — za poskytnuté ICT zafizeni (napf. pocita¢, notebook, tablet, mobilni
telefon/smartphone) je v tomto Setfeni povazovano takové, za které firma hradi vydaje s nim spojené tj.
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veskeré pofizovaci vydaje a vydaje souvisejici s jeho provozem, napf. poplatky poskytovateli za
pfipojeni k internetu.

Pfenosné zarizeni je pfenosny pocitag, tablet nebo mobilni telefon/smartphone.

Pripojeni prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operatord (internet v mobilu; mobilni
pripojeni k internetu) je typ pfipojeni k internetu, kdy pfistup na internet probiha pfes mobilni telefonni
sit nejCastéji prostrednictvim datové SIM karty vlozené do mobilniho telefonu/smartphonu, pfip. tabletu.
Objem pfenasenych dat odpovida sjednanému datovému tarifu. V tomto Setfeni plati, ze pokud firma
poskytuje zaméstnanclim tento typ pfipojeni, jsou poplatky za toto pfipojeni nakladem firmy nikoli
zaméstnancu (alespor do vy$e prfedem dohodnutého limitu).

Roboticka automatizace procesi (anglicky Robotic Process Automation; zkratka RPA) je vyuZzivani
softwarovych robotl k provadéni ukold, které se velmi ¢asto opakuji a jsou nachylné k chybam. Robot
pracuje s daty a komunikuje napfi¢ firemnimi informaénimi systémy. Ukony, které mohou byt vyfeSeny
procesni automatizaci: registrace faktur, parovani plateb, migrace dat, generovani sestav, automatické
odpovédi zakaznikiim a kalkulace cen, prepis informaci mezi systémy. Inteligentni RPA mize
extrahovat nestrukturovana data z naskenovaného dokumentu prostfednictvim optického rozpoznavani
znak(, dokaze stanovit, jaky typ informaci dokument poskytuje, a pak pouzit pfislusna data ke spusténi
procesu, jako je napf. Zadost o souhlas s platbou.

SCM (Supply Chain Management) Je integrovany informacni systém a souc¢asné i software umoznujici
fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce v realném ¢ase. SCM diky propojeni jednotlivych ¢lankd
dodavatelského Fetézce zlepSuje schopnost firmy reagovat na poZzadavky zékaznika. Zahrnuje veSkeré
skladovani a presuny material(l, polotovar(i a hotovych produkt(i z mista vyroby do mista spotreby. SCM
je Casto soucasti (rozSifenim) ERP systému.

Smartphone (chytry telefon) je mobilni telefon s dotykovym displejem, ktery je vybaven operaénim
systémem (Android, iOS), diky kterému mohou jeho uzivatelé vyuzivat riznych funkci, napf. si mohou
stahovat a instalovat rlizné mobilni aplikace a programy, vyuZzivat wifi.

Socialni média jsou online komunikaéni nastroje, které umoznuji jejich uzivatelim zakladat vlastni
profily (uzivatelské uéty), jejichz prostfednictvim komunikuji s ostatnimi uzivateli, sdileji s nimi informace
¢i multimedialni obsah. Nejzndmé&jSim a nejvyuzivangjSim typem socialnich médii jsou socialni sité,
dale sem patfi firemni blogy &i mikroblogy. Dal$im typem socialnich médii jsou webové stranky sdilejici
multimedidlni obsah a také webové stranky typu ,wiki“. Nejznamé&jSimi aplikacemi socialnich médii
pouzivanych podniky jsou u nas Facebook, Linkedln, Instagram, socialni sit X (dfive Twitter), i
YouTube.

Strojové ucéeni (Machine Learning) je podoblasti umélé inteligence a zabyva se algoritmy
a technikami, které umoznuji pocitacovym systémdm 'ucit se'. Na zakladé naucenych faktli a znalosti
umi pocitate vytvaret vlastni nové myslenky a napady a mezi daty nachazet vazby a souvislosti.
Hluboké uéeni (Deep Machine Learning) uci pocitace 'ucit se' ze zkuSenosti, tj. napf. 'pochopit' vyznam
zkoumaného textového nebo zvukového dokumentu, rozpoznavani obli¢ejl.

Uméla inteligence (anglicky Artificial Intelligence, zkratka Al) je souhrnny nazev pro stroje, programy a
systémy vytvorené za Gcelem efektivniho provadéni tkoll a usnadnéni lidské prace. Uméla inteligence
napodobuje funkci lidské inteligence a umoziuje tak strojim samostatné premyslet a rozhodovat.
Podobné jako lidska inteligence ma Al potencial se dale ugit. Systémy vybavené umélou inteligenci
vyuzivaji ke svému provozu komunikaci mezi zafizenimi, internet véci, prvky analyzy Big Data a cloud
computing. Uméla inteligence pouziva technologie jako je pokrogild analyza textu, pocitatové vidéni,
rozpoznavani feci, generovani lidské redi, strojové nebo hluboké uéeni. Vyuziva se napf. k pfedpovidani
vyvoje udalosti, v automatizaci procest, pfi fizeni podnik.

Webové stranky firmy prezentuji firmu na internetu. Jejich obsah je pod kontrolou firmy (obsah
uverejnény na webovych strankach muize opravnéna osoba ménit, upravovat). Za webové stranky firmy
povazujeme i stranky spole¢né s jinym pravnim subjektem (napf. webové stranky matefské spole¢nosti),
pokud zde firma mize alespor ¢asteéné ménit/aktualizovat jejich obsah. Nepatfi sem informace o
subjektu zvefejnéné pouze v internetovych databazich firem (tzv. katalogy firem).
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1. Pristup podniku na internet

Od pocétku rozvoje intemetu v Ceské republice bylo ziejmé, Ze bude brzy nejen pro podniky velmi uZiteGnou a éasem
i prakticky nezbytnou technologii. DdleZita je jeho dostatecéna rychlost, spolehlivost a bezpec¢nost. V roce 2023 nebyly
pfipojené k intemetu jen tii podniky ze sta. Velmi podobna situace panuje i ve vétsingé zemi EU27.

Hlavni zjisténi

K rozsifeni internetu dochazelo v Cesku v podnicich vyrazné rychleji nez v doméacnostech. Jiz od roku
2003 bylo k internetu pfipojeno vice nez 90 % firem s deseti a vice zamé&stnanci. V roce 2023 mélo pfistup
k internetu uz 97 % podnikd.

Stabilné vysoky podil podnikli nadale pouziva v Cesku pevny pristup k internetu. V roce 2023 vyzivalo
nékterou z technologii pevného pfipojeni k internetu 93 % podnikd s deseti a vice zaméstnanci. Mize jit
napf. o pfipojeni prostfednictvim DSL technologie, tedy pres kabely pevné telefonni linky, o opticky
internet, pfistup pres datovy okruh od telekomunikacnich operatorl, o pevné externi bezdratové pfipojeni
nebo o internet prostfednictvim kabelové televize.

Pevné pfipojeni k internetu mély v roce 2023 v ramci zemi EU27 vSechny podniky v Dansku a naprosta
vétSina (vice nez 98 %) podnikd v Itali nebo v Rumunsku. Nejméné podnikil s pevnym pfistupem
k internetu bylo v roce 2023 v LotySsku (77 %). Ceské podniky se v pfipadé tohoto ukazatele pohybuji
okolo priméru EU27, ktery za rok 2023 ¢inil 94 %. Pouze fixnim pfipojenim bez pfistupu na mobilni
data disponovala v roce 2023 desetina firem s deseti a vice zaméstnanci v CR (12 %). Jen fixni pfistup
k internetu pouzivaji ¢astéji podniky v odvétvi stravovani a pohostinstvi (24 % z nich), potravinarsky,
napojovy a tabakovy primysl (19 %) nebo maloobchod (16 %), tedy v takovych odvétvich, kde se
nepredpoklada vyznamné cestovani zameéstnancil.

Mezi podniky ziskava na oblib& také mobilni pfipojeni k internetu, v roce 2023 jej mélo v Cesku 85 firem
ze sta ajiz 99 % velkych podnikid s 250 a vice zaméstnanci. V roce 2015 poskytovala svym zaméstnancim
pristup k internetu prostrednictvim datového tarifu od mobilnich operatori necela tretina firem. Mobilni
pfipojeni k internetu firmy €asto vyuzivaji jako dal$i moznost pfipojeni pro zaméstnance a napfiklad v dobé
pandemie se pfipojeni pfes mobilni sité stalo nezbytnou alternativou k pevnému pfistupu na internet.
Podnikd, které maji pfistup na internet pouze pfes mobilni sité a pevné internetové pfipojeni nevyuzivaiji,
byla v roce 2023 v Cesku 4 %. Pouze mobilni pfipojeni k internetu nejéast&ji nachazime v malych firmach
a v odveétvich, kde je potieba cestovat a nebyt pfipojen pouze v jednom misté, tedy napf. v odvétvi doprava
a skladovani.

Vice nez 80 % podnikl s deseti a vice zaméstnanci v Cesku pouzivalo v roce 2023 kombinaci pevného
pristupu k internetu zaroven s mobilnim pfipojenim k internetu. Tento pfistup vyuzivaly témér vSechny
velké podniky (98 %), devét z deseti stfedné velkych a 79 % malych firem.

V souvislosti s rozSifovanim novych ¢&i vylepSovanim stavajicich technologii pouzivanych pro pfistup
k internetu, roste i smluvné stanovena rychlost stahovani dat u pevného internetového pfipojeni
pouzivaného v podnicich. Je udavana v megabitech za sekundu (Mbit/s) a v dalSim textu je zjednodusené
nazyvana rychlosti internetového pripojeni.

Podil firem, které se pfipojuji k internetu rychlosti vy$si nez 100 Mbit/s, se za poslednich deset let zvysSil
vice nez pétinasobn&. Touto rychlosti se v Cesku v roce 2023 pfipojovalo 45 % véech podnikil s deseti
a vice zaméstnanci, z velkych 75 %. V tomto ukazateli se pfesto nachazime stale hluboko pod primérem
EU27, kde toto pfipojeni v roce 2023 pouzivalo 60 % firem s 10 a vice zamé&stnanci. Nejrychlejsi pfipojeni
k internetu maji dlouhodobé podniky v Dansku, kde v roce 2023 meélo 86 % podnik(l s deseti a vice
zaméstnanci pfipojeni umoznujici maximalni rychlost stahovani vy$si nez 100 Mbit/s.

Nar(ista také podil firem, které vyuzivaji tzv. superrychly internet s rychlosti stahovani vy$si nez 1 Gbit/s.
V roce 2023 tuto rychlost pouzivalo 8 % tuzemskych podnik(, 16 % velkych. Superrychlé internetové
pfipojeni nachazime pfedevSim v odvétvi telekomunikacni Cinnosti, kde se touto rychlosti v roce 2023
pfipojovalo 55 % firem. Ze zemi EU27 maji nejrychlejsi pfipojeni k internetu jizZ zminéné podniky v Dansku,
29 % taméjsich podnikl pouzivalo rychlost pevného internetu vy$si nez 1 Gbit/s.
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Graf 1.1: Podniky v CR pouzivajici internet podle typu pfipojeni
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Graf 1.2: Podniky v CR pouzivajici internet podle typu pfipojeni; 2023
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Graf 1.4: Podniky v zemich EU27 s pfipojenim k internetu rychlosti 100 Mbit/s a vyssi; 2023
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Graf 1.5: Podniky v CR podle rychlosti pevného pripojeni k internetu; 2023
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2.

Pristup zaméstnancu na internet v praci

| kdyz v Cesku v roce 2023 pouzivaly zafizeni s pfistupem na internet témér véechny podniky (97 %),
zaméstnancu, ktefi pouzivaji internet v praci, bylo 54 %. Pristup na internet pomoci mobilnich dat mélo v roce
2023 v praci 35 % zaméstnanci a to i pres to, Ze se tato zafizeni pouzivaji v 85 % tuzemskych firem s 10
a vice zaméstnanci. Nizsi podil zaméstnancl( pouzivajicich v praci zafizeni s internetem oproti vétsiné
Clenskych zemi EU27 je dan mimo jiné strukturou naseho hospodarstvi se silnym zastoupenim odvétvi jako
je napr. zpracovatelsky primysl, kde velka ¢ast zaméstnancu nepotrebuje pouZivat k pracovnim tc¢elim ICT.

Hlavni zjisténi

20

Podil zamé&stnanc, ktefi maji v praci pfistup na internet, v Cesku postupné roste. V roce 2013 mélo v praci
pristup na internet 37 % zaméstnanctl, v roce 2021 se jejich podil dostal pfesné na hranici 50 % a v roce 2023
bylo jejich zastoupeni 54 %. Za poslednich deset let se tento podil zvysil témér o polovinu.

Zatimco podily zaméstnancl vyuzivajicich v praci internet se mezi velikostnimi skupinami firem témeér nelisi,
vyrazné rozdily nachazime mezi jednotlivymi odvétvimi. Pocitaci ¢i jinymi digitalnimi zafizenimi s pfistupem
na internet jsou vybaveni nejcastéji zaméstnanci podnikl v odvétvové sekci J nazvané Informacni
a komunikacni ¢innosti. ICT zafizeni s internetem zde pouziva v praci v priméru 93 % zaméstnancd,
nejvice v telekomunikaénich ¢innostech (96 % zaméstnancil). Kromé sekce J je podil zaméstnanci
s pristupem na internet v praci velmi vysoky také ve firmach plisobicich v sekci nazvané Profesni, védecké
a technické ¢innosti (88 %), kam patfi napf. vedeni Ucetnictvi, pravni €innosti, vyzkum a vyvoj ¢i provadéni
prazkumd trhu.

Ve zpracovatelském primyslu pouzivalo v roce 2023 internet v praci 47 % zaméstnanci. Nejvice jich bylo
v elektronickém priimyslu (63 % zaméstnancl), naopak v textiinim a obuvnickém primyslu jich bylo nejméné
(32 % zaméstnancll). Podobné nizky podil zaméstnancli s pfistupem na internet v praci nachazime ve
stravovani a pohostinstvi (38 %) a nejméné jich je v odvétvi s nazvem Ostatni administrativni a podplrné
Cinnosti (25 %), kam patfi napf. hlidaci a detektivni sluZby, dklidové €innosti, €innosti souvisejici s pronagjmem
strojl, poskytovanim leasingu apod.

Ackoliv podil zaméstnanci v tuzemskych podnicich, ktefi v praci pouzivaji internet, rok od roku narlista, ve
nejnizsi podil zaméstnanci s pristupem internet k pracovnim uéeliim, v priiméru EU27 tento ukazatel
dosahl 61 % zaméstnancu. Nejvice zaméstnancl pouzivajicich internet v praci bylo v podnicich s 10 a vice
zaméstnanci ve Finsku a ve Svédsku (85 %, resp. 87 % zaméstnanci). Vice nez 78 % zaméstnancl
s pfistupem na internet k pracovnim uc¢ellim je v podnicich v Nizozemsku a v Dansku. Pro srovnani
v Bulharsku a v Rumunsku, které jsou na opatném konci evropského Zebficku, Cinil tento podil 40%
zaméstnancu.

V poslednich letech je ¢im dal obvyklejsi, Ze firmy poskytuji svym zaméstnanciim pro pracovni tGcely
pfenosna zafizeni s pfistupem na internet. V roce 2023 mélo k dispozici pracovni notebook, tablet nebo
smartphone s pfistupem na internet pfes datové sité mobilnich operatord 35 % zaméstnancu. V roce 2013
tuto moznost mohlo ve firmach vyuzivat jen cca 15 % zaméstnanc.

Stejné jako v pfipadé podilu zaméstnancl pouzivajicich ICT zafizeni s pfistupem na internet, nalézame
i v pfipadé pfenosnych zafizeni a mobilniho internetu rozdily v zavislosti na pfevazujici ekonomické
¢innosti podnikll. Nejvice zaméstnancl pouzivajicich v praci mobilni internet, je v odvétvové sekci J
Informacni a komunikacni €innosti (72 %), zde pfedevsim v telekomunikacnich ¢innostech (90 %).

Nejmensi podil zaméstnancl, kterym firma poskytovala pfenosna zafizeni s pfistupem na internet pres
mobilni sité, byl v poslednim Setfeni v textiinim a obuvnickém priimyslu (16 % zaméstnancu), v ostatnich
administrativnich a podplrnych &innostech (18 % zaméstnancid) v maloobchodé (21 % zaméstnancl) a ve
stravovani a pohostinstvi (23 % zaméstnancl).
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Graf 2.1: Zaméstnanci podniktl v CR, ktefi maji v praci pfistup na internet
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Graf 2.3: Zaméstnanci podnikil v zemich EU27, ktefi maji v praci pfistup na internet; 2023
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3.

Webové stranky a jejich vyuziti

Ekonomické subjekty se mohou diky internetu velmi efektivné nejen prezentovat a zvySovat povédomi o své
existenci, budovat své dobré jméno, ale i komunikovat se svymi zakazniky Ci dodavateli. Na webovych
strédnkach firmy pfedstavuji nejen samy sebe a své produkty, ale v mnoha pfipadech pfes vlastni webové
stranky i tyto produkty prodavaji, nabizeji volné pracovni pozice nebo nabizeji navstévnikim moznost sledovat
stav vyfizovani jejich objednavky. Rada firem méa dnes web v cizojazyéné verzi.

Hlavni zjisténi

V roce 2023 mélo v Cesku vlastni webové stranky 83 podnikii ze sta, jet& v roce 2001 méla webové
stranky necela polovina subjektll (45 %). Nejvyssi narlist podnikovych web(l se vSak odehral pred rokem
2004, v nasledujicich letech pak narlstal uz jen pozvolna a od roku 2014 jejich podil stagnuje.

Dle vysledki z posledniho $etifeni mélo webovou prezentaci nejvice podnikid v odvétvi prodej a opravy
motorovych vozidel (97 %), v medialnim sektoru (95 %), cestovni agentury (95 %) nebo podniky
poskytujicimi ubytovani (96 %).

Podil firem plsobicich v Cesku s vlastnimi webovymi strankami byl roce 2023 o 5 procentnich bodd vy$si
nez je primér za zemé& evropské sedmadvacitky (78 %) a Cesko se tak vtomto ukazateli umistilo
na nadpriimérném devatém misté.

V roce 2023 nemélo vlastni web 14 % podnikd v Cesku. Mezi firmami, které v dnedni dob& nemaji vlastni
webové stranky, patfi nejCastéji malé firmy s 10 az 49 zaméstnanci (16 %) a z hlediska odvétvi jsou to
predev8im firmy ze sekce s nazvem Doprava a skladovani (web neméa 27 % z nich) €i Administrativni
a podpurné ¢innosti (web nema 23 % z nich).

Podle poslednich vysledkd nema vlastni web polovina firem s 10 a vice zaméstnanci v Rumunsku a 45 %
podnikll v Bulharsku. V priméru EU27 je bez vlastnich webovych stranek pétina podnikl (21 %).
Na opacné strané zebficku je Finsko, kde nemaiji vlastni webové stranky pouha 2 % podnikd s deseti a
vice zaméstnanci.

Funkcionality webovych stranek podniki

22

Nejcastéjsi sluzbou, kterou firemni webové stranky navstévnikim umozniuji, je prohlizeni katalog nebo
cenik nabizenych vyrobk( nebo sluzeb. V roce 2023 to nabizelo 70 % tuzemskych firem s webovymi
strankami. Zverejnénou nabidku zboZi i sluzeb napf. v podobé katalogl ¢&i cenikli maji na svych
webovych strankach nejCastéji cestovni agentury a firmy poskytujici ubytovani.

Nabidka volnych pracovnich mist byla v roce 2023 druhou nej¢astéjSi moznosti, které weby tuzemskych
firem nabizely. Volna pracovni mista inzerovalo na svych webovych strankach 41 % firem, které web
maji. Nejcastéji tak ¢ini dlouhodobé firmy plsobici v oblasti IT. V roce 2013 nabizelo volné pracovni
pozice na webovych strankach v Cesku 29 % tuzemskych podnikd s vlastnim webem, i tehdy to byly
nejcastéji firmy z IT oblasti.

V roce 2023 mohli zadkaznici objednavat nebo rezervovat nabizené zbozi/sluzby na 40 % firemnich
webovych stranek. Moznost pFizplUsobit produkt na miru podle vlastnich pozadavkl zakaznika nabizela
v roce 2023 svym zakaznik(m pétina podnik(i s webovymi strankami (21 %). MoZnost pfizplsobit podobu
nabizenych produktll nebo sluzeb nabizeji nej¢astéji, podobné jako v pfipadé online objednavky C¢i
rezervace, podniky plsobici v cestovnim ruchu.

Sledovat stav vyfizované objednavky vroce 2023 umozhovalo 14 % tuzemskych firem s webovymi
strankami, velkych podnikl s webovymi strankami byla ¢tvrtina. Ze sledovanych odvétvi nabizely monitorovani
stavu zakazky nejcastéji firmy plsobici v maloobchodé (46 %), ze zpracovatelského primyslu to byly podniky
zabyvajici se vyrobou odévl (36 %).

Moznost upravit vzhled webu nebo jeho zobrazovany obsah piihlasenym uzivatellim nabizelo 6 %
firem v Cesku s webovymi strankami, nejéast&ji firmy pGsobici v maloobchodé (18 %) nebo cestovni
kancelare (16 %).
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Webové stranky podnikt dostupné v cizich jazycich

Webové stranky pouze v ¢estiné méla v roce 2023 vice nez polovina (51 %) podniki s deseti a vice
zameéstnanci. Podil firem s webem dostupnym pouze esky je nejvy$Si v malych firmach (54 %) a se
zvysujici se velikosti firmy tento podil vyznamné klesa. Velkych podnikl (s vice nez 250 zaméstnanci),
které maiji web pouze v Ceském jazyce, bylo 26 %. Mezi majiteli webovych stranek vyhradné v Ceském
jazyce nalézame nejvice firem zabyvajicich se prodejem nebo opravami motorovych vozidel (82 %), dale
pak subjekty plisobici ve vyrobé a rozvodu energii, ve stavebnictvi a v telekomunikacnich ¢innostech
(v kazdém ze zminénych odvétvi ma 72 % podnikd webové stranky pouze v ¢estiné).

Tretina tuzemskych podnikl (32 %) méla v roce 2023 webové stranky v cizojazyéné verzi. Mohlo jit
o kombinaci ¢estina a néjaky cizi jazyk (jazyky) nebo web v cizim jazyce (jazycich). Zde jde, na rozdil
od webovych stranek pouze v ¢estiné, o opacnou situaci vzhledem k velikosti podnik(. Webové stranky
i v cizojazy€né verzi maji nejCastéji velké podniky (67 % z nich) a nejméné Casto malé firmy (27 %).

14 % tuzemskych podniki mélo v roce 2023 webové stranky dostupné v alespon dvou cizich jazycich.
Tuto moznost nabizely dvé pétiny velkych podnikii (39 %), vice nez polovina podnikil (51 %) poskytujicich
ubytovani, 41 % podnikG v elektrotechnickém nebo strojirenském primyslu a 30 % podnik{
z automobilového priimysilu.

Vyskyt cizojazyCné verze webovych stranek se také vyznamné liSi v zavislosti na oborech podnikani.
Dilezitou roli zde hraje to, zda firmy nabizeji své vyrobky ¢&i sluzby také do zahraniéi. Cizojazyéné webové
stranky maiji tfi Ctvrtiny firem poskytujicich ubytovani (74 %) a vice nez 64 % subjektll plsobicich
v automobilovém, elektronickém, elektrotechnickém nebo strojirenském primyslu.

Z cizojazy¢nych verzi webovych stranek vyrazné prevazuji ty v anglickém jazyce, ma je 29 % tuzemskych
podnikd. S velkym odstupem nasleduji stranky v jazyce némeckém (12 % podnik).

Mezinarodni srovnani zemi EU27 je dostupné pro ukazatel podniky s webovymi strankami dostupnymi
v alespon dvou jazycich. V tomto pfipadé mize jit o kombinaci narodniho jazyka a jakéhokoli dal$iho
jazyka, nebo dvou &i vice cizich jazykl. Ceskych podnikd, které mély v roce 2023 web dostupny v alesporfi
dvou cizich jazycich, bylo 30 %, jde o obdobny podil jako v pfipadé podnikli na Slovensku nebo
v Rakousku. Priimér za EU27 v roce 2023 ¢inil 27 %.

V odvétvi ubytovani ma vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb nejvice podnikli web v cizojazyéné
verzi. Plati to i pro ukazatel web dostupny v alespon dvou jazycich. V priméru EU27 mélo v odvétvi
ubytovani dvoujazyéné webové stranky 68 % podniki, tuzemskych podnikl bylo 73 %. Nejvice
podnik(l v odvétvi ubytovani, které maji web dostupny ve dvou a vice jazycich, nalezneme ve Finsku
(95 %), nejméné v Rumunsku (14 %).

Graf 3.1: Podniky v CR s webovymi strankami
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Graf 3.2: Podniky v zemich EU27 s

webovymi strankami; 2023
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Graf 3.3 Podniky v CR a v EU27, jejichz webové stranky umoziiuji navstévnikaim:; 2023
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Graf 3.4 Podniky v CR podle dostupnosti webu v &estiné resp. cizich jazycich; 2023
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Graf 3.5: Podniky v zemich EU27 s webem dostupnym alespoii ve dvou jazycich; 2023
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4.

Poskytovani zakaznické podpory v podobé webového online

chatu, zakaznické mobilni aplikace

Zakaznicka podpora je soubor sluzeb, které firmy poskytuji svym zakaznikim. Nejéastéji zahrmuje odpovidani
na jejich dotazy a reseni problém( se zboZim nebo poskytovanymi sluzbami. Pomoc je pritom zajiStovana
pres rizné kanaly jako e-mail nebo telefon. Objevuje se ale také v podobé webového online chatu, pricemz
chatovaci okénko se muze zobrazovat pfimo na webovych strankach firmy nebo v chatovacich aplikacich
socidlnich siti. Cést firem dnes vyuZzivé také mobilni aplikace pro zékazniky, kde kromé zékaznické podpory
naleznou vérnostni program, personalizované slevy nebo pfes né mohou online objednéavat produkty.

Hlavni zjisténi
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Zakaznickou podporu v podobé tzv. webového online chatu poskytovalo v roce 2023 na webovych
strankach nebo na socialnich médiich 9 % tuzemskych firem s 10 a vice zaméstnanci. Velké podniky
poskytovaly zakaznickou podporu online dvakrat Castéji nez malé firmy (16 % velkych, 8 % malych).

V poskytovani zakaznické podpory v podobé webového online chatu dominuji cestovni agentury
a kancelare (38 %) a telekomunikaéni firmy (36 %). Relativné nejméné &asto (pfiblizné 5 % podnik() ji
poskytuji firmy pUsobici v dopravé a skladovani nebo ve zpracovatelském primyslu.

Ceské podniky se v mezinarodnim srovnani stati EU27 nachazi pfesné na unijnim praméru,
zakaznickou podporu online poskytuje i v primeéru zemi EU27 devét procent podnikd s vice nez deseti
zaméstnanci. Z evropskych zemi se zakaznik(m v online prostredi vénuji nejvice podniky na Malté a ve
Finsku (v kazdé z téchto zemi 15 %), relativhé nejméné& naopak podniky ve Slovinsku (3 %).

Zakaznicka podpora online byla v roce 2023 nejéastéji realizovana tak, Ze na otazky odpovidal €lovék,
napf. operator péce o zakazniky. V naprosté vétsiné podnik(, které zakaznikiim poskytuji online podporu,
odpovida na otazky pouze Clovek, tj. pfevazuiji firmy, které nedisponuji chatovacim robotem.

Vyuzivani chatovacich robota, tzv. chatbott, neni v éeském podnikatelském prostiedi pfili§ rozsireno.
Chatboty, resp. programy, které dokazi komunikovat se zakazniky a zpravidla odpovidaji na jejich
nejcastéjsi otazky, vyuzivala v roce 2023 jen 2 % firem. Nachazime je €astéji ve velkych podnicich (6 %)
a z hlediska odvétvi v telekomunikacich (13 %). Nicméné i v telekomunikacnich €innostech prevazuji
subjekty, kde na polozené otazky odpovida &lovék, nikoli chatbot.

Chatboty vyuzivané v zakaznické podpofe mohou byt zalozené na umélé inteligenci, dokazi pak
porozumét lidské feci, at uz v psané nebo mluvené podobé&, a v komunikaci s ¢lovékem jsou schopné
reagovat na kontext situace. Cast&j$i je ovéem typ chatovaciho robota, ktery ma naprogramované
scénare pro urcité typy chovani. Zakaznikim pak nabizi vybrat si z nékolika okruhl, na které ma
pfeddefinované odpovédi.

Mobilni aplikaci pro zakazniky mélo v roce 2023 celkem 7 % podnik(, vyrazné ¢astéji ji maji k dispozici
velké podniky (16 % z nich). Z odvétvi mélo mobilni aplikaci nejvice podnikl zabyvajicich se ¢innostmi
v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (22 % podnikd), nejméné pak podniky
pUsobici ve stavebnictvi (1,5 % podnik().

V mobilnich aplikacich lidé ¢asto nachazeji vérnostni program, kdy zde mohou mit napf. digitalni
vérnostni kartu, mohou ziskavat slevové kupony, prohlizet nabidku zbozi nebo sluzeb, pfipadné si
produkty mohou pfes aplikaci rovhou objednat nebo zarezervovat. Moznost rezervace nebo online
objednavky pfes mobilni aplikaci nabizi nej¢astéji podniky poskytujici ubytovani (15 %) &i cestovni
agentury a kancelare (14 %).

V zemich EU27 bylo vroce 2023 primérné 8 % podnik(l, které nabizely mobilni aplikaci pro své
zakazniky. Nejvice podnik s t&mito mobilnimi aplikacemi je v severskych statech (Finsko, Svédsko,
Dansko), kde jimi disponuje vice nez 12 % taméjsich ekonomickych subjektu.
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Graf 4.1: Podniky v CR poskytujici zakaznickou podporu v podobé webového online chatu; 2023
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Graf 4.2: Podniky v zemich EU27 poskytujici zakaznickou podporu v podobé webového online chatu;
2023

16%

14% A

12% A

10%

8%

6%

4%

2% A

0% -

S gg oL oL o Ty 9o e 28 Qo8 S99 QS 5 Q8
T 2 o o »w & 9 €@ 2 0 = 35 0 0 O N @ A @O &H £ O O O A F O A
S £ £ £ % B 0 = 0 g Jd 5 © = © 5 ¢ £ £ % 6 § & o0 9@ =S =
L © ® ¢ 0 ¥ n o Q € 3 © 5 © e r 2 5 o 2> o s
89§ .3 5 § £ s Eps-s8*8 ¢33
N N7l 5 Z op g Y = m = ¥ O
p4 o S (@)
-
% z celkového poctu podnikti s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2023

é S 0 2023 27



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru
Graf 4.3: Podniky v CR, které maji mobilni aplikaci pro zakazniky; 2023
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Graf 4.4: Podniky v zemich EU27, které maji mobilni aplikaci pro zakazniky; 2023
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5. Socialni média

Webové strénky nejsou jedinym kanélem, ktery pro svou prezentaci podniky na internetu vyuzivaji. Cim dal
vice firem ma dnes profil na socialnich médiich. Firmy diky nim mohou budovat vztah se svymi klienty,
poskytovat jim zakaznickou podporu a relevantni informace. Mohou tak relativné pohodlnym a interaktivnim
zpusobem ziskat nové zakazniky, reference svych produkti nebo hledat nové zaméstnance. Nejcastéji
vyuzivanym typem socialnich médii jsou v podnicich dlouhodobé socialni sité, na kterych méla v roce 2023
zaloZeny vlastni Gcet uz vice nez polovina tuzemskych firem.

Pozn.: Konkrétni nazvy socialnich médii jsou v nasledujicim textu pouze pro objasnéni a nejsou uréeny k jejich
propagaci.

Hlavni zjisténi

Profil na alespoi jednom typu socialnich médii mélo v Cesku v roce 2023 v priméru 53 % podnik
s deseti a vice zaméstnanci, mezi velkymi firmami to bylo 88 %. Vyuzivani socialnich médii sledujeme od
roku 2013, od té doby se podil firem s profilem ¢i iétem na nékterém z typl socialnich médii, vice nez
ztrojnasobil — v roce 2013 je vyuZzivalo 17 % firem.

Prestoze se od roku 2013 podil firem s profilem na socialnich médiich v Cesku vyrazné zvysil, stale v jejich
vyuzZivani vyrazné zaostavame za vétSinou zemi EU27. Tuzemské podniky se v tomto ukazateli za rok
2023 pohybuji pod evropskym pramérem, ktery &inil 61 % podnikl. Profil na socialnich médiich maji
a tento zplisob komunikace vyuZzivaji nejéastéji podniky na Malté (87 % podnik(l), nasledované severskymi
staty (Danskem, Finskem a Svédskem), kde ma profil na socialnich médiich vice nez 80 % tamé&jSich
podnikd. Podobné jako podniky v Cesku na tom jsou také podniky v Estonsku nebo Chorvatsku, méné
nez v Cesku pouzivaji socialni média podniky v sousednim Polsku a Slovensku.

Ze vsech typl socialnich médii maji tuzemské podniky profil nejéastéji na socialnich sitich, jako jsou
Facebook nebo profesni sit LinkedIn. V roce 2023 na nich mélo vlastni ucet 52 % firem s 10 a vice
zaméstnanci. Podil firem s uZivatelskym profilem na socialnich sitich se od roku 2013 zvysil ttmé&rF 3,5
krat, nejvice mezi malymi firmami do 50 zaméstnanc(i a mezi velkymi podniky. Uget pouze na socialnich
sitich a na zadném jiném typu socialnich médii, méla v roce 2023 témér étvrtina firem v Cesku (23 %).
Socialni sité pouzivaji nej¢astéji podniky plsobici v medialnim sektoru (Cinnosti v oblasti vydavatelstvi,
filmu, videozaznami a televiznich program(), vroce 2023 jich bylo 88 %. Dale jsou to firmy
poskytujici ubytovani (86 %) nebo cestovni agentury a kancelare (86 %). Ze zpracovatelského primyslu

s profilem na socidlnich sitich zaznamenavame dlouhodobé u firem ze stavebnictvi (29 %).

Kromé& socialnich siti vyuzivaji podniky i jiné typy socidlnich médii, ale podstatné méné &asto. Firmy
mohou napf. vkladat své prispévky na webové stranky urcené ke sdileni multimedialniho obsahu,
tomto typu socialnich médii 29 % podnikii s deseti a vice zaméstnanci v Cesku. Oblibu maji stejné jako
socialni sité pfedevsim u velkych subjekti (61 %) a z hlediska odvétvi ma profil na Instagramu, YouTube
nebo podobnych strankach, nejvice firem plsobicich v medialnim sektoru (70 %), u cestovnich agentur
(65 %) nebo v ubytovani (62 %).

Vyuzivani firemnich blogt, napfiklad socialni sité X, bylo mezi podniky v porovnani se socialnimi sitémi
vice nez Sestkrat nizsi — v roce 2023 mélo v Cesku firemni blog &i G&et na siti X 8 % firem s vice nez 10
zaméstnanci. Nejcastéji vyuZzivaji tento typ socialnich médii opét firmy, které plsobi v medialnim sektoru
(45 %) nebo v IT (37 %).

Pro vSechny typy socialnich médii plati, ze na nich maji profil a aktivné je pouzivaji velké firmy nez
stfedni a malé. Nejvice viditelny rozdil je mezi malymi firmami a velkymi podniky u podnikovych blog(.
Velké podniky pfispivaji do blogl vice nez 6x Castéji nez malé firmy. Aplikace slouzici ke sdileni
multimedialniho obsahu jsou velkymi podniky vyuzivany vice nez 2krat ¢astéji nez malymi firmami.
Socialni média jsou fenoménem posledni dekady a jejich obliba stale roste, webové stranky maji Eeské
subjekty o poznani déle a jejich vyuZivani se v posledni dekadé jiz prakticky neméni. Z porovnani
vyuzivani webové prezentace (podrobnéji viz kapitola 3) a socialnich médii vyplynulo, Ze v roce 2023 méla
tretina firem v CR (32 %) jen své webové stranky a neméla profil na zadném z typtl socialnich médii.
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Vice nez polovina podnikG (51 %) méla vroce 2023 jak webovou prezentaci, tak také profil
na socialnich médiich. Podil téchto firem navic kazdym rokem nartista, od roku 2014 se zvysil 1,7krat.
Velkych firem, které funguji na socialnich médiich a zaroven provozuji webové stranky, je dokonce vice
nez 84 %, stfedné velkych je 63 %. Jen necela dvé procenta firem méla vroce 2023 profil pouze
na nékterém z typl socialnich médii a sou¢asné neméla webové stranky.

Profil pouze na jednom typu socialnich médii, nejCastéji na socialnich sitich, méla v roce 2023 &tvrtina
tuzemskych firem (24 %). Nejvice jich nachazime v potravinarském, napojovém a tabakovém primyslu
(30 %). Dva typy socialnich médii pouZivalo ve stejném roce v Cesku 22 % firem, &astgji ty velké (32 %).

ve stravovani a pohostinstvi (40 %).

Duavody pouzivani socialnich médii

30

Socialni média slouzi podnikim podobné jako webové stranky k sebepropagaci a k informovani verejnosti
0 novinkach tykajicich se jejich Cinnosti. Témeér vSechny firmy s profilem na socialnich médiich (93 %
z nich; resp. polovina vSech firem s 10 a vice zaméstnanci) je pouzivaji k prezentaci firmy, zlepSovani
své image. Velmi ¢asté je pouzivani socialnich médii k propagaci zbozi nebo sluzeb, napf. pfi uvadéni
novych produktl na trh. V roce 2023 to pouzivalo 84 % podnik( s profilem na socialnich médiich, tedy
44 % v$ech tuzemskych podnika.

Firmy prostfednictvim socialnich médii rok od roku &astéji hledaji nové zaméstnance. V roce 2023 tuto
moznost vyuZzilo 64 % firem s profilem na nékterém z typl socialnich médii, v roce 2015 jich bylo 42 %,
tedy o tfetinu méné. Nové zaméstnance hledaly v roce 2023 prostfednictvim socialnich médii nejcastéji
subjekty plsobici v IT sektoru, z odvétvi zpracovatelského primyslu to byly firmy v automobilovém
primyslu, v elektrotechnickém a strojirenském primyslu a také v elektronickém priimysiu.

Socialni média ¢asto firmy vyuzivaji také k zakaznickému servisu. Podniky v nich vytvari prostor pro své
zakazniky, ktefi jim mohou klast dotazy nebo psat recenze ¢i své nazory. Tuto moznost v roce 2023
vyuzilo 54 % firem s profilem na socialnich médiich, &ili 28 % firem celkem. Cast podnikii prostfednictvim
socialnich médii své zakazniky interaktivné zapojuje do vyvoje nebo zdokonalovani vyrabéného zbozi
nebo poskytovanych sluzeb. V roce 2023 tuto moznost vyuzivalo 22 % podnikl pouZzivajicich socialni
média.

Socialni média vyuZzivala v roce 2023 necela pétina subjektll ke komunikaci uvnitf firmy (17 % podniku
s profilem na socialnich médiich), nebo také ke komunikaci mezi podnikem ajeho obchodnimi
partnery nebo jinymi organizacemi (22 % firem s profilem na socialnich médiich).

Nad evropskym primérem jsou tuzemské podniky v pouzivani socialnich médii k vlastni prezentaci nebo
k propagaci zboZi a sluzeb (96 % podnikd s profilem na socialnich médiich v CR, 84 % v priiméru EU27;
zde dokonce vévodime evropskému Zzebfic¢ku), dale v ziskavani novych zaméstnancl (64 % podnikl
s profilem na socialnich médiich v CR, 60 % v priiméru EU27), v ziskavani nazor, recenzi nebo dotazil
od zakaznik( (54 % podniki s profilem na socialnich médiich v CR, polovina podnikd v priméru EU27)
a pii spolupraci s obchodnimi partnery (37 % podnikd s profilem na socialnich médiich v CR, 28 %
v priméru EU27).
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Graf 5.1 Podniky v CR s profilem na socialnich médiich
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Graf 5.2 Podniky CR s profilem na socialnich médiich; 2023
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Graf 5.3: Podniky v zemich EU27 s profilem na socialnich médiich; 2023
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Graf 5.4: Podniky v CR podle pouzivani webovych stranek a/nebo socialnich médii
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Graf 5.5: DGivody pouzivani socialnich médii podniky v CR a v zemich EU27; 2023
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6. Zadavani placené internetové reklamy

V roce 2023 pouzivalo internet v Cesku 86 % osob starsich 16 let. Diky tomu, e jsou Ces$i na internetu aktivni
a diky online reklamé mohou firmy nastartovat byznys, oslovit cilovou skupinu nebo pruzné reagovat na situaci
a ménit reklamni sdéleni. Podniky napfiklad plati za to, Ze se reklama na jejich produkty zobrazi pfednostné
ve vysledcich vyhledavani, jako bannerova reklama nebo jako reklama na socialnich sitich. Efektivita
internetové inzerce je celkem snadno méfitelna a proto mohou podniky jeji ucinky vyuZit pro své obchodni
zameéry.

Hlavni zjisténi

e Placena internetova reklama se zobrazuje ve vyhledavacich, na socialnich sitich/médiich nebo
v mobilnich aplikacich. Casto ma podobu videa (animace), ale miize mit také textovou ¢&i grafickou podobu.
K propagaci firmy, nabizenych sluzeb nebo konkrétnich produktl ji v roce 2023 vyuzilo 30 % tuzemskych
podniki s 10 a vice zaméstnanci.

e Zareklamu na internetu plati nejcastéji velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci, v roce 2023 tak &inilo
46 % z nich. Mezi stfednimi podniky vyuzivalo placenou internetovou reklamu 37 % a mezi malymi 27 %
firem.

e Placenou internetovou reklamu vyuzivaji nejéastéji cestovni agentury ¢i kancelare (63 %), dale
subjekty zabyvajici se ¢innostmi v oblasti vydavatelstvi, filmu nebo televiznim vysilanim (55 %) a polovina
firem poskytujicich ubytovani nebo telekomunikacni ¢innosti. Nejméné tak Cinily podniky z odvétvi doprava
a skladovani (16 %) ¢i stavebnictvi (19 %).

e Tuzemské podniky se v tomto ukazateli za rok 2023 pohybuji zhruba v poloviné zebfi¢ku zemi EU27,
které tento dobrovolny ukazatel ze Setfeni v roce 2023 zafadily. ProtoZze se ukazatel Setfil v 18 &lenskych
statech, neni pro rok 2023 vypodéten ani primér za EU27. Z dostupnych dat je patrné, Ze placenou
internetovou inzerci zadavaji nejcastéji podniky na Malté (58 % taméjsSich podnik(l). Podobné jako
v Cesku jsou na tom podniky na Slovensku, v Loty$sku nebo ve Spanélsku. Nejméné pak zadavaiji online
reklamu podniky v Polsku a v Portugalsku (v kazdé z téchto zemi 20 % podnik{).

o NejCastéjSi metodou placené internetové reklamy je kontextova reklama. Je to druh inzerce, kterou
vybiraji uzivatelim automatizované systémy podle klicovych slov, které hledali na internetu nebo podle
obsahu webovych stranek, které navstévovali. Podniky mohou napfiklad platit za to, ze jejich reklamy
jsou nahofe ve vysledcich pro zadané vyhledavaci dotazy (TOP pozice) rliznych vyhledavaci,
na bannerech socialnich médii atd. Mohou se zobrazovat bez ohledu na to, jestli je uzivatel chce vidét
nebo ne, ale také na zakladé jeho aktivniho vyhledavani (tzv. reklamy za proklik). Za kontextovou reklamu
platilo v roce 2023 celkem 25 % tuzemskych podniki s vice nez 10 zaméstnanci, tedy 85 % podnikd, které
zadavaly online reklamu.

e Druhym nejcasté&ji vyuzivanym typem online reklamy je tzv. personalizovana reklama, ktera pracuje
s nasbiranymi informacemi o chovani uzivatel(i v ramci internetu, ulozenymi ve sledovacich souborech
cookies' prohlize¢e a zobrazuje se na zakladé jejich predchozi internetové aktivity. Jejim cilem je
poskytovat reklamy prizplisobené zajmim a preferencim konkrétnich lidi — reklamy ,usité“ na jejich
miru. V roce 2023 ji vyuzilo celkem 17,5 % podnikii v Cesku, tedy 59 % podnikd, které zadavaly online
reklamu.

o Treti nejcastgji vyuzivanou metodou placené internetové reklamy je geolokaéni reklama (v roce 2023 ji
vyuzilo 14 % tuzemskych podnikd, tedy polovina z téch, které zadavaji reklamu na internetu), ktera se
uzivatellm zobrazuje na zakladé jejich zemépisné polohy. Zobrazi se jim tak napf. hotely nebo
provozovny podniku, ktery tuto reklamu vyuziva. Reklamy Ize cilit na uZivatele, ktefi se pravé nachazeji
na mistech vyznamnych podnikani dané firmy, &asto tato mista navstévuji nebo o né projevili zajem. Tato
reklama je nejCastéji vyuzivana prostrednictvim aplikaci na mobilnich zafizenich.

" Jde o malé soubory uloZzené na poéitagich uzivatel(. Diky jejich chovani jsou tyto soubory schopné odhadnout, jaka témata jsou pro
uzivatele relevantni a co je bavi. Je v nich uloZzeno jaké weby navstivili, co vyhledavali (jaka kliova slova), jaké pouzivaji aplikace, jejich
demografické udaje, geograficka poloha. Od 1. 1. 2022 je povinné mit na e-shopu nebo na webu (ne)odsouhlaseni vyuzivani cookies.
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Zhruba desetina v8ech firem (12 % resp. 40 % podnik{ platicich za online reklamu) vyuziva nékteré dalsi
metody internetové reklamy. M{ze jit o placené reklamni élanky (tzv. PR ¢lanky nebo komeréni ¢lanky)
nebo o placenou spolupraci se znamymi osobnostmi nebo jinymi influencery, napf. YouTubery.
Placena spoluprace funguje tak, ze tyto osobnosti dostanou k vyzkou$eni napf. novy produkt a maji o tom
natoCit videorecenzi nebo napsat ¢lanek a zadavatel (firma) jim pak plati za realizaci a zvefejnéni
reklamniho dila.

U vSech vySe zminénych metod online marketingu plati, ze je v roce 2023 nejcastéji vyuzivaly velké
podniky (vyjimku tvofi kontextova reklama, kterou velké podniky vyuzivaji méné &asto) a z hlediska
pfevazujici ekonomické €innosti cestovni agentury a kancelare.

Tuzemské podniky se ve v8ech &tyfech zjistovanych metodach placené online inzerce za rok 2023
pohybuji zhruba v poloviné Zebficku 18 Elenskych zemi Evropské unie, které tyto ukazatele zaradily. Ve
v8ech pfipadech tyto metody nejastéji vyuzivaji podniky na Malté.

Graf 6.1 Podniky v CR zadavajici placenou internetovou reklamu; 2023
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Graf 6.2 Podniky v zemich EU27* zadavajici placenou internetovou reklamu; 2023
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Graf 6.3: Metody placené internetové inzerce vyuzivané podniky v CR; 2023
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7.

Elektronicky prodej

Béhem roku 2022 uskutecnila elektronicky prodej étvrtina tuzemskych podnik( a tyto prodeje tvorily vice nez
30 % veskerych podnikovych trzeb v tomto roce. Od roku 2005, kdy zacal CSU tento ukazatel sledovat, se
trzby z elektronickych prodeju na celkovych trzbach podniku zvySily vice nez &tyfnasobné. Tuzemské podniky
s 10 a vice zaméstnanci prodavaji ¢astéji pfes webové stranky ¢i mobilni aplikace nez pomoci elektronické
vymeény dat (EDI), nicméné trzby firem ziskané elektronickou vyménou dat jsou dlouhodobé vy$8i. V roce 2022
byly, oproti trzbam z webovych prodejul, vy$si priblizné 2,3krat.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku predchazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétné k roku 2022

Hlavni zjisténi

36

V roce 2022 prodala elektronickou cestou (pfes internet nebo jinou pocitacovou sit) néjaké zbozi Ci
sluzbu &tvrtina podnikil s deseti a vice zaméstnanci v Cesku. Trzby z téchto elektronickych prodeji se
na celkovych trzbach podniki s 10 a vice zaméstnanci podilely bezmala 31 %. MoZnost elektronického
prodeje vyuzivaji nejvice velké podniky, v roce 2022 touto cestou prodavala vice nez polovina z nich (52%).
Mezi malymi podniky to byla cca pétina (22 %) a mezi stfednimi necela tfetina (31 %).

V roce 2022 elektronicky prodavala v ramci EU27 pétina podnik, tuzemskych podnik( bylo 25 %. V tomto
ukazateli dominuji podniky ve Svédsku a v Dansku, kde cca 35 % podnik{ uvedlo, Ze v roce 2022 prodalo
néjaké zboZi &i sluZzbu pfes internet nebo jinou pocditaCovou sit'.

V roce 2022 se na celkovych trzbach podnikl s 250 a vice zaméstnanci podilely elektronické prodeje 42 %.
V pfipadé malych podnikl s 10 az 49 zaméstnanci to bylo 6 % a u stfednich podnikd 30 %.

V podilu trzeb z realizovanych elektronickych prodejii se firmy s 10 a vice zaméstnanci v Cesku za rok
2022 umistily v ramci zemi EU27 na prvnim misté. Trzby ¢eskych podniki z elektronickych prodejl byly
za rok 2022 na urovni 31 %, primér za EU27 ¢inil 18 %. Druhé a treti nejvyssi relativni podily trzeb
z prodejl uskute¢nénych elektronickou cestou mély v roce 2022 podniky v Dansku a v Irsku (cca 29 %),
nejmensi podil e-prodejii na celkovych trzbach vykazaly podniky v Bulharsku (6 %) a v Recku (7 %).

Vice nez deseti procenty na celkovych trzbach se v roce 2022 podilely elektronické prodeje u 17,5 %
tuzemskych podnik( s vice nez 10 zaméstnanci. Do této skupiny firem dlouhodobé ¢astéji spadaji velké
podniky s vice nez 250 zaméstnanci (v roce 2022 toto kritérium naplnilo 41,5 % velkych podnikd, ale napf.
jen 16 % malych firem nebo 21 % stfedné velkych subjektl) a z hlediska pfevazujici ekonomické ¢innosti
jde nejcastéji o podniky plisobici v cestovnim ruchu. V roce 2022 spliiovalo toto kritérium 65 % cestovnich
agentur a kancelafi a 66 % firem poskytujicich ubytovani.

Podil podnikli prodavajicich zboZi a/nebo sluzby pres webové stranky nebo mobilni aplikace je
dlouhodobé vyssi nez podil podnikl(l prodavajicich zboZi a/nebo sluzby pomoci elektronické vymény
dat (EDI). Pfes web nebo aplikace prodavala v roce 2022 v Cesku pétina podniki s 10 a vice zamé&stnanci
(21 %), pomoci elektronické vymény dat 7 % podnikd.

Opacna je situace tykajici se podilu trzeb z téchto elektronickych prodeji. Trzby z prodeji uskuteé¢nénych
pfes webové stranky tvofily 9 % celkovych podnikovych trzeb v roce 2022, zatimco trzby ziskané
elektronickou vyménou dat tvofily vice nez 21 % celkovych podnikovych trzeb.

PFiblizn& na Grovni priméru EU27 (20 %) je Cesko v podilu firem, které prodavaly pres webové stranky
nebo mobilni aplikace. Prvni pficka patfila v tomto ukazateli podnikim v Litvé, kde v roce 2022 vyuzilo
prodeje pies web 37 % podnikil s deseti a vice zaméstnanci. Nejméné ¢asto pres web prodavaly podniky
v Rumunsku, kde takto ¢inila cca desetina tamnich podnik(i. Pomoci EDI prodavaly v ramci EU27 nej¢asté;ji
podniky v Dansku a ve Svédsku, v kazdé z téchto zemi vice nez 14 % podnikd. V Cesku to bylo 7 %
podnikl a primér za EU27 byl 6 % podnikd.

Elektronicky prodej pfes EDI uskuteciiuji predevsim velké podniky, v roce 2022 timto zplisobem prodavalo
zbozi &i sluzby 38 % velkych, ale pouze 4 % malych firem. Z odvétvového pohledu je uskutecfiovani
elektronického prodeje pomoci EDI dlouhodobé nejvice rozsifeno v automobilovém primysiu
(CZ NACE 29). V roce 2022 timto zplsobem prodavala témér polovina podnik(i (48 %) v tomto odvétvi.
Ve zpracovatelském priimyslu jsou prodeje prostfednictvim EDI, kromé& automobilového primysilu,
pomérné Casté jesté v potravinarstvi, nejvice v odvétvi vyroba napoji (CZ NACE 11), kde pomoci EDI
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prodavalo 41 % podnik(, ve vyrobé potravin (CZ NACE 10) to bylo 25 % firem. Z odvétvi sluzeb je prodej
pomoci EDI roz§ifen nejvice ve velkoobchodé (CZ NACE 46: 18 % podniku).

o DetailngjSi udaje o online prodeji uskute€néném pies webové stranky nebo mobilni aplikace naleznete
v kapitole ¢. 8 této publikace. Zde pouze struéné zminime, Ze prodej pfes web nebo pres aplikace
pievazuje prakticky ve v8ech odvétvich, pfedevsim v sektoru sluzeb. Nejvyraznéji je to vidét napfiklad u
cestovnich agentur a kancelafi, v ubytovani, stravovani a pohostinstvi, ve stavebnictvi i v sekci CZ
NACE J nazvané Informacni a komunika¢ni cinnosti a v maloobchodé. Ve vétSiné odvétvi
zpracovatelského primyslu naopak prevazuje prodej pomoci EDI, nejvyraznéji vjiz zminéném
automobilovém primyslu.

e Jak bylo zminéno dfive, jsou trzby z prodejll pfes webové stranky nebo mobilni aplikace vyrazné nizsi nez
trzby podnikli ziskané elektronickou vyménou dat. Situaci nejlépe ilustruje priklad elektronického priimysiu
(CZ NACE 26), kdy webové prodeje v tomto odvétvi uskute¢novalo 16 % podnikli a prostfednictvim EDI
13 % firem, oba typy prodejl byly tedy podobné c¢asté. Trzby z webovych prodejl za rok 2022 tvofily ale
v tomto odvétvi jen 1,4 % z celkovych trzeb, zatimco trzby ziskané elektronickou vyménou dat tvofily
ve stejném roce 74 % z jejich celkovych trzeb.

« Nejvyssi trzby z prodeji uskuteénénych pomoci elektronické vymény dat vykazal v roce 2022 pravé
jiz zminény elektronicky primysl, tedy vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistrojii a zafizeni
(74% podil na celkovych trzbach podniki vtomto odvétvi). S velkym odstupem pak nasleduji podniky
v elektrotechnickém primyslu (CZ NACE 27: 43 % z celkovych trzeb) nebo v automobilovém priimyslu (CZ
NACE 29: 36 % z celkovych trzeb).

Graf 7.1: Elektronicky prodej v podnicich v CR
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m celkové trzby podniku z elektronickych prodejl - % z celkovych trzeb podnikl s 10 a vice zaméstnanci

20% 31% 509, 22% 30% 31%
27% 7%
° 25% °25%  25% 24% 26% 25%
15% 1 4o
19% 14%
8% I
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Graf 7.2: Podniky v CR uskuteéniujici elektronické prodeje; 2022
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2023
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Graf 7.3: Trzby z elektronickych prodejti
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Graf 7.4: Trzby z elektronickych prodeju
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Graf 7.5: Podniky v zemich EU27 uskuteénujici elektronické prodeje; 2022
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Graf 7.6: Trzby podnikil v zemich EU27 z uskutecnénych elektronickych prodeja; 2022
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8. Prodej pres webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté

Diky webovym strankam se mohou firmy velmi efektivné nejen prezentovat a budovat své dobré jméno, ale
i komunikovat se svymi zakazniky &i dodavateli. V mnoha pripadech dnes firmy prfes webové stranky a
aplikace své zboZi ¢i sluzby prodavaji a trzby z online prodejii tvofi nezanedbatelnou soucast jejich celkovych
trzeb. Podnikové prodeje zaclinaji zvolna pronikat i na online trzisté. V tomto prostredi prodavaji v soucasné
dobé predevsim ekonomické subjekty pisobici v cestovnim ruchu, zvlaste firmy v ubytovani.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku pfedchazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétné k roku 2022. Namisto
celého nazvu ,prodej pfes webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté* jsou v textu pouzivana i slovni

spojeni ,prodej pfes web“ a ,online prodej*.

Hlavni zjisténi

eV priib&hu roku 2022 prodavala v Cesku pfes webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté pétina
podnikl s deseti a vice zaméstnanci. Tento podil je sice v porovnani s rokem 2007, kdy online prodavalo 11 %
podnikd, témér dvojnasobny, ale podil firem prodavajicich své vyrobky nebo sluzby online se od roku 2012 jiz
zasadné neméni a pohybuje se okolo 20 %.

¢ Na rozdil od vétsiny ostatnich ICT ukazatelll se rozSifeni prodeje pres web li§i v zavislosti na velikosti
podniku malo. | zde plati, Ze velké firmy prodavaji pfes web ¢astéji (27 % podnikl v roce 2022), ale rozdil
mezi nimi a malymi firmami (20 %) neni vyrazny.

o Nejcastéji prodavaji své produkty pomoci on-line prodeje podniky pusobici v cestovnim ruchu — v roce
2022 doséahl podil prodavajicich v odvétvi €innosti cestovnich agentur a kancelafi hranici 70 %, v ubytovani
to bylo dokonce 72 % podnikli. Nejméné prodavaji online naopak firmy z oboru stavebnictvi (6 %),
z dopravy a skladovani (8 %) nebo z energetiky (8 %).

o Mezi zemémi EU27 se tuzemské firmy realizujici online prodeje v roce 2022 umistily na priméru evropské
sedmadvacitky, ktery v tomto roce ¢&inil 20 %. Prvni pficka patfila v roce 2022 Litvé (37 % podniki),
nejméné &asto pak pfes web prodavaly podniky v Rumunsku (11 %) nebo v Lucembursku (12 %).

e Firmy prodavaijici online prodavaji téméf vyhradné pres své vlastni webové stranky nebo aplikace. Prodej
pies online trzisté' neni, v Geském prostiedi, zatim pfili§ rozsifen. V roce 2022 prodavalo prostiednictvim
online trzist 6 % vSech podnikd s vice nez 10 zaméstnanci. Vyjimku v prodejich pfes online trzisté tvori
podniky pusobici v oblasti ubytovani. V roce 2022 pres né prodavalo jiz vice nez 41 % ekonomickych
subjektl v tomto odvétvi. S vyraznym odstupem pak nasleduji cestovni agentury a kancelare (20 % podnik),
¢innosti v oblasti vydavatelstvi, filmu a televiznich poradil (16 % podniki) a velkoobchod (16 % podnik().

o Pouze pres online trzisté (nikoli pfes firemni webové stranky nebo aplikace) prodavalo v roce 2022 pouze
1 % vSech tuzemskych podnikl s vice nez deseti zaméstnanci, pfedev§im pak firmy z oboru stravovani
a pohostinstvi (4 % z nich), ubytovani (3 %) nebo z medialniho sektoru (3 %).

e Relativni zastoupeni firem v Cesku, které v roce 2022 prodavaly pies vlastni webové stranky nebo mobilni
aplikace, bylo 19 % a primér evropské sedmadvacitky byl ve stejném roce 17 %. Prvni pficky patfily
podnikiim na Malté (28 %) a ve Svédsku (28 %), naproti tomu nejméné &asto timto zplisobem prodavaly
podniky v Rumunsku (10 %) a v Lucembursku (9 %).

e Zastoupeni podnikll prodavajicich pres on-line trzisté je relativné nizké i ve vétsiné zemi EU27 (primér
za EU27 &inil 9 % za rok 2022). Desetiprocentni hranici prekraduji Malta, Kypr, Rakousko a Spanélko,
nejvy$Si hodnoty ze ¢tyf jmenovanych dosahuje s 13% podilem Malta. Vyrazné prvenstvi pak patfi Litvé, kde
v roce 2022 pres online trzisté prodavalo 30 % podnikd.

" Online trziété (marketplaces) jsou webové stranky nabizejici zboZi nebo sluzby od vice riiznych prodejcl. Patfi sem napf. Booking nebo
také partnersky prodej napf. velké e-shopy jako jsou Mall nebo Heureka nebo Facebook Marketplace. Prodejci zde mohou za domluvenou
provizi nabizet své produkty. Jejich propagaci, platebni brany a zakaznicky servis zastfesuje infrastruktura zavedeného portalu.
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Trzby z prodeju uskute¢nénych pres webové stranky, aplikace nebo online trzisté

eV roce 2022 tvotily v Cesku trzby z prodeji uskute&nénych pres web 9 % celkovych trzeb podnikii s 10

a vice zaméstnanci. V pfipadé 13 % tuzemskych podnikd ¢Cinily prodeje pres web vice nez 10 % z jejich
celkovych trzeb.

Nejvyssi trzby z prodeju realizovanych pres web vykazaly v roce 2022 cestovni agentury a kancelare
(72% podil na jejich celkovych trzbach). Druhé nejvyssi trzby patfi s velkym odstupem podnikiim pisobicim
v ubytovani (39 % z celkovych trzeb) a na tfeti pficce za rok 2022 byly podniky v medialnim sektoru,
tj. vydavatelstvi, filmova vyroba, rozhlasové a televizni vysilani (31% podil na jejich celkovych trzbach).

Trzby tuzemskych podnikd z webovych prodeji byly za rok 2022 na drovni 9 % celkovych podnikovych
trzeb, primér za EU27 v tomto roce ¢Cinil necelych 7 % celkovych trzeb. Vyrazné nejvyssi trzby z prodejli pres
web mély v roce 2022 podniky v Irsku (20 %), ve srovnani se zemémi, které v Zebficku nasleduji, byly jejich

z celkovych trzeb podnika).

Firmy, které prodavaji pres web, prodavaji priblizné stejné casto jak koncovym zakazniklim - soukromym
osobam (18 % vsSech tuzemskych podnik(), tak jinym firmam nebo organizacim verejné spravy (17 %
podnikd).

Prodej koncovym zakaznikiim — soukromym osobam (tzv. B2C prodej) ¢asté&ji nez jinym firmam d&i
vefejné spravé (B2B, B2G prodej) je typicky pro firmy, které poskytuji ubytovani (72 % ze vSech podnikl
v tomto odvétvi prodavalo soukromym osobam), dale pro cestovni agentury a kancelare (69 % firem
prodavalo B2C), firmy pdsobici v maloobchodé (41 % firem), poskytuji telekomunikaéni sluzby (37 %)
a také pro stravovaci sluzby (25 %). Z odvétvi zpracovatelského priimyslu ¢astéji prodavaji koncovym
zakaznikdim nez jinym firmam &i vefejné spravé textilni a odévni pramysl (32 %). Cast&j$i prodeje B2C se
promitaji i do vys8ich trzeb z B2C prodeje ve zminé&nych odvétvich. V roce 2022 u cestovnich kancelafi
(90 % z trzeb z prodejl pres web), v maloobchodé (87 %), v telekomunikacnich ¢innostech (84 %) a ve
stravovani a pohostinstvi (82 %). V odvétvi zpracovatelského priimyslu vykazaly nejvyssi trzby z prodeju
soukromym osobam firmy z oblasti textilni, odévni a obuvnicky priimysl (56 % podil na trzbach z prodejd
pfes webové stranky).

Na online prodej dalS$im firmam nebo organizacim verejné spravy (izv. B2B resp. B2G prodej) se
z priimyslovych odvétvi Castéji zaméruji firmy vyrabéjicich pocitate nebo jinou elektroniku (CZ NACE 26: 16%
podnik{l v tomto odvétvi), ze segmentu sluzeb pak IT firmy (CZ NACE 62-63: 23 %) nebo firmy plsobici v oblasti
nemovitosti (8 %). Nejvyssi trzby z prodejtl jinym firmam nebo verejné spravé byly v roce 2022 zaznamenany
v elektrotechnickém primyslu (CZ NACE 27: 95% podil z trzbach z online prodejl), v automobilovém
pramyslu (CZ NACE 29-30: 89 %) nebo v IT ¢innostech (CZ NACE 62: 82 %).

Podniky vétSiny zemi EU27 ziskavaji vyssi trzby z prodeji jinym firmam nebo organizacim verejné
spravy nez z prodeji soukromym osobam. Nejvice viditelné to je u podnik(i na Slovensku (78 % z B2B
resp. B2G prodeji ku 22 % z B2C prodejd). Obraceny pomé&r nachazime v podnicich v Rumunsku, Recku,
ve Francii a pfedevsim pak na Malté, kde pfevladaji trzby z webového prodeje soukromym osobam. U
podnikl v Cesku je pomér trzeb z prodejii soukromym osobam a prodej jinym podnikiim &i vefejné spravé
témeér vyrovnany, v roce 2022 mirné prevazovaly trzby z prodeji soukromym osobam (53 % versus 47 %).
V Némecku, Nizozemsku a LotySsku byl pomér mezi obéma typy koncovych zakaznik(i v roce 2022
rozdélen pfesné na polovinu.
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Graf 8.1: Prodej pres web, mobilni aplikace nebo online trzisté v podnicich v CR
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2023
Graf 8.2: Podniky v zemich EU27, které uskuteénily prodeje pres webové stranky, mobilni aplikace

nebo online trzisté; 2022
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Graf 8.3: Trzby podnik( v zemich EU27 z uskute¢nénych prodejli pifes webové stranky, mobilni

aplikace nebo online trzisté; 2022
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Graf 8.4: Struktura trzeb* z webovych prodeji podle typu koncovych zakaznikt v podnicich
v zemich EU27; 2022
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9.

Fakturace

Proces fakturace obvykle klade velké naroky na administrativu napfi¢ celym podnikem. Elektronizace
a digitalizace mohou usnadnit plnéni povinnosti, snizeni chybovosti i nakladu. V tuzemskych firmach je stale
velmi rozSifené zasilani faktur ve formatu PDF, ktery ale neni vhodny pro automatizované zpracovani.
Pilnohodnotna elektronicka faktura je takova, kde jsou data strojové prfenesena do podnikového ¢i ucetniho
systému protistrany, kde jsou opét elektronicky zpracovana. Takové faktury v roce 2023 zasilala pétina
tuzemskych firem.

Hlavni zjisténi

Fakturu v elektronické podobé vystavilo a zaslalo v roce 2023 devét firem v Cesku z deseti. Pro tuzemské
podniky s deseti a vice zaméstnanci ale plati, ze témér vSechny ucetni doklady, které vystavuji
v elektronické podobé, jsou ve formatu, ktery neumoznuje jejich automatizované zpracovani. Casto jde
o faktury zaslané e-mailem, vétSinou jako pfiloha v PDF formatu. V roce 2023 tuto moznost vyuzivalo
88 % vsech firem v Cesku, tedy 98 % ztéch, které zasilaly faktury v elektronické podobé&. PIné
automatizované faktury (tzv. e-faktury) zaslala v roce 2023 pétina firem s 10 a vice zaméstnanci, tedy
zhruba Etyrikrat méné firem nez faktury napf. v PDF, které neumoziiuji automatizované zpracovani.

E-faktury zasilaly v roce 2023 nej€astéji velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci (46 %). Zasilala je
necela tretina stfedné velkych subjektl (29 %) a 17 % malych firem. Z hlediska odvétvi vystavovaly e-
faktury predevS$im subjekty plsobici v automobilovém primyslu (CZ NACE 29-30: 42 %), dale pak
v potravinarském, napojovém a tabakovém primyslu (CZ NACE 10-12: 35 %), ve velkoobchodé (33 %)
nebo podniky plisobici v telekomunika¢nich ¢innostech (32 %).

Pouze e-faktury’ vystavovalo v roce 2023 velmi malé mnozstvi firem (1 %). Je obvyklé, Ze tuzemské firmy
vystavuji faktury v elektronické formé obéma zplisoby, protoZe vyuzivani pouze e-faktur zavisi také na
schopnosti protistrany strojové prenést faktury ve standardizovaném formatu do svého ucetniho systému.

Firmy s 10 a vice zamé&stnanci v Cesku vystavily v roce 2023 z celkového objemu zaslanych dafiovych
doklad(i primérné 10 % e-faktur. V pfipadé malych firem se jednalo 0 9 %, u stfednich o0 13 % a u velkych
0 25 % e-faktur z celkového objemu zaslanych faktur.

Pomérné vyznamna &ast podnik(i v Cesku stale vystavuje dafové doklady i v papirové podobé. V roce
2023 jich bylo 69 %. Faktury v papirové podobé ale podniky vystavuji vétSinou v kombinaci s dalSimi typy
elektronickych faktur, napf. s fakturami v PDF. Pouze papirové faktury v roce 2023 vystavovalo 7 %
tuzemskych podnik( a tento podil se v ¢ase snizuje. Jesté v roce 2017 vystavovalo pouze papirové faktury
23 % firem. Pouze papirové danové doklady vystavuji ¢astéji malé firmy (8 % z nich) a podle prevazujici
ekonomické ¢innosti jich nalezneme nejvice ve stravovani a pohostinstvi (17 % podnik(), v potravinarském,
napojovém a tabakovém primyslu (15 %) nebo v maloobchodé (14 %).

V zasilani faktur elektronickou cestou ve formatu, ktery neumoznuje jejich automatizované zpracovani,
jsou &eské firmy za rok 2023 na 3. misté v EU27. Castg&ji nez v Cesku zasilaly tento typ dafiovych dokladii
podniky ve Svédsku (90 % z nich) a ve Finsku (89 % z nich). Primér za EU27 &inil za rok 2023 73 %
podnik(. Nejméné podnikid v ramci Unie zasila PDF faktury v Italii (47 %), jde o jedinou zemi, kde je podil
podnikl nizsi nez 50 %.

Pokud vSak zebficek sestavime z podnikli zasilajicich plnohodnotné automatizované e-faktury, jsou
tuzemské firmy hluboko pod priimérem EU27. Nejvice e-faktur vystavuji firmy v Italii (97 %) a ve Finsku
(93 %). Primér za evropskou sedmadvacitku za rok 2023 &inil 39 %. Podobné jako podniky v Cesku jsou
na tom v pfipadé zasilani e-faktur podniky na Kypru, v Recku nebo v Loty$sku, nejméné tento typ piné
automatizovanych faktur zasilaji podniky v Bulharsku (16 %) a Polsku (15 %).

" Jednalo se o firmy, které v roce 2023 vystavily a zaslaly pouze elektronické faktury ve standardizovaném formatu umozriujicim
automatizované zpracovani dat a zaroven nezaslaly zadné dalSi typy faktur.
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Graf 9.1: Podniky v CR zasilajici faktury v elektronické podobé; 2023
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Graf 9.2: Podniky v zemich EU27 zasilajici faktury ve formatu neumoziujicim jejich automatizované
zpracovani (napfr. v PDF); 2023
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Graf 9.3: Podniky v zemich EU27 zasilajici faktury ve formatu umoznujicim jejich automatizované
zpracovani (tzv. e-faktury); 2023
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Graf 9.4: Podniky v zemich EU27 zasilajici faktury v papirové podobé; 2023
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10. Placené cloudové sluzby

Jednim z projevu digitalizace v podnikatelském sektoru je vyuZivani sluzeb cloud computingu, kdy podniky
vyuZzivaji poskytovany dloZny prostor, sluzby nebo programy dostupné z internetu prostfednictvim vzdaleného
pristupu napf. pomoci webového prohlizece’. Obliba vyuzivani cloudovych sluzeb roste, a to pfedevsim mezi
velkymi firmami. Cloudové sluzby mohou byt bezplatné, ¢astéji ale podniky vyuzivaji zpoplatnéné sluzby, které
se pro né poji s vice vyhodami. Nejc¢astéji vyuzZivanymi cloudovymi sluzbami jsou e-mail, internetova dlozisté
k ukladani soubort a jinych firemnich dat a cloudové kancelarské programy.

Hlavni zjisténi

« Vroce 2023 vyuzivalo nékterou ze sluzeb placeného cloudu 47 % podnik( s deseti a vice zaméstnanci
v Cesku a jejich podil se od roku 2014 zvysil vice nez trojnasobné. Placeny cloud pouzivalo 79 %
velkych, 60 % stiednich a 43 % malych firem. Podil velkych podnik{i pouzivajicich placené cloudové sluzby
se oproti roku 2014 zvySil dokonce vice nez &tyrikrat.

« Zhlediska sledovanych odvétvi nalezneme nejvyssi podil firem vyuzivajicich placenych cloudovych
sluzeb v odvétvi nazvaném Informaéni cinnosti (CZ NACE 63), kam patfi Cinnosti souvisejici se
zpracovanim dat, poskytovani informaci a webovymi vyhledavacimi portaly. V tomto odvétvi vyuzivalo
placené cloudové sluzby v roce 2023 vice nez 90 % firem s deseti a vice zaméstnanci. Nasleduji firmy
pUsobici v oblasti IT (CZ NACE 62: 82 %), v reklamé a prizkumu trhu (CZ NACE 73: 79 % podnik{l) nebo
cestovni agentury a kancelare (CZ NACE 79), z nichz cloud computing pouziva 72 %. Naopak v odvétvi
doprava a skladovani nebo ve stravovani a pohostinstvi nakupuje cloudové sluzby jen zhruba tretina firem.

« Tuzemské podniky nakupuji a vyuzivaji vice druh(i cloudovych sluzeb. 43 % z téch podnikd, které
pouzivaji cloud, nakupovalo pét nebo i vice cloudovych sluzeb. Tfi podniky z deseti nakupovaly v roce 2023
tfi nebo ¢tyfi druhy cloudovych sluzeb. Pouze jednu cloudovou sluzbu vyuzivalo 12 % podnik{i pouzivajicich
cloud a dveé sluzby pouzivalo 16 % podnikd nakupujicich cloudové sluzby.

« Podniky nejéastgji vyuzivanym cloudem je v Cesku placeny cloudovy e-mail, v roce 2023 jej vyuzivalo
42 % vSech podnikd s deseti a vice zaméstnanci, tedy témér 90 % podnik(, které pouzivaly cloudové
sluzby. Placena internetova alozisté a cloudové kancelarské programy vyuzivalo ve stejném roce 31 %
vSech tuzemskych podnik(, tedy vice nez dvé tretiny téch, které pouzivaji cloudové sluzby.

« Polovina podnik(i pouzivajicich cloudové sluzby (23 % v8ech podnikli s 10 a vice zaméstnanci v Cesku)
plati za cloudovy bezpe€nostni software, tedy napf. za antivir nebo spravu pfistupu do sité. Finanéni
nebo uUcetni cloudové aplikace pouzivalo 44 % subjektl pouzivajicich cloudové sluzby (21 % vSech
podnik(l 10+). Podobné ¢asto pouzivaly tuzemské podniky cloudové systémy pro praci s databazemi
(19 % vsech podnik(; 41 % podnikl pouzivajicich cloud).

o Méné Easto jsou pak z placenych cloudovych sluzeb vyuzivany ERP systémy pro fizeni celého podniku (v
roce 2023 je pouzivalo 9 % vSech podnik(, resp. 18 % podnik{i pouzivajicich cloud) ¢i CRM aplikace pro
spravu a vyuziti informaci o firemnich zakaznicich (pouzivalo je 9 % v8ech podnik(i; 20 % podniki
pouzivajicich cloud). 11 % firem v Cesku (resp. &tvrtina pouzivajicich cloud) v roce 2023 platilo za cloudovy
vypocetni vykon pro provoz vlastnich firemnich aplikaci a 8 % subjektl (resp. 16 % z uzivatelli cloudu)
pouzivalo vypocetni platformu poskytujici moznost hostovat prostfedi pro vyvoj, testovani a nasazovani
aplikaci do provozu.

« Pouzivani placenych cloudovych sluzeb je pomérné rozSifené i v ostatnich zemich EU27. V roce 2023
vyuzivalo placeny cloud computing v priméru EU27 jiz 45 % podnikd. Firmy v Cesku jsou tedy v tomto
ukazateli mirné nad primérem Unie. Placené sluzby cloud computingu pouzivaji nejéastéji podniky

" Cloud computing se vyskytuje ve tfech nejznaméjsich modelech: poskytuje infrastrukturu jako sluzbu (laas; Infrastructure as a service),
stale Castéji také software jako sluzbu (Saas; Software as a service) nebo platformu jako sluzbu (Paas; Platform as a service), tj. moznost
vyuzivat operacni systémy, systémy pro spravu databazi ¢i nejriznéjsi vyvojové nastroje. Mezi hlavni poskytovatele cloudovych sluzeb
patfi Google (napf. placeny Gmail pro elektronickou pos$tu, Google Docs, Google Cloud SQL, Disk Google — Google Drive) a Microsoft
(napf. Microsoft Outlook, Office 365, Microsoft SQL Azure Database, OneDrive).
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v severskych statech, pfedevéim ve Svédsku (78 %) a Finsku (72 %). Stejné jako v Ceské republice,
i v ostatnich zemich EU plati, ze placené sluzby cloud computingu vyuzivaji vyrazné ¢astéji velké firmy
a firmy pUsobici v odvétvové sekci CZ-NACE J nazvané Informacéni a komunikacni ¢innosti.

« Z typli placenych cloudovych sluzeb vévodi i v evropském zebfic¢ku vyuzivani cloudové elektronické posty
a dale pak ukladani dat na ulozisti dostupném prostfednictvim internetu a pouzivani cloudovych
kancelarskych program(. Poradi ostatnich typl cloudovych sluzeb vyuZivanych podniky v priméru EU je
totozné jako v CR.

Graf 10.1: Podniky v CR vyuzivajici placené cloudové sluzby
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Graf 10.2: Podniky v CR podle poétu nakupovanych cloudovych sluzeb; 2023
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Graf 10.3: Podniky v zemich EU vyuzivajici placené cloudové sluzby; 2023
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Graf 10.4: Podniky v CR a zemich EU27 vyuzivajici nasledujici cloudové sluzby; 2023
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11. Elektronické sdileni informaci a dat, pouzivani vybranych
informacnich systému a aplikaci

Elektronické sdileni informaci a dat probiha s dodavateli nebo zakazniky a podniky jej provadi za ucelem
zabezpeceni dodavek produkti a nasledné distribuce zakaznikiim. K vyméné informaci a dat dochazi napr.
prostrednictvim webového rozhrani, elektronické vymény dat nebo v réamci integrovaného informacniho
systému fizeni dodavatelsko-odbératelskych retézcti (SCM). Podniky dnes vyuzivaji i dalsi informacni
systémy a aplikace, které prispivaji k efektivnimu rozhodovani na zakladé presnéjSich informaci a dat a
podporuji manaZerské rozhodovani napr. v oblasti financi, fizeni lidskych zdroji, vyroby, skladovani, nebo pfi
budovani vztaht se zakazniky. Spolu s postupnym budovanim firemni ICT infrastruktury, nasazovanim
ekonomickych a provoznich informacnich systému a jejich automatizovanym propojenim umoZzriuji rychlé
a pfesné rozhodovani v realném case.

Hlavni zjisténi

e Vroce 2023 sdilelo informace s dodavateli nebo zakazniky elektronickou cestou' 38 % tuzemskych
podnikli s 10 a vice zaméstnanci. Oproti roku 2015 se tento ukazatel téméfr zdvojnasobil. Sdileni
elektronickych informaci vyznamné souvisi s velikosti podniku. Nejéastéji ho v roce 2023 praktikovaly velké
podniky (76 % z nich), informace a data sdilela v tomto roce s dodavateli nebo zakazniky vice nez polovina
stfedné velkych subjektll (51 %) a tfetina malych firem.

o Elektronické sdileni informaci nebo dat (napf. objednavek, faktur, informaci z vyroby, stavu zasob) vyuZivaji
hojné podniky ze zpracovatelského primyslu, zde nejcastéji subjekty plsobici ve vyrobé automobilll
a ostatnich dopravnich prostifedkldl (66 % z nich). Ze sektoru sluzeb jsou to pak nejcastéji podniky
z odvétvove sekce J s nazvem Informaéni a komunikaéni ¢innosti, pfedné subjekty z telekomunikacnich
¢innosti (59 %) nebo IT sektoru (62 %).

¢ Podil firem pUsobicich v Cesku, které sdili informace a data s dodavateli a odbé&rateli elektronickou cestou
byl roce 2023 o 13 procentnich bodl vy$si nez je primér za zemé evropské sedmadvacitky (25 %)
a podnikim v Cesku patfi, spolu s podniky ve Slovinsku, v tomto ukazateli prvenstvi v ramci EU27,
v kazdé z obou zemi dosahuje sledovany ukazatel 38 % podnikii s 10 a vice zaméstnanci. Nejméné
podnik, které elektronicky sdili dodavatelsko-odbératelské informace a data bylo v roce 2023 v Rumunsku
(9 % podniki) nebo v Recku (10 % podnikd).

¢ Integrovany informacni systém ERP (Enterprise Resource Planning) ureny k fizeni podniku na zakladé
sdileni informaci mezi rlznymi produké&nimi oblastmi, pouZivalo v roce 2023 v Cesku 29 % podnikii s vice
nez 10 zaméstnanci. Podstatné rozdily ve vyuzZivani tohoto systému nachazime opét, obdobné jako
v pfipadé elektronického sdileni informaci a dat, v zavislosti na velikosti podnikd. V roce 2023 pouzivalo
ERP systém v Cesku 88 % velkych podnik( ze sta, 55 % stfedné& velkych subjektd a 21 % malych firem.

o Systém ERP se nej¢astéji pouziva pro automatizovani podnikovych proces, jeho vyuZiti je proto typické
ve vyrobé, logistice, nakupu, skladovych systémech, distribuci, fakturaci nebo v Géetnictvi. Z toho dlivodu
ho vice pouzivaji subjekty plsobici v odvétvich zpracovatelského pramyslu. Vroce 2023 jej zde
pouzivalo v priiméru 37 % podnik{i — mezi malymi to bylo 22 %, u stfednich podnikdl 64 % a u velkych
podnikli ve zpracovatelském priimyslu dokonce 94 %. V ramci sledovanych odvétvi zpracovatelského
primyslu najdeme nejvyssi podil firem, které vyuzivaly ERP systém, v automobilovém priimyslu (NACE
29: 70 % firem), dale v chemickém a farmaceutickém primyslu (NACE 19-21: 63 % podnik() nebo ve
vyrobé ostatnich dopravnich prostiedkl (NACE 30: 62 % podnik(). Kromé priimyslovych odvétvi je ERP
systém hojné vyuzivan i v telekomunikaénich éinnostech (58 % a vIT sektoru a informacnich
¢innostech (53 % podnik({).

e Vevropském srovnani pouzivani ERP systému jsou tuzemské podniky za rok 2023 hluboko
pod priimérem EU27. V priméru EU27 tento ukazatel dosahl 43 % podnik(. Systém pro elektronické

' Elektronické sdileni informaci nebo dat miiZe probihat pfes webové stranky nebo aplikace, pomoci elektronické vymény dat (EDI),
prostfednictvim senzorli nebo jinych prostfedkl pro elektronicky prenos dat. Nezahrnuje se sem posilani dokumentd e-mailem.
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fizeni celého podniku pouzivaly nejéastéji podniky v Dansku (67 %), Belgii (60 %) nebo Svédsku (59 %).
Méné podniki nez v Cesku pouzivalo ERP systém v Bulharsku (22 %), Rumunsku (23 %), Chorvatsku (25
%) €i Slovensku (26 %).

e Informacéni systém nebo aplikaci CRM (Customer Relationship Management), ktera slouzi pro sbér
a vyhodnocovani informaci o zakaznicich, vyuzivala v roce 2023 pétina podnikii (20 %). Stejné jako
v pfipadé systému ERP vyuzivaji i CRM vyrazné ¢astéji velké podniky nez ty malé(56 % velkych, 32 %
stfednich a 15 % malych firem).

e Systém pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich pouzivaji nej¢astéji subjekty plsobici v oblasti
informacnich a komunikaénich €innosti. V roce 2023 jej v této odvétvové sekci vyuzivalo 57 % podniki
s 10 a vice zaméstnanci. Vyuzivalo jej také 36 % subjektl ve velkoobchodé a 37 % cestovnich agentur
nebo kancelafi. Naopak v odvétvi zpracovatelského primyslu to bylo primérné pouze 18 % podnikil,
ve stravovani a pohostinstvi 6 % podnik(i a ve stavebnictvi 8 %.

e | v pfipadé& pouzivani CRM systému jsou podniky v Cesku za rok 2023 pod primérem EU27, kde tento
ukazatel dosahl trovné 26 % podnikd. Systém pro fizeni vztah(l se zakazniky pouzivaly nej¢astéji podniky
ve Finsku (49 %), Nizozemsku (48 %) nebo Dansku (42 %). Nejméné fidi pomoci CRM vztahy se zakazniky
podniky v Rumunsku a Bulharsku (zhruba desetina podnik(i v kazdé z téchto zemi).

e Systém SCM (Supply Chain Management) pro elektronické sdileni informaci v ramci dodavatelského
fetézce pouzivala v roce 2023 desetina tuzemskych podnikd s vice nez deseti zaméstnanci. Pouzivalo jej
38 % velkych subjekt, ale jen 6 % malych. Nej¢astéji tento systém nebo aplikaci vyuzivaji firmy zabyvajici
se vyrobou nebo prodejem automobill a jinych motorovych vozidel (29 % podnik(i z automobilového
pramysilu, 25 % podnik( zabyvajicich se prodejem nebo opravami motorovych vozidel).

e Vroce 2023 byla do Setfeni nové zafazena otazka, zda podniky pouzivaji nastroje Business
Intelligence? (dale Bl). Takové programy pro podporu strategického planovani a rozhodovani v roce 2023
vyuzivalo 11 % podnik(i s vice nez deseti zaméstnanci v Cesku. | pro nastroje Bl plati, Ze je vyuZivaji
vyrazné Castéji velké podniky (53 % v roce 2023). Stfedné velkych podnikd byla v roce 2023 tfetina
a malych podnikl, které pouzivaji Bl, je mnohem méné (6 %) Nastroje Bl v nejvétsi mife vyuzivaji firmy
pUsobici v IT (35 % v roce 2023), ze zpracovatelského primyslu jsou to nejéastéji podniky zabyvajici se
vyrobou automobilll a jinych dopravnich prostfedk( (24 %).

e Podobné jako pfipadé pouzivani CRM systému jsou podniky v Cesku za rok 2023 v pouzivani nastrojt Bl
pod priimérem EU27, kde tento ukazatel dosahl tirovné 15 % podnik(. Nastroje Bl pouzivaly nej¢astéji
podniky v Dansku (40 % podnik() a ve Finsku (39 %), nejméné naopak Bulharsku (4 % podnikil) nebo
v Rumunsku (7 % podnik().

2 Jde o programy, které shromazduji a zpracovavaiji velké objemy dat z internich i externich datovych zdrojd. Bl systémy Cerpaiji
informace z dokumentu, soubord nejriiznéjsich formatd, e-mailové komunikace a z dal$ich obchodnich zdroji. Nastroje Bl slouzi hlavné
managementu firmy pro obchodni ucely, predev§im pro fizeni vykonnosti podniku. Davaji podklad pro lepsi rozhodovani, zvySeni
provozni efektivity, identifikaci potencialnich zdrojti piijmu, uréeni trendll na trhu nebo k identifikaci novych obchodnich prilezitosti.
Jejich vystupem jsou nejcastéji sestavy, reporty, grafy, vizualizace a tabulky.

éSﬂ 2023 51



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Graf 11.1: Podniky v CR, které elektronicky sdili informace a data s dodavateli nebo zakazniky
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Graf 11.2: Podniky v odvétvi zpracovatelského primyslu v CR, které elektronicky sdili informace a data
s dodavateli nebo zakazniky; 2023
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Graf 11.3: Podniky v CR pouzivajici vybrané informaéni systémy a aplikace; 2023
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Graf 11.4: Podniky v odvétvi zpracovatelského primyslu v CR, pouzivajici ERP systém pro
elektronické fizeni firmy a sdileni informaci; 2023
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Graf 11.5: Podniky v zemich EU27, které elektronicky sdili informace a data s dodavateli nebo
zakazniky; 2023
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Graf 11.6: Podniky v zemich EU27 pouzivajici ERP systém pro elektronické fizeni firmy a sdileni
informaci; 2023
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Graf 11.7: Podniky v zemich EU27 pouzivajici CRM systém pro fizeni vztah( se zakazniky a nastroje
Bl pro podporu strategického planovani a rozhodovani; 2023
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12. Pokrogila analyza dat (data analytics)

Podniky provadi pokrocilou analyzu dat za (celem ziskani poznatkl, zobrazeni trend( a jejich pouZiti
k vyvozeni informovanych zavért, pfedpovédi nebo podpore rozhodovani s cilem zlepSeni vykonu firmy nebo
modelovani budoucnosti. Data analytics je napf. pouZiti dat z tcetnictvi k pfedpovidani budoucich vydaju nebo
k analyze dopadu potencialnich opatfeni na snizeni naklad(l nebo ziskavani dal§ich dat a statistik z vypocti
(napf. aktivni sledovani zmén cen).

Hlavni zjisténi

e Pokrocilou analyzu dat provadéla v roce 2023 pétina tuzemskych firem s 10 a vice zaméstnanci. Velké
podniky provadély data analytics vyrazné ¢astéji nez malé firmy (52 % velkych, tfetina stfedné velkych
a 15 % malych).

e Pokrocilou analyzu dat mohou v podnicich provadét vlastni zaméstnanci (datovi analytici) nebo ji pro
firmu vykonavaji externi konzultanti pfipadné jiné subjekty, které se na data analytics specializuji. V roce

2023 bylo v Cesku 18 % podnikii, v nichZ pokrogilou analyzu dat provadéli vlastni zaméstnanci. Pro 5 %
tuzemskych firem, nejCastéji pro velké podniky (13 % z nich), provadél tuto analyzu dat externi subjekt.

e Pokrocila analyza dat je nejvice typicka pro podniky plsobici v IT (data analytics zde v roce 2023
provadélo 43 % podnikd s 10 a vice zaméstnanci v Cesku) a pro podniky plsobici v energetice, konkrétné
v odvétvi nazvaném Vyroba a rozvod elektriny, plynu a tepla (NACE 35: 45 % podnik().

eV priméru zemi EU27 provadélo pokrocilou analyzu dat 33 % podnik( s vice nez deseti zaméstnanci,
nejcastéji podniky v Madarsku a v Chorvatsku (v kazdé z téchto zemi vice nez 52 % podnik(), relativné
nejméné naopak podniky ve Slovinsku, v Polsku a v Cesku (19 % podnik( v kazdé zemi).

e U podniki, které uvedly, ze pokrocilou analyzu dat provadéli v roce 2023 jejich vlastni zaméstnanci, bylo
dale zjistovano, z jakych datovych zdroju podniky ziskavaly informace.

e Nejcastéji podniky Cerpaly data z transakénich zaznam( z uskuteénénych prodeji. Jedna se o data
generovana rliznymi aplikacemi nebo systémy (napf. ERP systém, vlastni e-shop firmy) ze v§ech dennich
transakci (napf. faktury, platebni pfikazy, skladové zadznamy, potvrzeni o doru€eni), a kromé pfijaté Eastky
se dale eviduje zpUsob platby, ¢as uskute¢néni transakce apod. Tento zdroj informaci vyuzilo pro datovou
analyzu celkem 14 % tuzemskych podnikd s vice nez 10 zaméstnanci, tedy 79 % téch, které provadély
data analytics.

e Propolovinu podnikli s 10 a vice zaméstnanci, které provadely pokro&ilou analyzu dat, resp. pro 9 % v$ech
tuzemskych podnikd, byly vstupnimi informacemi data ze zakaznickych databazi, tedy napf. informace
o zakaznicich, jejich preferencich, které poskytuje CRM systém. Stejny podil podnikd pouzivaly pro data
analytics také data generovana z webovych stranek, kam patfi také web scraping, tedy technika
pouzivana ke shromazdovani nejriiznéj$ich druhl dat z prostfedi webovych stranek. Pogitatové programy
z nich pak ziskavaji obrovské mnozstvi dat ve velmi kratkém &ase.

e Necela polovina podniki s 10 a vice zaméstnanci v Cesku (49 %), které provadély pokrogilou analyzu dat
(resp. 9 % vSech tuzemskych podnik(), v roce 2023 vyuzivala jako zdroj pro data analytics také oteviena
data z vefejnych registrii. Tato data jsou vytvarena vefejnymi institucemi a jsou volné dostupna
kazdému. MUze jit napf. o zaznamy nachazejici se v obchodnim nebo zZivnostenském rejstiiku, Udaje
o dopravé, bydleni, budovach (katastr nemovitosti) atd.

o Data pochazejici ze socialnich médii, tedy napf. reakce lidi, jejich komentafe a nahrané prispévky,
poskytuji cenné poznatky o chovani a naladé spotrebitelll a maji velky vyznam v marketingové analyze.
V roce 2023 pouzivalo pro pokrocilou analyzu dat zdroje ze socialnich médii 36 % podniku, zabyvajicich
se touto analyzou, tj. 6 % v8ech tuzemskych podnikl s vice nez 10 zaméstnanci.

e Priblizné ¢tvrtina podnikl s 10 a vice zaméstnanci provadéjicich data analytics (26 %), tedy 5 % vSech
tuzemskych podnikd, vyuzivalo v roce 2023 data o poloze z pfenosnych zafizeni, nej¢astéji z telefonl
nebo navigaénich zafizeni ve firemnich vozidlech a profitovalo z toho, Ze pfijimaée GPS dokazi urcit
polohu, &as a rychlost kdekoli na Zemi.

e Relativn& malo pouzivaly podniky v Cesku v roce 2023 data chytrych senzor( instalovanych ve strojich,

z vyrobnich senzor(, chytrych méfi¢h nebo RFID &titkd. Vyuzivala je pouze 3 % tuzemskych podnikd
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s vice nez 10 zaméstnanci, resp. 18 % subjektd, které provadély pokrocilou analyzu dat. Satelitni data
pochazejici napf. ze satelitnich snimkl, naviga¢nich signall, nebo z externé poskytovanych sluzeb
vyuzivala jen necela dvé procenta tuzemskych podnik{ (desetina podnik(i provadéjicich data analytics).

e Zdatovych zdroji pouzivanych pro pokrocilou analyzu dat vévodi i v evropském Zebfi¢ku vyuzivani
transakénich zaznami z prodejli a informace o zakaznicich. Tuzemské podniky vyuzivaji ¢astéji nez
v priméru podniky v EU27 data z webovych stranek a zejména pak oteviena data z verejnych registra.

Graf 12.1: Podniky v CR provadéjici pokroéilou analyzu dat; 2023
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Zdroj: Cesky statisticky trad

Graf 12.2: Podniky v zemich EU27 provadéjici pokrocilou analyzu dat; 2023
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Graf 12.1: Podniky v CR a v zemich EU27 pouzivajici nasledujici zdroje dat pro data analytics; 2023
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13. Technologie umélé inteligence

Vyuzivani technologii umélé inteligence (Al) je zatim mezi tuzemskymi podniky s vice nez deseti zaméstnanci
mélo rozsifené a jsou vyuzivény predevsim velkymi podniky. Podniky v Cesku pouZivaji nejéastéji technologie
umélé inteligence, které zvladaji pokrocilou praci s texty nebo lidskou feéi. Uméla inteligence dokéZe také
pomoci napr. s optimalizaci a plynulosti prodeje, mize zlepSit tdrzbu stroju, zvysit vykon a kvalitu produkce,
uroveri sluZzeb pro zakazniky a umi pomoci usetfit energii.

Hlavni zjisténi

Stroje, programy a systémy umélé inteligence, vytvoiené za uUcelem efektivniho provadéni ukoll
a usnadnéni lidské prace, pouzivalo v roce 2023 v Cesku jen 6 % podniki s vice nez 10 zaméstnanci a od
roku 2021 se jejich podil zvysil jen malo. Stejné jako u vétsSiny ostatnich ukazatell, i zde jsou technologie
Al vyuzivany vice ze strany velkych podnikl, vroce 2023 pouzivalo nékterou z technologii umélé
inteligence vice nez 28 % velkych tuzemskych firem.

Pouzivani technologii umeélé inteligence je nejvice rozsifené v odvétvi éinnosti v oblasti IT, v roce 2023
pouzivalo Al celkem 28 % podnik( z tohoto odvétvi. Ve zpracovatelském primyslu pouzivalo alespori jednu
technologii umélé inteligence v priméru 6 % podnikl z této odvétvové sekce, Al nejcastéji vyuzivaly
subjekty plsobici ve vyrobé automobilii nebo jinych dopravnich prostiedkl (CZ NACE 29-30: 12 %
podnik() nebo ve vyrobé pocitacii (CZ NACE 26: 11 % podnik().

V pouzivani technologii umélé inteligence jsou tuzemské podniky pod primérem zemi EU27, ktery za
rok 2023 ¢inil 8 % podnikd. Umélou inteligenci ze zemi EU vyuzivaly v roce 2023 nejcastéji podniky
v Dansku nebo Finsku (v kazdé z téchto zemi shodné 15 % podnik(l), nejméné naopak v Rumunsku (2 %
podnik(). | z evropského srovnani vyplyva, ze nékterou z technologii umelé inteligence pouzivaji ¢astéji
velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci.

Celkovy ukazatel pouzivani technologii umélé inteligence se sestavuje podle odpovédi podnik(l na sedm
zjiStovanych technologii umélé inteligence. Mezi podniky pouzivajici Al se pak zarfadi ty, které vyuzivaji
alesponi jednu technologii. Polovina (52 %) tuzemskych podnikd, pouzivajicich technologie umélé
inteligence, uvedla, Ze pouziva jednu z technologii umélé inteligence. 26 % podnikl pouzivalo v roce 2023
dvé technologie a 22 % podniki tfi nebo vice technologii umélé inteligence.

V roce 2023 byly tuzemskymi podniky s vice nez 10 zamé&stnanci nejCastéji pouzivany nasledujici tfi
technologie umélé inteligence: technologie provadéjici pokrocilé analyzy textu (tzv. vytézovani textu:
oznacilo 52 % podnikl z téch, ktefi pouzivaji Al), technologie strojového nebo hlubokého uceni (39 %
podnikl pouzivajicich Al) a robotickd automatizace procesu s prvky umélé inteligence (32 % podnik
pouzivajicich alespori jednu technologii Al), tedy vyuzivani softwarovych robotd, napf. k registraci faktur
nebo parovani plateb.

Graf 13.1: Podniky v CR pouzivajici technologie umélé inteligence

2021 m 2023
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Graf 13.2: Podniky v zemich EU pouzivajici technologie umélé inteligence; 2023
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Graf 13.3: Podniky v zemich EU pouzivajici vybrané technologie umélé inteligence; 2023
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Graf 13.4: Podniky v CR podle poétu pouzivanych technologii umélé inteligence; 2023
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A. Pocet vySetfenych podnikti s 10 a vice zaméstnanci (poéet vyplnénych dotazniki); 2023

celkovy pocet podnikti v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost (odvétvova sekce Klasifikace CZ NACE) Celkem _(pocetzaméstnancy)

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 7 350 4300 1495 1555
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 2542 1162 544 836
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 229 119 53 57
Stavebnictvi — F (41-43) 302 209 43 50
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 1116 7 199 200
Doprava a skladovani — H (49-53) 435 229 97 109
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 605 483 97 25
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 820 575 155 90
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 214 178 31 5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 490 341 97 52
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 597 287 179 131

B. Dopocteny pocet podnikii s 10 a vice zaméstnanci celkem; 2023

celkovy pocet podnikti v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku
prevazujici ekonomicka &innost (odvétvova sekce klasifikace CZ NACE) Celkem _(pocetzaméstnancu)
(10+) malé stredni velké
(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 42 446 33 815 6 987 1644
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 12 060 8 306 2885 868
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 883 615 211 57
Stavebnictvi — F (41-43) 5130 4561 519 50
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 8743 7391 1142 210
Doprava a skladovani — H (49-53) 3214 2614 478 121
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 3358 3157 175 26
Informaéni a komunikacni €innosti — J (58-63) 1875 1462 320 92
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1136 1048 83 5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 3339 2932 348 59
Administrativni a podplrné &innosti — N (77-82) 2708 1729 825 155
C. Dopocteny pocet zaméstnanctl v podnicich s 10 a vice zaméstnanci celkem; 2023
celkovy pocet zaméstnancti v podnicich v dané velikostni a odvétvové skupiné
velikost podniku
e . .. . . . Celkem (pocet zaméstnanci)
prevazujici ekonomicka cinnost (odvétvova sekce klasifikace CZ NACE) - T -
(10+) malé stredni velké
(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 2646 031 673 798 752 335 1219 897
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 1094 685 182 517 313137 599 030
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 84 252 13 486 26 528 44 238
Stavebnictvi — F (41-43) 167 333 85 300 49 094 32939
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 493 572 142 935 138 964 211672
Doprava a skladovani — H (49-53) 229 825 53 996 47 975 127 854
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 86 676 53797 16 243 16 637
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 130 328 29 654 33789 66 885
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 29 307 19 020 8126 2160
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 121176 55138 35721 30318
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 208 877 37 954 82759 88 164
D. Celkové trzby podnikt s 10 a vice zaméstnanci; 2022
mid. K¢
velikost podniku
prevazujici ekonomicka €innost (odvétvova sekce klasifikace CZ NACE) (eClLe - (pocet Za,mes,tnancu) -
(10+) malé stiedni velké
(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 16 470,7 3807,9 44731 8189,8
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 5605,2 466,3 12118 39271
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 32353 1209,4 355,2 1670,7
Stavebnictvi — F (41-43) 728,9 273,0 234,6 221,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 46714 1259,7 1882,6 1529,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 691,7 172,5 158,6 360,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 120,2 69,1 25,3 25,9
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 4757 97,4 124.4 2540
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 67,1 427 20,6 3,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 333,0 159,8 112,5 60,7
Administrativni a podpirné ginnosti — N (77-82) 542,2 58,0 347,5 136,8
~ o
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 1.1: Podniky s pfipojenim k internetu celkem; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(peSetzamesiancU)/ .

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 97,1 96,5 99,1 99,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 98,2 97,6 99,6 100,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 99,7 99,8 99,0 100,0
Stavebnictvi — F (41-43) 96,2 95,7 100,0 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 98,1 97,7 99,9 100,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 95,3 94,2 100,0 100,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 95,9 95,7 98,0 100,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 99,1 99,2 99,2 98,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 96,7 96,4 100,0 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 98,6 98,4 100,0 100,0
Administrativni a podplrné &innosti — N (77-82) 90,2 87,0 95,2 99,3

Tab. 1.2: Podniky s mobilnim pripojenim k internetu; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(pecetizamesiancu) I

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 85,4 83,4 91,6 98,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 87,4 84,6 91,9 98,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 95,0 94,3 95,5 100,0
Stavebnictvi — F (41-43) 84,6 84,4 84,6 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 86,0 84,7 91,8 98,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 86,8 84,9 94,4 99,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 73,7 72,6 90,2 95,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 89,5 88,6 91,4 96,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 87,5 86,7 96,7 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 88,1 86,9 96,3 100,0
Administrativni a podptrné &innosti — N (77-82) 78,2 71,0 89,6 96,4

Tab. 1.3: Podniky s pevnym pfipojenim k internetu; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

pfevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE wlen - [ zavmes't LEMED], -

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 93,0 92,0 96,5 99,6
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 95,3 94,1 97,3 99,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 97,4 96,6 99,0 100,0
Stavebnictvi — F (41-43) 89,5 89,1 92,4 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 95,2 94,5 99,1 100,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 86,7 84,5 95,5 100,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 91,2 90,8 98,0 100,0
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 97,9 97,5 99,2 98,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 93,4 93,0 97,5 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 95,7 95,1 100,0 100,0
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 83,5 79,4 89,5 97,3

Tab. 1.4: Podniky s maximalni rychlosti pevného pfipojeni k internetu nizsi nez 30 Mbit/s; 2023

% z celkového poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku
prevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (el - (pocet za'més'tnancu) -
(10+) malé stiedni velké
(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 12,0 13,0 9,2 3,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 14,5 16,5 12,4 2,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 13,6 16,5 8,5
Stavebnictvi — F (41-43) 14,5 14,2 18,6 .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 11,0 12,4 2,9 7.8
Doprava a skladovani — H (49-53) 13,8 14,8 10,2 55
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 10,2 10,5 55
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 3,4 4.4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 8,0 8,7 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 8,6 9,2 49 .
Administrativni a podpirné ginnosti — N (77-82) 10,4 12,2 7,2 6,7

éSﬂ 2023 65



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 1.5: Podniky s maximalni rychlosti pevného pfipojeni k internetu vyssi nez 30 Mbit/s; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost - odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem {pocet zaméstnancy)

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 81,0 79,0 87,3 96,0
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 80,8 77,6 84,9 97,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 83,8 80,1 90,6 98,2
Stavebnictvi — F (41-43) 75,0 74,9 73,8 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 84,2 82,2 96,2 92,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 72,6 69,3 85,2 94,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 81,1 80,3 92,4 100,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 94,5 93,2 99,2 98,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 85,4 84,3 97,5 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 87,2 86,0 95,1 100,0
Administrativni a podplrné &innosti — N (77-82) 73,1 67,2 82,4 90,6

Tab. 1.6: Podniky s maximalni rychlosti pevného pfipojeni k internetu vyssi nez 100 Mbit/s; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost - odvétvova sekce Klasifikace CZ NACE Celkem _(potet zaméstnancy) _

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 44,7 41,0 55,2 75,0
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 40,8 35,0 47,5 74,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 52,4 47,6 55,5 93,0
Stavebnictvi — F (41-43) 36,9 34,9 49,4 82,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 45,7 41,3 70,2 67,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 40,3 38,0 46,8 65,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 45,9 44,8 61,6 68,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 73,6 68,4 911 95,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 47,4 45,2 73,0 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 56,2 53,4 72,3 96,4
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 38,9 33,1 45,6 67,1

Tab. 1.7: Podniky s maximalni rychlosti pevného pfipojeni k internetu vyssi nez 1 Gbit/s; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka ginnost - odvatvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem _(pocet zaméstnancu) __

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 7,5 6,9 8,5 16,3
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 58 56 57 8,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 7.7 3,8 13,1 29,8
Stavebnictvi — F (41-43) 3,9 33 8,4 12,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 8,5 8,9 4,0 17,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 59 4,9 8,5 18,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 7,6 7,5 8,4 23,5
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 23,9 18,0 40,7 58,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 9,6 9,5 9,2 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 9,8 7,9 20,5 451
Administrativni a podptrné &innosti — N (77-82) 5,6 4,8 5,5 15,4
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 2.1: Podniky s pfistupem na internet celkem; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka cinnost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(peSetzamesmanc U/

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 97,1 96,5 99,1 99,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 98,2 97,6 99,6 100,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 99,7 99,8 99,0 100,0
Stavebnictvi — F (41-43) 96,2 95,7 100,0 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 98,1 97,7 99,9 100,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 95,3 94,2 100,0 100,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 95,9 95,7 98,0 100,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 99,1 99,2 99,2 98,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 96,7 96,4 100,0 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 98,6 98,4 100,0 100,0
Administrativni a podplrné &innosti — N (77-82) 90,2 87,0 95,2 99,3

Tab. 2.2: Podniky s pfistupem na mobilni internet; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka Einnost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(petstzamesaancu)/ .

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 85,4 83,4 91,6 98,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 87,4 84,6 91,9 98,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 95,0 94,3 95,5 100,0
Stavebnictvi — F (41-43) 84,6 84,4 84,6 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 86,0 84,7 91,8 98,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 86,8 84,9 94,4 99,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 73,7 72,6 90,2 95,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 89,5 88,6 91,4 96,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 87,5 86,7 100,0 E
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 88,1 86,9 96,3 100,0
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 78,2 71,0 89,6 96,4

Tab. 2.3: Zaméstnanci, ktefi maji v praci pristup na internet z firemniho zafizeni; 2023
% z celkového poctu zaméstnancu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost - odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem s el

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 54,1 54,3 54,4 53,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 46,8 41,5 43,3 50,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 66,0 59,1 55,1 74,7
Stavebnictvi — F (41-43) 48,9 44,5 454 65,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 64,6 67,3 81,7 51,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 53,7 51,6 60,6 52,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 41,5 41,9 35,5 46,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 93,4 88,6 95,6 94 4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 69,0 70,3 66,1 68,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 87,8 84,6 87,0 94,7
Administrativni a podplrné &innosti — N (77-82) 26,5 291 24,0 27,8

Tab. 2.4: Zaméstnanci, ktefi maji v praci pfistup na mobilni internet z pfenosného firemniho zafizeni; 2023
% z celkového poctu zaméstnancti podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazuijici ekonomicka &innost - odvétvova sekce klasifikace CZ NACE e _{(potet zaméstnancd)

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 35,4 39,0 37,1 32,3
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 26,7 28,6 243 27,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 442 49,1 37,8 46,6
Stavebnictvi — F (41-43) 39,7 35,4 36,4 55,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 39,9 45,3 58,7 24,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 40,0 45,2 48,6 34,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 23,7 243 217 23,6
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 72,0 64,7 69,0 76,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 52,9 52,0 52,2 62,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 66,7 63,2 68,5 70,7
Administrativni a podplrné ¢innosti — N (77-82) 19,3 20,5 18,0 19,9
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 3.1: Podniky s webovymi strankami celkem; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(ReSetzamesmanc U/

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 82,9 80,8 90,8 93,3
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 86,4 84,0 91,6 92,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 93,8 92,7 96,0 98,2
Stavebnictvi — F (41-43) 81,1 79,4 94,0 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 83,7 81,1 97,3 99,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 68,3 64,0 84,1 98,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 83,2 82,8 92,4 76,5
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 93,4 93,8 92,0 921
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 81,3 80,1 96,7 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 89,4 88,3 97.4 93,0
Administrativni a podplrné &innosti — N (77-82) 67,5 61,8 75,4 89,4

Tab. 3.2: Podniky, jejichz webové stranky umoziuji navstévnikiim prohlizet nabidku zbozi ¢i sluzeb; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka cinnost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(petetzamesmancU/I.

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 58,2 56,8 63,3 65,8
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 59,2 57,8 63,6 57,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 66,7 64,4 70,7 77,2
Stavebnictvi — F (41-43) 417 41,2 44,3 60,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 69,3 66,7 81,2 94,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 42,2 39,0 51,8 72,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 79,5 79,1 88,1 72,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 68,4 68,0 68,7 73,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 52,3 50,9 70,3 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 51,3 50,0 60,3 65,0
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 43,5 40,2 47,4 59,5

Tab. 3.3: Podniky, jejichz webové stranky umoziiuji navstévnikiim prohlizet nabidku volnych pracovnich mist; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

pfevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE wlen - {poet zavmes't CEME] -

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 33,8 25,9 61,1 81,3
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 35,3 21,4 61,5 81,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 37,6 19,5 78,2 82,5
Stavebnictvi — F (41-43) 24,2 19,8 56,7 90,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 32,0 25,0 67,5 85,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 31,9 251 55,3 84,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 21,5 20,3 37,0 56,9
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 64,8 58,8 85,4 88,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 30,7 28,0 62,1 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 46,7 42,5 75,8 83,2
Administrativni a podptrné &innosti — N (77-82) 31,7 23,4 42,1 69,4

Tab. 3.4: Podniky, jejichz webové stranky umoznuji navstévnikiim udélat online objednavku nebo rezervaci; 2023

% z celkového poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (LT - (pocet za'mes'tnancu) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 33,2 32,7 33,7 40,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 27,5 28,2 251 27,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 28,7 23,9 34,8 57,9
Stavebnictvi — F (41-43) 19,9 20,5 15,2 19,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 51,1 46,9 72,8 79,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 19,8 16,7 26,8 60,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 58,3 57,4 73,3 64,8
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 41,0 43,1 29,4 47,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 18,0 16,4 37,5 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 249 25,2 20,3 36,3
Administrativni a podpirné &innosti — N (77-82) 23,2 21,9 23,4 36,9
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 3.5: Podniky s webovymi strankami dostupnymi pouze v €estiné; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost - odvétvova sekce Klasifikace CZ NACE Celkem _(potet zaméstnancy) __

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 50,9 54,0 42,0 26,2
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 41,9 51,1 23,7 14,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 72,0 73,9 68,1 66,7
Stavebnictvi — F (41-43) 71,8 72,2 71,7 32,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 59,9 57,4 75,8 60,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 42,9 443 38,7 28,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 45,2 46,3 26,6 37,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 38,6 447 17,8 13,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 54,3 54,0 59,1 20,0
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 425 455 23,2 111
Administrativni a podplrné &innosti — N (77-82) 50,1 49,0 54,3 39,6

Tab. 3.6: Podniky s cizojazyénymi webovymi strankami; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(petetzamesmancy)/ I

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 32,0 26,8 48,8 67,1
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 44,5 32,9 67,9 77,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 21,8 18,8 27,9 31,6
Stavebnictvi — F (41-43) 9,3 7,2 22,3 68,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 23,8 23,7 21,5 38,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 254 19,7 454 69,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 38,0 36,5 65,7 39,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 54,9 491 74,2 78,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 27,0 26,0 37,5 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 46,8 42,9 74,2 81,9
Administrativni a podptrné &innosti — N (77-82) 17,5 12,8 21,1 49,8

Tab. 3.7: Podniky s webovymi strankami v anglickém jazyce; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

pfevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE oL - (pocet zavmes't nanct) -

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 29,3 24,4 44,6 64,3
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 41,2 30,0 63,2 75,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 19,2 17,3 21,4 31,6
Stavebnictvi — F (41-43) 7,9 6,4 16,3 64,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 19,1 19,2 16,1 31,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 23,2 17,6 421 69,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 37,4 35,8 65,7 39,2
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 53,6 47,8 73,6 76,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 26,2 251 37,5 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 449 41,3 68,9 81,9
Administrativni a podptrné &innosti — N (77-82) 15,1 11,0 18,4 43,9

Tab. 3.8: Podniky s webovymi strankami v alespon dvou cizich jazycich; 2023

% z celkového poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (LT - (pocet za'mes'tnancu) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 14,2 10,5 26,1 38,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 23,3 13,9 42,6 49,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 4,0 1,2 10,0 12,3
Stavebnictvi — F (41-43) 2,9 2,3 6,2 25,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 11,3 11,0 12,6 18,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 10,9 6,6 26,5 42,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 16,5 15,4 36,3 11,8
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 18,4 15,7 256 36,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 7,9 8,5 0,0 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 15,8 14,6 241 26,5
Administrativni a podpirné ginnosti — N (77-82) 6,1 4,9 5,2 23,5
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 4.1: Podniky poskytujici zakaznickou podporu v podobé webového online chatu; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka cinnost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(peSetzamesmanc Ui

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 8,7 8,1 9.9 15,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 52 4.4 6,5 7,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 9,5 8,6 8,8 21,1
Stavebnictvi — F (41-43) 2,0 2,2 . .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 17,5 15,8 24,5 37,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 4.1 2,5 10,3 13,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 11,0 10,9 11,1 15,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 22,0 21,4 21,3 33,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 5,0 5,1 . .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 59 6,1 2,4 17,2
Administrativni a podptrné ginnosti — N (77-82) 6,9 5,9 6,5 20,6

Tab. 4.2: Podniky s webovym online chatem, kde na polozené dotazy reaguje/odpovida €¢lovék; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(petetzamesmancy)/ I

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 8,4 7,9 913 13,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 4,8 4,2 6,0 6,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 9,4 8,6 8,8 19,3
Stavebnictvi — F (41-43) 2,0 2,2 . .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 17,3 15,7 24,4 36,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,0 2,5 10,0 12,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 10,2 10,2 9,0 15,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 20,1 20,9 14,9 25,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 5,0 5,1 . .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 56 59 2,1 11,8
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 6,7 5,8 6,5 18,5

Tab. 4.3: Podniky s webovym online chatem, kde na polozené dotazy reaguje/odpovida chatbot; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku
pfevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE wlen - {paat zavmes't LEMED, -
(10+) malé stredni velké
(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 1,7 1,3 2,5 6,4
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 1,3 11 1,5 3,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39)
Stavebnictvi — F (41-43) . . . .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 3,3 2,5 6,4 11,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,6 0,4 .
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,7 1,6 41 .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 6,0 3,5 12,8 221
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 0,8 0,7 . .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 1,0 0,8 . 13,5
Administrativni a podptrné &innosti — N (77-82) 1,4 1,1 1,3 5,7

Tab. 4.4: Podniky, které maji mobilni aplikaci pro zakazniky

% z celkového poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (LT - (pocet za'mes'tnancu) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 6,6 6,0 7,2 16,1
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 52 50 4.8 8,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 4,6 1,5 8,6 22,8
Stavebnictvi — F (41-43) 1,5 1,5 . .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 8,8 7,6 12,5 33,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,5 2,8 6,7 30,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 12,8 12,3 16,6 39,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 15,56 13,6 17,6 37,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,5 6,3 . .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 58 6,1 27 11,4
Administrativni a podpirné ginnosti — N (77-82) 5,6 4,1 8,2 8,9
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 5.1: Podniky s uétem alespon na jednom typu socialnich médii; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka cinnost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(peSetzamesmanc Ui

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 52,7 48,7 63,6 87,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 49,3 40,2 63,7 88,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 43,8 37,6 51,3 82,5
Stavebnictvi — F (41-43) 31,1 29,8 36,9 91,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 64,6 60,7 85,9 89,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 38,6 33,1 55,4 92,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 73,5 72,9 83,7 76,5
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 80,3 78,7 84,0 94,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 46,8 44,8 69,2 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 58,6 55,9 75,8 88,5
Administrativni a podplrné &innosti — N (77-82) 39,4 36,2 39,2 75,4

Tab. 5.2: Podniky s uétem na Facebooku nebo LinkedIn; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(petetzamesmancy)/ I

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 51,5 47,5 62,6 86,6
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 48,0 39,0 62,0 87,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 43,3 37,6 51,3 75,4
Stavebnictvi — F (41-43) 29,3 27,8 36,9 91,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 63,8 59,7 85,4 88,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 38,0 32,6 53,3 92,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 72,5 71,9 83,7 76,5
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 79,1 77,2 83,2 94,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 45,9 43,8 69,2 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 57,2 54,5 74,8 88,5
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 38,9 35,7 39,2 73,2

Tab. 5.3: Podniky s uétem na Instagramu, YouTube, apod.; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

pfevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE wlen - {paat zavmes't LEMED, -

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 29,1 26,0 36,6 61,3
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 254 19,0 34,0 57,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 20,8 15,4 26,0 59,6
Stavebnictvi — F (41-43) 15,2 14,6 14,9 67,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 39,7 35,3 61,4 73,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 12,4 9,2 19,2 55,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 48,3 47,4 63,6 56,4
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 53,2 49,6 59,7 87,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 248 23,8 36,8 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 32,5 28,5 57,7 81,6
Administrativni a podptrné &innosti — N (77-82) 17,7 16,8 14,5 44,7

Tab. 5.4: Podniky s uétem na socialni siti X (dfive Twitteru) nebo jiném blogu; 2023

% z celkového poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (LT - (pocet za'mes'tnancu) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 8,0 5,6 13,2 35,6
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 7,0 2,8 11,7 32,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 12,0 8,2 15,6 38,6
Stavebnictvi — F (41-43) 21 1,4 5,0 37,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 7.2 57 11,8 354
Doprava a skladovani — H (49-53) 4.5 21 9,0 38,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 6,7 56 23,1 29,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 37,3 32,1 48,4 81,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 7,9 8,2 . .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 12,3 97 26,0 63,3
Administrativni a podpirné ginnosti — N (77-82) 5,7 4,3 6,8 15,8
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Tab. 5.5: Podniky pouzivajici socialni média k prezentaci, zlepSovani image; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost - odvétvova sekce Klasifikace CZ NACE Celkem _(potet zaméstnancy) __

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 48,7 44,9 59,0 84,3
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 451 36,3 58,8 84,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 43,3 36,9 51,3 82,5
Stavebnictvi — F (41-43) 29,3 28,2 32,9 89,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 59,3 55,2 80,2 88,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 34,4 29,0 50,3 89,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 68,9 68,2 81,6 64,8
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 78,7 77,0 82,0 93,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 43,3 41,0 69,2 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 54,2 51,5 71,5 84,2
Administrativni a podplrné &innosti — N (77-82) 35,9 33,7 34,0 69,4

Tab. 5.6: Podniky pouzivajici socialni média k propagaci zbozi nebo sluzeb; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka cinnost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(petetzamesmancU/I.

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 44,0 41,8 50,5 61,6
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 38,8 33,4 49,8 54,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 37,1 32,0 46,9 56,1
Stavebnictvi — F (41-43) 271 26,0 32,7 66,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 57,5 55,2 67,6 80,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 28,1 24,6 36,3 72,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 66,4 65,7 81,6 491
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 67,7 66,0 71,6 80,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 36,7 34,6 62,6 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 46,4 45,0 54,6 68,8
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 32,8 31,3 31,4 57,4

Tab. 5.7: Podniky pouzivajici socialni média k ziskavani novych zaméstnanci; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

pfevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE wlen - {poet zavmes't CEME] -

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 3319 28,3 50,9 76,8
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 32,6 22,2 49,2 77,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 28,5 22,5 38,4 56,1
Stavebnictvi — F (41-43) 19,4 16,7 36,9 83,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 34,3 28,7 63,1 72,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 27,9 21,6 48,0 84,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 46,3 45,2 63,4 68,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 65,5 61,5 76,9 88,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 26,6 24,3 52,1 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 41,7 37,8 67,0 84,2
Administrativni a podpQrné &innosti — N (77-82) 30,7 25,7 33,8 70,2

Tab. 5.8: Podniky pouzivajici socialni média k ziskavani nazorti, recenzi nebo dotazli od zakazniku; 2023

% z celkového poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (LT - (pocet za'mes'tnancu) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 28,4 26,5 33,7 44,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 23,6 20,6 28,3 36,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 23,7 171 34,9 54,4
Stavebnictvi — F (41-43) 14,5 14,1 16,3 359
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 38,3 34,1 59,5 68,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 17,8 14,2 26,4 59,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 52,7 51,9 68,2 447
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 46,9 46,1 46,4 60,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 23,5 23,0 253 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 28,2 27,2 34,3 411
Administrativni a podpirné ginnosti — N (77-82) 18,0 15,2 20,3 37,1
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 6.1: Podniky zadavajici placenou internetovou reklamu celkem; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost - odvétvova sekce Klasifikace CZ NACE Celkem _(potet zaméstnancy) __

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 29,6 27,4 36,8 44,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 259 22,6 32,1 37,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 21,8 21,1 20,8 33,3
Stavebnictvi — F (41-43) 19,0 19,5 14,0 26,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 46,1 40,7 77,6 68,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 16,2 13,7 20,1 55,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 33,3 32,4 48,8 447
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 43,5 421 449 59,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 26,5 25,3 41,2 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 25,6 24,4 30,8 52,9
Administrativni a podplrné &innosti — N (77-82) 23,2 22,4 21,3 42,4

Tab. 6.2: Podniky pouzivajici kontextovou reklamu zobrazujici se ve vysledcich vyhledavani pfi hledani ur€itych slov; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(petetzamesmancy)/ I

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 25,2 23,4 31,9 34,7
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 22,4 20,3 26,9 28,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 15,8 14,2 19,9 17,5
Stavebnictvi — F (41-43) 15,5 16,1 9,9 18,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 41,5 35,9 73,7 63,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 12,2 10,7 13,5 40,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 257 24,8 41,2 29,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 38,0 37,5 36,6 50,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 19,9 18,8 34,2 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 213 20,8 21,9 39,3
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 19,6 18,8 19,6 29,1

Tab. 6.3: Podniky pouzivajici personalizovanou reklamu, ktera odpovida predchozi internetové aktivité; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

pfevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE wlen - {paat zavmes't LEMED, -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 17,5 16,1 21,8 28,6
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 14,3 12,3 18,0 21,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 10,1 9,4 10,7 15,8
Stavebnictvi — F (41-43) 8,9 9,5 3,6 14,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 30,7 27,2 48,8 53,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 53 3,5 9,5 28,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 19,8 18,9 34,4 251
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 29,7 28,3 311 46,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 14,6 13,4 28,6 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 15,6 15,2 15,7 34,2
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 14,2 12,8 14,3 30,3

Tab. 6.4: Podniky pouzivajici geolokacni reklamu zobrazujici se podle geografické polohy uzivatel(; 2023

% z celkového poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (LT - (pocet za'mes'tnancu) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 14,4 12,6 20,5 25,6
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 111 9,4 13,2 20,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 17,2 18,1 13,6 21,1
Stavebnictvi — F (41-43) 9,6 9,9 6,4 12,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 22,8 17,0 55,2 48,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 59 3,8 10,4 32,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 20,3 19,6 33,2 .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 23,8 23,7 20,6 37,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,8 12,2 19,9 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 12,4 11,3 19,3 252
Administrativni a podpirné &innosti — N (77-82) 9,6 7,4 12,3 20,3
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 7.1: Podniky, které v roce 2022 prodavaly elektronicky (pfes web, aplikace, online trzisté nebo pomoci elektr.vymény dat)

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka cinnost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(peSetzamesmanc Ui

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 24,7 22,0 31,2 51,7
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 26,3 19,9 34,9 59,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 9,4 8,1 8,6 26,3
Stavebnictvi — F (41-43) 6,9 6,2 11,8 18,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 43,4 40,0 59,9 75,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 12,3 9,3 17,7 57,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 36,3 34,7 62,2 53,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 29,8 30,4 24,8 38,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 8,1 7,9 10,2 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 14,6 14,3 15,5 26,3
Administrativni a podplrné &innosti — N (77-82) 11,4 12,2 9,3 12,9

Tab. 7.2: Podniky s elektronickymi prodeji vy$Simi nez 10% jejich celkovych trzeb; 2022

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(petetzamesmancy)/ I

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 17,5 15,6 211 41,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 17,7 11,8 24,5 51,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 7,3 7.8 46 12,3
Stavebnictvi — F (41-43) 51 51 58 6,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 30,2 28,2 38,1 54,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 8,6 6,1 13,5 43,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 30,0 28,8 51,6 32,9
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 22,6 23,0 19,2 26,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,3 6,8 0,0 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 9,9 9,6 10,6 21,1
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 8,2 10,0 4,4 7,1

Tab. 7.3: Podniky, které v roce 2022 prodavaly online (pres web, aplikace, online trzisté)

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

pfevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE wlen - {paat zavmes't LEMED, -

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 20,5 19,9 21,7 27,0
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 17,0 16,5 18,2 17,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 8,0 7.4 73 17,5
Stavebnictvi — F (41-43) 58 55 8,2 11,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 39,9 36,9 53,6 71,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 7,5 56 10,1 39,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 36,0 34,4 61,2 53,0
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 28,2 29,0 226 35,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 8,1 7,9 10,2 20,0
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 13,0 13,8 5,0 18,7
Administrativni a podptrné &innosti — N (77-82) 11,0 12,2 8,6 11,0

Tab. 7.4: Podniky, které v roce 2022 prodavaly pomoci elektronické vymény dat (EDI)

% z celkového poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (LT - (pocet za'mes'tnancu) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 7.4 4,0 16,6 38,0
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 13,0 53 234 52,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 1,9 . . 17,5
Stavebnictvi — F (41-43) 1,2 0,7 56 6,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 11,4 8,1 28,4 37,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,3 4,2 10,6 352
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,6 1,0 11,3 7.9
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 4,2 3,3 5,9 13,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,0 11 . .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 3,0 1,7 10,5 20,3
Administrativni a podpGrné &innosti — N (77—82) 1,2 1,0 1,0 4,1
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 7.5: Celkové trzby podnik?i z elektronickych prodeju v roce 2022

% z celkovych trzeb podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost - odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem {pocet zaméstnancy)

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 30,5 5,9 29,8 42,3
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 30,3 6,7 17,9 37,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 37,4 1.1 11,1 69,2
Stavebnictvi — F (41-43) 55 2,3 13,5 1,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 30,5 9,4 39,4 37,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 28,4 3,8 111 47,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 213 15,7 32,8 25,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 16,8 19,2 17,8 15,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,5 3,7 0,1 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 7,9 6,0 59 16,8
Administrativni a podplrné &innosti — N (77-82) 58,2 14,0 71,7 42,6

Tab. 7.6: Trzby podnikl z prodejt online (pfes web, aplikace, online trzi§té) v roce 2022

% z celkovych trzeb podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost - odvétvova sekce Klasifikace CZ NACE Celkem _(potet zaméstnancy) _

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 9,2 4,3 12,5 9,8
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 2,7 4,0 1,6 2,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 8,0 0,5 7,2 13,6
Stavebnictvi — F (41-43) 4,0 1,6 9,9 0,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 17,2 7,2 20,5 21,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 7.6 1,7 4,2 11,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 17,7 15,5 27,7 13,8
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 14,4 16,6 15,8 12,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,3 3,4 0,1 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 2,2 3,4 0,3 2,7
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 24,1 13,8 20,0 38,8

Tab. 7.7: Trzby podnikil z prodeji pomoci elektronické vymény dat (EDI) v roce 2022

% z celkovych trzeb podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

Vvelikost podniku

prevazujici ekonomicka ginnost - odvatvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem _(pocet zaméstnancu) __

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 21,3 1,6 17,4 32,5
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 27,7 2,7 16,4 341
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 29,4 . . 55,5
Stavebnictvi — F (41-43) 1,5 0,6 3,5 0,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 13,4 2,2 18,9 15,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 20,8 2,1 6,9 359
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 3,6 0,2 5,1 11,3
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 2,4 2,7 2,0 2,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 0,2 0,3 . .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 57 2,5 56 14,1
Administrativni a podpQrné &innosti — N (77-82) 34,1 0,3 51,7 3,8
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 8.1: Podniky, které v roce 2022 prodavaly pres vlastni web nebo mobilni aplikace

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(peSstzamesmanc U/

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 19,4 18,8 20,7 25,7
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 16,0 15,7 16,6 16,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 3,9 1,5 7,3 17,5
Stavebnictvi — F (41-43) 4,8 4.4 8,2 .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 38,9 35,9 52,5 70,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,4 43 9,8 37,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 32,0 30,8 52,7 41,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 26,8 27,2 226 341
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 8,1 7,9 10,2 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 12,9 13,7 50 17,0
Administrativni a podplrné &innosti — N (77-82) 10,8 11,9 8,5 11,0

Tab. 8.2: Podniky, které v roce 2022 prodavaly pres tzv. online trzisté (marketplace; partnersky prodej)

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

Velikost podniku

prevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Ll - D5 zavmes't E) -
(10+) malé stredni velké
(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 6,4 5,7 9,6 8,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 4,2 3,3 6,5 54
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 52 5,9 3,4
Stavebnictvi — F (41-43) 1,4 11 3,9 .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 12,6 9,5 30,6 25,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,5 1,2 . 10,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 18,3 17,2 33,7 36,8
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 7,5 7,4 59 15,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 37 4,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 3,0 3,3 .
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 2,1 1,9 2,4

Tab. 8.3: Podniky, které v roce 2022 prodavaly online soukromym osobam (B2C prodej)

% z celkového poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(etutizamtstancu /I

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 18,3 17,9 19,6 20,8
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 15,1 15,2 15,7 12,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 7.7 7.4 7,3 12,3
Stavebnictvi — F (41-43) 54 51 8,2 .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 36,7 33,8 51,6 58,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,0 4,3 8,4 31,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 35,6 34,1 60,4 53,0
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 20,8 21,8 14,3 27,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,8 6,8 . .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 10,0 10,5 47 13,6
Administrativni a podptrné ginnosti — N (77-82) 7,9 8,3 6,9 8,9

Tab. 8.4: Podniky, které v roce 2022 prodavaly jinym podnikdm / institucim vefejné spravy (B2B/G prodej)

% z celkového poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (el - (pocet za'més'tnancu) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 16,6 16,1 18,0 22,3
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 13,7 13,0 15,0 15,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 6,9 71 3,8 15,8
Stavebnictvi — F (41-43) 4.8 4,4 8,2 11,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 33,4 31,0 45,0 55,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 51 3,3 8,4 29,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 246 23,4 448 36,8
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 26,6 27,7 20,3 31,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 7,6 7,6 7.7 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 10,6 11,2 42 18,7
Administrativni a podpirné ginnosti — N (77-82) 9,1 10,1 7,1 8,0
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 8.5: Trzby podnikt z prodejti pies vlastni web nebo mobilni aplikace v roce 2022

% z celkovych trzeb podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka cinnost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(petstzamesmancU)/

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 7,2 3,6 7,7 8,6
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 2,3 3,8 1,3 2,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 7,5 0,0 48 13,5
Stavebnictvi — F (41-43) 3,8 1,3 9,9 .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 12,3 6,4 10,5 19,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 7,0 1,1 3,5 11,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 9,0 8,9 14,1 41
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 12,7 13,9 15,0 1,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,5 2,3 0,1 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 2,0 3,1 0,3 2,3
Administrativni a podplrné &innosti — N (77-82) 15,9 12,0 17,7 12,9

Tab. 8.6: Trzby podnikil z prodeji pfes tzv. online trzisté (marketplace; partnersky prodej) v roce 2022

% z celkovych trzeb podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

Velikost podniku
prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE len - [R5 zavmes't e -
(10+) malé stiedni velké
(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 2,0 0,8 4,8 1,1
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 0,4 0,2 0,2 0,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 0,5 0,5 2,4
Stavebnictvi — F (41-43) 0,2 0,3 0,0 .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 4,9 0,9 10,0 1,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,6 0,6 . 0,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 8,7 6,5 13,6 97
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 1,7 2,7 0,8 1,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 0,7 11
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 0,2 0,4 .
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 8,2 1,8 2,3

Tab. 8.7: Trzby podnikii z prodeji soukromym osobam v roce 2022

% z celkovych trzeb podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem (Rt O )

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 4,9 255 9,3 3,6
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 0,4 2,4 0,6 0,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 1,9 0,2 55 2,4
Stavebnictvi — F (41-43) 2,7 0,9 7,0 .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 11,8 4.4 17,5 10,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,0 0,6 1.1 4,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 13,7 121 21,4 10,5
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 58 46 53 6,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,0 1,4 . .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 1,2 2,0 0,1 1,3
Administrativni a podptrné &innosti — N (77-82) 14,7 9,0 7,9 34,4

Tab. 8.8: Trzby podnikl z prodejt jinym podnikim / institucim vefejné spravy v roce 2022
% z celkovych trzeb podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku
prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem {BoeEl za'més’tnancu)

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 4,4 1,8 3,2 6,1
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 2,2 1,5 0,9 2,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 6,1 0,3 1,7 11,2
Stavebnictvi — F (41-43) 1,3 0,8 3,0 0,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 54 2,8 3,0 10,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,6 1,2 3,1 6,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 4,0 3,4 6,3 3,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 8,6 12,0 10,5 6,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,3 2,0 0,0 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 1,0 1,5 0,2 1,4
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 9,4 4,8 12,1 4.4
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 9.1: Podniky zasilajici alespon nékteré faktury v elektronické podobé; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka Einnost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(peSotzamesmanc U/

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 89,6 88,2 94,6 98,0
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 92,4 90,3 96,5 99,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 91,1 91,2 89,8 94,7
Stavebnictvi — F (41-43) 89,2 89,4 86,8 96,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 89,8 88,2 99,5 95,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 87,5 85,9 93,1 99,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 80,2 79,3 92,9 100,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 98,1 98,1 98,0 97,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 88,9 88,9 88,6 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 93,2 92,4 997 98,3
Administrativni a podplrné &innosti — N (77-82) 80,6 77,0 85,6 95,4

Tab. 9.2: Podniky zasilajici faktury ve formatu neumoziujicim jejich automatizované zpracovani (napi. faktury v PDF); 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(petstzamesaancu)/ .

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 87,5 85,9 93,4 94,7
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 90,5 88,3 95,7 94,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 88,9 89,3 86,8 93,0
Stavebnictvi — F (41-43) 88,2 88,3 86,8 96,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 86,7 84,6 99,0 93,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 85,5 83,7 91,9 98,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 78,2 77,4 90,4 100,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 94,6 94,8 93,6 95,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 87,4 87,3 88,6 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 92,0 91,0 997 95,8
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 78,2 74,9 82,3 92,7

Tab. 9.3: Podniky zasilajici faktury ve formatu umoznujicim jejich automatizované zpracovani (tzv. e-faktury); 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

Vvelikost podniku

prevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE wlen - D25 zavmes't manc) -

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 20,2 17,3 28,6 45,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 22,9 17,5 29,1 54,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 19,7 16,2 22,9 456
Stavebnictvi — F (41-43) 12,4 12,3 12,2 22,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 27,6 23,8 48,2 49,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 171 14,3 27,7 36,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 12,5 12,0 20,6 .
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 27,5 254 31,5 456
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 20,2 21,0 10,9 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 15,3 14,2 21,8 29,9
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 13,8 11,2 17,5 23,0

Tab. 9.4: Podniky zasilajici faktury v papirové podobé; 2023

% z celkového poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem _(pocet zaméstnancu)

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 69,2 68,4 71,9 74,4
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 69,1 67,4 72,8 72,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 89,5 88,9 89,8 94,7
Stavebnictvi — F (41-43) 73,9 72,0 89,0 88,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 72,2 71,8 72,5 85,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 77,8 78,0 76,2 79,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 65,8 66,0 61,6 68,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 47,4 46,1 493 62,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 73,6 72,2 91,0 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 63,7 63,4 66,5 64,2
Administrativni a podpirné &innosti — N (77-82) 58,3 56,1 61,4 65,4
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 10.1: Podniky pouzivajici placené cloudové sluzby celkem; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(ReSetzamesmanc U/

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 471 42,9 60,0 78,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 457 37,7 58,9 77,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 44,0 35,6 57,8 82,5
Stavebnictvi — F (41-43) 43,0 41,9 49,0 79,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 50,4 46,3 71,2 79,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 34,8 29,9 50,3 79,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 37,4 35,9 58,7 84,4
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 79,1 75,5 92,2 89,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 53,7 53,0 60,8 .
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 62,4 60,1 76,9 945
Administrativni a podplrné &innosti — N (77-82) 35,1 28,5 42,4 69,6

Tab. 10.2: Podniky pouzivajici placeny cloudovy e-mail; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka cinnost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(petetzamesmancU/I.

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 42,0 38,5 53,1 66,6
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 39,7 33,7 49,1 64,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 40,7 33,8 56,5 56,1
Stavebnictvi — F (41-43) 40,5 39,2 48,8 67,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 447 40,7 67,5 62,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 30,7 26,8 42,9 66,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 34,4 32,9 54,6 84,4
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 69,9 67,5 76,9 83,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 48,0 47,8 48,7 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 54,9 52,8 67,5 84,0
Administrativni a podptrné &innosti — N (77-82) 32,4 25,9 39,7 66,3

Tab. 10.3: Podniky pouzivajici placené cloudové kancelarské programy; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

pfevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE wlen - {poet zavmes't CEME] -

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 30,6 271 39,3 65,0
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 29,0 21,7 38,9 65,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 29,0 221 38,1 68,4
Stavebnictvi — F (41-43) 257 25,6 23,5 63,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 291 26,9 37,3 59,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 248 21,8 317 63,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 24,8 23,3 46,6 64,3
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 65,3 60,8 81,0 82,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 37,2 37,1 36,6 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 42 4 39,3 60,7 87,6
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 25,0 19,7 31,3 52,1

Tab. 10.4: Podniky pouzivajici placeny cloudovy bezpeénostni software; 2023

% z celkového poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (LT - (pocet za'mes'tnancu) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 23,4 21,6 28,1 39,6
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 211 17,2 27,3 37,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 14,1 10,5 19,5 33,3
Stavebnictvi — F (41-43) 23,8 23,5 254 36,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 23,3 22,8 23,6 38,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 18,6 16,0 28,2 36,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 19,0 18,1 30,7 40,7
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 429 39,5 53,5 59,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 253 25,3 22,6 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 35,8 34,2 46,2 58,4
Administrativni a podpirné ginnosti — N (77-82) 18,0 13,5 23,7 37,9
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 10.5: Podniky pouzivajici placené cloudové finan¢ni nebo tGcetni aplikace; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka cinnost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(peSetzamesmanc Ui

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 20,6 20,4 20,7 23,7
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 17,2 17,0 16,8 19,8

Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 13,1 11,4 19,1

Stavebnictvi — F (41-43) 21,0 21,1 21,6 .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 22,8 22,9 21,9 22,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 19,3 18,5 21,6 27,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 19,9 19,4 28,3 28,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 33,1 32,0 34,7 455
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 23,2 22,8 26,4 .
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 26,7 26,1 29.4 415
Administrativni a podplrné &innosti — N (77-82) 15,5 11,3 20,9 32,2

Tab. 10.6: Podniky pouzivajici placey cloudovy databazovy systém; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(petetzamesmancy)/ I

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 19,2 17,2 25,0 8519
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 16,0 13,0 20,1 31,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 18,6 15,5 25,0 28,1
Stavebnictvi — F (41-43) 13,7 12,9 19,5 30,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 23,7 221 32,0 36,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 14,2 12,0 20,8 35,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 14,6 13,6 29,8 27,4
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 47,0 442 55,0 64,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 20,3 19,5 28,0 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 25,0 22,3 421 61,4
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 14,5 10,8 17,8 39,2

Tab. 10.7: Podniky pouzivajici placeny cloudovy vypocetni vykon; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

pfevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE wlen - {paat zavmes't LEMED, -

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 11,2 9,7 14,8 25,9
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 7,6 57 9,3 19,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 8,2 2,9 20,1 21,1
Stavebnictvi — F (41-43) 8,9 8,7 10,1 18,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 121 11 15,8 27,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 9,0 6,4 16,7 36,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 55 49 12,5 32,9
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 43,6 39,8 54,0 67,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 9,2 9,3 5,6 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 18,9 16,3 353 51,6
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 7,9 54 11,0 19,2

Tab. 10.8: Podniky pouzivajici placeny cloudovy CRM systém nebo aplikaci; 2023

% z celkového poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celleim - (pocet za'mes'tnancu) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 9,4 8,1 13,2 21,2
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 7,2 47 10,5 19,9

Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 7,9 8,2 7,2

Stavebnictvi — F (41-43) 57 5,4 8,3 .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 12,8 11,6 18,4 24,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,8 2,8 4,6 21,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 52 4,7 12,9 .
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 33,7 32,4 36,8 43,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 7.7 6,6 20,2 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 13,7 11,2 30,6 38,1
Administrativni a podpGrné &innosti — N (77—82) 6,3 5,0 7,4 15,1
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Tab. 10.9: Podniky pouzivajici placeny cloudovy ERP systém nebo aplikaci; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku
prevazujici ekonomicka &innost - odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem {pocet zaméstnancy)

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 8,7 6,9 14,0 22,3
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 8,9 5,0 16,2 22,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 2,6 1,3 3,5 12,3
Stavebnictvi — F (41-43) 4,5 34 12,6 18,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 10,7 10,1 12,4 22,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 51 3,6 9,1 20,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 52 4,8 11,0 .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 22,5 19,9 29,9 38,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 7,5 7,0 14,4 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 14,2 12,2 26,9 415
Administrativni a podptrné ginnosti — N (77-82) 3,4 2,4 3,4 14,0

Tab. 10.10: Podniky pouzivajici placenou cloudovou vypocetni platformu pro vyvoj a testovani aplikaci; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(petotzamesaancu)/ .

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 725 6,2 915 241
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 47 3,3 49 171
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 5,0 . 12,7 26,3
Stavebnictvi — F (41-43) 1,3 1,2 . 21,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 8,7 8,1 9,7 26,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 5,0 33 7,6 30,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2,7 2,4 6,6 .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 471 43,6 557 72,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 8,1 8,3 . .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 11,1 7,9 30,6 55,9
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 5,1 3,6 6,0 17,9
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 11.1: Podniky, které pouzivaji ERP systém nebo aplikaci pro elektronické fizeni firmy a sdileni informaci; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku
prevazujici ekonomicka &innost - odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem {pocet zaméstnancy)

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 29,0 20,8 55,1 87,7
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 37,0 21,5 64,3 941
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 30,2 17,6 52,1 84,2
Stavebnictvi — F (41-43) 14,0 11,5 29,4 85,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 36,0 28,3 76,2 90,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 16,1 9,5 347 84,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 12,2 10,8 25,6 87,8
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 52,6 459 71,2 94,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 25,0 23,1 477 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 33,8 28,7 67,0 921
Administrativni a podplrné &innosti — N (77-82) 14,8 10,2 18,2 48,5

Tab. 11.2: Podniky, které pouzivaji CRM systém nebo aplikaci pro Fizeni vztahl se zakazniky; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(petstzamesaancu)/ .

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 19,8 15,4 32,4 56,3
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 17,7 10,4 27,6 54,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 27,4 22,8 30,6 64,9
Stavebnictvi — F (41-43) 7,5 6,9 9,4 39,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 30,2 24,9 58,5 63,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 9,1 5,0 20,1 54,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 8,5 7,5 23,1 32,9
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 57,2 52,7 69,5 85,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 14,2 12,2 36,3 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 25,0 21,1 50,1 747
Administrativni a podptrné &innosti — N (77-82) 13,5 10,3 15,1 41,1

Tab. 11.3: Podniky, které pouzivaji nastroje Business Intelligence (BI) pro podporu strategického planovani a rozhodovani; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

Vvelikost podniku

prevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE wlen - D25 zavmes't manc) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 10,9 6,4 22,9 53,1
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 12,4 54 20,1 54,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 15,2 9,4 20,6 57,9
Stavebnictvi — F (41-43) 1,8 1,5 . 40,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 15,5 9,3 47,9 59,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,1 3,0 12,0 49,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 32 2,3 16,6 .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 32,4 26,7 46,4 74,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 8,4 7,3 19,1 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 12,5 8,5 35,5 75,9
Administrativni a podptrné &innosti — N (77-82) 4,7 2,0 6,1 26,9

Tab. 11.4: Podniky, které elektronicky sdili informace a data s dodaveli nebo zakazniky (nap¥. pres web, pomoci EDI); 2023

% z celkového poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE CELET) - (s za'mes'tnancu) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 37,5 32,9 51,0 76,3
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 37,0 28,3 49,4 79,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 40,1 34,5 497 64,9
Stavebnictvi — F (41-43) 245 24,0 24,6 70,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 47,0 41,6 75,7 83,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 34,2 28,4 55,7 73,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 27,0 25,7 42,9 78,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 60,0 56,8 68,8 79,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 26,5 27,2 15,8 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 446 415 64,4 79,7
Administrativni a podpirné &innosti — N (77-82) 30,4 28,6 29,1 56,3
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 12.1: Podniky provadéjici pokrocilou analyzu dat (data analytics); 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost - odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem {pocet zaméstnancy)

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 17,6 13,4 30,5 49,3
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 18,3 11,4 28,7 50,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 18,8 16,4 18,2 47 .4
Stavebnictvi — F (41-43) 6,8 7,0 1,8 36,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 247 18,1 61,0 61,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 12,4 8,4 25,6 46,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 11,1 10,5 18,4 27,5
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 40,0 37,0 46,8 64,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,2 12,3 10,1 .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 19,3 16,0 39,8 62,1
Administrativni a podptrné ginnosti — N (77-82) 9,9 6,9 13,0 26,6

Tab. 12.2: Podniky pouzivajici pro pokroc&ilou analyzu dat (data analytics) transakéni zaznamy z uskuteénénych prodejt; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(petotzamesaancu)/ .

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 13,9 9,9 26,7 43,3
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 14,8 8,5 243 44,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 11,6 8,3 14,4 36,8
Stavebnictvi — F (41-43) 3,7 3,9 . 241
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 217 14,9 58,8 58,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 9,6 6,1 21,7 38,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 9,2 8,5 18,4 27,5
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 31,2 27,8 39,4 56,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 8,7 8,6 10,1 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 12,3 9,5 29,5 47,8
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 8,4 5,7 10,9 25,2

Tab. 12.3: Podniky pouzivajici pro pokrocilou analyzu dat (data analytics) data ze zakaznickych databazi; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

Vvelikost podniku

prevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Blen - D25 zavmes't mAnc) -

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 8,8 6,4 16,3 24,5
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 7,0 4,2 11,3 19,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 4,9 . 11,0 26,3
Stavebnictvi — F (41-43) 1,9 2,0 . 14,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 15,1 9,8 43,3 47,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,2 2,0 12,4 19,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 7,6 7,3 12,4 .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 27,6 25,5 30,7 48,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,0 6,5 . .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 9,5 7.7 20,9 31,5
Administrativni a podptrné &innosti — N (77-82) 4,5 3,2 53 14,4

Tab. 12.4: Podniky pouzivajici pro pokrocilou analyzu dat (data analytics) data z webovych stranek (napf. web scraping); 2023

% z celkového poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (LG - (s za'mes'tnancu) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 8,8 7,6 12,6 16,4
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 6,6 57 8,4 9,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 8,6 7.9 7,5 21,1
Stavebnictvi — F (41-43) 3,2 3,3 1,8 .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 15,9 12,4 35,0 37,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,0 2,0 71 9,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 6,6 6,5 7.2 .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 23,5 23,7 18,0 39,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 71 7,3 . .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 9,1 77 17,7 29,3
Administrativni a podpirné &innosti — N (77-82) 53 4,4 5,9 12,9

132 2023



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 12.5: Podniky pouzivajici pro pokroc&ilou analyzu dat (data analytics) oteviena data z vefejnych registri; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku
prevazujici ekonomicka &innost - odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem {pocet zaméstnancy)

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 8,6 7,3 1,7 20,6
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 8,3 6,1 12,2 17,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 15,8 15,7 12,1 31,6
Stavebnictvi — F (41-43) 4,3 4,6 . 20,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 9,9 8,6 13,6 34,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 7,6 6,5 10,3 21,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 4,0 4,0 4.4 .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 21,4 21,2 20,0 29,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 8,6 9,1 . .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 11,4 9,4 23,7 37,7
Administrativni a podptrné ginnosti — N (77-82) 54 3,2 9,4 8,8

Tab. 12.6: Podniky pouzivajici pro pokrocilou analyzu dat (data analytics) data ze socialnich médii; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(petotzamesaancu)/ .

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 6,3 5,6 7,6 13,4
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 50 41 6,3 9,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 3,2 . 71 14,0
Stavebnictvi — F (41-43) 2,5 2,6 1,8 .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 7.9 6,9 11,4 24,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,8 2,0 6,1 7,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 8,6 8,4 12,4 .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 19,4 19,2 16,8 32,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 4,0 4,2 . .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 8,5 73 15,7 25,8
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 4,8 4,4 4,0 12,2

Tab. 12.7: Podniky pouzivajici pro pokrocilou analyzu dat (data analytics) data o poloze (napf. satelitni (GPS) data); 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

Vvelikost podniku

prevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Blen - D25 zavmes't mAnc) -

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 4,5 3,7 583 17,8
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 4.4 3,3 51 13,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 7,6 7.4 2,9 28,1
Stavebnictvi — F (41-43) 1,7 1,7 . 20,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 52 44 6,5 24,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 8,4 59 15,5 36,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,6 1,5 . .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 10,3 10,2 53 27,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 37 3,8 . .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 3,5 3,2 2,8 25,0
Administrativni a podptrné &innosti — N (77-82) 3,0 1,8 4,4 9,6

Tab. 12.8: Podniky pouzivajici pro pokrocilou analyzu dat (data analytics) data z chytrych senzort, RFID stitk( nebo ¢ipt; 2023

% z celkového poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (LG - (s za'mes'tnancu) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 3,2 1,6 6,3 21,8
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 4,9 0,9 9,7 27,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 8,9 7,2 8,3 29,8
Stavebnictvi — F (41-43) 0,5 0,4 . .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 2,4 21 1,8 17,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,2 2,1 56 17,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,8 0,7 . .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 8,9 7.6 10,6 23,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,9 1,7 . .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 24 1,3 9.0 23,2

Administrativni a podpirné &innosti — N (77-82) 1,3 0,7 2,2
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 13.1: Podniky pouzivajici technologie umélé inteligence (Al) celkem; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka cinnost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(peSetzamesmanc Ui

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 5,9 4,0 9,8 28,4
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 6,0 2,8 8,3 29,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 52 . 10,7 33,3
Stavebnictvi — F (41-43) 1,3 0,4 7,4 22,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 52 4,5 6,6 21,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,4 2,2 10,3 29,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2,6 2,3 7,8 .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 24,8 22,3 29,9 46,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 4,9 4,9 . .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 9,4 6,8 24,2 50,2
Administrativni a podptrné ginnosti — N (77-82) 54 3,3 7,5 17,7

Tab. 13.2: Podniky pouzivajici technologie umélé inteligence k pokrocilé praci s texty nebo lidskou reci; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka &innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem M(petetzamesmancy)/ I

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 3,4 2,3 57 16,3
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 2,5 0,9 3,5 14,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 3,0 7.6 17,5
Stavebnictvi — F (41-43) 0,9 . 7,4 11,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 2,9 2,3 4,5 15,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,4 1,8 6,7 23,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2,4 2,2 4.9 .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 17,6 16,6 16,4 36,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,1 2,9 . .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 6,1 44 16,9 26,1
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 2,7 1,3 4,7 8,2

Tab. 13.3: Podniky pouzivajici strojové nebo hluboké uéeni; 2023

% z celkového poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

pfevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE wlen - {paat zavmes't LEMED, -

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 2,3 1,5 3,9 12,1
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 2,0 1,0 2,2 11,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 2,3 . 3,1 15,8
Stavebnictvi — F (41-43) 0,4 0,4 . .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 1,2 0,6 3,6 7,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,6 0,4 4,9 11,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,9 0,8 . .
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 18,1 17,0 17,7 36,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 0,6 0,7 . .
Profesni, védecké a technické Cinnosti — M (69-75) 3,6 21 12,6 21,0
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 1,8 0,6 3,5 5,7

Tab. 13.4: Podniky pouzivajici technologie Al v u€etnictvi, v oblasti financi; 2023

% z celkového poctu podnikii v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku

prevazujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (LT - (pocet za'mes'tnancu) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 2,2 1,2 4,4 12,3
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 2,0 0,7 2,6 11,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 2,5 4.4 21,1
Stavebnictvi — F (41-43) 0,9 . 7,4 16,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 27 2,3 3,2 10,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,7 1,2 7,9 13,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,5 0,3 . .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 4.4 2,8 8,1 15,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,4 2,3 . .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 3,7 2,2 13,1 243
Administrativni a podpirné &innosti — N (77-82) 1,8 0,4 3,6 8,1
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. CESKY i
I STATISTICKY ICT 5-01

B URAD Dotaznik o vyuzivani
informacnich a komunikaénich &8s,

ze dne 29.11.2021

tEChnO|09ii IKF 302022

zarok 2022

Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjiStovani na rok 2022. Podle zékona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdé&jSich predpisl, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout véechny pozadované Udaje.
Ochrana ddvérnosti tdaji je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

Vyplnény dotaznik doructe do 28. 2. 2023
na adresu Krajské sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
nebo elektronicky tlacitkem "Odeslat vykaz".

Formulare vykaz, elektronicky sbér dat, registry, Ciselniky a aktualini statistické informace na: www.vykazy.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jmeéno a pfijmeni

Dotaznik Telefon 1
vyplnil: Telefon 2
E-mail Datum

Vypliuje-li vykaz za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (4c¢etni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

Vyplnéni zahlavi dotazniku:
ICO - identifikacni Cislo, pokud je méné nez osmimistné, doplni se zleva nuly

Spolec€né vysvétlivky:

Vzhledem k zaméfeni celého Setfeni by tento dotaznik méla vyplnit osoba, ktera je ve firmé odpovédna za oblast informacnich
a komunikacnich technologii a orientuje se v této problematice. V malych firmach by to mél byt majitel ¢i fidici pracovnik. Nemélo by
se tedy jednat o osobu zodpovédnou ve firmé pouze za UGcCetnictvi. Penézni ukazatele se uvadeéji v tisicich K&. VSechny vykazované
Udaje musi byt celo€iselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud pozadované Udaje nelze zjistit v potfebném clenéni, uvede se kvalifikovany
odhad. U otazek zakfizkujte vzdy nejvhodnéjsi alternativu odpovédi, pokud z dotazu logicky vyplyvd moznost vice odpovédi,
zakrizkuijte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referenénim obdobim mésic, ve kterém vykaz vypliujete (nap¥. tnor 2023). V oddilech D079 a D080,
jak je uvedeno ve znéni otazek, vztahujte své odpovédi k celému roku 2022. Dékujeme za pochopeni.

Ucel Setieni:

Vysledky Setfeni o vyuzivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
Uspésnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
podnikatelskymi subjekty. Jsou kli€ovym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

Setfeni je na mezinarodni Grovni koordinovano Evropskym statistickym Gfadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zajiSténa mezinarodni srovnatelnost ziskanych udaju.

K omentaf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimofadného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organizacnich zmeén nebo jinych okolnosti.

© CsU 2022




ICT 5-01 str. 2/11

Vypliiované Gdaje v tomto vykazu vztahujte prosim pouze k subjektu (ICO), kterému vznikla zpravodajska
povinnost.

Cast A: Internet

D067 PRISTUP K INTERNETU

22D067

Ano Ne

Ma VasSe firma pevné pfipojeni k internetu [1]? 1

pokud Ne, prejdéte na fadek 3

Jaka je maximalni rychlost Vaseho pevného pfipojeni k internetu?
(rychlost stahovani uvedena ve smlouvé s poskytovatelem internetového pfipojeni) niz8i nez 30 Mbit/s 2

30 — 99,9 Mbit/s

100 — 499,9 Mbit/s

500 — 999,9 Mbit/s

1 Gbit/s a vyssi

Ano Ne

PouZiva Vase firma pro pfistup k internetu datovy tarif od mobilnich operatorti [2]? 3

pokud jste na fadku 1 a zaroven na fadku 3 uvedli Ne,

dalSi ¢asti dotazniku jiZ nevypliujte

[1] Jde pouze o externi pfipojeni k internetu dodavané poskytovatelem. Mezi pevna pfipojeni k internetu patfi xDSL technologie,
optické pripojent, datovy okruh od telekomunikacnich operatordl, pevné bezdratové pfipojeni, pfipojeni prostfednictvim kabelové
televize nebo fixni LTE. Nezahrnuje se zde pfipojeni k internetu prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operatord (internet
v mobilu).

[2] Zahrnuje pFistup na internet pifes mobilni sité z pfenosného zafizeni, jako je notebook, tablet nebo mobilni telefon. Zahrnuje
se sem i situace, kdy se Vasi zaméstnanci pFipojuji na internet ze soukromého zafizeni (napf. vlastnino mobilniho telefonu),
poplatky za internetové pfipojeni (napf. datovy tarif) vSak musi byt alespoii z Easti hrazeny Vasi firmou.

D066 PRISTUP ZAMESTNANCU NA INTERNET

22D066

Uvedte cekovy podet Vasich zaméstnanc, ktefi maji pfistup na internet z firemniho zafizeni,
jako je napf. pocitag, tablet nebo mobilni telefon [1]

z toho poéet Vasich zaméstnanc(, ktefi maji pfistup na internet prostiednictvim datového
tarifu od mobilnich operator( z pienosného firemniho zafizeni, jako je notebook, tablet nebo 2
mobilni telefon [2]

[1] Zahrnuje jakykoli typ pfipojeni k internetu, a to véetné pfipojeni prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operatorti
(internet v mobilu). Zahriite sem i zaméstnance, ktefi se pfipojuji na internet ze soukromého zafizeni (napf. z vlastniho
mobilniho telefonu), pokud poplatky za internetové pfipojeni (napt. datovy tarif) hradi alespoii z éasti Vase firma.

[2] Zahriite sem i zaméstnance, ktefi se pfipojuji na internet ze soukromého zafizeni (napf. z vlastniho mobilniho telefonu),
pokud poplatky za internetové pfipojeni (nap¥. datovy tarif) hradi alespon z ¢asti Vase firma.
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Cast B: Webové stranky a socialni média

D069 WEBOVE STRANKY A JEJICH VYUZITI

22D069

Ano Ne

Ma VasSe firma webové stranky [1]? 1
pokud Ne, prejdéte na oddil D144

V jakém jazyce je dostupny obsah webovych stranek Vasi firmy?

(Oznacte vSechny odpovidajici moznosti.) Ceském 2
anglickém
némeckém
jiném

Umoziiuji webové stranky Vasi firmy navstévnikim Ano Ne

(uvedte odpovéd na kazdém radku):

prohlizet nabidku zboZi &i sluZeb, napf. prostiednictvim katalogt nebo cenikd 3
personalizovat produkt, tj. pfizplsobit si nabizené zboZi nepo poskytované sluzby na miru 4
podle poZadavki (u zboZi napt. sloZeni, vybavu, u sluZzeb napt. jejich rozsah)
udélat online objednavku nebo rezervaci 5
sledovat stav objednavky 6
upravit vzhled nebo zobrazeny obsah webu podle preferenci piihlaSenych uzivatel( 7
nebo pravidelnych navstévnikd
prohliZzet nabidku Vasich volnych pracovnich mist 8
[1] Nepatfi sem informace o subjektu zvefejnéné pouze v internetovych databazich firem nebo webové stranky materské firmy
bez moZnosti ménit alespon ¢asteéné jejich obsah.
D144 | MOBILNI APLIKACE A JEJICH VYUZITi
22D144
Ano Ne
Ma VaSe firma mobilni aplikaci pro zakazniky [1]? 1
pokud Ne, prejdéte na oddil D071
Ano Ne
Pokud Ano, je mozné v této aplikaci udélat online objednavku nebo rezervaci? 2

[1] Mobilni aplikace jsou vytvofeny specialné pro chytré telefony, tablety a dalSi mobilni zafizeni a programovany tak, aby se daly
jednoduse ovladat dotykem, a jsou uzplsobeny na malé obrazovky. Zahrnuji se sem napf. aplikace s vérnostnim programem
pro Vase zakazniky, ve kterych mohou udélat online objednavku nebo rezervaci nebo prostfednictvim kterych zakaznikim
poskytujete zakaznickou podporu. Nezahrnuji se sem mobilni aplikace pouzivané vyhradné pro interni potfeby Vasi firmy.
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D071 WEBOVY ONLINE CHAT

19D071

Ano Ne

Poskytuje Vase firma na webovych strankach, v mobilni aplikaci nebo na socialnich sitich
zakaznickou podporu v podobé tzv. webového online chatu?

pokud Ne, prejdéte na oddil D081

Pokud Ano, na poloZené dotazy reaguje/odpovida: Ano Ne
Clovek (napf. operator) 2
chatovaci robot (tzv. chatbot) [1] 3

[1] Chatovaci robot (chatbot) je program ureny ke komunikaci se zakazniky. Chatboty komunikuji na zakladé databaze s predem
naprogramovanymi scénafi komunikace, kde naleznou napf. odpovédi na nejastéjsi otdzky zakaznikl, tzv. FAQ,
nebo komunikuji diky vyuziti umélé inteligence a schopnosti porozuméni lidské feci, kdy dokazi v komunikaci s ¢lovékem
reagovat na kontext situace.

Pouzivani socialnich médii v tomto Setfeni znamena, ze firma zde ma zalozeny vlastni firemni profil nebo ucet.

Konkrétni nazvy (pfiklady) socialnich médii slouzi v nasledujicim textu pouze pro objasnéni a nejsou urCeny k jejich
propagaci.

D081 POUZiVANi SOCIALNiICH MEDIi

22D081

Ma Vase firma profil nebo tcet na nasledujicich socialnich médiich? Ano Ne

(Uvedte odpovéd' na kazdém radku.)
profil na Facebooku nebo Linkedinu 1
Ucet na Twitteru €i jiném blogu 2
ucet na Instagramu, YouTube, Flickru a podobnych médiich sdilejicich multimedialni obsah 3

pokud jste na fadcich 1 az 3 uvedli Ne,
prejdéte na oddil D145, jinak pokracujte na fadek 4

Pouziva Vase firma socialni média z nasledujicich dlivod{? Ano Ne

(Uvedte odpovéd’ na kazdém radku.)
prezentace firmy, zlepSovani image 4
propagace zboZi nebo sluzeb 5
ziskavani nazort, recenzi nebo otazek od zakaznika 6
zapojovani zakaznik( do vyvoje a zdokonalovani zbozi nebo sluzeb 7
spoluprace s obchodnimi partnery nebo jinymi organizacemi 8
ziskavani novych zaméstnancui 9
vyména nazorl nebo znalosti mezi zaméstnanci 10
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D145 PLACENA INTERNETOVA REKLAMA

22D145

Ano Ne

Je VaSe firma zadavatelem placené internetové reklamy? 1
(Jedna se o reklamu zobrazovanou ve vyhledavacich, na socialnich sitich nebo v mobilnich aplikacich.)

pokud Ne, prejdéte na oddil D079

Vyuziva VaSe firma nasledujici metody placené internetové reklamy? Ano Ne
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)

kontextova reklama, ktera se zobrazi ve vysledcich vyhledavani pfi hledani ur€itych slov [1] 2
personalizovana reklama, ktera odpovida pfedchozi internetové aktivité [2] 3
geolokaéni reklama, ktera vyuziva geografickou polohu [3] 4

jina, vySe neuvedena internetova reklama (napf. ve formé placenych reklamnich &lanka, videi,
placené spoluprace s YouTubery)

[1] Zahrnuje i situace, kdy podniky plati za to, Ze jejich reklamy jsou pfednostné zobrazovany (nahote) ve vyhledavacich,
v bannerech socialnich siti apod.

[2] Zzahrnuje vyuZivani souborl cookies, které slouzi k zobrazovani reklamniho obsahu, ktery odpovida pfedchozi internetové
aktivité uzivateld.

[3] Zobrazovani této reklamy je mozné nastavit jen na konkrétni oblast, napf. v urcité vzdalenosti od provozovny firmy. Pokud na
ni uzivatel klikne, dozvi se podrobnosti, adresu, oteviraci dobu apod.
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Cast C: Elektronické obchodovani

Elektronicky prodej pfes webové strdnky nebo aplikace zahrnuje prodej pres:

— webové stranky (napf. pres e-shop Vasi firmy nebo pfes extranet),

— mobilni aplikace,

— online trzisté (marketplace).

Zpusob placeni ani zplisob dodani neni rozhodujici. Platba mdZe probéhnout v rezimu online (napf. pfes platebni

branu) nebo i offline (napf. na dobirku &i v hotovosti).

Konkrétni nazvy (pfiklady) online trzist slouzi v nasledujicim textu pouze pro objasnéni a nejsou urCeny k jejich
propagaci.

D079 ELEKTRONICKY PRODEJ PRES WEBOVE STRANKY NEBO MOBILNi APLIKACE

22D079

Prodavala Vase firma v roce 2022 material, zboZi nebo sluZzby nasledujicim zpsobem? Ano Ne
(Uvedte odpovéd na kaZdém radku.)
pfes webové stranky Vasi firmy nebo mobilni aplikace Vasi firmy 1
pres online trzisté (marketplace) napf. prostfednictvim partnerského prodeje [1] 2

pokud jste na fadcich 1i 2 uvedli Ne,
prejdéte na oddil D080

Kolik procent Vasich celkovych trzeb (bez DPH) tvorily v roce 2022 trzby z prodeju
uskuteénénych pies webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté? % 3
(Uvedte na jedno desetinné misto.)

D079 fadek 3 + D080 fadek 2 <= 100%

Rozdélte trzby z prodejli uskuteénénych pies webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté
v roce 2022 podle zptisobu jejich uskuteénéni
(odhadnéte v celych procentech; soucet Fadki 4 a 5 musi byt 100 %):

prodeje pfes webové stranky Vasi firmy nebo mobilni aplikace Vasi firmy % 4

prodeje pfes online trzisté (marketplace) napf. prostfednictvim partnerského prodeje [1] % 5

Rozdélte trzby z prodejli uskuteénénych pies webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté
v roce 2022 podle typu koncového zakaznika
(odhadnéte v celych procentech; soucet fadkl 6 a 7 musi byt 100 %):

prodeje soukromym osobam % 6

prodeje firmam Ci institucim vefejné spravy % 7

[1] Zahrnuje prodej pfes webové stranky nabizejici zbozi nebo sluzby od vice réznych prodejcl. Patii sem napf. platformy jako
Booking.com, damejidlo.cz, koSik.cz, rohlik.cz nebo také partnersky prodej napf. pfes Mall.cz, Heureka Marketplace, Alza
Marketplace nebo Facebook Marketplace. Prodejci zde mohou za domluvenou provizi nabizet své zbozi nebo sluzby. Propagaci
zbozi nebo sluzeb, platebni brany a zadkaznicky servis zastfeSuje infrastruktura zavedeného prodejniho portalu.
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Prodej prostiednictvim elektronické vymény dat (dale EDI) probiha nejcastéji mezi firmami navzajem, ¢asto
probiha pfimo prostiednictvim aplikaci v informa€nich systémech, jako jsou napf. ERP nebo SCM. Pfi EDI
dochazi k vyméné elektronickych obchodnich dokumenti (objednavek a faktur) mezi dvéma systémy (prodejce
a zakaznika), coz umoznuje jejich okamzitou kontrolu a nasledné zpracovani v realném Case.

Vytvofend objednavka se automaticky nac¢te do informaéniho systému, zakaznikovi se po jejim vyfizeni data

automaticky zapisi do skladového systému. Prodejce také v informaénim systému vystavuje fakturu, ktera se
pres EDI vyfizuje.

D080 | PRODEJPOMOCI ELEKTRONICKE VYMENY DAT MEZI INFORMACNIMI SYSTEMY (EDI)

22D080

Ano Ne

Prodavala VasSe firma v roce 2022 material, zboZi nebo sluZby prostfednictvim

elektronické vymény dat (dale EDI)? !

pokud Ne, prejdéte na oddil D0082

Kolik procent Vasich celkovych trzeb (bez DPH) tvofily v roce 2022 prodeje uskute€néné .
prostrednictvim EDI? - %
(Uvedte na jedno desetinné misto.)

2

D079 fadek 3 + D080 radek 2 =< 100 %

Cast D: Placené cloudové sluzby

Pro Gcely tohoto Setieni zjiStujeme pouze cloudové sluzby, které jsou placené.
Pro cloudové sluzby je charakteristické, ze pfistup k nim je mozny prostfednictvim internetu a to z libovolného
zafizeni a odkudkoli.

Mezi hlavni poskytovatele cloudovych sluzeb patfi Google (napf. placeny Gmail pro elektronickou postu,
Google Docs, Google Cloud SQL, Disk Google — Google Drive) a Microsoft (napf. Microsoft Outlook, Office 365,
Microsoft SQL Azure Database, OneDrive).

Konkrétni nazvy (pfiklady) cloudovych sluZzeb a nazvy poskytovatell cloudovych sluZzeb v dotazniku slouzi pouze pro
objasnéni a nejsou urceny Kk jejich propagaci.

D082 PLACENE CLOUDOVE SLUZBY

22D082
Ano Ne
Pouziva VaSe firma placené cloudové sluzby? 1
pokud Ne, prejdéte na oddil D075
Pokud Ano, pouziva VaSe firma nasledujici placené cloudové sluzby? Ano Ne

(Uvedte odpovéd’ na kazdém radku.)

e-mail (napf. adresy na vlastni doméné jmeno@vasefirma.cz) 2
kancelarské programy 3
databazovy systém 4
internetové uloZisté 5
finanéni nebo uGcetni aplikace 6

ERP systém nebo aplikace pro elektronické fizeni firemnich zdrojli a sdileni informaci

mezi jednotlivymi Cinnostmi !
CRM systém nebo aplikace pro fizeni vztahll se zakazniky 8
bezpecnostni software 9
V)'/poévet,ni vylfon pro provoz viastnich firemnich avpli,kaci, jako je napf. vykon procesoru, 10
operacni pamét, prostor na harddisku nebo operaéni systém

vypocetni platforma, prostiedi pro vyvoj, testovani a nasazovani aplikaci do provozu [1] 11

[1] Patfi sem opakované pouzitelné softwarové moduly nebo rozhrani APl pro programovani aplikaci.
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Cast E: Elektronické sdileni informaci, podnikové informaéni systémy
a elektronicka fakturace

D075 POUZiVANi VYBRANYCH INFORMACNICH SYSTEMU A APLIKACI

22D075
Ano Ne
Sdili VasSe firma elektronicky [1] s dodavateli nebo zakazniky informace a data (napf. objednavky, 1
faktury, informace z vyroby)?
Pouziva Vase firma nasledujici informacni systémy a aplikace? Ano Ne
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
ERP [2] pro elektronické Fizeni firemnich zdrojii a sdileni informaci mezi jednotlivymi ¢innostmi 2
CRM [3] pro fizeni vztahid se zakazniky 3
SCM [4] pro elektronické sdileni informaci v ramci dodavatelského fetézce 4
néastroje Business Intelligence (BI) [5] pro podporu strategického planovani a rozhodovani 5
o sméfovani firmy

[1] Zahrnuje sdileni informaci pfes webové stranky nebo aplikace, pomoci elektronické vymény dat (EDI), prostfednictvim senzord
nebo jinych prostiedkd pro elektronicky pfenos dat. Nezahrnuje se sem posilani dokumentd e-mailem.

[2] ERP (Enterprise Resource Planning) zahrnuje sdileni informaci v oblasti vyroby, ndkupu, prodeje, skladovani, logistiky,
distribuce, spravy majetku, fakturace nebo Ucetnictvi. ERP miZe byt volné prodejnym softwarovym balikem nebo aplikaci
vytvofenou na miru potfebam firmy.

[3] CRM (Customer Relationship Management) je nastroj pro podporu prodeje, pomaha udrzet stavajici zakazniky, vyhodnocovat
jejich chovani, pfedvidat budouci potfeby a ziskavat nové zakazniky.

[4] SCM (Supply Chain Management) zahrnuje veskeré informace o skladovani a o pfesunech materiald, polotovard a hotovych
produktd z mista vyroby do mista spotifeby. SCM je Casto soucasti nebo rozsifenim ERP systému.

[5] Programy pro pokroéilou analyzu dat, které zpracovavaji data z prodeje, vyroby, financi a dalSich zdrojd dat. Jejich vystupy jsou
nejcastéji sestavy, reporty, grafy, vizualizace a tabulky. Slouzi hlavné pro obchodni Gc€ely, pfedevsim pro Fizeni vykonnosti podniku.

V Elektronické fakturaci rozliSujeme dva typy faktur zasilanych elektronickou cestou:

— elektronické faktury (e-faktury) zpracovatelné automatizovanymi nastroji zpracovani dat. Maji podobu datového
souboru, ktery je vystaven a pfedan pfimo mezi Ucetnimi systémy vystavce a pfijemce faktury nebo napf.
prostfednictvim elektronické vymény dat (EDI) ¢i prostfednictvim elektronického bankovniho systému. Pfenosovymi
formaty mohou byt nap¥. EDI, XML, UBL, ISDOC, IDOC ¢i jiné formaty.

— faktury zaslané elektronicky, ale ve formatu neumozZiujicim jejich automatické zpracovani (pfijemce musi
fakturu ruéné zadat do systému). Jedna se o faktury zaslané e-mailem, zpravidla ve formatu PDF.

D095 ELEKTRONICKA FAKTURACE

22D095

Zasila Vase firma nasledujici typy faktur? Ano Ne
(Uvedte odpovéd' na kazdém radku.)

elektronické faktury ve standardizovaném formatu umoznujicim jejich automatizované zpracovani
(EDI, XML, ISDOC, UBL apod.) — tzv. e-faktury 1

elektronické faktury bez moznosti jejich automatizovaného zpracovani
(napf. faktury zasilané e-mailem, zpravidla ve formatu PDF)

faktury v papirové podobé 3

Pokud jste na fadku 1 uvedli Ano, uved'te kolik procent z celkového poc¢tu Vami zaslanych faktur
tvofi tzv. e-faktury ve formatu umoziujicim jejich automatizované zpracovani? % 4
(odhadnéte v celych procentech)
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Cast F: Pokroéila analyza dat (data analytics)

Pokrocila analyza dat (data analytics) zahrnuje nejCastéji ziskavani informaci z dat obrovského rozsahu (Big Data),
jejichz uchovani a zpracovani pfesahuje moznosti béznych prostiedkl podnikovych informaénich technologii.
K pokrocilé analyze dat se vyuzZivaji specialni programy jako jsou nastroje Business Intelligence, SQL, Tableau,

Python, SAS, Apache Spark, Excel VBA apod.

Konkrétni nazvy (pfiklady) datové analytickych nastrojli slouzi v textu pouze pro objasnéni a nejsou urceny k jejich

propagaci.

D146 POKROCILA ANALYZA DAT (DATA ANALYTICS)

22D146

Provadi Vase firma pokrocilou analyzu dat (data analytics)?

Mdaze jit o analyzu dat Vasi firmy (napf. z Ucetnictvi, z vyrobnich linek) nebo o data z externich zdroj
(napf. od dodavateltl, zakaznikd, vefejnych instituci).

Pokud Ano, ziskavate informace z nasledujicich datovych zdroja?
(Uvedte odpovéd' na kazdém radku.)

transakéni zaznamy z uskuteénénych prodejti (napf. platby, trzby, (daje z ERP systému)

data ze zakaznickych databazi (napf. recenze zakaznikd, informace o jejich nakupech,
preferencich, Udaje z CRM systému)

data ze socialnich médii (napf. komentare, videa, obrazky)

data z webovych stranek (napf. vyvoj cen u konkurence, vyskyt klic¢ovych slov, komentare
o firmé na webu) ziskana pomoci web scrapingu nebo webové analytiky

data o poloze z pfenosnych zafizeni nebo z vozidel vyuZzivajicich napft. satelitni (GPS),
mobilni nebo bezdratovou komunikaci

data z ,,chytrych” senzord, RFID stitk( a ¢ipd nebo podobnych zafizeni
(napf. spotfeba energie, materialu, soucastek, data z M2M komunikace mezi stroji a zafizenimi,
ze senzord instalovanych ve strojich)

otevirena data z vefejnych registrd (napf. katastr nemovitosti, obchodni nebo Zivnostensky rejstrik)

data ze satelitnich snimk [1] (nezahrnuje data o poloze vyuZivajici GPS)

Provadi pro Vasi firmu pokrocilou analyzu dat (data analytics) jiny subjekt?

MdzZe jit o analyzu internich dat Vasi firmy nebo o data z externich zdroj
(napr. od dodavateltl, zakaznikd, vefejnych instituci).

Ano

Ne

pokud Ne,

prejdéte na fadek 10

Ano

Ano

Ne

Ne

10

[1] Zahrnuje vefejné pfistupna data — napf. data sbirana Evropskou vesmirnou agenturou (ESA) nebo Narodnim Gfadem pro letectvi

a kosmonautiku (NASA) nebo komer¢ni data.
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Cast G: Uméla inteligence

Uméla inteligence (anglicky Artificial Intelligence, zkratka Al) jsou stroje, programy a systémy vytvofené za ucelem
efektivniho provadéni ukoll a usnadnéni lidské prace. Uméla inteligence umoZziiuje strojim samostatné
se rozhodovat a ma potencial se dale ucit. Vyuziva se napf. ke zjednoduSeni administrativy a komunikace,
ke zlepSeni produktd i celych vyrobnich procest, k pfedpovidani vyvoje udalosti ¢i ke strategickému rozhodovani
V managementu.

Systémy umeélé inteligence mohou byt zalozeny €isté na softwaru (napf. chatboty, strojové pfeklady, pocitacové
rozpoznani obrazu) nebo mohou byt souéasti stroji (napf.automnomni roboti nebo drony).

Konkrétni nazvy (pfiklady) virtualnich hlasovych asistentll slouZi v nasledujicim textu pouze pro objasnéni a nejsou
ur€eny Kk jejich propagaci.

D143 UMELA INTELIGENCE

22D143

Pouziva Vase firma nékteré z nasledujicich technologii umélé inteligence? Ano Ne

(Uvedte odpovéd' na kazdém radku.)
strojové nebo hluboké uéeni [1] 1
vytéZovani textu [2] — technologie provadéjici pokrocilé analyzy textu 2
rozpoznavani reci [3] — technologie prevadéjici mluvenou fe¢ do strojové citelného formatu 3
generovani lidské feci — technologie vytvarejici text nebo mluvenou fe¢ 4
poditadové rozpoznavani objektli nebo osob na zakladé obrazu 5
roboticka automatizace procesi s prvky umélé inteligentce [4] — tzv. inteligentni RPA 6
technologie umoznujici strojim samostatné vykonavat pohyb a samostatné se rozhodovat
diky interakci s okolim (napf. autonomni vozidla ¢i drony) 7

pokud jste na vSechny otazky na fadcich 1 az 7 uvedli Ne,
dalSi otazky jiz nevypliujte

[1] Strojové uceni (Machine Learning) se zabyva algoritmy a technikami, které umoziuji pocitacovym systémdm ,ucit se".
Na zakladé naucenych faktl a znalosti umi poéitace ,vytvaret vlastni myslenky a napady" a nachazet mezi daty vazby a souvislosti.
Hluboké uceni (Deep Machine Learning) uci pocitace ,ucit se" ze zkuSenosti, tj. napf. ,pochopit" vyznam zkoumaného dokumentu.

[2] VytéZzovani textu (Text Data Mining) je pouziti pokrog€ilych technik (napf. zpracovani pfirozeného jazyka) k praci s texty, které
dokazi z dat pochazejicich z rlznych zdrojli (pfispévky ze socialnich siti, recenze produktd, videa, zvukové soubory a dalsi) vytvorit
strukturovany format, ktery umoziuje hlubsi analyzu textd.

[3] Zahrnuje napf. vytvareni textovych dokumentd, piepis televiznich nebo rozhlasovych poradl nebo hlasové ovladani poditace
vyuzivané handicapovanymi osobami.

[4] Roboticka procesni automatizace (RPA) je vyuZivani softwarovych robotl k provadéni tkoll, které se velmi ¢asto opakuji
a jsou nachylné k chybam. Robot pracuje s daty a komunikuje napfi¢ firemnimi informacénimi systémy. Ukony, které mohou byt
vyfeSeny procesni automatizaci: registrace faktur, parovani plateb, migrace dat, generovani sestav, automatické odpoveédi
zakazniklm a kalkulace cen, pfepis informaci mezi systémy. Inteligentni RPA dokaZe napf. z naskenovaného dokumentu
prostfednictvim optického rozpoznavani znak( stanovit, jaky typ informaci poskytuje.
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Pouziva Vase firma technologie umélé inteligence v nasledujicich oblastech? Ano Ne
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)

v marketingu, prodeji 8
napf. pro zakaznickou podporu pomoci inteligentnich chatbotl; pro vyhodnocovani predchozich
nakupt a odhad budouciho prodeje; pro segmentovani zakaznikd a optimalizaci nabidek a cen;
pro tvorbu individualnich obchodnich nabidek

ve vyrobnich procesech 9
napf. pomoci robotizace vyroby; vyuZiti strojového uceni pro pfedpovéd vyvoje stavu zafizeni nebo
strojd a v&asné odhaleni pfipadnych problém(; vyuziti poéitacového vidéni pro hledani vyrobnich vad

v organizac¢né administrativnich procesech 10
napf. pouzivani virtualnich hlasovych asistentl (Siri, Alexa, Asistent Google); vyuziti technologie
rozpoznavani feci a generovani lidského jazyka pro pfevod mluveného slova na text; pouzivani
strojovych prekladl vyuzivajicich neuronové sité

pfi fizeni (managementu) firem 11
napf. vyuziti strojového uceni pro investi¢ni nebo jiné strategické rozhodovani, pro tvorbu obchodnich
progn6z nebo posouzeni rizik

pFi Fizeni lidskych zdroju 12
napf. vyuziti strojového uceni pro fazeni Zivotopist podle pozadavk( personalistd, pro predvybér
vhodnych kandidatd; hodnoceni zaméstnanc( dle vykonu

v logistice, skladovani 13
napf. vyuzivani autonomniho robotického skladového systému; vyuziti autonomnich robot
k prepraveé, distribuci nebo tfidéni zasilek; vyuziti strojového uceni k optimalizaci dopravy

pro ICT bezpeénost 14
napr. vyuziti pocitatového rozpoznavani obrazu pfi autentizaci uzivateld ICT; vyuZiti strojového uéeni
k odhalovani a prevenci kybernetickych Gtokd; rozeznavani spamu z predeslych dat

v Ucetnictvi, v oblasti financi 15
nap¥. pfi automatizaci zpracovani pfijatych faktur; vyuZiti strojového u€eni k analyze dat podporujicich
rozhodnuti v oblasti financi

v oblasti vyzkumu a vyvoje nebo pfi inovaénich ¢innostech 16
napf. vyuziti strojového ucéeni k optimalizaci naklad(l a zvy3ovani produktivity projektd vyzkumu
a vyvoje; vyuziti strojového uéeni k vyvoji novych nebo inovovanych produktl

Nezahrnuje se, pokud Vase firma provadi vyzkum a vyvoj v oblasti umélé inteligence

Jakym zplsobem ziskala Vase firma technologie (napf. software) pouzivané v oblasti umélé Ano Ne
inteligence?
(Uvedte odpovéd’ na kazdém radku.)

vyvinuli je zaméstnanci firmy [5] 17
nakoupila komerc¢ni software, ktery upravili zaméstnanci firmy [5] pro potfeby technologie 18
pouzivané v oblasti umélé inteligence

nakoupila komer¢ni software pro umélou inteligenci bez nutnosti jeho dalSich Gprav 19
(v€etné pripadd, kdy byl software pro umélou inteligenci souéasti jiného zakoupeného systému)

vyuzila volné dostupny (open source) software, ktery upravili zaméstnanci firmy [5] pro potfeby 20
technologie pouzivané v oblasti umélé inteligence

zadala si vyvoj nebo upravu softwaru Ci celé technologie pro umélou inteligenci u jiného subjektu [6] 21
byly vyvinuty ve spolupraci s jinym subjektem / jinymi subjekty [6] 22

[5] Zahrnuje zaméstnance Vasi firmy i zaméstnance mateiské organizace &i pfibuznych firem v rdmci skupiny podnikd.

[6] MdZe se jednat o jiné firmy, vysoké Skoly i vefejné vyzkumné instituce.
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