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uvoD

Stoupajici vyznam novych informacénich a komunikacnich technologii (ICT) a jejich rostouci vliv na
ekonomiku a spole€nost zvyrazfiuje potfebu tyto jevy statisticky zachycovat a analyzovat, provadét
mezinarodni srovnani a poskytovat potiebné informace vladnim organim, podnikatelskym i
nepodnikatelskym subjektiim, véetné Siroké verejnosti.

V souvislosti s timto vyvojovym trendem uskute¢nil Cesky statisticky Gfad (CSU) vroce 2008
statistické Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefrejné spravé (stav
k 31.12.2007). Jednalo se o paté periodické Setfeni, které navazovalo na obdobna S3etfeni
uskute€néna v podnikatelském sektoru (od roku 2002) a v domacnostech a mezi jednotlivci (od roku
2003).

V publikaci ¢tenai najde informace o vybavenosti organt vefejné spravy informaénimi a
komunikaénimi technologiemi (napf. pfipojenim k internetu, vysokorychlostnim pfipojenim k internetu,
lokalni pocitaGovou siti, zabezpectenim ICT) a o zplsobu jejich vyuZivani pro potieby organizace a ve
vztahu k ob&anm a firmam (webové stranky, sluzby nabizené na webovych strankach).

Soucasti publikace jsou také udaje ziskané z prizkumu webovych stranek verejné spravy. Jedna se o
nepravidelné doplriujici Setfeni, které sleduje zpfistupnéni informaci a on-line sluzeb na webovych

strankach verejné spravy. Nejnovéjsi udaje zachycuji stav srpnu 2008.

Stejné jako v predeSlych letech, i tato publikace obsahuje Udaje o vyuzivani internetu jednotlivci a
firmami ve vztahu k vefejné spravé, predevSim udaje o vyuzivani webovych stranek verejné spravy
k vyhledavani informaci, stazeni formulaii a k vypliiovani formulari on-line zptsobem. Nejnovéjsi
udaje zachycuji stav vroce 2008. Tyto udaje jsou doplnény o Udaje z databazi Eurostatu, které
poskytuji mezinarodni srovnani.
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A. SETRENIi O VYUZiVANIi INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGIi VE VEREJNE SPRAVE

METODOLOGICKY UVOD

Setfeni o vyuzivani informagnich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé bylo, stejné jako v
predesSlych letech, pfilohou roéniho statniho statistického vykazu organizanich slozek statu,
Gzemnich samospravnych celkli, piispévkovych organizaci a podobnych vladnich instituci
za rok 2007.

Cil Setfeni: Cilem Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ve verejné spravé
bylo zjistit pristup a vybavenost organ( verejné spravy informaénimi a komunikaénimi
technologiemi a zplsob vyuZzivani téchto modernich technologii ve vztahu k ob&anim a
firmam.

Referenéni obdobi Setfeni:  Stav k 31.12. 2007

Sbér dat: 1. Ctvrtleti 2008

Zakladni soubor: Zakladni soubor byl vygenerovan k 30.12. 2007 z Registru ekonomickych subjekt.
V pfipadé Setfeni o vyuzivani ICT ve verfejné spravé zahrnoval zakladni soubor
v8echny organizacni slozky statu, kraje a viechny obce (v€etné méstskych &asti
hl.m. Prahy). Realizovano bylo vy€erpavajici Setreni.

Slozeni zakladniho souboru

Pravni forma organizace Zakladni soubor | Vybérovy soubor Poéde(t)t\;rzénciekgych Navratnost (%)
Organizacni slozka statu 364 364 362 99,5
Kraj 13 13 13 100,0
E 20 000 a vice obyvatel 79 79 79 100,0
4;: . 5 000 - 19 999 obyvatel 221 221 217 98,2
‘3 5 2 000 - 4 999 obyvatel 390 390 380 97,4
)g o 1 000 - 1 999 obyvatel 691 691 672 97,3
é : 500 - 999 obyvatel 1310 1310 1250 95,4
g méné nez 500 obyvatel 3610 3610 3305 91,6
8 obce celkem 6 301 6 301 5903 93,7
organizace celkem 6678 6678 6278 94,0

Technika Setieni: Vykaz byl zasilan postou, ale bylo ho také mozné vyplnit a odeslat elektronicky.

Pouzité tfidéni: Podle pravni formy organizace:
1. Organizaéni slozka statu
2. Kraj
3. Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy
a. obec s poétem 1 000 a vice obyvatel
b. obec s poétem méné nez 1 000 obyvatel

Pravni forma ,,Organizacni slozka statu“ zahrnuje ministerstva a Ustfedni organy statni spravy,
Urady prace, soudy, veterinarni spravy, katastralni arady atd.

Pravni forma ,,Kraj“ zahrnuje vSechny krajské trady

Pravni forma ,,Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy* zahrnuje vSechny méstské a obecni Ufady a
urady méstskych ¢asti hl. m. Prahy.

Presné definice vySe uvedenych pravnich forem naleznete v terminologii na strané 76.



Struktura dotazniku:
Dotaznik se sklada ze dvou €asti, z nichz prvni vyplfiuji organizacni slozky statu, kraje a vSechny
obce bez rozdilu velikosti a druha &ast je ur€ena pro organizaéni slozky statu, kraje a obce s poctem
1 000 a vice obyvatel. Jednotlivé ¢asti dotazniku obsahuji nasledujici okruhy otazek:

1. &ast

a) Pfistup k internetu

b) Bezpelnostni opatfeni spojena s uzivanim internetu

¢) Webové stranky organizace

d) Sluzby poskytované ob&antim — pfistup k ICT

2, ¢ast

e) ICT alidské zdroje ve vefejné spravé

f) Elektronicka vymeéna dat

Mezinarodni srovnani:

Setfeni o vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii ve vefejné spravé nevychazi, ani neni
upravovano zadnou smérnici Evropskych spolecenstvi ¢i modelovym dotaznikem Eurostatu. Jedna se
o unikatni Setfeni, které vzniklo na zakladé poznané potreby ziskavat informace o rozSifeni
informacnich a komunikacnich technologii ve veiejné spravé a jejich vyuzivani. Z tohoto divodu, neni
mozné &tenafi této publikace predlozit adekvatni mezinarodni srovnani.



A. SETRENIi O VYUZiVANIi INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGIi VE VEREJNE SPRAVE

HLAVNI ZJISTENi

1. VYBAVENOST INFORMACNIMI TECHNOLOGIEMI

Vnitini pocitacova sit' (LAN) slouzi ke komunikaci uvnitf organizace, vyméné informaci,
dokumentd ale i ke sdilenému pfistupu k zafizeni jako jsou napriklad tiskarny. Lze tedy piredpokladat,
Ze vnitini pocitacovou sit maji zavedenu vétSi organizace a obce s vice zaméstnanci a rozsahlejsi
agendou. Tento predpoklad potvrzuji i data ziskana ze Setfeni o vyuzivani ICT vefejnou spravou.
Vnitfni pocitacovou sit meélo k 31.12. 2007 zfizenu 98 % organizacnich slozek statu, 100 % krajskych
Gradd, ale pouze 45 % obecnich Gradi. V piipadé vnitini pocitaGové sité jsou rozdily mezi jednotlivymi
velikostnimi kategoriemi obci velmi vyrazné. U obci s po¢tem obyvatel 20 000 a vice mélo 100 %
obecnich Gfadl vnitini pocitatovou sit. Se zmen3ujicim se poétem obyvatel obce dale klesa podil
obecnich Gfadi majicich LAN. Ve velikostni kategorii 1 000 — 1 999 obyvatel jiz bylo vybaveno vnitini
pocitaCovou siti 78 % obci a mezi obcemi s méné nez 500 obyvateli mélo vnitfni pocitacovou sit
pouhych 25 %. Oproti roku 2005 doslo v piipadé malych obci s vnitini poéitadovou siti k narGstu jejich
podilu 0 6 procentnich bodu.

Graf 1: Vnitfni pocitacova sit™ v organizacich verejné spravy, k 31.12.
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008

Informacni technologie se jiz ve vefejné spravé stavaji naprostou samozrejmosti, k 31.12.2007
mélo pfipojeni k internetu 100 % krajskych Gfadd, 99,2 % organizaénich slozek statu a 98,4 %
obecnich Gradd. V pfipadé obci existuji samoziejmé rozdily podle jejich velikosti, ale i ty jsou jiz
v soucasnosti velmi malé. Obci majicich 1 000 a vice obyvatel je k internetu pfipojeno 100 % a obci
sméné nez 1000 obyvateli 98 % a da se ocekavat, ze v budoucnosti i tyto mensi obce budou
k internetu pfipojeny bez vyjimky.

Rozdily mezi organizacemi vefejné spravy a predevSim mezi jednotlivymi velikostnimi kategoriemi
obci nastavaji v pfipadé typu pfipojeni a to konkrétné v pfipadé vysokorychlostniho pfipojeni
k internetu. Vysokorychlostné je v sou¢asné dobé pripojeno 100 % kraji, ¢emuz tak bylo i v roce
2005. U v8ech ostatnich sledovanych kategorii do$lo mezi lety 2005 a 2007 k naristu podilu
organizaci s vysokorychlostnim pfipojenim, k nejvétSimu pak u obci s méné nez 500 obyvateli.
K 31.12. 2007 mélo vysokorychlostni pfipojeni k internetu 93 % organizaCnich slozek statu a 84 %
obci. O dva roky dfive, v roce 2005 bylo vysokorychlostné pripojeno 86 % organizacnich slozek statu
a pouze 41 % obci. Hranice 100 % s vysokorychlostnim pfipojenim dosahly v roce 2007 pouze obce s
vice nez 20 000 obyvateli. Obce v kategoriich s potem 1 000 a vice obyvatel se k této hranici v3ak jiz



také blizi, v roce 2007 jich bylo vysokorychlostné pfipojeno vice jak 90 %. Obci z kategorie ,méné nez
500 obyvatel“ bylo v roce 2007 vysokorychlostné k internetu pfipojeno 78 %. V pfipadé téchto obci je
velmi vyznamny narist podilu obci s vysokorychlostnim pfipojenim za posledni dva roky. Od roku
2005 stoupl podil vysokorychlostné piipojenych obci v této kategorii 0 52 procentnich bodu.

Graf 2: Vysokorychlostni internet* v organizacich verejné spravy, k 31.12.
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Kvalitnéjsi a rychlejsi internetové pripojeni s sebou pfinasi dalsi moznosti v jeho vyuzivani. Jednou
z nich je napfiklad internetova telefonie, kterd umoznuje pomoci internetového pfipojeni volani na
pevné linky, mobilni telefony a do internetu za velmi vyhodné ceny. Hlasovy prenos zde bé&zi paralelné
ve dvou oddélenych kanalech. V roce 2007 vyuzivalo internet k internetové telefonii 6 krajskych uradi
(46 %), 64 organizaCnich slozek statu (18 %) a 708 obci (12 %). V pfipadé tohoto ukazatele

neexistuji, na rozdil od ukazateld predchozich, vet$i rozdily mezi jednotlivymi velikostnimi kategoriemi
obci.

Graf 3: Internetova telefonie* v organizacich verejné spravy, k 31.12.2007
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Regionalni srovnani obci s vysokorychlostnim pfipojenim kinternetu v krajich i okresech CR
naleznete v pfiloze na strané 70.
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2. ZABEZPECGENI IT

V poslednim Setfeni, vroce 2007, bylo poprvé zjiStovano jaka zbezpeceni informacnich
technologii a dat jsou v organizacich vefejné spravy pouzivana. Z Setfeni vyplynulo, ze v3echny
Setfené organy, s vyjimkou jedné obce, pouzivali v roce 2007 alespori néktery z nabizenych zplsobi
zabezpeceni informacénich technologii.

Antivirovy software je jednim z hlavnich zplsobl ochrany proti internetovym problémim. Tento
software detekuje viry a aby byla zajisténa Gcinnost téchto programi, je nutné je pravidelné
aktualizovat. K ochrané informacnich technologii pouzivalo 98 % organizacnich slozek statu antivirovy
software, ten také pouzivalo vSech 13 krajskych uradd a 96 % obci. Vyznamny byl i podil obci, které
tyto programy k zabezpedeni informacénich technologii v roce 2007 pouzivali. Hranice 100 % obci
pouzivajici antivirovy software dosahly na konci roku obce majici 5 000 a vice obyvatel. Ale i obce
s méné obyvateli se ktéto hranici vroce 2007 pfiblizovaly. Vroce 2007 vyuzivalo zabezpeceni
informacnimi technologiemi pomoci antivirového softwaru 93 % obci s méné nez 500 obyvateli.

Firewall predstavuje bariéru mezi vefejnym internetem a osobnim pocitatem ¢&i siti a blokuje urcita
nebezpedi, véetné nékterych virlh. Softwarovy firewall bézi v poditadi jako program, na rozdil od
hardwarového firewallu, ktery predstavuje urCité zafizeni. Oba typy firewallu internetovy provoz
monitoruji a v pfipadé potieby i blokuji. Pouzivani tohoto zplsobu ochrany dat bylo mezi organizacemi
vefejné spravy rozSifené podstatné méné nez antivirovy software. Zvlasté v pfipadé obci je
zastoupeni této technologie oproti antivirovému softwaru vyrazné nizSi. Firewall pouzivd k ochrané
svych informacénich technologii 85 % organizacnich slozek statu, stejné jako antivirovy program
v8echny krajské Grady, ale pouze 27 % obci. U obci s vice jak 5 000 obyvateli pouzivajicich firewall je
jejich zastoupeni vice jak 90 %. Ve velikostni kategorii obci s poétem obyvatel 2 000 - 4 999 je jejich
zastoupeni s touto technologii pouhych 46 % a obce nejmensi jiz pouzivaji tuto ochranu technologii
z 20 %.

Velmi dulezitou soucasti ochrany dat pied jejich ztracenim ¢&i znehodnocenim je pravidelné
zalohovani dat. K pravidelnému zalohovani dat dochazi u 96 % organizacnich slozek statu, viech

v jejich pfipadé neni podil obci zalohujicich data menSi nez 65 %.

Graf 4: ZpUsob zabezpeéeni IT* v organizacich vefejné spravy, k 31.12.2007
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Formou zabezpedeni informacnich technologii a hlavné udaji pfi komunikaci s ostatnimi subjekty
je také elektronicky podpis. Jde o zaruCeny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném
certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb. Jedna se o udaje v
elektronické podobé, které jsou pfipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené, a které
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umoziuji ovéreni totoznosti podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé. K 31.12. 2007 mélo
k dispozici elektronicky podpis 85 % organizacnich slozek statu, vSechny krajské urady a 33 % obci.
Stejné jako v piipadé vétSiny ukazatell se i zde se zmenSujici se velikostni kategorii obci sniZuje
podil obci uzivajicich tuto technologii. Elektronicky podpis ma k dispozici 97 % nejvétSich obci
zatimco obci nejmensSich pouze 19 %.

Graf 5: Elektronicky podpis* v organizacich verejné spravy, k 31.12.2007
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3. WEBOVE STRANKY

Webové stranky jsou v dnedni dobé& pro organy vefejné spravy naprostou samoziejmosti, coz
dokazuji i vysledky Setfeni. K 31.12. 2007 mélo vlastni webové stranky 88 % organizacnich slozek
statu, 100 % kraji a 88 % vSech obci. K nejvétsimu nardstu podilu organizaci s webovymi strankami
od roku 2005 do$lo mezi obcemi, kdy jejich podil vzrostl o 15 procentnich bodl. VSechny obce s vice
jak 5000 obyvateli mély vlastni webové strdnky a podil obci s webovymi strdnkami v menSich
velikostnich kategoriich se pohyboval nad hranici 90 %. Podil obci s méné nez 500 obyvateli Cinil pfi
poslednim Setfeni 80 %. U téchto nejmensich obci doSlo za posledni dva roky k nejvyraznéjSimu
naristu a to konkrétné o 20 procentnich bod.

Graf 6: Organizace verejné spravy majici vlastni webové stranky*, k 31.12.
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V pfipadé webovych stranek zalezi také na tom, jak jsou pro komunikaci s ob&any vyuzivany a jaké
sluzby a informace na nich organy vefejné spravy nabizeji. Mezi zakladni Setfené sluzby patfilo zda
urad poskytuje informaci k zivotnim situacim, formulafe ke stazeni, formular k on-line vyplnéni a zda
je mozné z webovych stranek formular pfimo odeslat a tim si uSetfit cestu na urad.
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Informace k Zivotnim situacim se nachazeji na vét$iné webovych strankach organt veiejné spravy,
tyto informace poskytuje 90 % organizadnich slozek statu, v8ech 13 krajskych uiadi a 94 % vSech
obci majicich vlastni webové stranky. Pomérné &asto nabizenou sluzbou bylo k 31.12. 2007 i
poskytovani formulare ke stazeni, ten mélo na svych strankach umisténo 60 % organizacnich slozek
statu, 92 % krajskych Gradi a 39 % obci. Jiz méné frekventovanou sluzbou nabizenou na webovych
strankach organt verejné spravy bylo v roce 2007 jak poskytovani formulare k on-line vypInéni , tak i
moznost Uplného elektronického podani. Formular k on-line vypInéni mélo na svych strankach
umisténo 28 % organizadnich slozek statu, 54 % krajskych Gfad( a pouze 9 % obci. Uplné
elektronické podani umozriovalo prostiednictvim svych webovych stranek 40 % organizaCnich slozek
statu, 31 % kraju a stejné jako v pfipadé formulaie k on-line vypInéni 9 % obci.

Graf 7: On-line sluzby* poskytované na webovych strankach organizaci verejné spravy, k 31.12.2007
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Jak jiz bylo vySe uvedeno, Informace k zivotnim situacim jsou zcela bézné poskytovanou
sluzbou na webovych strankach organd verejné spravy. U vSech sledovanych kategorii organizacénich
slozek statu poskytovalo vice jak 90 % z nich na webovych strankach tyto informace. V pfipadé
krajskych urad( je tento podil dokonce 100 %. Rozdily v poskytovani informaci na webovych
strankach nejsou ani mezi jednotlivymi velikostnimi kategoriemi obci, u v8ech je tento podil okolo
94 %. Od roku 2005 doslo k nariistu podilu obci véech velikostnich kategorii poskytujicich na svych
strankach informace k zivotnim situacim.

Graf 8: Informace k zivotnim situacim* poskytované na webovych strankach organizaci verejné spravy,
k 31.12.
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V pfipadé poskytovani formulare ke stazeni jsou jiz mezi jednotlivymi organy vefejné spravy
rozdily. VySe jiz bylo uvedeno, jak na tom byly v roce 2007 s hodnotami tohoto ukazatele jednotlivé
organy vefejné spravy. V pfipadé organizacnich slozek statu nabizejicich na svych webovych
strankach formular ke stazeni doslo od roku 2005 k narlstu jejich podilu o 7 procentnich bodi (53 %
v roce 2005, 60 % v roce 2007). Naopak u kraji do$lo k poklesu hodnoty tohoto ukazatele. V roce
2005 nabizelo formular ke stazeni v8ech 13 krajskych uradd a v roce 2007 jich je o jeden méné,
tzn. 12. V8echny velikostni kategorie obci majici webovou stranku zaznamenavaji v pribéhu
sledovanych let narlst podilu obci nabizejicich na svych webovych strankach formular ke stazeni.
Nejvyssi podil je téchto obci v kategoriich s nejvice obyvateli (95 %) a s ubyvajicim poétem obyvatel
obci klesa i podil téchto obci nabizejicich na svych webovych strankach formular ke stazeni. Poprvé
v roce 2007 bylo zjistovano poskytovani sluzeb a informaci na webovych strankach i u obci s méné
nez 500 obyvateli. Z téchto obci jich k 31.12. 2007 poskytovalo formular ke stazeni 28 %.

Graf 9: Formulare ke stazeni* poskytované na webovych strankach organizaci verejné spravy, k 31.12.
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Se zvySujicim se stupném interakce nabizené sluzby se snizuje podil organizaci vefejné spravy
danou sluzbu poskytujici. Podil vdech sledovanych kategorii organizaci vefejné spravy nabizejicich na
svych webovych strankach formular k on-line vyplnéni je podstatné niz8i nez v pfipadé formulare ke
stazeni. Formular k on-line vypInéni poskytovalo na svych webovych strAdnkach 28 % organizaénich
slozek statu majicich webové stranky, 54 % krajskych Gfadl a pouze 9 % obecnich uradu.

Graf 10: Formulare k on-line vyplnéni* poskytované na webovych strankach organizaci verejné spravy,
k 31.12.
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Uplné elektronické podani znamena, Ze ob&ané/podniky vypIni formulaF pfimo na webové
strance organizace a z webové stranky jej i odeSlou (v nutnych pfipadech zahrnuje i elektronicky
podpis), dalsi administrativni kroky jiz nejsou nutné. Uplné elektronické podani pIin& nahrazuje
,klasické“ podani, kdy ob&an musi Urad navstivit. Jedna se tedy o nejvySSi stupeni interakce sluzeb
nabizenych pomoci webovych stranek. UpIné elektronické podani ze svych webovych stranek
umoziiuje 40 % organizacnich slozek statu, 31 % krajskych Gradd a 9 % Gradd obecnich. Podil obci
nabizejicich tento stupen interakce je v jednotlivych velikostnich kategoriich mezi 9 a 20 %. Oproti
roku 2005 vyznamné pfibilo organizacnich slozek statu, které upIné elektronické podani umoznuji.
Tento narlst inil 23 procentnich bodd.

Graf 11: Uplné elektronické podani* poskytované na webovych strankach organizaci vefejné spravy,
k 31.12.
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Regionalni srovnani obci s webovou strankou v krajich i okresech CR naleznete na strané 72.

4. PRiISTUP OBCANU K INFORMACNIM TECHNOLOGIIM VEREJNE SPRAVY

Stale vice organl vefejné spravy poskytuje ob&anim informace a umoziiuje jim komunikaci
pomoci informacénich technologii, to dokazuiji i vysledky Setfeni za rok 2007 a srovnani s rokem 2005.

Pristup k Informacim tykajicich se vefejné spravy, dopravy, kultury, zpravodajstvi nebo také
napiiklad obchodnim informacim umoziiovalo obéanim prostiednictvim informaéniho kiosku
6 krajskych uradi (46 %), 103 organizacnich slozek statu (28 %) a pouze 467 obci (8 %). Ale i zde je
velmi dllezité zaméfit se na strukturu podle velikostnich kategorii obci. Se zmen3ujici se velikosti
obce se snizuje jejich podil s informacnim kioskem. Obci s vice jak 20 000 obyvateli provozuje
informacni kiosk 56 % a obci z niz8i velikostni kategorie 33 %. V pfipadé nejmensSich obci je jejich
podil s informacnim kioskem jiz pouha 4 %.

Graf 12: Informacni kiosk* provozovany organizacemi verejné spravy, k 31.12.
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Elektronickd podatelna je uUfadem zfizené pracovisté pro pfijem a odesilani datovych zprav,
vybavené potfebnymi zafizenimi pfipojenymi k vefejné datové siti umoznujicimi pouzivani
uznavaného elektronického podpisu. Jak v roce 2005 tak i vroce 2007 mélo takovéto pracovisté
v8ech 13 krajskych ufadl. Z organizac¢nich slozek statu jich v roce 2007 elektronickou podatelnu
provozovalo 75 %, oproti roku 2005 se jedna o narust 19 procentnich bodd. Ze vSech obci jich podle
posledniho Setfeni provozuje elektronickou podatelnu 30 %. Takto nizky podil je opét zapfi€inén
malymi obcemi. U obci s méné nez 500 obyvateli jich elektronickou podatelnu provozuje 18 %. U obci
z nejvétsi kategorie se podil obci s elektronickou podatelnou blizi ke 100 %.

Graf 13: Elektronicka podatelna* provozovana organizacemi verejné spravy, k 31.12.
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V priibéhu let také piibyva obci, které v ramci nabizenych sluzeb umoziiuji obéanim pfistup na
internet v prostorach organizace. Za posledni dva roky se podil kraji i organizac¢nich slozek statu
nabizejicich tuto sluzbu snizil. V roce 2007 umoziovaly pfistup k internetu ve svych prostorach 4
krajské urady a 104 organizacni slozky statu (29 %), v roce 2005 jich bylo 7 respektive 114 (31 %).
Pristup k internetu v prostorach organizace umozriuje 68 % obci. V pripadé tohoto ukazatele neplati
to, co vjinych pfipadech a to, Ze se snizujici se velikostni kategorii obci se snizuje i podil obci
majicich danou technologii ¢i poskytujici danou sluzbu. Nejvy$8i podil obci poskytujicich ob&anim
pfistup na internet v prostorach organizace je u obci ve velikostni kategorii 2 000 — 4 999 obyvatel
(79 %). Velmi dobie jsou na tom i nejmensi obce, téch umoziiovalo ob&anim piistup k internetu 64 %,
coz je vice nez v pfipadé obci nejvétSich (48 %).

Graf 14: Pristup na internet v prostorach organizaci verejné spravy*, k 31.12.

W 2005 m 2007

X 3 X
o N © © o
1 A . H: HE B: N:
N EN o B K S & al ~ = B
< o © O S o ) © © ~ 2 ©
5 o = © 3 K S o 0
N -
N “
= [0} £ o © 1 ' N
c Q9 ) o) o)} o2}
o © ) v £9 o o oo 89 89 o) o
© o b~ Qo = o X o o o (¢} (¢} o o
NN = o © O 50 > o = S o OV o ; n S
c © o Qo 0 > > o - v [=ETo
S ] o) =] 0 < o X
Sw @ 235 N Q €
o e}

* 9% organizaci verejné spravy
Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008

16



Obecni Urady jiz nenabizeji pouze moznost pouziti internetu v prostorach organizace, ale stale vice
jich svym obéanim na Gzemi obce poskytuje bezplatny bezdratovy internet prostiednictvim
technologie WiFi. Sluzba je uréena piedevsim pro zasilani e-mailli a prohlizeni webovych stranek,
pricemz prfistup na nékteré stranky muize byt omezen a rychlost piipojeni zavisi na poltu pravé
pripojenych uzivatell, minimalné by v8ak méla Cinit 64 kbps. Bezplatné pfipojeni k internetu nabizi
svym obc&anim 11 % ze v8ech obci, pfitemz u obci s 20 000 a vice obyvateli je tento podil vy$si
(20 %) a u obci z menSich velikostnich kategorii je dale jejich podil nabizejici tuto sluzbu témér
vyrovnan (okolo 10 %).

Graf 15: Bezplatny bezdratovy internet* provozovany organizacemi verejné spravy, k 31.12.2007
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V roce 2007 poskytovalo obéanim moznost zasilani informaci na e-mail nebo mobilni telefon
50 % organizadnich slozek statu, 46 % krajskych Gradd a 38 % obci. Mezi velikostnimi kategoriemi
obci poskytuji ob&anim tuto sluZzbu nejvice obce s vice nez 20 000 obyvateli, takovych obci je 57 %.
Rozdily mezi jednotlivymi kategoriemi obci vSak nejsou tak vyznamné jako u jinych ukazatel(.

V mnoha pfipadech nabizeji organy verejné spravy ob&anim pfistup k informaénim technologiim
a tim se snazi usnadnit komunikaci na drovni verejna sprava - ob&an. Za posledni dva roky doslo u
vSech $etrenych sluzeb k narlstu podilu organt veiejné spravy, které je nabizeji, je vSak otazkou do
jaké miry jsou tyto sluzby ob&any vyuzivany.

Graf 16: Organizace verejné spravy umoznujici sluzbu zasilani informaci na e-mail*, k 31.12.2007
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5. LIDSKE ZDROJE

S rozSifovanim informacnich technologii do organut veiejné spravy pribyva i zaméstnanc, kteii se
bez pfistupu k témto technologiim neobejdou. Setfenou oblasti je tedy také pfistup zaméstnancii
k internetu a ke sluzebni e-mailové adrese. K 31.12. 2007 bylo v organizaénich slozkach statu
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zaméstnano 87 % osob majicich k dispozici osobni pocitaC s pfistupem na internet a 93 % osob
majicich k dispozici sluzebni e-mailovou adresu. V piipadé krajskych Gradi byly hodnoty podobné
jako u organizaénich slozek statu, konkrétné s pfistupem na internet zde pracovalo 89 %
zaméstnancll a sluzebni e-mailovou adresu mélo k dispozici 90 % zaméstnanctl. Zaméstnancl
s pfistupem na internet a s vlastni e-mailovou adresou bylo obcich zaméstnano shodné po 61 %. Aby
byly informacéni technologie spravné a plnohodnotné vyuzivany, je nutné zameéstnance dostatené
proskolit. V roce 2007 absolvovalo pocita¢ovy kurz organizovany, objednany &i placeny organizaci

13 % zaméstnancl organizaénich slozek statu, 27 % zaméstnancd kraji a 12 % zaméstnanci
obecnich uradu.

Graf 17: Zaméstnanci* organizaci vefejné spravy majici pro svou praci k dispozici: , k 31.12.2007
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Pro zajisténi a zabezpeleni provozu informacnich technologii jsou potfeba specializovani
pracovnici — IT odbornici. Je logické, Zze se zmen3ujici se velikosti daného ufadu, se podstatné
snizuje pravdépodobnost zaméstnani néjakého odbornika pres IT sluzby. Obcim, zvlasté tém
mensim, se vice vyplati na obtasné servisni prace objednat specializovanou firmu nez zaméstnavat
stdlého zaméstnance. Organizace vefejné spravy zameéstnavaly k 31.12. 2007 celkem 6 788
odbornikii na informacni technologie, coz predstavuje v priméru témér 4 odborniky na jednu
organizaci a jedna se o 3 % ze vSech zaméstnancl verejné spravy. V organizaénich slozkach statu
pracovalo ke zminénému datu 4 938 IT odborniki — 3,7 % zaméstnanych v téchto organizacich a
v priméru 13,6 IT odbornika na jednu organizaci. Kraje zaméstnavaly 156 odborniki — 2,4 %

zaméstnanych v krajich a 12 odbornik( na jeden krajsky Ufad. V obcich pracovalo 1 694 a na jednu

obci tedy v priméru nepripadaji ani dva IT odbornici (1,25) a tvoii 2 % v8ech zaméstnancl obecnich
Gradq.

Graf 18: IT odbornici* zaméstnani v organizacich verejné spravy, k 31.12.
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Internet slouzi zaméstnanciim veiejné spravy (a nejen jim) jako zdroj informaci potiebnych pro
vykon zaméstnani a jako komunikaéni prostiredek, mize se ale také stat, ze zlaka k vyhledavani
informaci a provadéni &innosti nepotifebnych pro praci. Z tohoto dlvodu jiz mnoho zaméstnavatell
pfistupuje k omezovani pristupu na internet a k zakazovani domén (webovych stranek), které
nejsou k dané praci potrebné. V roce 2007 omezovalo svym zaméstnanciim pfistup na internet 57 %
organizadnich slozek statu, neceld polovina krajskych Gradd (46 %) a 27 % obci. Z obci uplatriovaly
omezovani pfistupu na internet nejvice obce s 20 000 a vice zaméstnanci, téch bylo 62 %. Malé obce
naopak své zameéstnance v pfistupu na internet ttmer neomezuiji.

Graf 19: Organizace vefejné spravy omezujici zaméstnancim pfistup na internet*, k 31.12.2007
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6. ELEKTRONICKA VYMENA DAT

Informacni technologie usnadriuji komunikaci nejen na urovni ob¢an/ekonomicky subjekt — verejna
sprava, ale také v ramci vefejné spravy, at uz uvnitf organizace, nebo s organizaci jinou.

Nejfrekventovanéj$im zplsobem slouzicim k elektronické vyméné dat v ramci jedné organizace
bylo v roce 2007 pouzivani elektronické posty. Takovymto zplisobem si data uvniti organizace
vymeénilo 99 % organizaCnich slozek statu, vSechny krajské udfady a 83 % obci. Neni nikterak
prekvapivé, ze v ramci menSich obci dochazi k vyméné dat uvniti organizace méné asto nez u obci
vétsich. Se zmensujici se velikosti obce klesa pocet jejich zaméstnancl, agenda a také prostory,
které obecni Urad obyva. | prfes uvedena fakta si v3ak data uvnitlf organizace vymeéruje pomoci
elektronické posty 72 % obci s méné nez 500 obyvateli.

Pomoci softwarové aplikace dochazi k vyméné dat uvniti organizace u 85 % organizaCnich
slozek statu, opét u v8ech kraji a u 56 % obci. U nejvétsi velikostni kategorie obci dochazi k tomuto
zplGsobu vymény u 92 % z nich a u obci z kategorie 1 000 - 1 999 obyvatel pouziva softwarovou
aplikaci k vyméné dat jiz pouze 44 % z nich.

Dalsi ¢asto rozSifenou technologii slouzici k pfenosu a vymeéné dat jsou elektronické nosice jako
napiiklad CD, DVD nebo Flash disky. Pomoci téchto nosid si v ramci jedné organizace vyméiiuje
data 70 % organizadnich sloZzek statu, 92 % kraji a 85 % obci. Mezi jednotlivymi velikostnimi
kategoriemi obci se opét vyskytuji rozdily. Nejvice je vyména dat pomoci elektronickych nosicl
zastoupena u obci nejvétsich (82 %) a nejméné u obci z velikostni kategorie 1 000 - 1 999 (50 %).

Intranet je soukroma pocitaCova sit organizace slouzici k usnadnéni a urychleni komunikace
uvniti daného subjektu. MizZe byt tvofena mnoha lokalnimi pocitaGovymi sitémi, které jsou vzajemné
propojeny prostifednictvim pronajatych linek vefejné sité. Typicky je pak tato sit pfipojena
prostiednictvim bran do internetu. Existenci intranetu Ize pfedpokladat u vétSich organizaci, které maji
vétsi pocet zaméstnancl a vétsi agendu. Prostiednictvim intranetu si data a informace v roce 2007
vyménovalo 72 % organizaénich slozek statu, 85 % krajskych Gradd ale pouze 32 % obci. Mezi
podilem obci pouzivajicich tuto technologii k vyméné dat uvnitf organizace je v jednotlivych
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velikostnich kategoriich obci vyznamny rozdil. U obci s 20 000 a vice obyvateli je zastoupeni obci
s vymeénou dat pomoci intranetu 86%, kdezto u obci s 1 000 - 1 999 obyvateli 20%.

Graf 20: Zplisob vymény dat uvniti organizaci vefejné spravy*, k 31.12.2007
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Informacni technologie usnadiiuji vyménu dat i mezi jednotlivymi organizacemi verejné spravy.
Také dotaz na tuto problematiku byl v poslednim Setfeni polozen poprvé. Vyména dat mezi rdznymi
informa¢nimi systémy vefejné spravy je chapana jako forma vymény datovych zprav mezi
aplikacemi, tzn. jednoznacné strukturovanymi dotazy na obsah dat, ktera jsou v plsobnosti jiného
organu verejné spravy. Vychazi se z predpokladu, Ze jednotlivé subjekty verejné spravy provozuji
vlastni informaéni systémy na podporu vlastnich agend. Pomoci téchto systémi si v roce 2007
vymeénilo data 68 % organizacnich sloZek statu, 92 % krajskych uradl a 48 % obci.

Registry verejné spravy jsou aktualni a hodnovérné referenéni informacni (datové) zdroje pro jiné
registry a ostatni informacni systémy verejné spravy, pfip. i pro informacéni systémy mimo vefejnou
spravu & pfimo ob&any. Mezi centralni registry se Fadi, pfip. budou fadit: Uzemni identifikace
katastralnich izemi a nemovitosti, Registr obyvatel, Registr osob, Registr prav a povinnosti. Registry
verejné spravy uzivalo v roce 2007 k vyméné dat s jinymi organy verfejné spravy 63 % organizacnich
slozek statu, 100 % krajii a 45 % obci.

Extranetem se rozumi rozSifeni intranetové sit€ za hranice organizace. Jedna se bud o sit
propojujici nékolik intranetovych siti v riiznych lokacich, tedy v podstaté virtualni privatni sit (VPN),
nebo se jedna o intranetovou sit nabizejici své sluzby pfimo pres verejny internet. V kazdém pfipadé
je v8ak pristup na extranet omezen pouze pro autorizované uzivatele, kterymi jsou ve vétSiné piipadu
jiné organizace, dodavatelé Ci externi spolupracovnici organizace, nachazejici se mimo organizaci,
ktera je vlastnikem extranetu. Extranet patfi podle Setfeni k nejméné rozSifenym cestdm vymény dat
mezi jednotlivymi organy verejné spravy. Kvyméné dat sjinymi organizacemi statni spravy ho
v poslednim $etfeném roce pouzivalo 48 % organizacnich slozek statu, 31 % kraji a 8 % obci.

Graf 21: ZpuUsob vymény dat s jinymi organizacemi vefejné spravy*, k 31.12.2007
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Kromé tfi vySe uvedenych zplsobl vymény dat s jinymi organizacemi veiejné spravy dochazi
k vyméné dat mnohem jednodu$Simi zptisobem, jako je napfiklad elektronicka posta, telefon &i fax a
elektronické nosi¢e. Jak je patrné z grafu, jsou vSechny tii zplsoby hojné vyuzivany ve vSech
organizacich verejné spravy a ani mezi jednotlivymi velikostnimi kategoriemi obci nejsou v pripadé
tohoto sledovaného ukazatele tak vyznamné rozdily jak je tomu u mnoha ukazatell jinych.

Graf 22: Zplsob vymény dat s jinymi organizacemi vefejné spravy*, k 31.12.2007
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7. SHRNUTI

Nejlépe vybavenou kategorii organizaci verejné spravy jsou podle posledniho Setfeni krajské
Grady, u nichz je jiz ve vétsiné piipadd vybavenost vybranymi technologiemi a poskytovani danych
sluzeb ob&anim 100% nebo se k hranici 100 % alespoii blizi a velmi vysokych hodnot dosahuji i
organizaCni slozky statu. Pokud se na obce podivame jako na jednu velkou kategorii, zjistime, ze ve
vybavenosti a poskytovani sluzeb obanim za dvéma vySe zmifiovanymi typy organizaci znacné
zaostavaji, tento fakt je ale zpisoben hlavné nejmensimi obcemi, kterych je velké mnozstvi a tak
vyrazné zasahuji do koneénych hodnot. Proto je u vétiny ukazateld vhodné;jsi hodnotit obce ne jako
celek, ale podle jednotlivych velikostnich skupin. Pii roztfidéni obci do velikostnich skupin dojdeme
k zavéru, ze €im je obec mensi, tim je mensi i pravdépodobnost, zZe je vybavena danou technologii Ci
poskytuje danou sluzbu.

| Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé v roce 2007 potvrdilo trend z let predchozich a to, ze
dochazi k neustalému zvy$ovani poétu Gradi vybavenych vybranymi ICT a poskytujicich vybrané
sluzby Siroké verejnosti. Nejvétsi narlst byl zaznamenan v piipadé obci (zvlasté obci mensich), u
kterych je ale stale do budoucna co zlep3ovat. Naopak krajské Gfady a organizaéni slozky statu se jiz
v piipadé zjistovanych ukazatelll tykajicich se vybavenosti blizi ke 100% hranici a nyni pro né bude
dulezité si dosazenou uroveri ve vybavenosti udrzet a dale zvy$ovat kvalitu nabizenych sluzeb
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B. PRUZKUM WEBOVYCH STRANEK VEREJNE SPRAVY
METODOLOGICKY UVOD

Cesky statisticky Ufad provadi webovy priizkum jako dopliiujici $etfeni k roénimu pravidelnému Setreni
o vyuzivani ICT ve vefejné spravé. Poprvé byl tento prizkum proveden v roce 2003 a nasledné v roce
2004, 2006 a 2007. Nejnovéjsi udaje jsou pak za rok 2008. Webovy prizkum sleduje zpfistupnéni
informaci a on-line sluzeb na webovych strankach vefrejné spravy a pomaha tak zachytit vyvoj

sblizovani vefejné spravy s verejnosti

Cil: Zjistit, jaké informace a sluzby nabizeji verfejnosti Ufady verejné spravy na svych webovych
strankéach.
Technika Setfeni: Prizkum webovych stranek spoéiva ve sbéru adaji pfimo z webovych

stranek. Pozitivem této metody je, Ze se prizkumnik ocitd v pozici obana
hledajiciho specifické informace a on-line sluzby nabizené webovymi
strankami Grady.
Setieny vzorek: Celkovy pocet tradi: 244

z toho: urady ustredni statni spravy: 25

krajské urady + HI. m. Praha: 14

obce s rozsirfenou plsobnosti: 205
Databaze Setienych instituci verejné spravy, v¢é. odkazi na jejich webové
stranky, byla ziskdna vsrpnu 2008 z Portdlu vefejné spravy
http://www.portal.gov.cz/

Obdobi Setieni: srpen 2008

Hlavni ukazatele:
Utady, které na svych strankach zverejiuji nasledujici informace:
- informace o odborech a jejich personalnim obsazeni
- povinné informace dle standardu ISVS
- informace o tom, jak ma ob&an zadat o informace, zvladat zivotni situace
- zvefejnéni dllezitych dokumentt Gradu
- informace o volnych pracovnich mistech

Utady, které na svych strankach nabizeji nasledujici sluzby:
- fulltextové vyhledavani
- pfistupnost stranek pro té€zce zrakové postizené uzivatele (Blind Friendly)
-  cizojazy€né verze stranek
- elektronickou podatelnu
- odkazy na stranky ustfedni statni spravy
- on-line kontakt, otazky a odpovédi, diskuse, ankety
- vyuzivani videokonferenci, zvukovych zaznam{

V pfipadé obci s rozSirenou ptsobnosti byly dale sledovany ukazatele:
- webova kamera
- historie obce
- strategicky plan rozvoje obce
- kultura v obci
- zasilani informaci na email/mobilni telefon
- moznost registrace na strankach
- pfimy odkaz na Portal verejné spravy
- nabidka verejného méstského internetu
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- informace o Czech POINTu
- informace o spolupraci s EU
- Informace o grantech a dotacich poskytnutych regionu

U obci s rozSifenou pusobnosti byla také sledovana dostupnost vybranych zakladnich on-line
sluzeb:

- osobni dokumenty (pas, fidi¢sky prikaz)

- matriéni doklady (rodny list, oddaci list)

- zZivnostenska opravnéni

- stavebni povoleni

- evidence obyvatel (zména trvalého pobytu)

- socialni davky (podpora v nezaméstnanosti, pridavky na déti,

zdravotnické vydaje apod.

Dostupnost jednotlivych on-line sluzeb byla dale posuzovana dle tzv. stupné interakce:
Stupen 1 — Informace: poskytovani on-line informace o dané sluzbé

Stupen 2 — Jednosmérna interakce: poskytovani administrativniho formulafe ke stazeni
Stupen 3 — Dvousmeérnd interakce: poskytovani administrativniho formulare k on-line vyplnéni
Stupen 4 — Transakce: celkové zpracovani objednavky, v€etné elektronického podani
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B. PRUZKUM WEBOVYCH STRANEK VEREJNE SPRAVY

HLAVNI ZJISTENi

1. WEBOVE STRANKY ORGANIZACi VEREJNE SPRAVY

V roce 2008 bylo do priizkumu webovych stranek organizaci verejné spravy zahrnuto, stejné jako v
predchozim roce, 244 instituci verejné spravy. VSechny tyto Grfady mély vlastni webové stranky a také
kontaktni emailovou adresu. Poskytovani zakladnich informaci o Ufadech i zakladnich informacich pro
obc¢any bylo v roce 2008 jiz naprostou samoziejmosti. Dilezité dokumenty Gradu (vyhlasky, nafizeni,
usneseni, zakony) byly zverejnény u 238 sledovanych uradi (98 %), Personalni obsazeni uradu i
Povinné informace pode standardu ISVS uvadélo na svych webovych strankach shodné 241 Gradd
(99 %). Elektronickou podatelnu mélo v poslednim sledovaném roce 239 uiadu, coz Cinilo 98 % ze
v8ech sledovanych.

Oproti roku 2007 se zvySil poCet Gradu, které na webovych strankach usnadiiovali navstévnikim
orientaci pomoci fulltextového vyhledavace, v roce 2007 ho mélo na webovych strankach 213 (87
%) uradul, v letosnim roce to bylo jiz 238 uradi (98 %). Informace o volnych pracovnich mistech
v Ufadu zverejiiuje na webovych strankach 100 % krajskych Gradd i Gstfednich organt statni spravy.
Z vySe uvedeného vyplyva, Ze v pripadé krajskych uradd a Gradd Ustiedni statni spravy dosahuje jiz
vétdina sledovanych ukazatell khranici 100 %. Ztohoto ddvodu jsou v piilozeném grafu
zaznamenany pouze takové ukazatele, jejichz zastoupeni neni tak vyrazné a lze predpokladat jejich
nasledny vyvoj v Case.

On-line kontakt s itfradem umozroval pouze jeden krajsky urad, 3 ufady ustfedni statni spravy a
77 (38 %) obci s rozsirenou plsobnosti. Dalsim sledovanym ukazatelem, ktery se nevyskytoval u
vétsiny Gradd bylo zverejiiovani nejastéji kladenych dotazll a odpovédi na né (FAQ), ty zverejiiovalo
13 (52 %) uradd ustiedni statni spravy, 3 krajské urady a 56 (27 %) obci s roz$ifenou plsobnosti.
Utady statni spravy umozZfiuji na svych webovych strankach ob&aniim vyjadiit se ke konkrétnim
tématiim, at uz zapojenim se do piimé diskuse probihajici na strankach nebo formou hlasovani
v anketé na strankach zverejnéné. Diskuse byla v dobé prizkumu oteviena na strankach dvou Gradi
Gstfedni statni spravy, péti krajskych Gradd a na strankach 63 (31 %) obci s rozSifenou plisobnosti.
Anketa k aktualnimu tématu probihala v dobé prizkumu u 3 Gfadl Ustiedni statni spravy, 6 krajskych
Gradd a 77 (38 %) obci s roz$ifenou plsobnosti.

Stejné jako v pfipadé obci s rozsifenou plsobnosti bylo u krajskych Grfad( dale zjistovano
poskytovani nékterych informaci a sluzeb. O historii kraje informovalo ob&any 10 krajskych Gradd, o
kulture v kraji jich informovalo 12 a sluzbu zasilani informaci na e-mail poskytovalo 5 krajskych uradu.

Graf 23: On-line sluzby na strankach organizaci verejné spravy*, srpen 2008
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Cizojazyéné webové stranky organizaci verejné spravy

Cizojazy¢nou verzi svych webovych stranek mélo vSech 14 krajskych tradu (véetné hl. m. Prahy),
21 organu Ustfedni statni spravy (84 %) a 147 obci s rozsifenou plsobnosti (72 %). | v roce 2008
spravy verze anglicka nasledovana verzi némeckou. V piipadé Ustiednich organd statni spravy se
vyskytoval pouze jazyk anglicky. Nabidka jazyk( na strankach krajskych Gradd byla oproti Gstiednim
organdm pestiejsi, 10 z nich mélo stranky v némecké jazykové mutaci, 7 ve francouzské a 3 v polské.
Stranky krajskych Gradd se v8ak nevyskytovaly pouze v uvedenych jazycich, na strankach kraje
Vysoc&ina ziskate informace i ve Spanélském jazyce a na strankach Pardubického kraje v jazyce
italském. Pomysinym vitézem mezi kraji v pestrosti nabidky jazykovych mutaci svych webovych
stranek je vroce 2008 kraj JihoCesky, ktery ma webové stranky nejen v anglickém, némeckém di
francouzském jazyce, ale i ve Spanélsting, italstin€, rustiné a holandstinég.

Graf 24: Cizojazyéné verze webovych stranek organizaci verejné spravy*, srpen 2008
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008

Za posledni dva roky klesl pocet obci s roz$ifenou plisobnosti, které neméli svou webovou stranku
v zadném cizim jazyce. Vroce 2006 bylo obci s rozSifenou pulsobnosti bez cizojazyéné mutace
webovych stranek 37 % a v roce letoSnim je to 28 %. Oproti pfedchozimu roku ubyl pocet obci
s roz8ifenou pusobnosti majicich webové stranky v jedné &i dvou cizojazyénych verzich, ale naopak
se zvySil po€et obci majicich 3 a vice jazykovych podob webovych stranek. Ve 3 cizich jazycich mélo
své stranky 41 obci s rozsifenou plsobnosti (20 %) a ve 4 a vice jazycich 17 obci (8 %). Tii obce
mély na webovych strdnkach 5 a dvé dokonce 6 jazykovych mutaci. Mezi jazyky z kategorie ,Jiné"
patfi v roce 2008 nejCastéji francouzstina (16 obci), italStina (11 obci) nebo také rustina (7 obci). Ve 4
pfipadech se vyskytlo dokonce i esperanto.

Graf 25: Obce s rozsifenou plisobnosti podle poétu cizojazyénych verzi webovych stranek*
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008
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Blind friendly webové stranky organizaci verejné spravy

vvvBLIND Dalsim ze sledovanych ukazatelG byla pfistupnost stranek pro tézce zrakové
FRIENDLY postizené uzivatele tzv. Blind Friendly. Na webovych strankach statni spravy jsou
v roce 2008 pouzivany 3 zplsoby zpfistupnéni stranek pro zrakové postizené. Nejtastéji pouzivanym
zplUsobem je prevedeni stranek do textové podoby, tzn. dojde k odstranéni veskeré grafiky a tim je
usnadnéna orientace na strankach. JizZ méné ¢asto pouzivanym zplsobem je zména velikosti pisma &i
zména kontrastu.

Tento ukazatel byl sledovan u v8ech $etfenych uradi. Celkem se vyskytl u 58 Gradl z 244, coz
predstavuje 24 %. Oproti roku 2007, kdy uradi s takovouto verzi stranek bylo pouhych 4,5 %, tak
doslo k velkému naridstu poétu uradi umozriujicich pfistup na stranky zrakové postizenym. Na takto
vyrazném naristu se podileji obce s rozsifenou plsobnosti, kde se stranky umoZziujici pristup
zrakové postizenym vyskytuji u 26 % z nich. U krajskych Gradé nedo$lo bohuzel k Zadné zméné
v piipadé tohoto ukazatele, tzn. stale ani jeden z nich neusnadiioval zrakové postizenym obc&anim
pfistup a orientaci na webovych strankach.

Graf 26: Organizace verejné spravy s ,,Bliend Friendly*“ webovymi strankami*
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008

2. WEBOVE STRANKY OBCi S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

V roce 2008 usnadriovalo orientaci na svych webovych strankach pomoci fulltextového
vyhledavacée 201 (98 %) obci s rozsifenou pusobnosti. Podil obci majicich na svych strankach
vyhledavac neustale v ¢ase nar(sta, v roce 2004 bylo takovychto obci 52 %. Naopak klesa podil obci
s roz8ifenou pulsobnosti, které na svych strankach zverejiiuji udaje o navstévnosti stranek, jesté
v roce 2007 bylo takovych obci 46 % a v roce 2008 jiz pouze 32 %. Obci s rozSifenou pusobnosti
umoziujicich registraci pfistupu na stranky bylo podle nejnovéjSiho prizkumu 97 (47 %), coz
znamena oproti piedchozim letim, kdy takovychto obci bylo okolo 12 % podstatny nardst.

Graf 27: Aplikace na webovych strankach obci s roz§ifenou plsobnosti*
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008



On-line kontakt, tzn. Ze ma ob&an moznost kontaktovat tfad vyplnénim formulare pfimo z webové
stranky, pies webové rozhrani (mGze poslat zpravu, stiznost apod.), umoziiuje v roce 2008 77 obci
s roz8ifenou plsobnosti, coz ¢&ini 38 % vSech téchto obci. Oproti predchozim letim doslo k narlstu
podilu obci poskytujicich tuto sluzbu, v roce 2006 i 2007 umozfiovalo on-line kontakt ze svych
webovych stranek shodnych 25 % obci s rozSirenou pusobnosti. Nejéastéji pokladané dotazy a
odpovédi na né (FAQ) zverejiiovalo v roce 2006 na svych webovych strankach 38 (19 %) obci
s roz8ifenou pusobnosti, v roce nasledujicim to bylo jiz 55 (27 %) obci a v letoSnim roce k témto 55
obcim s rozsifenou plsobnosti pfibyla obec pouze jedna, tzn. v roce 2008 nabizelo tuto sluzbu 56
obci (27 %). Moznost vyjadrit se k aktualnim tématim v regionu umoziiovalo v roce 2008 na svych
webovych strankach prostiednictvim diskuse 63 (31 %) obci s rozSifenou plsobnosti a pomoci
ankety 77 (38 %) obci s rozsifenou plsobnosti.

Graf 28: On-line sluzby na webovych strankach obci s rozsifenou plsobnosti*
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008

V roce 2008 poskytovalo Informace na svych strankach 172 (84 %) uradl obci s roz$ifenou
pusobnosti. Poskytovanim informaci je mys$leno poskytovani navodu jak a kde méa obc¢an Zadat o
informace a dale navod jak zvladat zivotni situace (dana situace musi byt popsana na dané strance,
nikoli jako odkaz s presmérovanim na stranky jiného uradu). K vyznamnému nartstu podilu obci
dos$lo oproti predchozim rokiim v piipadé zvefejiiovani volnych pracovnich mist v daném uradu,
v roce 2008 poskytovalo tuto informaci 177 (86 %) uradl obci s rozsifenou ptsobnosti, zatimco v roce
2006 to bylo 93 (45 %) obci s rozSirenou pusobnosti. Velmi vyrazny nartst zaznamenal podil obci
s roz8ifenou pusobnosti informujicich na svych webovych strankach o rozvojovém planu regionu,
vroce 2008 bylo takovych obci 196, tzn. 96 %, oproti piedchozim rokdm &inil narist okolo 60
procentnich bodu.

Graf 29: Informace na webovych strankach obci s rozsifenou pusobnosti*
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008
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Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal, tedy Czech POINT je
projektem, ktery by mél zredukovat pfiliSnou byrokracii ve vztahu obéan —
vefejna sprava. V soucasnosti musi obc¢an navstivit nékolik Gfadt k vyrizeni
jednoho problému. Czech POINT bude slouzit jako asistované misto vykonu
verejné spravy, umoziujici komunikaci se statem prostfednictvim jednoho mista tak, aby ,obihala
data ne obgan“. Pomoci Czech POINTu Ize ziskat vypisy z katastru nemovitosti, obchodniho rejstfiku,
zivnostenského rejstiiku a rejstiiku trestd a dale umoziiuje piijeti podani ze zZivnostenského zakona.
V letodnim roce byla poprvé do webového prizkumu zarazena pfitomnost odkazu na Czech POINT
na webovych strankach obci s rozs$ifenou ptsobnosti. V srpnu 2008 upozorriovalo na existenci Czech
POINTu 161 obci s rozSifenou pasobnosti (79 %).

:* **, V letodnim roce bylo poprvé zjistovano, zda obce s roz$ifenou pusobnosti na svych

it strankach informuji o spolupraci s EU a také o dotacich plynoucich z této spoluprace. O
spolupraci s Evropskou Unii informovalo v roce 2008 na svych webovych strankdch 20 % obci
s rozSifenou plisobnosti.

Daldi nové zjitovanou informaci zverejiiovanou na strankach obci s rozsifenou plsobnosti bylo
poskytovani informaci o grantech piidélenych danému regionu. Tyto informace na svych webovych
strankach zverejiiovalo 35 % obci s rozSifenou pusobnosti.

3. POSKYTOVANIi ZAKLADNICH ON-LINE SLUZEB

U obci s roz8ifenou plsobnosti bylo sledovano poskytovani vybranych zakladnich on-line sluzeb a
také mira jejich dostupnosti. Mezi sledované on-line sluzby patfily: osobni a matri¢ni doklady,
evidence obyvatelstva, zivnostenska opravnéni, stavebni povoleni a socialni davky.

Mira jejich dostupnosti byla posuzovana pomoci tzv. stupiili interakce:

Stupen 0 — sluzba neni k dispozici

Stupen 1 — Informace: poskytovani on-line informace o dané sluzbé

Stupen 2 — Jednosmeérna interakce: poskytovani administrativniho formulare ke stazeni
Stupen 3 — Dvousmeérna interakce: poskytovani administrativniho formulare k on-line vyplnéni
Stupen 4 — Transakce: celkové zpracovani objednavky, véetné elektronického podani

Graf 30: Zakladni on-line sluzby na webovych strankach obci s rozsifenou plisobnosti* , srpen 2008
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008
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V piipadé osobnich doklad (obGansky prikaz, pas) byla nalezena informace o feSeni dané
Zivotni situace u 154 uradd z 205 (75 %) a moznost stazeni vzoru formulaie u 20 Gradd (10%).
Maximalni dosazeny stupen interakce byl stupen 2, nebot v sou¢asné dobé je nutné predlozit zadost
na originalnim tiskopise, spolu s doklady potfebnymi pro vydani osobnich dokladi. Zadné informace o
vyiizovani osobnich dokladi se nevyskytovaly na strankach 31 obci s rozSifenou plisobnosti (15 %).
Ve srovnani s rokem 2007 doSlo u 64 obci ke zvySeni stupné interakce ze stupné na stupenl 1 a
naopak k poklesu ze stupné 2 na stupen 1 v pfipadé 31 obci.

Graf 31: Osobni doklady na webovych strankach obci s roz§ifenou plsobnosti*
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008

Obdobna situace se vyskytla u matriénich dokladu (rodny list, oddaci list), nebot tuto situaci také
neni mozné fesit zaslanim zadosti elektronickou postou. Celkem 127 uradi z 205 (62 %) nabizi na
svych strankach informaci jak situaci reSit a 43 Gradd (21 %) nabizi vzor formulaife. V piipadé
matri¢nich doklad( nejsou piedepsané formulare stanoveny, tudiZ je mozno je vytisknout, vyplnit a
pfinést na Urad. | v pripadé matriénich dokladi poklesl oproti roku 2007 vyznamné podil Gradd obci
s roz8ifenou pusobnosti na jejichz strankach nebyly k matricnim dokladim poskytovany zadné
informace. Takovych obci je v roce 2008 35 (17 %).

Graf 32: Matriéni doklady na webovych strankach obci s roz§ifenou plsobnosti*
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008

Informaci o postupu pfi Zadostech o socialni davky poskytuje 56 uradi z 205 (27 %) a moznost
stahnout vzor formulafe poskytuje 124 uradi (60 %). V letoSnim roce se na strankach uradi obci
s roz8ifenou plGsobnosti vyskytly i stupné interakce 3 a 4. Moznost dvousmérné interakce nabizely na
strankach 2 obecni ufady a moznost Uplného elektronického podani ufad jeden. O socidlni davky Ize
zadat pomoci predepsaného formulafe (na originalnim nebo z internetovych stranek vytisténém
tiskopisu, pfip. elektronicky, pokud Zadatel vilastni certifikat pro elektronicky podpis) na pfislusném
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uradé. Formulare jsou k dispozici v tisténé podobé na pfisluSném ufadu nebo ke stazeni, pfip.
elektronickému podani.

Graf 33: Socialni davky na webovych strankach obci s roz§ifenou plisobnosti*
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008

Nejvice nabizenou zakladni sluzbou on-line byla v roce 2008 moznost vyridit stavebni povoleni, a
to na strankach celych 96 % Gradd s rozSirenou plusobnosti. Z toho 17 Gradd z 205 (8 %) poskytuji
informaci o dané sluzbé a 176 Grfad( (86 %) nabizi formulaife ke stazeni. Dvousmérnou interakci
v piipadé stavebnich povoleni umoziiuji 3 obce s rozsifenou plsobnosti a jedna obec na svych
webovych strankach umoziiuje Uplné elektronické podani zadosti o stavebni povoleni. Pouha 4 %
Grad( se o fedeni této Zivotni situace nezmifiuje vibec. Zadny predpis ani z&kon nestanovi
stavebnimu Gfadu, Ze ma vydavat konkrétni tiskopisy &i formulare pro podani k fizeni ve smyslu
stavebniho zakona a provadécich predpisl, a to ani ve vztahu k poskytovani informaci na internetu.
Jediné co je nutno dodrzet, jsou predepsané uUdaje a doklady podle konkrétni zadosti. Pfesto ma
zadatel moznost (nikoli povinnost) pouzit formulare zadosti, které mu usnadni praci.

Graf 34: Stavebni povoleni na webovych strankach obci s rozsifenou pusobnosti*
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008

Pouze u 6 % obci s rozsifenou plsobnosti nebyla na jejich webovych strankach ani zminka o
poskytovani zivnostenskych opravnéni. Informace o zivnostenskych opravnénich poskytuje v roce
2008 38 aradl z 205 (19 %) a formulaie ke stazeni byly k dispozici na strankach 153 uradi (75 %).
V jednom pfipadé umoziiovala obec s roz$ifenou plsobnosti dvousmérnou interakci.
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Graf 35: Zivnostenska opravnéni na webovych strankach obci s rozsifenou piisobnosti*
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008

Oproti pifedchozim letdm doSlo k nejvyraznéjsi zméné v rozloZeni obci mezi jednotlivé stupné
interakce v pfipadé zmény trvalého pobytu. V roce 2008 neni tato sluzba k dispozici u 36 (18 %)
Gradd obci s rozSirenou plsobnosti, v letech predchozich to bylo okolo 60 %. O dané situaci informuje
v leto$nim roce 70 % obci a formular ke staZzeni nabidlo 12 % uradd.

Graf 36: Zména trvalého pobytu na webovych strankach obci s rozsifenou pisobnosti*
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V souvislosti s vyskytem tfetiho stupné interakce, byla sledovana také moznost stahnuti softwaru
"602XML Filler", ktery umoziiuje elektronické vypliiovani formulard. Stahnuti tohoto softwaru zdarma,
bez nutnosti opustit webovou stranku uradu nabizelo v roce 2008 pouze 5 Gradi z 205, tj. 2%.

4. KUDY SE UBIRAJi WEBOVE STRANKY VEREJNE SPRAVY — SHRNUTI

Vysledky webového prizkumu ukazuji, Ze Grady si plné uvédomuiji vyhody vyuziti informacnich a
komunikaénich technologii. Na webovych strankach jiz afady zcela bézné informuji o €innosti tradu,
jeho jednanich, rozpoctech, rozhodnutich. Diky informacim o personalnim obsazeni Gfadu, nabidce
e-mailového kontaktu a diskusnim forim, je umoznéna zpétna vazba na veskera sdéleni a rozhodnuti
Gradd. Webové stranky velkych instituci maji spiSe formu portald, které nabizeji velké mnoZstvi
informaci a sluzeb pro specifické skupiny uzivatell. Webové stranky také slouzi jako informacni uzel
pro spole¢enské a kulturni déni v obci &i kraji.

Webovy priizkum 2008 v$ak také upozornil na nékteré atypické sluzby, které je mozné nabidnout
ob¢anim ¢&i firmam. Za zminku stoji napfiklad nabidka bezplatné linky Grfadu (tzv. call centrum), na
kterou mohou ob&ané kdykoliv zavolat a ziskat tak informace jak feSit zivotni nebo krizové situace.
Zajimava je také nabidka, kdy obec nabizi svym ob&anim bezplatnou e-mailovou schranku ve tvaru
@mesto.cz, s moznosti prijmu informaci z Uradu ¢i obce. Na fadé stranek obci je také mozné nalézt

se také objevovat nabidka na bezdratovy meéstsky internet. Jedinym ukazatelem, ktery se po vyskytu v
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roce 2006 jiz neobjevil ani v jednom z nasledujicich roki, je komunikace za pomoci programu
Skype/ICQ. Jednalo se o vlastni iniciativu zaméstnancl Grfadu, ktera musela byt z dGvodu bezpeénosti
informacnich systému zruSena.

Celkové Ize konstatovat, ze prizkum webovych stranek verejné spravy v roce 2008 potvrdil
narlstajici vyznam vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii pfi interakci Gradd se Sirokou
vefejnosti. Provedeni a obsah webovych stranek se rok od roku zlep3uje a usnadiiuje tak ob¢antm,
podnikatelim a firmam pfistup k informacim a sluzbam. U drtivé vétSiny ukazateld byl zaznamenan
procentuelni nartst oproti poslednimu priizkumu v roce 2007.
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C. POUZITI INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

METODOLOGICKY UVOD

1. VYUZiVANI INTERNETU JEDNOTLIVCI

Od roku 2003 Cesky statisticky ufad provadi jednou roéné Setfeni o vyuzivani informagnich a
komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci. Setfeni je realizovano v ramci
vybé&rového $etfeni pracovnich sil pofadaného CSU, a to formou osobniho interview. V roce 2008
probéhlo Setieni ve 2.¢tvrtleti, osloveno bylo cca 10 000 jednotlivet ve véku 16 let a vice. Dotaznik
zahrnoval celkem 44 otazek, z nichz 5 bylo uréeno domacnostem a 39 jednotliveim. Toto Setieni je
srovnatelné s obdobnymi Setfenimi uskute¢nénymi v ostatnich zemich Evropské unie.

V ramci tohoto dotazniku bylo, mimo jiné, zjiStovano vyuzivani internetu jednotlivci za Ucelem
komunikace s organy verejné spravy pomoci e-mailu, vyhledavani informaci na www strankach Gradd,
stahovani formulari, prip. moznost jejich on-line vypInéni a odeslani piimo skrz www stranky Gradu.

najdete na www strankach CSU:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/domacnosti_a_jednotlivci

2. VYUZIVANiI INTERNETU PODNIKY

Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikadnich technologii u ekonomickych subjekt
podnikatelského sektoru se v Ceské republice provadi od roku 2003 (pilotni $etfeni prob&hlo v roce
2002). Toto Setfeni je srovnatelné s obdobnymi Setfenimi uskuteénénymi v ostatnich zemich Evropské
unie. Referenéni obdobi za roky 2003 a 2004 se vzdy vztahuji k 31.12. sledovaného roku a Udaje za
2006, 2007 a 2008 byly zjistovany vzdy v lednu daného roku. Setfeni je realizovano formou dotazniku,
ktery je mozno vyplnit a odeslat postou, nebo jej vyplnit elektronicky pfimo na strankach CSU. Presné
slozeni zakladniho a vyb&rového souboru je mozné nalézt na strankach CSU, viz. odkaz nize.

V ramci tohoto Setfeni bylo, mimo jiné, zjistovano vyuzivani internetu podniky za ucCelem
vyhledavani informaci na www strankach Gradi, stahovani formulaii, moznost jejich on-line vyplnéni
a odeslani piimo skrz www stranky uradd a v neposledni rfadé také vyuzivani Gplné elektronické
transakce. Sledovano bylo také elektronické podavani prihlasek do verejnych vybérovych fizeni.

www strankach CSU:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/podnikatelsky sektor
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C. POUZITI INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

HLAVNI ZJISTENi

1. VYUZiVANIi INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE - JEDNOTLIVCI

V poslednich dvanacti mésicich pred Setfenim pouzivalo internet ve vztahu k verejné spravé 18 %
vSech jednotlivcl starSich 16 let (34 % v$ech uZivatelll internetu). V piipadé obou pohlavi jsou podily
osob uzivajicich internet ve vztahu k verejné spravé témeér vyrovnané. Internet k tomuto ucelu pouziva
19 % vSech muzi a 17 % vSech Zen starSich 16 let. Jak Ize predpokladat, nejvice vyuzivaji internet ve
vztahu k verejné spravé jednotlivci ve véku 25 — 54 let, vtomto véku vyuziva internet ve vztahu
k verejné spravé okolo 27 % jednotlivcli (okolo 40 % uzivatelll internetu). Nikoho asi neprekvapi, ze
mezi jednotlivci ve véku 16 — 24 let jich pouze 14 % vyuziva internet ve vztahu k vefrejné spravé.
Z jednotlivych vzdélanostnich skupin je nejvice uZivatell internetu ve vztahu k verejné spravé mezi
vysokoSkolsky vzdélanymi jednotlivei (37 % z vysokoSkolsky vzdélané populace; 43 %
z vysokos$kolsky vzdélanych uZivatel internetu) a také mezi osobami s maturitnim vzdélanim (21 %
jednotlivcl s maturitou; 31 % z uZivatell internetu). Naopak osoby se zakladnim vzdélanim pouzivaiji
internet ve vztahu k verejné spravé pouze sporadicky (2 % vSech osob se zakladnim vzdélanim; 14 %
uzivatell internetu se zakladnim vzdélanim).

Graf 37: Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé, 2008
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008

V poslednich dvanacti mésicich pred Setfenim komunikovalo s Gfady pomoci elektronické posty
13 % uzivatell internetu starSich 16 let, pricemz muzl i Zen byl témér shodny podil (14 % respektive
13 %). Nejvice komunikuji pomoci elektronické posty s urfady jednotlivci ve vékové skupiné 45 — 54
let, téch je 21 % z uzivatell internetu v této vékové skupiné. Nejméné komunikuji s Gfady pomoci
elektronické posty jednotlivci ve véku 16 -24 let, coz neni nikterak prekvapivy fakt, nebot Ize
predpokladat, Ze jednotlivci vtomto véku s Gfady nekomunikuji skoro vibec. Podle poslednich
vysledk( Setieni komunikovalo s vefejnou spravou prostiednictvim elektronické posty 28 %
vysokoSkolsky vzdélanych uZivatell internetu, naopak osob se zakladnim vzdélanim pouzivajicich
internet, ho ke komunikaci s vefejnou spravou pomoci elektronické posty pouzivaji pouha 4 %.
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Graf 38: Jednotlivci* komunikujici s vefejnou spravou pomoci elektronické posty, 2008
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008

Nejcastéjsi Cinnosti, kterou jednotlivci na internetu ve vztahu k vefejné spravé provadéli bylo
vyhledavani informaci, tuto ¢innost uvedlo 30 % uzivateld internetu starSich 16ti let. Stahovani
formulart ze stranek veiejné spravy provadélo 15 % uzivatell internetu a formulai on-line vyplnilo
pouhych 8 % uzivateld internetu star$ich 16 let.

Informace na webovych strankach uradi verejné spravy vyhledavali nepatrné vice Zeny nez muzi,
konkrétné se jedna o 29 % uzivatell a 31 % uzivatelek internetu. V porovnani jednotlivych vékovych
skupin vyhledavali nejvice informace na strankach Gradd uZzivatelé internetu ve véku 45 — 54 let, téch
bylo 38 %.

V piipadé stahovani formulard z www stranek Grada byl podil Zen i muz( témér shodny a to 14 %
respektive 15 % uzivatell internetu. Stejné tak tomu bylo i u Zen a muz( vypliiujicich formular on-line
(8 % uzivateld internetu). Stejné jako u uZivatel( internetu pouzivajicich internet ke komunikaci
s Ufady je i v pfipadé stahovani a on-line vyplfiovani formulaii nejvy$si podil jednotlivel ve vékové

Graf 39: Jednotlivci* pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé podle ucelu pouziti, 2008
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* % jednotlivel pouzivajicich internet v dané socio-demografické skupiné
Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008

VSem cinnostem provadénym na internetu ve vztahu k verejné spravé jsou nejvice naklonéni
uzivatelé internetu s vysoko3kolskym vzdélanim, z nich 50 % vyhledavalo informace na strankach
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Gradd, 27 % stahovalo formular a 16 % jich formulai on-line vypliiovalo. Stredoskolsky vzdélanych
uzivatell internetu s maturitou vyhledavalo v roce 2008 informace na strankach Gradd 37 %, formular
stahovalo 19 % a on-line vypliiovalo formulai 10 %. Nikoho patrné nepiekvapi, Ze z uZivateld internetu
se zakladnim vzdélanim jich vyplnilo on-line formulai na strankach uradi 1 % a pouze 5 % jich
formular ze stranek Gradi stahovalo.

Graf 40: Jednotlivci* pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé podle vzdélani a ucelu pouziti, 2008
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008

Obgané CR ve vyuzivani internetu ve vztahu k verejné spravé zaostavaji za vétsinou zemi EU. V
roce 2007 pouzilo internet ve vztahu k vefejné spravé v priméru 28 % dospélé populace EU 27, v CR
to bylo ve stejném roce 14 %. Ve vztahu k vefejné spravé pouzivaji internet nejvice ob&ané
skandinavskych zemi a Nizozemska. V téchto zemich pouziva internet k tomuto ucelu vice jak 50 %
jednotlivcd ve véku 16 — 74 let. Naopak na konci pomysiného Zebfi¢ku pokulhava pravé Cesko a za
nim jiz pouze Recko (10 %), Rumunsko (9 %) a Bulharsko (8 %). Co se tyka jednotlivych &innosti
provadénych na internetu ve vztahu k verejné spravé panuje v jednotlivych zemich stejny model jako
v Ceské republice, tzn. nejvétsi podil jednotlived vyuZiva internet ve vztahu k vefejné spravé

7 vo

k vyhledavani informaci a nejméné naopak k vyplfiovani on-line formularu.

Graf 41: Jednotlivci* pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spraveé v poslednich 3 mésicich, 2.Q 2008
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NejCastéji provozovanou c¢innosti na internetu ve vztahu kvefejné spravé, kterou uvadéli
dotazovani jednotlivci ve vdech zemich, bylo vyhledavani informaci. Na druhém misté je stahovani
formulare a nejméné Casto vypliuji jednotlivci formular on-line.

Graf 42: Jednotlivci* pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé v poslednich 3 mésicich podle tcelu
pouziti, 2. Q 2008
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Zdroj: Eurostat, 2008

2. VYUZIVANI INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE - PODNIKY

V roce 2008 uvedlo 73 % podnikl, Ze v lednu tohoto roku pouzivalo internet ve vztahu k veiejné
spravé. Nejvice pouzivaly internet ve vztahu k verfejné spravé podniky z kategorie velké, tzn. podniky
majici vice jak 250 zaméstnanct, takovychto podnikl bylo 94 %, naopak velmi malych podnikd (5 — 9
zaméstnanctl) pouzivalo internet ve vztahu k veiejné spravé 54 %. Obecné by se dalo fici, Zze ¢im
mensi jsou podniky, tim mensi je jejich zapojeni do e-governmentu. Pomoci internetu komunikovalo
s vefejnou spravou 38 % podnikd, tento relativné maly podil je v8ak zplisoben velmi malymi a malymi
(10 — 49 zaméstnanct) podniky, jichZ takto komunikuje 20 % respektive 31 %. U podnik( velkych &inil
podle posledniho Setfeni jejich podil 77 %. Nejdynamictéji rostouci a zaroven ze sledovanych oblasti
nejméné vyuzivanou oblasti e-governmentu je elektronické podavani prihladek. Stejné jako vSechny
sluzby tykajici se e-governmentu, tak i elektronické podavani pfihlaSek je doménou velkych a také
stfednich podnikl (50 — 249 zaméstnanct). V lednu 2008 podalo elektronickou piihlasku do verejnych
vybérovych fizeni 15 % velkych, 11 % stiednich a 6 % malych podnikd.

Graf 43: Podniky* pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé, leden 2008
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* % podniki v dané velikostni skupiné
Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008
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Se zvySujicim se stupném interakce dané sluzby se snizuje podil podnikl tuto sluzbu vyuzZivajici.
NejCastéji praktikovanou c&innosti na internetu ve vztahu k verejné spravé podniky je tedy prosté
vyuzivani internetu k ziskavani informaci z webovych stranek uradi a nejméné pak Gpiné elektronické
podani. Stejné jako v pfedchozich pfipadech, i zde plati, Zze ¢im vétSi podniky tim vétsi je podil téch,
ktefi danou sluzbu vyuzivaji. Napfiklad v lednu 2008 vyhledavalo informace na strankach verejné
spravy 91 % velkych a 51 % velmi malych podnikil a s pouzitim elektronického podpisu formular
podalo 53 % velkych a 3 % velmi malych podnika.

Graf 44: Podniky pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé podle ucelu pouziti, leden 2008
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elektronického podpisu

** k uplnému elektronickému podani &i pfiznani bez nutnosti papirové formy dokladu & korespondence bez vyuZiti
Dariového portélu & e-podatelny CSSZ

Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008

Zatimco v pfipadé jednotliveti Ceska republika v pouzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé za
evropskym priimérem pokulhava, u podniki je tomu naopak. V Cesku pouzivalo v lednu 2008 internet
ve vztahu k verejné spravé 73 % podnikl s deseti a vice zaméstnanci, zatimco za primér EU27 byl
tento podil 68 %. Nejvice pouzivaji internet k tomuto Gicelu podniky v Irsku, Finsku a Dansku. Zde se
jejich podil pohybuje okolo 90 %, vlirsku dokonce 95 %. Stejné jako v pfipadé jednotlivcl
pouzivajicich internet ve vztahu k verejné spravé, jsou i co se podnikdl tyka na Uplném konci
evropského Zebficku Bulharsko (58 %), Rumunsko (39 %), v piipadé podniki doprovazené
Némeckem (58 %) a LotySskem (55 %).

Graf 45: Podniky* pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé, leden 2008
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Vyrovnany je podil podnikd, které uzivaji internet k vyhledavani informaci a stahovani formulara.
V mnohych zemich, jako je napfiklad Rakousko, Portugalsko nebo Madarsko dokonce pfevazuje
Stahovani formulafe nad vyhledavanim informaci. V Polsku a Recku je u podnik(i dokonce nejéastéjsi

on-line vypliiovani formulara.
Graf 46: Podniky* pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé podle ucelu pouziti, leden 2008
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A. SETRENI O VYUZiVANi INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGIi
VE VEREJNE SPRAVE

Tabulka 1: Slozeni zakladniho a vybérového souboru organizaci véiejné spravy

Pravni forma organizace Zakladni soubor | Vybérovy soubor Pocet vréc’erjych Navratnost (%) I?oéet ,
dotaznikl zaméstnancu
Organizacni slozky statu 364 364 362 99,5 133 684
Kraje 13 13 13 100,0 6 517
Obce 6 301 6 301 5903 93,7 103 200
celkem 6 678 6 678 6 278 94,0 243 289
1a: Organizacni slozky statu
e . . . I Pocet vracenych . Pocet
Organizac¢ni slozka statu Zakladni soubor | VVybérovy soubor e Navratnost (%) . ,
dotaznikl zaméstnancu
Ministerstva 12 12 12 100,0 36 710
Soudy 99 99 99 100,0 12679
Statni zastupitelstvi 12 12 12 100,0 3269
Urady prace 78 78 77 98,7 10 251
Zeméméficskeé a katastralni urady 23 23 23 100,0 5731
Hygienické stanice, veterinarni sprava 29 29 29 100,0 5029
ostatni 111 111 110 99,1 60 015
celkem 364 364 362 99,5 133 684
1b: Velikostni kategorie obci
Obec nebo méstska &ast hl. m. Prahy | Zakladni soubor | Vybérovy soubor | TOCSt Vracenyeh . tnost (%) Pocet
dotaznikl zaméstnancu
20 000 a vice obyvatel 79 79 79 100,0 37 702
5000 - 19 999 obyvatel 221 221 217 98,2 24 302
2 000 - 4 999 obyvatel 390 390 380 97,4 12 936
1000 - 1 999 obyvatel 691 691 672 97,3 9644
500 - 999 obyvatel 1310 1310 1250 95,4 9 563
méné nez 500 obyvatel 3610 3610 3 305 91,6 9053
celkem 6 301 6 301 5903 93,7 103 200
1c: Obce v krajich CR
Kraj Zékladni soubor | Vbérovy soubor | TOCSt VIaCENVEN [\ otnost (%) Pocet
dotaznikl zaméstnancu
Hl.m.Praha 58 58 58 100,0 9982
Stredocesky kraj 1145 1145 1054 92,1 11 864
JihoCesky kraj 622 622 581 93,4 6 052
Plzerisky kraj 501 501 467 93,2 5784
Karlovarsky kraj 131 131 129 98,5 3026
Ustecky kraj 354 354 334 94,4 9137
Liberecky kraj 215 215 210 97,7 4334
Kralovéhradecky kraj 448 448 426 95,1 5734
Pardubicky kraj 451 451 413 91,6 5101
Vysocina 704 704 658 93,5 5335
Jihomoravsky kraj 672 672 610 90,8 11 598
Olomoucky kraj 397 397 384 96,7 6 793
Zlinsky kraj 304 304 286 94,1 6 320
Moravskoslezsky kraj 299 299 293 98,0 12 140
celkem 6 301 6 301 5903 93,7 103 200

Zdroj: Cesky statisticky tirad, 2008
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Tabulka 2: Lokalni pocitacova sit’ v organizacich verejné spravy, k 31.12.

2004 2005 2006 2007
Pravni forma organizace
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
Organizacni slozky statu 369 98,9 361 98,6 356 98,1 356 98,3
Kraje 13 100,0 12 92,3 13 100,0 13 100,0
Obce 3080 52,2 2525 425 3507 59,0 2676 453
celkem 3462 55,1 2898 45,9 3876 61,4 3045 48,5
2a: Organizacni slozky statu
2004 2005 2006 2007
Organizacni slozka statu
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
Ministerstva 15 100,0 15 100,0 14 100,0 12 100,0
Soudy 98 99,0 97 98,0 96 96,0 98 99,0
Statni zastupitelstvi 10, 100,0 11 100,0 12 100,0 12 100,0
Urady prace 77 100,0 77 100,0 77 100,0 77 100,0
Zeméméricské a katastralni urady 21 95,5 21 91,3 21 91,3 22 95,7
Hygienické stanice, veterinarni sprava 29 100,0 29 100,0 29 100,0 29 100,0
ostatni 119 98,3 111 99,1 107 99,1 106 96,4
celkem 369 98,9 361 98,6 356 98,1 356 98,3
2b: Velikostni kategorie obci
2004 2005 2006 2007
Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
20 000 a vice obyvatel 78 98,7 77 97,5 79 100,0 79 100,0
5000 - 19 999 obyvatel 205 97,2 214 99,1 216 99,5 215 99,1
2 000 - 4 999 obyvatel 348 93,0 358 95,2 371 96,6 355 93,4
1000 - 1 999 obyvatel 529 80,2 553 82,9 574 87,2 527 78,4
500 - 999 obyvatel 745 60,2 695 55,0 854 67,6 659 52,7
méné nez 500 obyvatel 1175 35,3 628 18,8 1413 423 841 25,4
celkem 3080 52,2 2525 42,5 3 507 59,0 2676 45,3
2c: Obce v krajich CR
2004 2005 2006 2007
Kraj
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
HI. m. Praha 47 81,0 49 84,5 52 89,7 47 81,0
Stredocesky 511 49,2 372 35,5 591 56,4 457 43,4
Jihocesky 288 49,5 223 37,8 336 56,8 227 39,1
Plzensky 231 48,7 163 34,1 271 57,4 164 35,1
Karlovarsky 84 65,6 88 68,2 98 76,0 77 59,7
Ustecky 194 57,9 157 47,0 204 60,7 160 47,9
Liberecky 113 54,3 102 48,6 129 61,7 108 51,4
Kralovéhradecky 211 50,0 146 34,3 248 58,1 187 43,9
Pardubicky 203 49,2 162 39,6 179 43,4 176 42,6
Vysocina 230 34,4 167 25,3 305 46,1 226 34,3
Jihomoravsky 345 56,5 301 47,7 385 60,9 284 46,6
Olomoucky 225 60,3 213 56,1 262 69,1 201 52,3
Zlinsky 177 61,0 171 59,0 203 69,3 158 55,2
Moravskoslezsky 221 74,9 211 72,5 244 83,0 204 69,6
celkem 3080 52,2 2525 42,5 3 507 59,0 2676 45,3

* jako % z celkobého poctu organizaci daného typu které se zicastnily Setreni

Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008

41




Tabulka 3: Internet v organizacich verejné spravy, k 31.12.

. 2004 2005 2006 2007
Pravni forma organizace
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
Organizacni slozky statu 372 99,7 366 100,0 362 99,7 359 99,2
Kraje 13 100,0 13 100,0 13 100,0 13 100,0
Obce 5642 95,7 5870 98,9 5880 99,0 5810 98,4
celkem 6 027 96,0 6 249 99,0 6 255 99,0 6 182 98,5
3a: Organizacni slozky statu
. 2004 2005 2006 2007
Organizacni sloZka statu - - - -
celkem ! %* celkem ! %* celkem ! %* celkem ! %*
Ministerstva 15 100,0 15 100,0 14 100,0 12 100,0
Soudy 99 100,0 99 100,0 100 100,0 99 100,0
Statni zastupitelstvi 10 100,0 11 100,0 12 100,0 12 100,0
Urady prace 76 98,7 77 100,0 77, 100,0 77 100,0
Zemémériské a katastralni urady 22 100,0 23 100,0 23 100,0 23 100,0
Hygienické stanice, veterinarni sprava 29 100,0 29 100,0 29 100,0 29 100,0
ostatni 121 100,0 112 100,0 107! 99,1 107! 97,3
celkem 372 99,7 366 100,0 362 99,7 359 99,2
3b: Velikostni kategorie obci
. L 2004 2005 2006 2007
Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
20 000 a vice obyvatel 78 98,7 79 100,0 79 100,0 79 100,0
5000 - 19 999 obyvatel 210 99,5 216 100,0 217 100,0 217 100,0
2 000 - 4 999 obyvatel 374 100,0 376 100,0 384 100,0 380 100,0
1 000 - 1 999 obyvatel 658 99,7 667 100,0 658 100,0 672 100,0
500 - 999 obyvatel 1232 99,5 1264 100,0 1263 100,0 1247 99,8
méné nez 500 obyvatel 3090 92,7 3 268 98,0 3279 98,2 3215 97,3
celkem 5642 95,7 5870 98,9 5880 99,0 5810 98,4
3c: Obce v krajich CR
) 2004 2005 2006 2007
Kraj
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
HI. m. Praha 52 89,7 58 100,0 58 100,0 58 100,0
Stfedocesky 932 89,8 1039 99,0 1037 99,0 1026 97,3
JihoCesky 538 92,4 560 94,9 569 96,1 556 95,7
Plzensky 429 90,5 477 99,8 467 98,9 462 98,9
Karlovarsky 127 99,2 129 100,0 129 100,0 129 100,0
Ustecky 331 98,8 334 100,0 335 99,7 334 100,0
Liberecky 202 97,1 209 99,5 207 99,0 207 98,6
Kralovéhradecky 406 96,2 418 98,1 422 98,8 421 98,8
Pardubicky 410 99,3 409 100,0 412 100,0 411 99,5
Vysoc€ina 662 99,1 658 99,7 657 99,4 644 97,9
Jihomoravsky 604 98,9 620 98,3 625 98,9 604 99,0
Olomoucky 371 99,5 379 99,7 377 99,5 383 99,7
Zlinsky 285 98,3 289 99,7 292 99,7 282 98,6
Moravskoslezsky 293 99,3 291 100,0 293 99,7 293 100,0
celkem 5642 95,7 5870 98,9 5880 99,0 5810 98,4

* jako % z celkobého poctu organizaci daného typu které se ziicastnily Setreni

Zdroj: Cesky statisticky tirad, 2008
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Tabulka 4: Vysokorychlostni internet v organizacich verejné spravy, k 31.12.

. 2004 2005 2006 2007
Pravni forma organizace
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
Organizaéni slozky statu 293 78,6 314 85,8 326 89,8 338 93,4
Kraje 13 100,0 13 100,0 13 100,0 13 100,0
Obce 1479 251 2435 41,0 3690 62,1 4954 83,9
celkem 1785 28,4 2762 43,7 4029 63,8 5305 84,5
4a: Organizacni slozky statu
. 2004 2005 2006 2007
Organizacni slozka statu
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
Ministerstva 15 100,0 14 93,3 14 100,0 12 100,0
Soudy 69 69,7 75! 75,8 78! 78,0 87 87,9
Statni zastupitelstvi 6 60,0 9 81,8 11 91,7 12 100,0
Urady prace 63 81,8 72, 93,5 74 96,1 74 96,1
Zeméméri¢ské a katastralni urady 14 63,6 17 73,9 18 78,3 22 95,7
Hygienické stanice, veterinarni sprava 27 93,1 28 96,6 28 96,6 26 89,7
ostatni 99 81,8 99 88,4 103] 95,4 105 95,5
celkem 293 78,6 314 85,8 326 89,8 338 93,4
4b: Velikostni kategorie obci
2004 2005 2006 2007
Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
20 000 a vice obyvatel 74 93,7 76 96,2 77 97,5 79 100,0
5000 - 19 999 obyvatel 160 75,8 196 90,7 211 97,2 213 98,2
2 000 - 4 999 obyvatel 192 51,3 271 72,1 312 81,3 359 94,5
1 000 - 1 999 obyvatel 246 37,3 391 58,6 490 74,5 624 92,9
500 - 999 obyvatel 375 30,3 648 51,3 872 69,0 1113 89,0
méné nez 500 obyvatel 432 13,0 853 25,6 1728 51,7 2 566 77,6
celkem 1479 251 2435 41,0 3690 62,1 4954 83,9
4c: Obce v krajich €R
. 2004 2005 2006 2007
Kraj
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
HI. m. Praha 41 70,7 50 86,2 51 87,9 55 94,8
Stredocesky 235 22,6 409 39,0 636 60,7 855 81,1
Jihocesky 89 15,3 158 26,8 322 54,4 459 79,0
Plzensky 78 16,5 147 30,8 273 57,8 378 80,9
Karlovarsky 35 27,3 63 48,8 85 65,9 108 83,7
Ustecky 108 32,2 152 455 224 66,7 278 83,2
Liberecky 66 31,7 106 50,5 133 63,6 183 87,1
Kralovéhradecky 98 23,2 164 38,5 265 62,1 351 82,4
Pardubicky 123 29,8 174 425 253 61,4 340 82,3
Vysocina 97 14,5 195 29,5 355 53,7 535 81,3
Jihomoravsky 199 32,6 292 46,3 396 62,7 545 89,3
Olomoucky 105 28,2 192 50,5 261 68,9 350 91,1
Zlinsky 99 34,1 161 55,5 206 70,3 256 89,5
Moravskoslezsky 106 35,9 172 59,1 230 78,2 261 89,1
celkem 1479 251 2435 41,0 3690 62,1 4954 83,9

* jako % z celkobého poctu organizaci daného typu které se zicastnily Setreni

Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008
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Tabulka 5: Zakladni IT v obcich podle okresti a kraji CR, k 31.12. 2007 - 1. Cast

. LAN Inernet Vysokorychlostni internet
Kraj/okres
celkem %* celkem %* celkem %*

HI. m. Praha 47 81,0 58 100,0 55 94,8
Praha 1 2 100,0 2 100,0 2 100,0
Praha 2 1 100,0 1 100,0 1 100,0
Praha 3 1 100,0 1 100,0 1 100,0
Praha 4 1 100,0 1 100,0 1 100,0
Praha 5 4 571 7 100,0 7 100,0
Praha 6 3 60,0 5 100,0 4 80,0
Praha 7 2 100,0 2 100,0 2 100,0
Praha 8 4 100,0 4 100,0 4 100,0
Praha 9 6 100,0 6 100,0 6 100,0
Praha 10 1 100,0 1 100,0 1 100,0
Praha 11 3 75,0 4 100,0 4 100,0
Praha 12 3 100,0 3 100,0 2 66,7
Praha 13 4 100,0 4 100,0 4 100,0
Praha 14 6 85,7 7 100,0 7 100,0
Praha 15 6 60,0 10 100,0 9 90,0

Stredocesky 457 43,4 1026 97,3 855 81,1
Benesov 40 36,7 108 99,1 90 82,6
Beroun 38 46,9 78 96,3 67 82,7
Kladno 43 457 92 97,9 74 78,7
Kolin 37 47 4 76 97,4 67 85,9
Kutna Hora 39 47,0 83 100,0 73 88,0
Mélnik 36 554 65 100,0 57 87,7
Mlada Boleslav 36 34,0 100 94,3 75 70,8
Nymburk 34 43,0 78 98,7 66 83,5
Praha-vychod 50 51,0 98 100,0 87 88,8
Praha-zapad 46 62,2 72 97,3 58 78,4
Pribram 39 345 107 94,7 84 74,3
Rakovnik 19 257 69 93,2 57 77,0

Jihocesky 227 39,1 556 95,7 459 79,0
Ceské Budéjovice 46 455 98 97,0 82 81,2
Cesky Krumlov 26 57,8 45 100,0 40 88,9
Jindfichliv Hradec 35 34,3 98 96,1 83 81,4
Pisek 24 34,8 65 94,2 56 81,2
Prachatice 30 47,6 56 88,9 49 77,8
Strakonice 26 27,4 89 93,7 70 73,7
Tabor 40 37,7 105 99,1 79 74,5

Plzenisky 164 35,1 462 98,9 378 80,9
Domatzlice 26 32,9 78 98,7 59 74,7
Klatovy 30 33,3 90 100,0 73 81,1
Plzen-mésto 5 38,5 13 100,0 11 84,6
Plzen-jin 31 36,5 84 98,8 72 84,7
Plzen-sever 26 28,6 90 98,9 74 81,3
Rokycany 23 37,1 60 96,8 49 79,0
Tachov 23 48,9 47 100,0 40 85,1

Karlovarsky 77 59,7 129 100,0 108 83,7
Cheb 24 60,0 40 100,0 39 97,5
Karlovy Vary 27 52,9 51 100,0 35 68,6
Sokolov 26 68,4 38 100,0 34 89,5

Ustecky 160 47,9 334 100,0 278 83,2
Décin 28 571 49 100,0 44 89,8
Chomutov 19 47,5 40 100,0 31 77,5
Litoméfice 34 34,3 99 100,0 84 84,8
Louny 30 43,5 69 100,0 51 73,9
Most 14 56,0 25 100,0 21 84,0
Teplice 23 71,9 32 100,0 29 90,6
Usti n. Labem 12 60,0 20 100,0 18 90,0

* jako % z celkobého poctu organizaci daného typu které se zicastnily Setreni

Zdroj: Cesky statisticky tirad, 2008
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Tabulka 5: Zakladni IT v obcich podle okresti a krajii CR, k 31.12. 2007 - 2. éast

. LAN Inernet Vysokorychlostni internet
Kraj/okres
celkem %* celkem %* celkem %*
Liberecky 108 51,4 207 98,6 183 871
Ceska Lipa 33 57,9 55 96,5 46 80,7
Jablonec n. Nisou 18 56,3 32 100,0 26 81,3
Liberec 28 49,1 56 98,2 53 93,0
Semily 29 453 64 100,0 58 90,6
Kralovéhradecky 187 43,9 421 98,8 351 824
Hradec Kralové 40 40,0 99 99,0 84 84,0
Ji¢in 44 41,9 102 97 .1 86 81,9
Nachod 35 46,1 75 98,7 58 76,3
Rychnov n. Knéznou 32 43,2 74 100,0 61 82,4
Trutnov 36 50,7 71 100,0 62 87,3
Pardubicky 176 42,6 411 99,5 340 82,3
Chrudim 43 44,8 96 100,0 81 84,4
Pardubice 40 38,8 102 99,0 81 78,6
Svitavy 45 43,3 104 100,0 90 86,5
Usti nad Orlici 48 43,6 109 99,1 88 80,0
Vysocdina 226 34,3 644 97,9 535 81,3
HavlickGv Brod 40 35,1 112 98,2 91 79,8
Jihlava 39 34,8 108 96,4 87 77,7
Pelhifimov 38 34,5 105 95,5 82 74,5
Trebi¢ 61 39,1 155 99,4 133 85,3
Zdar n. Sazavou 48 28,9 164 98,8 142 85,5
Jihomoravsky 284 46,6 604 99,0 545 89,3
Blansko 42 41,6 99 98,0 86 85,1
Brno-mésto 1 100,0 1 100,0 1 100,0
Brno-venkov 80 46,8 167 97,7 153 89,5
Breclav 43 71,7 60 100,0 57 95,0
Hodonin 41 53,9 76 100,0 71 93,4
Vyskov 30 41,7 72 100,0 67 93,1
Znojmo 47 36,4 129 100,0 110 85,3
Olomoucky 201 52,3 383 99,7 350 91,1
Jesenik 18 75,0 24 100,0 22 91,7
Olomouc 57 62,0 92 100,0 87 94,6
Prostéjov 45 47,9 93 98,9 84 89,4
Prerov 44 44 .4 99 100,0 92 92,9
Sumperk 37 49,3 75 100,0 65 86,7
Zlinsky 158 55,2 282 98,6 256 89,5
Kromériz 30 42,3 70 98,6 61 85,9
Uherské Hradisté 45 60,0 75 100,0 68 90,7
Vsetin 43 75,4 57 100,0 55 96,5
Zlin 40 48,2 80 96,4 72 86,7
Moravskoslezsky 204 69,6 293 100,0 261 89,1
Bruntal 40 61,5 65 100,0 53 81,5
Frydek-Mistek 54 76,1 71 100,0 62 87,3
Karvina 16 941 17 100,0 15 88,2
Novy Ji¢in 38 74,5 51 100,0 50 98,0
Opava 47 61,0 77 100,0 69 89,6
Ostrava-mésto 9 75,0 12 100,0 12 100,0
celkem 2 6761 453 5 8101 98,4 4 954i 83,9

* jako % z celkobého poctu organizaci daného typu které se zucastnily Setfeni

Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008
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Tabulka 6: Zabezpeceni IT v organizacich verejné spravy, k 31.12. 2007

Pravni forma organizace

Organizace pouzivajici:

antivirovy software

hardvarovy nebo softwarovy

pravidelné zalohovani dat

firewall
celkem | %* celkem | %* celkem | %*
Organizaéni slozky statu 356! 98,3 307! 84,8 348! 96,1
Kraje 13! 100,0 13! 100,0 13! 100,0
Obce 5 650! 95,7 1 600! 27.1 4 328! 733
celkem 6 019! 95,9 1920} 30,6 4 689} 74,7

6a: Organizacni slozky statu

Organizacni slozka statu

Organizace pouzivajici:

antivirovy software

hardvarovy nebo softwarovy

pravidelné zalohovani dat

firewall
celkem | %* celkem | %* celkem | %*
Ministerstva 12 100,0 12 100,0 12 100,0
Soudy 99 100,0 77 77,8 98 99,0
Statni zastupitelstvi 12 100,0 1 91,7 12 100,0
Utady prace 77 100,0 72 93,5 77 100,0
Zeméméricské a katastralni trady 22 95,7 20 87,0 20 87,0
Hygienické stanice, veterinarni sprava 29 100,0 20 69,0 26 89,7
ostatni 105 95,5 95 86,4 103 93,6
celkem 356 98,3 307 84,8 348 96,1

6b: Velikostni kategorie obci

Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy

Obce pouzivajici:

antivirovy software

hardvarovy nebo softwarovy

pravidelné zalohovani dat

firewall
celkem %* celkem %* celkem %*
20 000 a vice obyvatel 79 100,0 77 975 79 100,0
5 000 - 19 999 obyvatel 217 100,0 195 89,9 211 97,2
2000 - 4 999 obyvatel 376 98,9 175 46,1 321 84,5
1000 - 1 999 obyvatel 661 98,4 199 296 556 82,7
500 - 999 obyvatel 1231 98,5 292 23,4 972 77,8
méné nez 500 obyvatel 3086 93,4 662 20,0 2189 66,2
celkem 5 650 95,7 1600 27,1 4328 73,3

6¢c: Obce v krajich CR

Obce pouzivajici:

hardvarovy nebo softwarovy

Kraj antivirovy software ) pravidelné zalohovani dat
firewall
celkem %* celkem %* celkem %*
HI. m. Praha 58 100,0 36 62,1 51 87,9
Stredocesky 975 92,5 292 27,7 757 71,8
Jihocesky 538 92,6 123 21,2 416 71,6
Plzensky 447 95,7 111 23,8 320 68,5
Karlovarsky 129 100,0 49 38,0 105 81,4
Ustecky 331 99,1 103 30,8 257 76,9
Liberecky 201 95,7 61 29,0 156 74,3
Kralovéhradecky 403 94,6 130 30,5 311 73,0
Pardubicky 401 97,1 119 28,8 328 79,4
Vysoéina 625 95,0 151 22,9 438 66,6
Jihomoravsky 596 97,7 152 24,9 467 76,6
Olomoucky 380 99,0 106 27,6 294 76,6
Zlinsky 276 96,5 77 26,9 202 70,6
Moravskoslezsky 290 99,0 90 30,7 226 771
celkem 5650 95,7 1600 271 4328 73,3

* jako % z celkobého poctu organizaci daného typu které se zicastnily Setreni

Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008
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Tabulka 7: Webové stranky v organizacich verejné spravy, k 31.12.

. 2004 2005 2006 2007
Pravni forma organizace
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
Organizaéni slozky statu 318 85,3 313 85,5 321 88,4 318 87,8
Kraje 13 100,0 13 100,0 13 100,0 13 100,0
Obce 3 868 65,6 4 348 73,3 5002 84,2 5186 87,9
celkem 4195 66,8 4674 74,0 5336 84,5 5517 87,9
7a: Organizacni slozky statu
. 2004 2005 2006 2007
Organizacni slozka statu
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
Ministerstva 15 100,0 15 100,0 14 100,0 12 100,0
Soudy 84 84,8 89 89,9 90 90,0 94 94,9
Statni zastupitelstvi 7 70,0 10 90,9 10 83,3 10 83,3
Urady prace 73 94,8 61 79,2 67 87,0 66! 85,7
Zeméméficské a katastralni Grady 20 90,9 21 91,3 22 95,7 21 91,3
Hygienické stanice, veterinarni sprava 16 55,2 19 65,5 20 69,0 18 62,1
ostatni 103 85,1 98 87,5 98 90,7 97, 88,2
celkem 318 85,3 313 85,5 321 88,4 318 87,8
7b: Velikostni kategorie obci
2004 2005 2006 2007
Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
20 000 a vice obyvatel 77 97,5 79 100,0 79 100,0 79 100,0
5000 - 19 999 obyvatel 203 96,2 214 99,1 217 100,0 217 100,0
2000 - 4 999 obyvatel 355 94,9 371 98,7 383 99,7 378 99,5
1 000 - 1 999 obyvatel 563 85,3 624 93,5 635 96,5 663 98,7
500 - 999 obyvatel 955 771 1068 84,5 1193 94,5 1200 96,0
méné nez 500 obyvatel 1715 51,5 1992 59,8 2495 74,7 2649 80,2
celkem 3868 65,6 4 348 73,3 5002 84,2 5186 87,9
7c: Obce v krajich CR
. 2004 2005 2006 2007
Kraj
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
HI. m. Praha 49 84,5 54 93,1 58 100,0 58 100,0
Stredocesky 606 58,4 748 71,3 881 84,1 924 87,7
Jihocesky 297 51,0 348 59,0 441 74,5 457 78,7
Plzensky 298 62,9 342 71,5 376 79,7 402 86,1
Karlovarsky 105 82,0 110 85,3 121 93,8 125 96,9
Ustecky 242 72,2 282 84,4 313 93,2 318 95,2
Liberecky 164 78,8 168 80,0 190 90,9 194 92,4
Kralovéhradecky 280 66,4 305 71,6 366 85,7 376 88,3
Pardubicky 255 61,7 277 67,7 331 80,3 335 81,1
Vysocdina 365 54,6 393 59,5 469 71,0 513 78,0
Jihomoravsky 448 73,3 484 76,7 564 89,2 566 92,8
Olomoucky 285 76,4 322 84,7 347 91,6 365 95,1
Zlinsky 216 74,5 238 82,1 262 89,4 272 95,1
Moravskoslezsky 254 86,1 277 95,2 283 96,3 281 95,9
celkem 3864 65,5 4348 73,3 5002 84,2 5186 87,9

* jako % z celkobého poctu organizaci daného typu které se ziicastnily Setreni

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2008

47




Tabulka 8: On-line sluzby na webovych strankach organizaci verejné spravy, k 31.12. 2007

Organizace s Imjgrmas:e k Formular ke Formular k on- Upln_e .
Pravni forma organizace vlastni webovou z!votn!m stazeni line vypInéni elektro’nlt’:ke
strankou situacim podani
celkem %* | celkemi %* | celkem:i %* | celkemi %*
Organizacni slozky statu 318 286 89,9 192 60,4 88 27,7 126 39,6
Kraje 13 131 100,0 12 92,3 7 53,8 4 30,8
Obce 5186 4 855 93,6 2 040 39,3 487 9,4 466 9,0
celkem 5517 5154 93,4 2244 40,7 582 10,5 596 10,8
8a: Organizacni slozky statu
Organizace s Infgrma’c:e k Formular ke Formulaf k on- Uplng .
Organizaéni slozka statu vlastni webovou z!votn!m stazeni line vypInéni elektro’nlc':ke
strankou situacim podani
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
Ministerstva 12 121 100,0 11 91,7 7 58,3 5 417
Soudy 94 79 84,0 23 245 13 13,8 60 63,8
Statni zastupitelstvi 10 8 80,0 1 10,0 1 10,0 3 30,0
Urady prace 66 61 92,4 64 97,0 43 65,2, 32 48,5
Zemémériské a katastralni urady 21 20 95,2 18 85,7 6 28,6 5! 23,8
Hygienické stanice, veterinarni sprava 18 16 88,9 14 77,8 2 11,1 2 11,1
ostatni 97 90 92,8 61 62,9 16 16,5 19 19,6
celkem 318 286 89,9 192 60,4 88 27,7 126 39,6
8b: Velikostni kategorie obci
. A Obce s vlastni Imjgrmas:e k Formular ke Formular k on- Upln_e .
Obec nebo méstska ¢ast hl. m. zivotnim . . . - elektronické
webovou . . stazeni line vyplnéni -
Prahy strankou situacim podani
celkem %* | celkemi %* | celkemi %* | celkemi %*
20 000 a vice obyvatel 79 78 98,7 75 949 14 17,7 14 17,7
5000 - 19 999 obyvatel 217 205 945 206 949 32 14,7 43 19,8
2 000 - 4 999 obyvatel 378 347 91,8 247 65,3 45 11,9 52 13,8
1 000 - 1 999 obyvatel 663 608 91,7 319 48,1 84 12,7 83 12,5
500 - 999 obyvatel 1200 1136 947 451 37,6 116 9,7 107 8,9
méné nez 500 obyvatel 2 649 2481 93,7 742 28,0 196 74 167 6,3
celkem 5186 4 855 93,6 2 040 39,3 487 9,4 466 9,0
8c: Obce v krajich CR
Obce s vlastni Imjgrmas:e k Formular ke Formular k on- Upln_e .
. zivotnim . . . - elektronické
Kraj wepovou situacim stazeni line vypInéni podani
strankou celkem i %* | celkemi{ %* | celkkemi %* | celkemi %*
HI. m. Praha 58 56 96,6 44 75,9 12 20,7 7 12,1
Stfedocesky 924 851 921 347 37,6 87 9,4 73 7,9
JihoCesky 457 433 947 156 34,1 51 11,2 40 8,8
Plzensky 402 383 95,3 131 32,6 30 7.5 26 6,5
Karlovarsky 125 118 94 4 51 40,8 16 12,8 11 8,8
Ustecky 318 301 947 129 40,6 36 11,3 34 10,7
Liberecky 194 191 98,5 86 443 13 6,7 20 10,3
Kralovéhradecky 376 350 93,1 152 40,4 31 8,2 31 8,2
Pardubicky 335 298 89,0 157 46,9 27 8,1 28 8,4
Vysoc€ina 513 473 92,2 192 37,4 48 9,4 53 10,3
Jihomoravsky 566 541 95,6 201 35,5 40 71 50 8,8
Olomoucky 365 344 94,2 146 40,0 42 11,5 48 13,2
Zlinsky 272 259 95,2 91 33,5 27 9,9 19 7,0
Moravskoslezsky 281 257 91,5 157 55,9 27 9,6 26 9,3
celkem 5186 4 855 93,6 2 040 39,3 487 9,4 466 9,0

* jako % organizaci daného typu s webovou strankou

Zdroj: Cesky statisticky tirad, 2008
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Tabulka 9: On-line sluzby na webovych strankach obci v krajich a okresech CR, k 31.12. 2007

1. ¢ast
Obce s Poskytujici na webovych strankach:

Kraj/okres vlastni [ Informace k zivotnim . ' 147 ke stazeni formulaf k on-line UpIné elektronické
wei?ovou situacim vypInéni podani
strankou ™ olkem %* celkem %* celkem %* celkem %*

HI. m. Praha 58 56 96,6 44 75,9 12 20,7 8 13,8
Praha 1 2 2 100,0 2 100,0 1 50,0 1 50,0
Praha 2 1 1 100,0 1 100,0 1 100,0 1 100,0
Praha 3 1 1 100,0 1 100,0 0 0,0 0 0,0
Praha 4 1 1 100,0 1 100,0 0 0,0 0 0,0
Praha 5 7 7 100,0 5 71,4 1 14,3 1 14,3
Praha 6 5 5 100,0 2 40,0 1 20,0 0 0,0
Praha 7 2 2 100,0 2 100,0 1 50,0 2 100,0
Praha 8 4 3 75,0 3 75,0 0 0,0 1 25,0
Praha 9 6 5 83,3 5 83,3 1 16,7 0 0,0
Praha 10 1 1 100,0 1 100,0 0 0,0 0 0,0
Praha 11 4 4 100,0 3 75,0 1 25,0 0 0,0
Praha 12 3 3 100,0 2 66,7 0 0,0 0 0,0
Praha 13 4 4 100,0 3 75,0 1 25,0 1 25,0
Praha 14 7 7 100,0 7 100,0 2 28,6 1 14,3
Praha 15 10 10 100,0 6 60,0 2 20,0 0 0,0

Stfedocesky 924 851 92,1 347 37,6 87 9,4 73 7,9
Benesov 93 73 78,5 41 441 5 54 2 2,2
Beroun 75 66 88,0 33 44,0 3 4,0 6 8,0
Kladno 86 83 96,5 32 37,2 5 58 3 35
Kolin 69 66 95,7 23 33,3 3 43 6 8,7
Kutna Hora 78 76 97,4 33 42,3 5 6,4 3 3,8
Mélnik 63 60 95,2 15 23,8 5 7,9 8 12,7
Mlada Boleslav 85 79 92,9 26 30,6 8 9,4 11 12,9
Nymburk 65 56 86,2 29 44,6 12 18,5 8 12,3
Praha-vychod 92 85 92,4 38 41,3 12 13,0 10 10,9
Praha-zapad 67 63 94,0 32 47,8 13 19,4 4 6,0
Pribram 88 85 96,6 30 34,1 9 10,2 5 57
Rakovnik 63 59 93,7 15 23,8 7 11,1 7 11,1

Jihocesky 457 433 94,7 156 34,1 51 11,2 40 8,8
Ceské Budgjovice 88 85 96,6 27 30,7 6 6,8 8 9,1
Cesky Krumlov 38 37 97,4 18 47,4 6 15,8 5 13,2
JindfichQv Hradec 87 81 93,1 28 32,2 10 11,5 9 10,3
Pisek 50 48 96,0 21 42,0 9 18,0 5 10,0
Prachatice 47 43 91,5 15 31,9 5 10,6 3 6,4
Strakonice 71 68 95,8 15 21,1 6 8,5 4 56
Tabor 76 71 93,4 32 421 9 11,8 6 7,9

Plzerisky 402 383 95,3 131 32,6 30 7,5 26 6,5
Domazlice 66 63 95,5 17 25,8 5 7.6 3 4,5
Klatovy 70 67 95,7 22 31,4 5 7.1 7 10,0
Plzen-mésto 13 13 100,0 6 46,2 1 7,7 2 15,4
Plzen-jih 76 70 92,1 30 39,5 8 10,5 7 9,2
Plzei-sever 77 73 94,8 26 33,8 6 7.8 5 6,5
Rokycany 55 53 96,4 11 20,0 0 0,0 0 0,0
Tachov 45 44 97,8 19 42,2 5 1.1 2 4.4

Ustecky 318 301 94,7 129 40,6 36 11,3 34 10,7
Décin 46 40 87,0 19 41,3 4 8,7 6 13,0
Chomutov 39 37 94,9 18 46,2 6 15,4 8 20,5
Litoméfice 92 90 97,8 31 33,7 12 13,0 9 9,8
Louny 65 63 96,9 22 33,8 6 9,2 7 10,8
Most 24 24 100,0 12 50,0 2 8,3 1 42
Teplice 32 29 90,6 16 50,0 2 6,3 1 31
Usti n. Labem 20 18 90,0 11 55,0 4 20,0 2 10,0

* jako % organizaci daného typu s webovou strankou

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2008
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Tabulka 9: On-line sluzby na webovych strankach obci v krajich a okresech CR, k 31.12. 2007

2, cast
Obce s Poskytujici na webovych strankach:

Krajlokres vlastni Informape k’2ivotn|'m formulaf ke stazeni formular k on-line Uplné elektronické
wetl)ovou situacim vyplnéni podani
strankou ™ elicem %* celkem %* celkem %* celkem %*

Karlovarsky 125 118 94,4 51 40,8 16 12,8 1 8,8
Cheb 40 40 100,0 16 40,0 5 12,5 2 5,0
Karlovy Vary 48 41 85,4 18 37,5 4 8,3 2 4.2
Sokolov 37 37 100,0 17 459 7 18,9 7 18,9

Liberecky 194 191 98,5 86 44,3 13 6,7 20 10,3
Ceska Lipa 49 48 98,0 18 36,7 2 4,1 5 10,2
Jablonec n. Nisou 29 28 96,6 16 55,2 4 13,8 5 17,2
Liberec 54 53 98,1 27 50,0 4 7.4 6 11,1
Semily 62 62 100,0 25 40,3 3 48 4 6,5

Kralovéhradecky 376 350 93,1 152 40,4 31 8,2 31 8,2
Hradec Kralové 91 83 91,2 33 36,3 6 6,6 8 8,8
Ji¢in 80 74 92,5 27 33,8 6 7.5 6 7,5
Nachod 68 64 94,1 35 51,5 8 11,8 6 8,8
Rychnov n. Knéznou 70 68 97,1 28 40,0 4 57 4 57
Trutnov 67 61 91,0 29 43,3 7 10,4 7 10,4

Pardubicky 335 298 89,0 157 46,9 27 8,1 28 8,4
Chrudim 84 74 88,1 47 56,0 9 10,7 7 8,3
Pardubice 80 66 82,5 35 43,8 6 7.5 7 8,8
Svitavy 80 72 90,0 38 47,5 5 6,3 5 6,3
Usti nad Orlici 91 86 94,5 37 40,7 7 7,7 9 9,9

Vysocina 513 473 92,2 192 37,4 48 9,4 53 10,3
Havli¢kav Brod 88 83 94,3 35 39,8 8 9,1 7 8,0
Jihlava 76 69 90,8 32 42,1 11 14,5 12 15,8
Pelhfimov 80 68 85,0 35 43,8 6 7.5 7 8,8
Trebic 134 130 97,0 42 31,3 11 8,2 12 9,0
Zdar n. Sazavou 135 123 91,1 48 35,6 12 8,9 15 11,1

Jihomoravsky 566 541 95,6 201 35,5 40 71 50 8,8
Blansko 91 88 96,7 26 28,6 6 6,6 5 5,5
Brno-mésto 1 1 100,0 1 100,0 1 100,0 1 100,0
Brno-venkov 157 150 95,5 54 34,4 12 7.6 13 8,3
Breclav 59 53 89,8 24 40,7 3 5,1 4 6,8
Hodonin 74 71 95,9 32 43,2 5 6,8 12 16,2
Vyskov 70 69 98,6 17 24,3 4 57 1 1,4
Znojmo 114 109 95,6 47 41,2 9 7.9 14 12,3

Olomoucky 365 344 94,2 146 40,0 42 11,5 48 13,2
Jesenik 24 22 91,7 18 75,0 5 20,8 7 29,2
Olomouc 90 85 94,4 36 40,0 9 10,0 10 11,1
Prostéjov 89 84 94,4 30 33,7 6 6,7 9 10,1
Prerov 91 88 96,7 28 30,8 6 6,6 7 7.7
Sumperk 71 65 91,5 34 47,9 16 22,5 15 21,1

Zlinsky 272 259 95,2 91 33,5 27 9,9 19 7,0
Kroméfiz 67 60 89,6 22 32,8 7 10,4 3 4,5
Uherské Hradiste 74 71 95,9 22 29,7 5 6,8 6 8,1
Vsetin 55 52 94,5 18 32,7 5 9,1 3 5,5
Zlin 76 76 100,0 29 38,2 10 13,2 7 9,2

Moravskoslezsky 281 257 91,5 157 55,9 27 9,6 26 9,3
Bruntal 59 55 93,2 31 52,5 6 10,2 7 11,9
Frydek-Mistek 69 63 91,3 44 63,8 5 7.2 4 5,8
Karvina 17 15 88,2 14 82,4 1 5,9 2 11,8
Novy Ji¢in 51 44 86,3 38 74,5 6 11,8 8 15,7
Opava 73 69 94,5 23 31,5 7 9,6 3 41
Ostrava-mésto 12 1" 91,7 7 58,3 2 16,7 2 16,7

celkem 5186 4855 94 2 040 39 487 9 467 9

* jako % organizaci daného typu s webovou strankou

Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008
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Tabulka 10: Pristup k informacnim technologiim v organizacich verejné spravy, k 31.12. 2007

Pravni forma organizace

Or

ganizace provozujici/lumoziujici:

pfistup k internetu v

informacni kiosk

elektronickou podatelnu

prostorach organizace

celkem %* celkem %* celkem %*
Organizacni slozky statu 104 28,7 103 28,5 270 74,6
Kraje 4 30,8 6 46,2 13 100,0
Obce 4037 68,4 467 7.9 1774 30,1
celkem 4145 66,0 576 9,2 2 057 32,8

10a: Organizacni slozky statu

Organizacéni slozka statu

Or

ganizace provozujici/umoziujici:

pfistup k internetu v

informacéni kiosk

elektronickou podatelnu

prostorach organizace

celkem %* celkem %* celkem %*
Ministerstva 4 33,3 4 33,3 11 91,7
Soudy 3 3,0 7 7.1 95 96,0
Statni zastupitelstvi 1 8,3 0 0,0 11 91,7
Urady prace 71 92,2 76 98,7 68 88,3
Zeméméricské a katastralni urady 2 8,7 0 0,0 22 95,7
Hygienické stanice, veterinarni sprava 1 3,4 0 0,0 19 65,5
ostatni 22 20,0 16 14,5 44 40,0
celkem 104 28,7 103 28,5 270 74,6

10b: Velikostni kategorie obci

Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy|

Obce provozujici/umoznujici:

pfistup k internetu v

informacni kiosk

elektronickou podatelnu

prostorach organizace

celkem | %* celkem | %* celkem | %*
20 000 a vice obyvatel 38 48,1 44 55,7 77 97,5
5000 - 19 999 obyvatel 114 52,5 72 33,2 199 91,7
2 000 - 4 999 obyvatel 301 79,2 59 15,5 247 65,0
1 000 - 1 999 obyvatel 520 77,4 63 9,4 288 42,9
500 - 999 obyvatel 956 76,5 93 7.4 380 30,4
méné nez 500 obyvatel 2108 63,8 136 41 583 17,6
celkem 4037 68,4 467 7,9 1774 30,1

10c: Obce v krajich CR

Kraj

Obce provozujici/umozZnujici:

pfistup k internetu v

informacni kiosk

elektronickou podatelnu

prostorach organizace

celkem | %* celkem | %* celkem | %*
HI. m. Praha 27 46,6 16 27,6 34 58,6
Stredocesky 575 54,6 75 71 276 26,2
Jihocesky 426 73,3 36 6,2 102 17,6
Plzensky 322 69,0 19 41 118 25,3
Karlovarsky 91 70,5 12 9,3 41 31,8
Ustecky 201 60,2 25 7,5 105 31,4
Liberecky 155 73,8 27 12,9 48 22,9
Kralovéhradecky 296 69,5 39 9,2 119 27,9
Pardubicky 295 71,4 27 6,5 85 20,6
Vysocina 420 63,8 57 8,7 217 33,0
Jihomoravsky 458 751 34 56 263 43,1
Olomoucky 326 84,9 34 8,9 142 37,0
Zlinsky 245 85,7 21 7,3 66 231
Moravskoslezsky 200 68,3 45 15,4 158 53,9
celkem 4037 68,4 467 7,9 1774 30,1

* jako % z celkobého poctu organizaci daného typu které se zicastnily Setreni

Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008
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Tabulka 11: Pristup k informacnim technologiim v organizacich verejné spravy, k 31.12. 2007

Pravni forma organizace

Organizace poskytujici:

moznost zasilani informaci na
e-mail nebo mobilni telefon

bezplatny bezdratovy inetrnet
prostiednictvim WIFI sité

celkem %* celkem %*
Organizacni slozky statu 180 49,7 8 2,2
Kraje 6 46,2 2 15,4
Obce 2 261 38,3 626 10,6
celkem 2 447 39,0 636 10,1
11a: Organizacni slozky statu
Organizace poskytujici:
Organizagni slozka statu moznost zasilani informaci na bezplatny bezdratovy inetrnet
e-mail nebo mobilni telefon prostfednictvim WIFI sité
celkem %* celkem %*
Ministerstva 6 50,0 0 0,0
Soudy 31 31,3 1 1,0
Statni zastupitelstvi 5 41,7 1 8,3
Urady prace 64 83,1 1 1,3
Zemémeéricské a katastralni Grady 12 52,2 0 0,0
Hygienické stanice, veterinarni sprava 13 44 .8 0 0,0
ostatni 49 445 5 4,5
celkem 180 49,7 8 2,2
11b: Velikostni kategorie obci
Obce poskytujici:
. g moznost zasilani informaci na bezplatny bezdratovy inetrnet
Obec nebo mestska cast hl. m. Prahy e-mail nebo mobilni telefon prostiednictvim WIF! sité
celkem %* celkem %*
20 000 a vice obyvatel 45 57,0 16 20,3
5000 - 19 999 obyvatel 97 447 17 7,8
2 000 - 4 999 obyvatel 161 424 37 9,7
1 000 - 1 999 obyvatel 315 46,9 92 13,7
500 - 999 obyvatel 543 43,4 123 9,8
méné nez 500 obyvatel 1100 33,3 341 10,3
celkem 2 261 38,3 626 10,6
11c: Obce v krajich CR
Obce poskytujici:
Kraj moznost zasilani informaci na bezplatny bezdratovy inetrnet
e-mail nebo mobilni telefon prostifednictvim WIFI sité
celkem %* celkem %*
HI. m. Praha 31 53,4 8 13,8
Stfedocesky 378 35,9 102 9,7
Jiho€esky 197 33,9 58 10,0
Plzensky 167 35,8 44 9,4
Karlovarsky 55 42,6 13 10,1
Ustecky 126 37,7 28 8,4
Liberecky 91 43,3 18 8,6
Kralovéhradecky 174 40,8 56 13,1
Pardubicky 170 41,2 32 7.7
Vysocina 265 40,3 86 13,1
Jihomoravsky 211 34,6 68 111
Olomoucky 161 41,9 50 13,0
Zlinsky 106 37,1 27 9,4
Moravskoslezsky 129 440 36 12,3
celkem 2 261 38,3 626 10,6

* jako % z celkobého poctu organizaci daného typu které se ziicastnily Setreni

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2008
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Tabulka 12: Zaméstnanci organizaci verejné spravy, k 31.12. 2007

Pravni forma organizace

Zaméstnanci majici v praci k dispozici:

sluzebni e-mailovou adresu

osobni pocita¢ s pfistupem

Zaméstnanci, ktefi v roce
2007 absolvovali pocitatovy

na internet kurz
celkem %* celkem %* celkem %*
Organizacni slozky statu 123 874 92,7 116 799 87,4 17 270 13
Kraje 5858 89,9 5811 89,2 1773 27,2
Obce 51 537 60,9 51 454 60,8 10 270 12,1
celkem 181 269 80,6 174 064 77,4 29 313 13,0

12a: Organizacni slozky statu

Organizac¢ni slozka statu

Zaméstnanci majici v praci k dispozici:

sluzebni e-mailovou adresu

osobni pocita¢ s pfistupem

Zaméstnanci, ktefi v roce
2007 absolvovali pocitatovy

na internet kurz
celkem %* celkem %* celkem %*
Ministerstva 33 585 91,5 35 841 97,6] 8 229 22,4
Soudy 8817 69,5 9 051 71,4 504 4,0
Statni zastupitelstvi 3231 98,8 3231 98,8 314 9,6
Urady prace 9 036 88,1 8475 82,7 983 9,6
Zeméméricské a katastralni urady 4910 85,7 2187 38,2 810 14,1
Hygienické stanice, veterinarni sprava 4 081 81,1 4014 79,8 296 59
ostatni 60 214 100,3 54 000 90,0 6 134 10,2
celkem 123 874 92,7 116 799 87,4 17 270 12,9

12b: Velikostni kategorie obci

Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy

Zaméstnanci majici v praci k dispozici:

sluzebni e-mailovou adresu

osobni pocita¢ s pFistupem

Zaméstnanci, ktefi v roce
2007 absolvovali pocitatovy

na internet kurz
celkem %* celkem %* celkem %*
20 000 a vice obyvatel 27 164 72,0 26 775 71,0 6 568 17,4
5000 - 19 999 obyvatel 16 088 66,2 16 133 66,4 2690 11,1
2 000 - 4 999 obyvatel 5379 41,6 5 468 423 774 6,0
1000 - 1 999 obyvatel 2 893 30,0 3059 31,7 235 24
500 - 999 obyvatel 8 36,4 13 59,1 1 45
méné nez 500 obyvatel 5 29,4 6 35,3 2 11,8
celkem 51 537 60,9 51 454 60,8 10 270 12,1

12c: Obce v krajich CR

Zamestnanci majici v praci k dispozici:

osobni pocita¢ s pfistupem

Zaméstnanci, ktefi v roce
2007 absolvovali pocitacovy

Kraj sluzebni e-mailovou adresu .
na internet kurz
celkem | %* celkem | %* celkem | %*
HI. m. Praha 6 758 67,7 6717 67,3 1754 17,6
Stredocesky 5031 58,7 5143 60,0 1016 11,8
Jihocesky 3014 65,7 2937 64,0 1001 21,8
Plzersky 3027 65,7 3 041 66,0 614 13,3
Karlovarsky 1593 62,6 1600 62,9 256 10,1
Ustecky 4113 55,2 4129 55,4 1018 13,7
Liberecky 2012 57,5 2010 57,5 174 5,0
Kralovéhradecky 2798 61,5 2773 61,0 463 10,2
Pardubicky 2 377 61,9 2390 62,3 283 7.4
Vysocina 2172 58,2 2211 59,2 176 47
Jihomoravsky 5951 63,0 5759 60,9 1045 11,1
Olomoucky 3189 59,5 3191 59,5 457 8,5
Zlinsky 2769 52,8 2782 53,0 360 6,9
Moravskoslezsky 6733 60,1 6771 60,4 1653 14,8
celkem 51 537 60,9 51454 60,8 10 270 12,1

* jako % z celkového pocétu zaméstnanct organizaci daného typu které se zucastnily Setreni

Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008
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Tabulka 13: IT specialisté zaméstnani v organizacich verejné spravy, k 31.12. 2007

Primérny pocet na 1

Pravni forma organizace Specialisté na IT celkem %* e
organizaci
Organizacni slozky statu 4938 3,7 13,64
Kraje 156 24 12,00
Obce 1694 2,0 1,25
celkem 6 788 3,0 3,92
13a: Organizacni slozky statu
Organizacni slozka statu Specialisté na IT celkem %* Pramérny poc":e.t nat
organizaci
Ministerstva 2122 58 176,8
Soudy 175 1,4 1,8
Statni zastupitelstvi 57 1,7 4.8
Urady prace 330 3,2 43
Zeméméricské a katastralni urady 253 4.4 11,0
Hygienické stanice, veterinarni sprava 63 1,3 2,2
ostatni 1938 3,2 17,6
celkem 4938 3,7 13,6
13b: Velikostni kategorie obci
Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy| Specialisté na IT celkem %* Pramérny poce.t naf
organizaci
20 000 a vice obyvatel 959 25 12,14
5000 - 19 999 obyvatel 382 1,6 1,76
2 000 - 4 999 obyvatel 173 1,3 0,46
1 000 - 1 999 obyvatel 180 1,9 0,27
500 - 999 obyvatel 0 0,0 0,00
méné nez 500 obyvatel 0 0,0 0,00
celkem 1694 2,0 1,25
13c: Obce v krajich CR
Kraj Specialisté na IT celkem %* Prumerny p.o(:elt naf
organizaci
HI. m. Praha 158 1,6 2,72
Stfedocesky 143 1,7 0,74
JihoCesky 79 1,7 0,82
Plzensky 110 24 1,31
Karlovarsky 40 1,6 0,98
Ustecky 374 5,0 4,30
Liberecky 41 1,2 0,75
Kralovéhradecky 77 1,7 1,03
Pardubicky 75 2,0 1,03
Vysocina 70 1,9 1,09
Jihomoravsky 174 1,8 1,03
Olomoucky 88 1,6 0,75
Zlinsky 71 1,4 0,73
Moravskoslezsky 194 1,7 1,34
celkem 1694 2,0 1,26

* jako % z celkového pocétu zaméstnanct organizaci daného typu které se zucastnily Setreni

Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008
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Tabulka 14: Vyména dat uvniti organizace, k 31.12. 2007

Organizace pouzivajici pro vyménu dat uvniti organizace:

Pravni forma organizace softwarova aplikace intranet elektronicka posta | elektronické nosice
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*

Organizacni slozky statu 308 85,1 260 71,8 357 98,6 253 69,9

Kraje 13 100,0 11 84,6 13 100,0 12 92,3

Obce 759 56,0 432 31,9 1118 82,5 782 57,7

celkem 1080 62,4 703 40,6 1488 86,0 1047 60,5

14a: Organizacni slozky statu

Organizace pouzivajici pro vyménu dat uvniti organizace:

Organizaéni slozka statu softwarova aplikace intranet elektronicka posta | elektronické nosice
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
Ministerstva 10 83,3 10 83,3 12 100,0 12 100,0
Soudy 85 85,9 55 55,6 98 99,0 52 52,5
Statni zastupitelstvi 12 100,0 6 50,0 12 100,0 6 50,0
Urady prace 72 93,5 57 74,0 77 100,0 49 63,6
Zeméméricské a katastralni urady 21 91,3 20 87,0 23 100,0 21 91,3
Hygienické stanice, veterinarni sprava 21 72,4 23 79,3 28 96,6 25 86,2
ostatni 87 79,1 89 80,9 107 97,3 88 80,0
celkem 308 85,1 260 71,8 357 98,6 253 69,9

14b: Velikostni kategorie obci

Obce pouzivajici pro vyménu dat uvnitf organizace:

Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy| softwarova aplikace intranet elektronicka posta | elektronické nosice
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*

20 000 a vice obyvatel 73 92,4 68 86,1 77 97,5 65 82,3
5000 - 19 999 obyvatel 178 82,0 138 63,6 212 97,7 156 71,9
2 000 - 4 999 obyvatel 213 56,1 92 242 339 89,2 223 58,7
1 000 - 1 999 obyvatel 295 43,9 134 19,9 487 72,5 337 50,1
500 - 999 obyvatel 0 0,0 0 0,0 1 25,0 1 25,0
méné nez 500 obyvatel 0 0,0 0 0,0 2 66,7 0 0,0
celkem 759 56,0 432 31,9 1118 82,5 782 57,7

14c: Oce v krajich CR

Obce pouzivajici pro vyménu dat uvnitf organizace:

Kraj softwarova aplikace intranet elektronicka posta | elektronické nosice
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*

HI. m. Praha 37 63,8 22 37,9 46 79,3 33 56,9
Stredocesky 99 51,3 61 31,6 139 72,0 97 50,3
JihoCesky 57 59,4 31 32,3 84 87,5 55 57,3
Plzensky 41 48,8 15 17,9 74 88,1 49 58,3
Karlovarsky 20 48,8 12 29,3 34 82,9 26 63,4
Ustecky 52 59,8 30 34,5 74 85,1 52 59,8
Liberecky 34 61,8 20 36,4 49 89,1 32 58,2
Kralovéhradecky 50 66,7 25 33,3 62 82,7 41 547
Pardubicky 48 65,8 26 35,6 60 82,2 44 60,3
Vysocina 32 50,0 24 37,5 56 87,5 40 62,5
Jihomoravsky 83 491 46 27,2 149 88,2 96 56,8
Olomoucky 64 54,2 41 34,7 99 83,9 73 61,9
Zlinsky 50 51,5 30 30,9 75 77,3 59 60,8
Moravskoslezsky 92 63,4 49 33,8 117 80,7 85 58,6
celkem 759 56,0 432 31,9 1118 82,5 782 57,7

* jako % z celkobého poctu organizaci daného typu které se ziicastnily Setreni

Zdroj: Cesky statisticky tirad, 2008
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Tabulka 15: Vyména dat s jinymi organizacemi verejné spravy, k 31.12. 2007

Organizace pouzivajici pro vyménu dat s jinymi organizacemi:

informacni systémy

existujici registry vefejné

Pravni forma organizace . . . extranet
vefejné spravy spravy
celkem %* celkem %* celkem %*
Organizacni slozky statu 245 67,7 228 63,0 173 47,8
Kraje 12 92,3 13 100,0 4 30,8
Obce 653 48,2 609 449 108 8,0
celkem 910 52,6 850 49,1 285 16,5
15a: Organizacni slozky statu
Organizace pouzivajici pro vyménu dat s jinymi organizacemi:
Organizagni slozka sttu inforrvne.\ér’ﬂ sys'témy existujici registry verejné extranet
vefejné spravy spravy
celkem %* celkem %* celkem %*
Ministerstva 10 83,3 9 75,0 8 66,7
Soudy 72 72,7 61 61,6] 75 75,8
Statni zastupitelstvi 8 66,7 9 75,0 10 83,3
Urady prace 67 87,0 62 80,5 47 61,0
Zeméméricské a katastralni urady 14 60,9 14 60,9 1 4,3
Hygienické stanice, veterinarni sprava 16 55,2 17 58,6 2 6,9
ostatni 58 52,7 56 50,9 30 27,3
celkem 245 67,7 228 63,0 173 47,8
15b: Velikostni kategorie obci
Obce pouzivajici pro vymeénu dat s jinymi organizacemi:
Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy inforrvne.u':r?i sys:témy existujici registry verejne extranet
vefejné spravy spravy
celkem | %* celkem | %* celkem | %*
20 000 a vice obyvatel 61 77,2 69 87,3 27 34,2
5000 - 19 999 obyvatel 170 78,3 173 79,7 32 14,7
2 000 - 4 999 obyvatel 179 471 171 45,0 20 53
1 000 - 1 999 obyvatel 241 35,9 194 28,9 24 3,6
500 - 999 obyvatel 2 50,0 1 25,0 3 75,0
méné nez 500 obyvatel 0 0,0 1 33,3 2 66,7
celkem 653 48,2 609 449 108 8,0
15c: Obce v krajich CR
Obce pouzivajici pro vyménu dat s jinymi organizacemi:
Kraj inforrrngc':pi sy§témy existujici registry vefejné extranet
vefejné spravy spravy
celkem %* celkem %* celkem %*
HI. m. Praha 31 53,4 35 60,3 34 58,6
Stredocesky 92 47,7 81 42,0 11 57
JihoCesky 51 53,1 42 43,8 6 6,3
Plzensky 33 39,3 29 34,5 3 3,6
Karlovarsky 19 46,3 21 51,2 3 7,3
Ustecky 45 51,7 46 52,9 6 6,9
Liberecky 30 54,5 29 52,7 4 7.3
Kralovéhradecky 49 65,3 38 50,7 5 6,7
Pardubicky 35 47,9 32 43,8 6 8,2
Vysocina 30 46,9 32 50,0 7 10,9
Jihomoravsky 76 450 67 39,6 7 4.1
Olomoucky 49 41,5 45 38,1 3 2,5
Zlinsky 47 48,5 46 47,4 3 3,1
Moravskoslezsky 66 455 66 455 10 6,9
celkem 653 48,2 609 44,9 108 8,0

* jako % z celkobého poctu organizaci daného typu které se zucastnily Setreni

Zdroj: Cesky statisticky tirad, 2008
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Tabulka 16: Vyména dat s jinymi organizacemi verejné spravy, k 31.12. 2007

Organizace pouzivajici pro vyménu dat s jinymi organizacemi:

Pravni forma organizace

elektronicka posta

elektronické nosice

telefon/fax

celkem | % celkem | % celkem | %
Organizaéni slozky statu 3501 96,7 2691 74,3 3141 86,7
Kraje 131 100,0 121 92,3 12} 92,3
Obce 1268 93,6 936! 69,1 1180} 87,1
celkem 1631} 94,3 1217} 70,3 1506 87,1
16a: Organizacni slozky statu
Organizace pouzivajici pro vyménu dat s jinymi organizacemi:
Organizaéni slozka statu elektronicka posta elektronické nosice telefon/fax
celkem % celkem % celkem %
Ministerstva 12 100,0 12,0 100,0 11,0 91,7
Soudy 94 94,9 67,0 67,7 83,0 83,8
Statni zastupitelstvi 11 91,7 11,0 91,7 11,0 91,7
Urady prace 77 100,0 52,0 67,5 64,0 83,1
Zeméméricské a katastralni urady 22 95,7 18,0 78,3 22,0 95,7
Hygienické stanice, veterinarni sprava 28 96,6 20,0 69,0 27,0 93,1
ostatni 106 96,4 89,0 80,9 96,0 87,3
celkem 350 96,7 269,0 74,3 314,0 86,7
16b: Velikostni kategorie obci
Obce pouzivajici pro vyménu dat s jinymi organizacemi:
Obec nebo méstska €ast hl. m. Prahy| elektronicka posta elektronické nosice telefon/fax
celkem % celkem % celkem %
20 000 a vice obyvatel 78 98,7 73 92,4 66 83,5
5000 - 19 999 obyvatel 214 98,6 197 90,8 201 92,6
2 000 - 4 999 obyvatel 362 95,3 269 70,8 335 88,2
1 000 - 1 999 obyvatel 609 90,6 394 58,6 572 85,1
500 - 999 obyvatel 2 50,0 2 50,0 3 75,0
méné nez 500 obyvatel 3 100,0 1 33,3 3 100,0
celkem 1268 93,6 936 69,1 1180 87,1
16c: Obce v krajich CR
Obce pouzivajici pro vyménu dat s jinymi organizacemi:
Kraj elektronicka posta elektronické nosice telefon/fax
celkem % celkem % celkem %
HI. m. Praha 56 96,6 48 82,8 50 86,2
Stfedocesky 172 89,1 130 67,4 161 83,4
JihoCesky 90 93,8 69 71,9 82 85,4
Plzensky 82 97,6 54 64,3 73 86,9
Karlovarsky 39 95,1 29 70,7 39 95,1
Ustecky 82 94,3 62 71,3 69 79,3
Liberecky 52 94,5 37 67,3 48 87,3
Kralovéhradecky 67 89,3 53 70,7 60 80,0
Pardubicky 68 93,2 51 69,9 65 89,0
Vysocina 62 96,9 47 73,4 60 93,8
Jihomoravsky 158 93,5 106 62,7 146 86,4
Olomoucky 110 93,2 75 63,6 109 92,4
Zlinsky 92 94,8 71 73,2 91 93,8
Moravskoslezsky 138 95,2 104 71,7 127 87,6
celkem 1268 93,6 936 69,1 1180 87,1

* jako % z celkobého poctu organizaci daného typu které se zicastnily Setreni

Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008
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B. PRUZKUM WEBOVYCH STRANEK VEREJNE SPRAVY

Tabulka 17: Informace a on-line sluzby poskytované trady vefejné spravy na webovych

strankach, srpen 2008

Organizace verejné

Ustiedni statni

Krajské urady

Obce s rozsifenou

Ukazatel spravy sprava pusobnosti
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
Viastni webova stranka 2441 100,0 250 100,0 141 100,0 205! 100,0
Viastni emailova adresa 244! 100,0 25! 100,0 14f 1000 205!  100,0
DleZité dokumenty Gradu 238 97,5 250 100,0 140 100,0 199 97,1
Poskytovani informaci obéanim 211 865 25 100.0 14 100.0 172 839
Personalni obsazeni ufadu 241 98,8 24 96,0 140 100,0 203 99,0
Povinné informace podle standatdu ISVS
241 98,8 25 100,0 14 100,0 202 98,5
Informace o volnych pracovnich mistech
216 88,5 25 100,0 14 100,0 177 86,3
Cizojazy¢€na verze webové stranky 182 746 21 840 14 1000 147 717
Elektronicka podatelna 239 98,0 23 92,0 141 100,0 202 98,5
Fulltextove vyhledavani 238 97,5 23 92,0 141 100,0 201 98,0
Odkazy na stranky ustfedni statni spravy 184 754 25 100.0 14 100.0 145 0.7
On-line kontakt 81 33,2 3 12,0 1 7.1 77 37,6
Bliend Friendly - pfistup pro zrakové
postizené 58 23,8 5 20,0 0 0,0 53 25,9
FAQ 72 29,5 13 52,0 3 21,4 56 27,3
Diskuze 70 28,7 2 8,0 5 35,7 63 30,7
Anketa 86 35,2 3 12,0 6 42,9 77 37,6
Informace o histori obce/ kraje 10
210 95,9 71,4 200 97,6
Rozvojovy plan
jovy P 210 95,9 14 100,0 196 95,6
Informace o kultufe v obci/kraji 12
216 98,6 85,7 204 99,5
Turistické informace
198 96,6 198 96,6
Odkaz na Czech POINT
161 78,5 161 78,5
Informace o grantech
72 35,1 72 35,1
Informace o spolupraci s EU
42 20,5 42 20,5

* jako % z Setfenych organizaci daného typu

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2008
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C. POUZITi INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

Tabulka 18: Pouziti internetu ve vztahu k organiim verejné spravy - v poslednich 12 mésicich, 2.

Ctvrtleti 2008
Uzivatelé internetu, ktefi v poslednich 3 mésicich pouzili internet
ve vztahu k vefejné spravée
v tis. %* %**
Celkem 16+ 1595,8 18,1 33,5
Celkem 16-74 1593,8 19,6 33,6
Pohlavi
Muzi 819,2 19,1 33,0
Zeny 776,6 17,1 34,1
Vékova skupina 0,0 0,0
16 - 24 let 169,3 13,9 15,3
25-34 let 460,7 26,5 35,9
35 - 44 let 412,5 28,0 40,3
45 - 54 |et 332,5 23,9 42,5
55 - 64 let 191,7 13,1 40,2
65 - 74 let 27,1 3,2 32,9
75+
Vzdélani
Zakladni 20,8 1,9 18,5
Strfedni bez maturity 275,9 9,0 25,3
Stfedni s maturitou 673,9 27,2 41,4
Vysoko$kolské 4559 47,2 55,3
Zaméstnanecky status
Zaméstnani 1322,6 26,4 38,7
Nezaméstnani 28,8 131 37,8
Neaktivni 2444 6,8 19,3
Specifické skupiny populace
Studenti 105,4 12,4 12,7
Starobni dlichodci 45,6 2,3 29,6
Typ lokality
vysoka hustota populace 602,0 20,8 34,2
stfedni hustota populace 392,5 17,4 341
mala hustota populace 601,4 16,4 32,5
Kraj
Hl.m. Praha 286,5 27,1 39,7
Stfedocesky 234,6 23,1 39,2
Jihocesky 102,7 19,2 36,3
Plzensky 83,3 17,4 32,1
Karlovarsky 43,7 16,8 31,3
Ustecky 109,9 15,8 35,8
Liberecky 25,2 6,9 17,6
Kralovéhradecky 109,2 23,4 41,8
Pardubicky 49,6 11,5 21,4
Vysocina 59,2 13,7 26,6
Jihomoravsky 185,3 19,1 35,8
Olomoucky 99,2 18,2 38,2
Zlinsky 75,4 15,0 28,3
Moravskoslezsky 132,0 12,5 241

* jako % z celkového poctu jednotlivei v dané socio-demografické skupiné

** jako % z uzivatell interetu v dané socio-demografické skupiné

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2008
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Tabulka 20: Jednotlivci, ktefi vyznamné omezili osobni navstévy uradu v disledku vyuzivani
internetu, 2. ¢tvrtleti 2008

Jednotlivci, ktefi vyznamné omezili osobni navstévy aradd v

dasledku vyuzivani internetu

v tis.

%*

Ofpxx

Celkem 16+

Celkem 16-74
Pohlavi

Muzi

Zeny

Vékova skupina

16 - 24 let

25 - 34 let

35-44 let

45 - 54 et

55 - 64 let

65 -74 let

75+

Vzdélani

Zakladni

Stfedni bez maturity
Stredni s maturitou
Vysokoskolské
Zaméstnanecky status
Zaméstnani
Nezaméstnani
Neaktivni

Specifické skupiny populace
Studenti

Starobni dlichodci
Typ lokality

vysoka hustota populace
stfedni hustota populace
mala hustota populace
Kraj

Hl.m. Praha
StfedoCesky
Jihocesky

Plzensky

Karlovarsky

Ustecky

Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky

Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky

Zlinsky
Moravskoslezsky

* jako % z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

** jako % z uZivatelil internetu v dané socio-demografické skupiné

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2008
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893,1
893,1

475,8
4173

85,5
267,4
225,8
193,1
107,8

13,4

6,1
127,7
392,1
281,7

761,1
7,6
1243

50,1
23,3

373,8
193,4
326,0

174,5
164,8
69,6
59,6
10,8
86,1
10,5
55,1
29,9
16,4
90,2
31,1
454
49,2

10,1%
11,0%

11,1%
9,2%

7,0%
15,4%
15,3%
13,9%

7,4%

1,6%

0,6%
4,2%
15,8%
29,2%

15,2%
3,5%
3,5%

5,9%
1,2%

12,9%
8,6%
8,9%

16,5%
16,2%
13,0%
12,5%
4,2%
12,4%
2,9%
11,8%
6,9%
3,8%
9,3%
5,7%
9,1%
4,7%

18,8%
18,8%

19,2%
18,3%

7.7%
20,8%
22,1%
24,7%
22,6%
16,3%

5,5%
11,7%
241%
34,2%

22,3%
10,0%
9,8%

6,0%
15,1%

21,3%
16,8%
17,6%

24,2%
27,5%
24,6%
23,0%

7,7%
28,0%

7,4%
21,1%
12,9%

7,4%
17,4%
12,0%
17,0%

9,0%



Tabulka 21: Podniky pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé, rok 2007

vV %*
. Velikost podniku (pocet zaméstnanych osob)
Odvétvi (ekonomicka ¢innnost) -OKEC
Velmi malé(5-9); Malé (10-49) |Stfedni (50-249); Velké (250+) | Celkem (5+) | Celkem (10+)
Zpracovatelsky priamysl - D (15-37) 46,6 69,0 89,7 95,3 66,9 76,2

Potravinarsky, textilni, koZzedélny, dfevozpracujici

a papirensky pramysl (15-21) 35,5 60,0 83,0 95,2 56,6 66,4

Polygraficky prim. - vydavatelstvi, tisk a rozmnoZovani nahranych

nosicu 62,2 72,4 92,3 94,2 711 76,7

Koksovani a rafinérie, chemicky, gumarensky

a plastikarsky primysl (23-25) 65,8 70,0 93,3 95,9 77,0 79,6

Pramysl skla a stavebnich hmot,

vyroba kovUl a kov. vyrobkl (26-28) 531 71,3 92,6 95,7 69,4 78,2

Vyroba a opravy stroji a zafizeni (29) 410 76.7 95.6 93.8 73.9 84.1

Vyroba elektrickych a optickych pfistroju a zafizeni (30-33) 493 79.7 86.4 96.2 70.7 83.0

Vyroba dopravnich prostiedku a zafizeni (34-35) 45.0 76.0 89.7 951 836 86.1

Zprac. priim. j.n.- vyr. ndbytku, sport. potieb aj.;

Recykl. druh. surov.(36-37) 39,8 66,7 88,4 95,6 61,4 73,4
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody - E (40-41) 65.4 80.3 96.3 95.7 83.1 86.7
Stavebnictvi - F (45) 49,1 66,8 96,1 95,6 61,1 70,9
Obchod; Opravy motorovych vozidel - G (50-52) 58.3 64.9 85.5 93.3 62.9 67.8

Prodej, udrzba a opravy motor. vozidel, maloobch. prodej pohonnych

hmot (50) 53,3 62,1 84,4 100,0 60,3 65,6

Velkoobchod a zprostfedkovani velkoobchodu (51) 65.7 72,0 89,5 945 704 747

Maloobchod a opravy vyrobk pro osobni potfebu a pro domacnosti

(52) 52,7 56,6 73,8 91,9 55,2 58,8
Ubytovani - H (85.1 + 55.2) 444 65,9 90,3 92,2 62,9 70,7
Doprava, skladovani a spoje - | (60-64) 42.7 64.5 826 97.0 56.9 68.3

Pozemni, vodni a letecka dopr., skladov.,

&inn. cestovn. kancelafi (60-63) 41,7 63,7 81,9 96,7 55,8 67,4

Spoje - postovni a kuryrni sluzby, telekomuniace (64) 75.7 835 94.4 100.0 83.1 87.0
Finanéni zprostiedkovani - J (65-67) 49.0 75.8 90,0 85.0 67.2 80,2

Penézni a ostatni finan¢ni zprostfedkovani (65) 824 93.4 95.7 87.9

Pojistovnictvi a penzijni financovani (66) 94.1 90.0 60.0 851

Pomocné ¢&innosti souvisejici s finanénim zprostfedkovanim (67) 43.1 70.3 85.7 n.a. 571 73.0
Realitni ¢inn.,pronajem a ostatni sluzby pro podniky

- K(70-74) 64,6 75,2 81,5 86,1 71,0 76,7

Cinn. v oblasti nemovitosti, Pronajem strojdi a zafizeni,

VaV (70+71+73) 58,3 74,5 89,8 72,7 67,2 76,6

Cinnosti v oblasti vypoéetni techniky (72) 701 86.2 958 798 802 877

Ostatni podn. €inn. - pravni, poradenskeé, architektonické, reklamni aj.

(74) 66,1 73,3 76,9 88,8 70,7 74,6
Rekreacni, kulturni sportovni a ostatni ¢innosti - O (92+93) 43.0 64.5 81.9 93.1 56.3 67.3

Audiovizualni ¢innosti (92.1+ 92.2) 620 76.8 731 78.8

Kulturni, sportovni a ostatni rekrea¢ni ¢innosti (92.3-92.7) 545 73.4 67 3 753

Ostatni ¢innosti (93) 30,4 445 38,4 48,8
Celkem 54,4 68,2 87,9 93,6 64,8 72,7

Podniky registrované mimo hlavni mésto Prahu 527 67 4 88.8 945 637 723

Podniky registrované v hlavnim mésté Praze 60.5 711 847 910 685 743

*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni, odvétvové nebo uzemni skupiné

Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008
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Tabulka 22: Podniky pouzivajici internet ke komunikaci s vefejnou spravou, rok 2007

vV %*
. Velikost podniku (pocet zaméstnanych osob)
Odvétvi (ekonomicka ¢innnost) -OKEC
Velmi malé(5-9); Malé (10-49) |Stfedni (50-249); Velké (250+) | Celkem (5+) | Celkem (10+)
Zpracovatelsky priamysl - D (15-37) 14,3 30,4 61,6 80,5 33,2 41,9

Potravinarsky, textilni, koZzedélny, dfevozpracujici

a papirensky pramysl (15-21) 12,0 22,2 52,4 81,6 25,1 31,2

Polygraficky prim. - vydavatelstvi, tisk a rozmnozovani nahranych

nosicl 27,2 36,6 76,1 67,6 37,8 44,5

Koksovani a rafinérie, chemicky, gumarensky

a plastikarsky primysl (23-25) 22,2 31,8 66,2 78,3 42,0 46,6

Pramysl skla a stavebnich hmot,

vyroba kovUl a kov. vyrobkl (26-28) 13,1 36,8 61,5 84,4 34,4 45,9

Vyroba a opravy stroji a zafizeni (29) 9.0 345 683 784 394 488

Vyroba elektrickych a optickych pfistroju a zafizeni (30-33) 16.3 314 595 813 336 435

Vyroba dopravnich prostiedku a zafizeni (34-35) 18.3 489 69.5 814 62.3 65.1

Zprac. priim. j.n.- vyr. ndbytku, sport. potieb aj.;

Recykl. druh. surov.(36-37) 12,6 25,2 63,6 74,2 28,2 36,8
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody - E (40-41) 38.3 58.7 86.4 88.9 64.8 70.3
Stavebnictvi - F (45) 19,1 25,0 59,5 87,6 25,2 30,2
Obchod; Opravy motorovych vozidel - G (50-52) 20,0 293 536 74.8 26,2 32,9

Prodej, udrzba a opravy motor. vozidel, maloobch. prodej pohonnych

hmot (50) 10,6 21,4 58,5 86,0 20,0 27,3

Velkoobchod a zprostfedkovani velkoobchodu (51) 229 355 54 4 729 311 386

Maloobchod a opravy vyrobkl pro osobni potiebu a pro domacnosti

(52) 19,5 24,2 46,0 74,5 22,7 27,2
Ubytovani - H (85.1 + §5.2) 17,8 34,2 51,2 65,5 31,9 37,8
Doprava, skladovani a spoje - | (60-64) 15,9 250 52.9 83.9 24.4 31,3

Pozemni, vodni a letecka dopr., skladov.,

¢inn. cestovn. kancelari (60-63) 14,5 23,9 50,9 84,0 23,0 29,9

Spoje - postovni a kuryrni sluzby, telekomuniace (64) 609 495 843 827 596 589
Finanéni zprostiedkovani - J (65-67) 21.2 41.0 72.1 66.8 38.6 51.2

Penézni a ostatni finan¢ni zprostfedkovani (65) 53.4 773 782 646

Pojistovnictvi a penzijni financovani (66) 824 850 400 745

Pomocné ¢innosti souvisejici s finanénim zprostrfedkovanim (67) 18.2 298 56.8 n.a. 258 344
Realitni €¢inn.,pronajem a ostatni sluzby pro podniky
- K(70-74) 28,7 42,7 59,8 58,9 38,0 46,3

Cinn. v oblasti nemovitosti, Pronajem stroju a zafizeni,

VaV (70+71+73) 25,8 40,9 70,2 62,9 35,3 45,3

Cinnosti v oblasti vypoéetni techniky (72) 409 53.7 675 511 496 561

Ostatni podn. &inn. - pravni, poradenské, architektonické, reklamni aj.

(74) 27,7 41,2 56,0 59,6 36,9 44,7
Rekreacni, kulturni sportovni a ostatni ¢innosti - O (92+93) 15,2 371 493 69.2 28.3 393

Audiovizualni €innosti (92.1+ 92.2) 218 516 42 4 531

Kulturni, sportovni a ostatni rekrea¢ni ¢innosti (92.3-92.7) 26 443 370 460

Ostatni €innosti (93) 7,7 19,8 14,2 22,8
Celkem 20,1 31,5 59,5 77,0 30,4 38,3

Podniky registrované mimo hlavni mésto Prahu 18.7 30.7 60.0 792 295 378

Podniky registrované v hlavnim mésté Praze 249 341 576 707 335 399

*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni, odvétvové nebo tizemni skupiné

Zdroj: Cesky statisticky tirad, 2008
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Tabulka 23: Podniky pouzivajici internet k ziskavani informaci z webovych stranek verejné spravy, rok 2007

vV %*
. Velikost podniku (pocet zaméstnanych osob)
Odvétvi (ekonomicka ¢innnost) -OKEC
Velmi malé(5-9); Malé (10-49) |Stfedni (50-249); Velké (250+) | Celkem (5+) | Celkem (10+)
Zpracovatelsky priamysl - D (15-37) 44,1 66,9 83,6 92,8 64,0 73,0

Potravinarsky, textilni, koZzedélny, dfevozpracujici

a papirensky pramysl (15-21) 35,5 57,2 75,4 93,1 54,0 62,6

Polygraficky prim. - vydavatelstvi, tisk a rozmnoZovani nahranych

nosicu 54,2 71,6 91,2 88,5 67,4 75,6

Koksovani a rafinérie, chemicky, gumarensky

a plastikarsky primysl (23-25) 64,9 67,4 86,3 94,8 73,6 75,7

Pramysl skla a stavebnich hmot,

vyroba kovll a kov. vyrobku (26-28) 48,5 71,3 89,6 93,7 67,2 77.3

Vyroba a opravy stroji a zafizeni (29) 389 73.3 877 922 69.8 79 4

Vyroba elektrickych a optickych pfistroju a zafizeni (30-33) 47 1 771 75.5 94.0 66.9 78.2

Vyroba dopravnich prostiedku a zafizeni (34-35) 45.0 722 88.1 901 805 828

Zprac. priim. j.n.- vyr. ndbytku, sport. potieb aj.;

Recykl. druh. surov.(36-37) 38,1 64,1 85,0 91,2 58,9 70,5
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody - E (40-41) 62.1 781 96.3 95.7 81.4 85.4
Stavebnictvi - F (45) 438 63,2 91,5 95,6 56,7 67,3
Obchod; Opravy motorovych vozidel - G (50-52) 54.5 62.5 84.4 90.1 59.8 65.5

Prodej, udrzba a opravy motor. vozidel, maloobch. prodej pohonnych

hmot (50) 50,4 54,6 82,3 100,0 55,3 59,0

Velkoobchod a zprostfedkovani velkoobchodu (51) 63.7 715 88.5 88.4 69.1 741

Maloobchod a opravy vyrobki pro osobni potfebu a pro domacnosti

(52) 47,0 53,8 73,3 89,9 50,8 56,2
Ubytovani - H (85.1 + 55.2) 40,7 63,6 84,2 78,0 59,5 67,4
Doprava, skladovani a spoje - | (60-64) 40.8 58.9 78.2 91.5 53.0 62.9

Pozemni, vodni a letecka dopr., skladov.,

&inn. cestovn. kancelafi (60-63) 39,7 58,0 77,2 90,5 51,9 61,8

Spoje - postovni a kuryrni sluzby, telekomuniace (64) 75.7 822 94.4 100.0 82 4 86.0
Finanéni zprostiedkovani - J (65-67) 46.7 74.0 86.0 85.0 64.9 78.0

Penézni a ostatni finan¢ni zprostfedkovani (65) 824 86.9 95.7 86.1

Pojistovnictvi a penzijni financovani (66) 88.3 90.0 60.0 83.0

Pomocné ¢ginnosti souvisejici s finanénim zprostfedkovanim (67) 413 68.1 822 n.a. 551 705
Realitni ¢inn.,pronajem a ostatni sluzby pro podniky

- K(70-74) 60,2 72,8 79,1 81,1 67,7 74,2

Cinn. v oblasti nemovitosti, Pronajem strojdi a zafizeni,

VaV (70+71+73) 56,2 73,5 86,9 72,7 65,5 75,4

Cinnosti v oblasti vypoéetni techniky (72) 65.7 84.7 925 79.8 773 859

Ostatni podn. &inn. - pravni, poradenské, architektonické, reklamni aj.

(74) 60,9 70,3 74,8 82,4 66,7 71,6
Rekreacni, kulturni sportovni a ostatni ¢innosti - O (92+93) 41.9 61.7 73.6 93.1 53.9 63.9

Audiovizualni €innosti (92.1+ 92.2) 620 768 73.1 78.8

Kulturni, sportovni a ostatni rekreaéni ¢innosti (92.3-92.7) 521 692 636 70.9

Ostatni Cinnosti (93) 30,4 43,7 37,3 46,4
Celkem 50,7 65,5 83,5 90,7 61,5 69,7

Podniky registrované mimo hlavni mésto Prahu 490 648 839 915 604 693

Podniky registrované v hlavnim mésté Praze 571 68.1 819 884 653 714

*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni, odvétvové nebo tuzemni skupiné

Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008
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Tabulka 24: Podniky pouzivajici internet k stahovani formulafi z webovych stranek verejné spravy, rok 2007

vV %*

. Velikost podniku (pocet zaméstnanych osob)
Odvétvi (ekonomicka ¢innnost) -OKEC

Velmi malé(5-9)! Malé (1049) IStredni (50-249)} Velké (250+) | Celkem (5+) ! Celkem (10+)

Zpracovatelsky priamysl - D (15-37) 34,0 57,3 80,7 91,0 55,7 65,6

Potravinarsky, textilni, koZzedélny, dfevozpracujici

a papirensky primysl (15-21) 26,5 47,5 63,3 91,7 444 52,8

Polygraficky prim. - vydavatelstvi, tisk a rozmnoZovani nahranych

nosicd 48,3 63,1 89,8 88,5 60,8 68,7

Koksovani a rafinérie, chemicky, gumarensky

a plastikarsky primysl (23-25) 45,1 62,5 87,4 90,7 67,6 72,8

Pramysl skla a stavebnich hmot,

vyroba kovUl a kov. vyrobkl (26-28) 342 62,0 89,2 93,1 58,0 70,8

Vyroba a opravy stroji a zafizeni (29) 307 613 89.9 914 629 728

Vyroba elektrickych a optickych pfistroju a zafizeni (30-33) 411 65.3 76.8 925 50.0 709

Vyroba dopravnich prostiedku a zafizeni (34-35) 40.1 64.0 83.5 85.1 745 76.7

Zprac. priim. j.n.- vyr. ndbytku, sport. potieb aj.;

Recykl. druh. surov.(36-37) 31,1 52,7 79,9 92,9 50,5 61,2
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody - E (40-41) 55.6 76.3 96.3 95.7 794 84.4
Stavebnictvi - F (45) 37,7 59,2 75,8 94,2 50,9 61,8
Obchod; Opravy motorovych vozidel - G (50-52) 43.4 55.0 77.0 85.7 50.5 58.1

Prodej, udrzba a opravy motor. vozidel, maloobch. prodej pohonnych

hmot (50) 32,9 46,9 80,5 93,0 43,8 52,1

Velkoobchod a zprostfedkovani velkoobchodu (51) 514 66.1 80.4 812 60.2 68.3

Maloobchod a opravy vyrobki pro osobni potfebu a pro domacnosti

(52) 38,4 43,6 63,0 87,3 41,6 46,2
Ubytovani - H (85.1 + 55.2) 38,2 60,0 79,2 92,2 56,4 64,0
Doprava, skladovani a spoje - | (60-64) 31.2 53.1 76.6 92.1 46.0 58.0

Pozemni, vodni a letecka dopr., skladov.,

¢inn. cestovn. kancelafi (60-63) 29,9 52,3 75,9 91,2 44,8 57,1

Spoje - postovni a kuryrni sluzby, telekomuniace (64) 75.7 725 88.7 100.0 772 78.0
Finanéni zprostiedkovani - J (65-67) 46.3 67.7 822 82.0 61.6 72.7

Penézni a ostatni finan¢ni zprostfedkovani (65) . 78.7 86.9 95.7 . 84.0

Pojistovnictvi a penzijni financovani (66) . 88.3 90.0 50.0 . 808

Pomocné ¢ginnosti souvisejici s finanénim zprostfedkovanim (67) 413 597 71.0 n.a. 509 617
Realitni ¢inn.,pronajem a ostatni sluzby pro podniky
- K(70-74) 52,6 64,9 77,6 82,2 60,6 67,7

Cinn. v oblasti nemovitosti, Pronajem strojdi a zafizeni,

VaV (70+71+73) 455 63,0 87,4 72,7 55,8 66,6

Cinnosti v oblasti vypoéetni techniky (72) 61.1 76.6 90.9 720 714 791

Ostatni podn. €inn. - pravni, poradenské, architektonické, reklamni aj.

(74) 53,8 63,2 72,8 85,1 60,3 65,8
Rekreacni, kulturni sportovni a ostatni ¢innosti - O (92+93) 34.5 55.9 68.0 87.1 47.4 58.1

Audiovizualni ¢innosti (92.1+ 92.2) 440 69.6 : . 620 713

Kulturni, sportovni a ostatni rekreacni ¢innosti (92.3-92.7) 456 616 : . 572 64.6

Ostatni ¢innosti (93) 234 41,6 . . 31,4 42,1
Celkem 41,5 58,1 79,0 89,2 53,7 63,1

Podniky registrované mimo hlavni mésto Prahu 388 570 79.1 901 520 623

Podniky registrované v hlavnim mésté Praze 512 618 78.5 86.8 506 65.9

*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni, odvétvové nebo uzemni skupiné

Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008
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Tabulka 25: Podniky pouzivajici internet k odeslani vyplnénych formulari vefejné spravé, rok 2007

vV %*

. Velikost podniku (pocet zaméstnanych osob)
Odvétvi (ekonomicka ¢innnost) -OKEC

Velmi malé(5-9)! Malé (1049) IStredni (50-249)} Velké (250+) | Celkem (5+) ! Celkem (10+)

Zpracovatelsky priamysl - D (15-37) 10,9 27,0 62,9 81,9 30,9 40,0

Potravinarsky, textilni, koZzedélny, dfevozpracujici

a papirensky pramysl (15-21) 56 17,4 59,1 84,8 21,7 29,2

Polygraficky prim. - vydavatelstvi, tisk a rozmnoZovani nahranych

nosicd 15,2 375 69,9 67,2 33,0 442

Koksovani a rafinérie, chemicky, gumarensky

a plastikarsky primysl (23-25) 35,9 20,8 67,0 83,3 39,8 40,7

Pramysl skla a stavebnich hmot,

vyroba kovUl a kov. vyrobkl (26-28) 9,5 329 61,6 83,0 314 432

Vyroba a opravy stroji a zafizeni (29) 125 336 65.0 79.8 391 473

Vyroba elektrickych a optickych pfistroju a zafizeni (30-33) 14.4 28.0 613 80.4 318 417

Vyroba dopravnich prostiedku a zafizeni (34-35) 134 49 1 69.5 80.2 617 64.9

Zprac. priim. j.n.- vyr. ndbytku, sport. potieb aj.;

Recykl. druh. surov.(36-37) 7,8 31,1 63,9 90,1 29,7 41,8
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody - E (40-41) 51.0 65.6 91.6 88.9 71.6 75.8
Stavebnictvi - F (45) 10,8 28,5 56,3 81,7 22,8 32,7
Obchod; Opravy motorovych vozidel - G (50-52) 16.0 24.4 515 727 21.9 28.3

Prodej, udrzba a opravy motor. vozidel, maloobch. prodej pohonnych

hmot (50) 10,2 18,9 58,6 78,9 18,7 25,1

Velkoobchod a zprostfedkovani velkoobchodu (51) 198 291 50.8 70.9 26.5 327

Maloobchod a opravy vyrobkl pro osobni potfebu a pro domacnosti

(52) 13,8 20,1 46,8 72,9 17,8 23,5
Ubytovéni - H (55.1 + 55.2) 16,9 28,8 58,3 92,2 29,8 35,3
Doprava, skladovani a spoje - | (60-64) 117 256 54.0 85.7 229 32.0

Pozemni, vodni a letecka dopr., skladov.,

¢&inn. cestovn. kancelafi (60-63) 10,5 24,4 53,5 85,0 21,6 30,7

Spoje - postovni a kuryrni sluzby, telekomuniace (64) 485 548 62.0 913 557 595
Finanéni zprostiedkovani - J (65-67) 18,7 36,1 64.6 63.8 34,5 45.8

Penézni a ostatni finan¢ni zprostfedkovani (65) . 506 60.7 73.9 . 576

Pojistovnictvi a penzijni financovani (66) . 823 84.0 40.0 . 740

Pomocné ¢ginnosti souvisejici s finanénim zprostfedkovanim (67) 12.4 233 56.3 n.a. 20.2 28.9
Realitni ¢inn.,pronajem a ostatni sluzby pro podniky

- K(70-74) 23,9 31,9 55,8 60,5 30,9 371

Cinn. v oblasti nemovitosti, Pronajem strojd a zafizeni,

VaV (70+71+73) 22,0 25,0 72,3 67,5 27,0 32,2

Cinnosti v oblasti vypogetni techniky (72)

30,9 40,2 67,9 49,8 39,4 45,6

Ostatni podn. &inn. - pravni, poradenské, architektonické, reklamni aj.

(74) 23,4 32,5 49,8 61,4 30,7 36,9
Rekreacni, kulturni sportovni a ostatni ¢innosti - O (92+93) 14.7 35.0 50.7 53.7 27.1 37.4

Audiovizualni €innosti (92.1+ 92.2) 145 56.3 : . 424 56.9

Kulturni, sportovni a ostatni rekrea¢ni ¢innosti (92.3-92.7) 249 396 : . 354 42 1

Ostatni ¢innosti (93) 53 20,7 : . 13,0 230
Celkem 15,6 27,7 59,0 77,6 26,7 35,2

Podniky registrované mimo hlavni mésto Prahu 14.8 272 60.2 80.3 26.3 351

Podniky registrované v hlavnim mésté Praze 182 295 54 5 69.7 282 357

*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni, odvétvové nebo tizemni skupiné

Zdroj: Cesky statisticky tirad, 2008
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Tabulka 26: Podniky pouzivajici internet k elektronickému podani €i pfiznani prostfednictvim Dafového portalu €i e-podatelny

€SSZ s vyuzitim elektronického podpisu, rok 2007

v %*
. Velikost podniku (po¢et zaméstnanych osob)
Odvétvi (ekonomicka ¢innnost) -OKEC T T + o
Velmi malé(5-9)i Malé (10-49) iStfedni (50-249)i Velké (250+) | Celkem (5+) i Celkem (10+)
Zpracovatelsky priamysl - D (15-37) 2.1 11,0 42,8 56,5 16,0 22,3

Potravinarsky, textilni, koZzedélny, difevozpracujici

a papirensky pramysl (15-21) 1.1 9,3 38,0 57,4 12,3 17,5

Polygraficky prim. - vydavatelstvi, tisk a rozmnoZzovani nahranych

nosicl 2,6 8,0 32,7 47,3 9,5 13,8

Koksovani a rafinérie, chemicky, gumarensky

a plastikarsky pramysl (23-25) 13,6 11,1 55,3 51,3 257 28,6

Primysl skla a stavebnich hmot,

vyroba kovu a kov. vyrobkl (26-28) 1,3 12,7 458 53,7 15,8 23,6

Vyroba a opravy strojl a zafizeni (29) 4.1 141 383 551 201 251

Vyroba elektrickych a optickych pfistroji a zafizeni (30-33) 06 80 347 64.2 13.1 203

Vyroba dopravnich prostiedkll a zafizeni (34-35) 49 202 46.0 613 385 407

Zprac. prim. j.n.- vyr. ndbytku, sport. potieb aj.;

Recykl. druh. surov.(36-37) 0,8 12,3 53,8 45,6 15,8 24,0
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody - E (40-41) 8.3 20,2 50.4 558 28.9 33.2
Stavebnictvi - F (45) 1,7 12,0 441 68,2 10,0 16,8
Obchod; Opravy motorovych vozidel - G (50-52) 27 11,6 31.2 54.2 8.4 14.7

Prodej, udrzba a opravy motor. vozidel, maloobch. prodej pohonnych

hmot (50) 43 11,0 37,6 731 10,6 15,4

Velkoobchod a zprostfedkovani velkoobchodu (51) 08 154 297 539 97 17.9

Maloobchod a opravy vyrobkl pro osobni potiebu a pro domacnosti

(52) 4,0 7,0 30,0 52,2 6,4 9,9
Ubytovéni -H (55.1 + 55.2) 6,8 7,5 27’1 49,8 10,3 11,3
Doprava, skladovani a spoje - | (60-64) 36 10,0 32.0 53.0 9.8 14,8

Pozemni, vodni a letecka dopr., skladov.,

¢inn. cestovn. kancelari (60-63) 3.4 9.8 32,8 56,2 9,6 14,7

Spoje - postovni a kuryrni sluzby, telekomuniace (64) 83 16.1 20.0 260 14.4 17.7
Finanéni zprostiedkovani - J (65-67) 3.6 58 26.4 27.5 9.0 13.0

Penézni a ostatni finan¢ni zprostfedkovani (65) 174 238 350 223

Pojistovnictvi a penzijni financovani (66) 59 313 100 175

Pomocné ¢innosti souvisejici s finanénim zprostrfedkovanim (67) 00 00 26.2 n.a. 21 45
Realitni €éinn.,pronajem a ostatni sluzby pro podniky
- K(70-74) 7,6 11,1 32,8 37,5 12,0 15,8

Cinn. v oblasti nemovitosti, Pronajem stroju a zafizeni,

VaV (70+71+73) 6,5 13,1 422 52,1 12,0 17,8

Cinnosti v oblasti vypoéetni techniky (72) 146 202 409 240 201 242

Ostatni podn. &inn. - pravni, poradenské, architektonické, reklamni aj.

(74) 6,9 8,6 291 37,8 10,5 13,6
Rekreacni, kulturni sportovni a ostatni ¢innosti - O (92+93) 20 10,3 20.1 358 75 121

Audiovizualni €innosti (92.1+ 92.2) 00 143 99 15.0

Kulturni, sportovni a ostatni rekrea¢ni ¢innosti (92.3-92.7) 12 12.1 88 135

Ostatni ¢innosti (93) 3,0 58 54 8,5
Celkem 3,5 11,2 38,2 52,9 11,5 17,7

Podniky registrované mimo hlavni mésto Prahu 34 113 416 570 119 185

Podniky registrované v hlavnim mésté Praze 39 108 256 409 10.1 14.7

*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni, odvétvové nebo tuzemni skupiné

Zdroj: Cesky statisticky tirad, 2008
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Tabulka 27: Podniky pouzivajici internet k iplnému elektronickému podani ¢i pfiznani bez nutnosti papirové formy dokladu ¢i
korespondence bez vyuziti Dariového portalu ¢i e-podatelny CSSZ, rok 2007

v %*
. Velikost podniku (pocet zaméstnanych osob)
Odvétvi (ekonomicka ¢innnost) -OKEC
Velmi malé(5-9); Malé (10-49) |Stfedni (50-249)} Velké (250+) | Celkem (5+) | Celkem (10+)
Zpracovatelsky primysl - D (15-37) 15 57 20.1 26.8 7.9 10,9

Potravinarsky, textilni, kozedélny, dfevozpracujici

a papirensky pramysl (15-21) 1,1 53 20,6 291 6,9 9,6

Polygraficky prim. - vydavatelstvi, tisk a rozmnoZovani nahranych

nosicl 2,7 8,0 12,0 20,7 6,7 9.2

Koksovani a rafinérie, chemicky, gumarensky

a plastikaFsky pramysl (23-25) 13,5 8,6 28,1 29,0 16,0 16,5

Pramysl skla a stavebnich hmot,

vyroba kovU a kov. vyrobkl (26-28) 0,3 34 20,5 27,0 6,1 9,2

Vyroba a opravy strojl a zafizeni (29) 00 75 187 18.9 9.2 120

Vyroba elektrickych a optickych pfistrojd a zafizeni (30-33) 11 64 100 326 66 98

Vyroba dopravnich prostfedkd a zafizeni (34-35) 49 132 242 254 195 20.4

Zprac. priim. j.n.- vyr. ndbytku, sport. potieb aj.;

Recykl. druh. surov.(36-37) 0,0 4.1 25,0 24,2 6,6 10,2
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody - E (40-41) 1.3 10.3 33.3 26.6 15.8 18.7
Stavebnictvi - F (45) 1,5 741 15,3 25,9 53 8,4
Obchod; Opravy motorovych vozidel - G (50-52) 22 4.0 15.6 20.6 3.9 56

Prodej, udrzba a opravy motor. vozidel, maloobch. prodej pohonnych

hmot (50) 2,0 43 15,4 315 44 6,2

Velkoobchod a zprostfedkovani velkoobchodu (51) 08 51 171 218 40 70

Maloobchod a opravy vyrobki pro osobni potfebu a pro domacnosti

(52) 35 2,4 11,1 18,7 35 35
Ubytovani - H (55.1 + 55.2) 0.0 6.3 131 78 5.3 75
Doprava, skladovani a spoje - | (60-64) 22 34 12.4 23.0 4.0 55

Pozemni, vodni a letecka dopr., skladov.,

¢inn. cestovn. kancelafi (60-63) 19 3,1 12,2 226 37 5,1

Spoje - postovni a kuryrni sluzby, telekomuniace (64) 124 111 156 26.0 13.0 133
Finanéni zprostiedkovani - J (65-67) 8.6 8.3 131 21.5 9.8 10,7

Penézni a ostatni finan¢ni zprostfedkovani (65) 118 124 221 138

Pojistovnictvi a penzijni financovani (66) 118 100 20.0 128

Pomocné ¢innosti souvisejici s finanénim zprostfedkovanim (67) 53 6.1 159 na. 65 77
Realitni ¢inn.,pronajem a ostatni sluzby pro podniky
- K(70-74) 6,8 8,5 12,5 20,5 8,3 9,6

Cinn. v oblasti nemovitosti, Pronajem strojii a zafizeni,

VaV (70+71+73) 4.8 8.2 18,3 254 7,3 9,9

Cinnosti v oblasti vypocetni techniky (72) 29 90 192 36 74 107

Ostatni podn. €inn. - pravni, poradenské, architektonické, reklamni aj.

(74) 8.2 8,5 9,9 22,6 8,8 9,3
Rekreacni, kulturni sportovni a ostatni ¢innosti - O (92+93) 23 57 77 208 4.6 6.5

Audiovizualni ¢innosti (92.1+ 92.2) 43 42 68 81

Kulturni, sportovni a ostatni rekreaéni €innosti (92.3-92.7) 12 74 51 76

Ostatni ¢innosti (93) 3,0 29 3.4 39
Celkem 2,9 58 171 24,6 6,1 8,5

Podniky registrované mimo hlavni mésto Prahu 30 56 178 251 61 86

Podniky registrované v hlavnim mésté Praze 25 63 146 230 59 85

*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni, odvétvové nebo tuzemni skupiné

Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008
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Tabulka 28: Podniky pouzivajici internet k podani pfihlasek do systému elektronickych verejnych vybérovych fizeni

bez vyuziti elektronické posty, rok 2007

v %*
. Velikost podniku (po¢et zaméstnanych osob)
Odvétvi (ekonomicka ¢innnost) -OKEC ; T : ;
Velmi malé(5-9)i Malé (10-49) iStfedni (50-249)i Velké (250+) | Celkem (5+) i Celkem (10+)
Zpracovatelsky primysl - D (15-37) 22 5.0 8.3 9.3 4.9 6.1

Potravinarsky, textilni, koZzedélny, difevozpracujici

a papirensky pramysl (15-21) 11 2,5 41 9,7 2,5 3,2

Polygraficky prim. - vydavatelstvi, tisk a rozmnoZzovani nahranych

nosicl 2,7 8,3 11,7 23,5 6,9 9,5

Koksovani a rafinérie, chemicky, gumarensky

a plastikarsky primysl (23-25) 0,0 9,8 16,4 6,1 9,5 11,6

Primysl skla a stavebnich hmot,

vyroba kovu a kov. vyrobkl (26-28) 1,3 3,3 34 58 2,7 35

Vyroba a opravy strojl a zafizeni (29) 34 70 156 110 85 100

Vyroba elektrickych a optickych pfistroji a zafizeni (30-33) 57 81 71 96 72 80

Vyroba dopravnich prostiedkll a zafizeni (34-35) 36 63 124 130 9.9 103

Zprac. prlim. j.n.- vyr. ndbytku, sport. potieb aj.;

Recykl. druh. surov.(36-37) 2.4 52 7.3 2.8 45 56
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody - E (40-41) 0.0 4.1 15.6 359 9.5 11.4
Stavebnictvi - F (45) 1,5 9,4 18,8 32,4 6,6 10,9
Obchod; Opravy motorovych vozidel - G (50-52) 43 56 13.6 12.7 5.4 6.6

Prodej, udrzba a opravy motor. vozidel, maloobch. prodej pohonnych

hmot (50) 41 2,0 16,6 21,0 42 43

Velkoobchod a zprostfedkovani velkoobchodu (51) 47 85 156 176 73 96

Maloobchod a opravy vyrobkl pro osobni potiebu a pro domacnosti

(52) 4,1 3,0 43 9,0 3,8 3,3
Ubytovani - H (55.1 + 55.2) 3.6 4.7 21 0.0 4.0 4.2
Doprava, skladovani a spoje - | (60-64) 22 31 8.4 24.3 3.6 4.7

Pozemni, vodni a letecka dopr., skladov.,

¢inn. cestovn. kancelari (60-63) 22 2,7 7,2 23,7 3,3 41

Spoje - postovni a kuryrni sluzby, telekomuniace (64) 15 112 26.7 294 10.8 157
Finanéni zprostiedkovani - J (65-67) 3.2 16 6.0 9.5 3.3 34

Penézni a ostatni finan¢ni zprostfedkovani (65) 51 00 136 592

Pojistovnictvi a penzijni financovani (66) 00 101 0.0 43

Pomocné ¢innosti souvisejici s finanénim zprostrfedkovanim (67) 36 00 107 na. 28 18
Realitni ¢inn.,pronajem a ostatni sluzby pro podniky
- K(70-74) 4,9 8,9 16,6 26,7 8,1 10,9

Cinn. v oblasti nemovitosti, Pronajem stroju a zafizeni,

VaV (70+71+73) 3,7 34 15,5 20,7 45 53

Cinnosti v oblasti vypoéetni techniky (72) 104 164 28.5 199 152 187

Ostatni podn. &inn. - pravni, poradenské, architektonické, reklamni aj.

(74) 4.4 9,3 14,6 28,6 8,0 11,0
Rekreacni, kulturni sportovni a ostatni ¢innosti - O (92+93) 0.6 3.2 8.9 23.9 26 43

Audiovizualni €innosti (92.1+ 92.2) 00 106 89 135

Kulturni, sportovni a ostatni rekrea¢ni ¢innosti (92.3-92.7) 12 19 292 28

Ostatni €innosti (93) 0,0 35 21 4,9
Celkem 3,4 6,2 11,4 15,1 5,7 7,5

Podniky registrované mimo hlavni mésto Prahu 29 6.1 105 140 53 72

Podniky registrované v hlavnim mésté Praze 5.0 67 147 18.1 71 86

*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni, odvétvové nebo tuzemni skupiné

Zdroj: Cesky statisticky tirad, 2008
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KARTOGRAMY

Kartogram 1: Obce s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu v krajich CR*, k 31.12. 2007

ma < 82,0
Blls20-850
Bl s5.1-900
B 20,0 <

* % obci daného regionu
Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2008

Kartogram 2: Obce s 1 000 a méné obyvateli s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu v krajich CR*,
k 31.12. 2007

1 -
[ <780
B 78,0-82,0

Blsz1-850
I 56,0 <

* % obci daného regionu
Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2008
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Kartogram 3: Obce s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu v okresech CR*, k 31.12. 2007

[ 1] <750
[750-800
I s0,1-85,0
Bl s5.1-900
Il 0,0 <

* % obci daného regionu
Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008

Kartogram 4: Obce s 1 000 a méné obyvateli s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu v okresech CR*,
k 31.12. 2007

] :
[ ] <750
[ 75,0-80,0
I s0,1-85,0
Bl ss.1-900
Il 0.0 <

* % obci daného regionu
Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008
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Kartogram 5: Obce s vlastni webovou strankou v krajich CR*, k 31.12. 2007

(. < 80,0
B 20,0 -87.0
Bl s7,1-94,0
I 94,0 <

* % obci daného regionu
Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008

Kartogram 6: Obce s 1 000 a méné obyvateli s vlastni webovou strankou v krajich CR*, k 31.12. 2007

[ < 80,0
B 50,0 -87.0
Bl s7,1-940
Bl 04,0 <

* % obci daného regionu
Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008
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Kartogram 7: Obce s vlastni webovou strankou v okresech CR*, k 31.12. 2007

[ ] <750
[750-850
Bl ss,1-90,0
B s0.1-950
Il o5.0<

* % obci daného regionu
Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008

Kartogram 8: Obce s 1 000 a méné obyvateli s vlastni webovou strankou v okresech CR*, k 31.12. 2007

L] -
[ ] <750
[75,0-850
Bl ss5.1-90,0
I s0.1-950
I ¢5.0 <

* % obci daného regionu
Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2008

73



DOTAZNIK

D098 Informacni a komunikaéni technologie
Oddil vyplnuji pouze organizac¢ni slozky statu a izemni samospravné celky — mutace B
Oddil vyplnuji pouze izemni samospravné celky — mutace A

Priloha k VI 1-01 (a,b)

ODDIL VYPLNUJE IT MANAGER NEBO OSOBA PRIMO ODPOVEDNA ZA PROVOZ INFORMACNICH TECHNOLOGII
ORGANIZACE

PRISTUP K INTERNETU

Méla Vase organizace v roce 2007 pfipojeni na internet? (oznacte kiizkem) Ano D Ne 1
NE = oddil dale nevyplnujte

Méla Vase organizace v roce 2007 vysokorychlostni pfipojeni na internet? (oznacte kiizkem)

(napi. ADSL, kabelova televize, bezdratové pfipojeni, pronajata digitalni linka komunikaénich operatoru
a dalSi typy pfipojeni s prenosovou rychlosti 256 kbps a vice) Ano |:| Ne D 2

Méla Vase organizace v roce 2007 pocitace pfipojené k lokalni pocitacové siti? (oznacte kiizkem) Ano D Ne D 3
Pouzivala Vase organizace v roce 2007 internet k internetové telefonii ? (oznadte kiizkem) Ano D Ne D 4
Pouzivala Vase organizace v roce 2007 certifikovany elektronicky podpis? (oznacte kiizkem) Ano |:| Ne D 5

BEZPECNOSTNi OPATRENi SPOJENA S POUZiVANIM INTERNETU

Jaka bezpecnostni opatfeni pouziva Vase organizace (oznadte kiizkem, je mozné vyplnit vice odpovédi)

antivirovy software D 6
hardwarovy nebo softwarovy firewall |:| 7
pravidelné zalohovani dat |:| 8

WEBOVE STRANKY ORGANIZACE

Méla Vase organizace v roce 2007 vlastni webové stranky ? (oznacte kiizkem) Ano |:| Ne D 9

NE = pokracujte fadkem 14

Webové stranky Vasi organizace vyuzivate k (oznacte kiizkem, je mozné vyplnit vice odpovédi)

poskytovani informaci o postupu feseni riznych situaci a problému |:| 10
poskytovani administrativnich formulait ke stazeni, kdy obané/firmy formulaf bud vytisknou a ruéné vyplni, I:l
nebo vyplni elektronicky, vytisknou, ruéné podepisi a odeslou 1

poskytovani administrativnich formulai k on-line vypinéni, kdy ob&ané/firmy vyplni formulaf pfimo na
webové strance (spravnost vyplnéni je kontrolovana poéitacem), vytisknou,ruéné podepisi a odeslou D 12

poskytovani moznosti iplného elektronického podani, kdy obéané/firmy vyplni formular na webové strance
a z webové stranky jej i odeslou (v nutnych pripadech zahrnuje i elektronicky podpis) |:| 13

SLUZBY POSKYTOVANE OBEANUM - PRiISTUP K INFORMAENIM A KOMUNIKACNIM TECHNOLOGIIM

Umoziovali jste v roce 2007 v prostorach Vasi organizace ob¢anim pfistup k internetu

na pocitaci vyhrazeném k tomuto Gcelu ? (oznacte kiizkem) Ano |:|Ne D 14
Provozovala/spravovala Vase organizace v roce 2007 informacni kiosek ? (oznacte kiizkem)

(terminal umistény na vefejném misté, poskytujici nepietrzity prenos informaci pro ob&any) Ano [INe []15
Provozovala Vase organizace v roce 2007 elektronickou podatelnu umoZnujici pfijem podani D D

opatienych zaru¢enym elektronickym podpisem ? (oznadte kiizkem) Ano Ne 16

Poskytovala Vase organizace v roce 2007 mozZnost zasilani informaci na email nebo
mobilni telefon ? (vybrané novinky, zpravy a upozornéni napf. o rozhodnutich ufadu, povodnich
— oznadte kizkem) Ano [INe [117

Poskytovala Vase organizace v roce 2007 svym ob¢antim bezplatny bezdratovy internet

prostfednictvim WiFi sité na Uzemi obce? (otazka uréena pouze pro izemni samospravné celky
- oznacte kiizkem) Ano DNe D 18
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D098A| Informacni a komunikaéni technologie - pokracovani
Oddil vyplnuji pouze organizacni slozky statu a izemni samospravné celky — mutace B

Priloha k VI 1-01 (b)

ICT A LIDSKE ZDROJE

Pocet zaméstnancu k 31.12.2007 (ve fyzickych osobach), ktefi méli pro svou praci k dispozici

- sluzebni e-mailovou adresu |:| 19

- osobni pocitac s pfistupem na internet/www stranky (alespoii na ¢ast pracovni doby) |:| 20

Uplatiiovala Vase organizace v roce 2007 politiku omezovani pfistupu zaméstnanct k internetu?
(¢asové a obsahové omezeni pFistupu zaméstnancli na internet/www stranky — oznaéte kfizkem) Ano D\le D 21

Pocet zaméstnancu k 31.12.2007 (ve fyzickych osobach), ktefi v roce 2008 absolvovali poéitacovy |:|
kurz organizovany, placeny nebo objednany Vasi organizaci 22

Pocet specialistll na informacni a komunikaéni technologie (ve fyzickych osobach), které Vase
organizace zaméstnavala k 31.12.2007 (programatofi, spravci siti, technici, projektanti vypocetnich

systémii , atd.) |:| 23

ELEKTRONICKA VYMENA DAT

Jakym zplisobem dochazelo v roce 2007 ke vyméné/sdileni informaci/dat uvniti Vasi organizace?
(oznacte kiizkem, je mozné vyplnit vice odpovédi)

softwarovou aplikaci (automatickym sdilenim dat) |:| 24
intranetem (privatni pocitacovou siti uvnitf organizace vyuZzivajici webové rozhrani) |:| 25
elektronickou postou |:| 26
prostiednictvim elektronickych nosié¢t (CD, DVD apod.) |:| 27
jinym zplisobem elektronické vymény dat — uved'te, prosim, jakym [ | 28
zadnym z uvedenych zplsobl |:| 29

Pouzila Vase organizace v roce 2007 nékterou z nasledujicich technologii pro vyménu/sdileni dat s jinymi
organizacemi vefejné spravy ? (oznacte kiizkem, je mozné vyplnit vice odpovédi)

informacni systémy vefejné spravy (vyména dat mezi jednotlivymi aplikacemi) |:| 30
existujici registry vefejné spravy |:| 31
extranet (v ramci propojeni organizaénich slozek statu/sousednich obci (mést) ) |:| 32
elektronicka posta (data zaslana ve formé pfilohy) |:| 33
elektronické nosice (CD, DVD apod.) |:| 34
telefon/fax []3s
jina technologie — uvedte, prosim, jaka | 36
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POUZITA TERMINOLOGIE

Anketa: navstévnici webové stranky maji moznost hlasovat na zadané téma

Antivirovy software: je jednim z hlavnich zplsobl ochrany proti internetovym problémim. Tento
software detekuje viry, v&etné trojskych koni (Gervl). Aby byl takovy software udinny, je nutné jej
pravidelné aktualizovat.

Blind Friendly: pfistupnost stranek pro tézce zrakové postizené uzivatele (Uvodni stranka obsahuje
ikonku Blind Friendly, pfipadné odkaz ,Pro zrakové postizené*)

Cizojazy€éna stranka: webova stranka, ktera obsahuje cizojazyénou verzi (samostatné byla
sledovana moznost anglického, némeckého a polského jazyka, ostatni jazyky byly sloueny do
kategorie ,jiné)

Dokumenty uradu: vyhlasky, nafizeni, usneseni, zakony
Diskuse: oteviena diskuse formou on-line formulare (je mozna s registraci i bez registrace)

Ekonomické subjekty:

Velmi malé ekonomické subjekty — ekonomické subjekty s pottem 5 az 9 zaméstnanych osob

Malé ekonomické subjekty - ekonomické subjekty s poétem 10 az 49 zaméstnanych osob

Stiedné velké ekonomické subjekty - ekonomické subjekty s poétem 50 az 249 zameéstnanych osob
Velké ekonomické subjekty - ekonomické subjekty s poétem 250 a vice zaméstnanych osob

Elektronicka podatelna: Uradem zfizené pracovisté pro prijem a odesilani datovych zprav (datova
zprava = elektronicka data, ktera lze prenaSet prostfedky pro elektronickou komunikaci a uchovavat
na zaznamovych médiich), vybavené potifebnymi zafizenimi pfipojenymi k vefejné datové siti
(pfipadné k jinym datovym sitim) umoznujicimi pouzivani zarué¢eného elektronického podpisu
zalozeného na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich
sluzeb.

Elektronickd vyména dat: (uvniti organizace) softwarovou aplikaci se pro uUcely tohoto 3etfeni
rozumi: a) prenos strukturovanych zprav mezi dvéma aplikacemi (napf. formulaie agend souvisejicich
s feSenim zivotnich situaci nebo obchodni dokumentace jako jsou objednavky, faktury, platebni
prikazy, popisy zbozi a sluzeb aj.); b) prenos pres internet nebo jiné pocitaCové sité; c) v pfedem
dohodnutém standardu, ktery umoziiuje automatické zpracovani (napf. XML zpravy, EDIFACT aj.); d)
bez pouziti manualniho zapisu, prepisu &i opisu zpravy.

Extranet: extranetem se rozumi rozSifeni intranetové sité za hranice organizace. Jedna se bud o sit
propojujici nékolik intranetovych siti v riiznych lokacich, tedy v podstaté virtualni privatni sit (VPN),
nebo se jedna o intranetovou sit nabizejici své sluzby pfimo pres verejny internet. V kazdém pfipadé
je v8ak pristup na extranet omezen pouze pro autorizované uzivatele, kterymi jsou ve vét$iné piipadu
jiné organizace, dodavatelé &i externi spolupracovnici organizace, nachazejici se mimo organizaci,
ktera je vlastnikem extranetu. Nékdy mdize byt vstup do extranetové sité dokonce zpoplatnén.

Firewall: predstavuje bariéru mezi vefejnym internetem a osobnim pocitatem &i siti a blokuje urcita
nebezpedi, véetné nékterych vird. Softwarovy firewall bézi v podcitaci jako program, na rozdil od
hardwarového firewallu, ktery predstavuje urcité zafizeni. Oba typy firewallu internetovy provoz
monitoruji a v pfipadé potreby i blokuji.

ICQ: pocitaovy program slouZici ke komunikaci mezi uZivateli po&itacd v siti internet, ktery umozriuje
posilani zprav v realném Case - chat pro pravé dvé osoby, které maji nainstalovan podporujici protokol
ICQ.Program umoznuje vidét, ktery uzivatel je on-line &i off-line. Kazdy u€astnik ma unikatni ICQ
Gislo, které ma 8-10 Cislic, podobné jako telefonni &islo.

Informace o historii: informace o historii obce, pfip. kraje
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Informace o kulture: informace o moznostech kulturniho vyziti v obci, pfip. kraji (kina, divadla,
spoleenské akce apod.)

Informace o odborech: popis struktury Gfadu a popis napiné ¢innosti jednotlivych odbort

Informace o personalnim obsazeni: jména osob (alespori Gelnich predstaviteld — ministr, hejtman,
primator, starosta, pfip. vedouci pracovnici, specialisté) pracujicich pro danou instituci a kontakt na
né.

Informace na email/mobilni telefon: moznost zasilat aktualni informace Gfadu formou emailu nebo
sms na mobilni telefon (nutna registrace emailu &i telefonniho &isla zajemce o tuto sluzbu)

Informacni kiosk: terminal umistény na vefejném misté, obstaravajici nepretrzity pfenos informaci
k samotnému obCanu — rozsah poskytovanych informaci zalezi na spravci. V informacnim kiosku Ize
ziskat informace tykajici se vefejné spravy, dopravy, kultury, zpravodajstvi, ale také obchodni
informace, firemni a jiné prezentace, pfimy prodej nebo orientacni a navigaéni informace (mapy mést,
plany budov a mnoho dalSich)

Informaéni systémy vefejné spravy: vyména dat mezi rlznymi informaénimi systémy verejné
spravy je chapana jako forma vymeény datovych zprav mezi aplikacemi, tzn. jednoznacné
strukturovanymi dotazy na obsah dat, ktera jsou v plusobnosti jiného organu veiejné spravy. Vychazi
se z predpokladu, ze jednotlivé subjekty verejné spravy provozuji vlastni informaéni systémy na
podporu vlastnich agend.

Internet: celosvétova pocitacova sit

Internetova telefonie: umoziuje volani na pevné linky, mobilni telefony a do internetu za velmi
vyhodné ceny. Zakaznik vola pomoci internetové pfipojky a prostfednictvim pocitace nebo telefonu.
Tato technologie zaruCuje vysokou kvalitu pfenosu hlasu, nebot hlasovy pfenos bézi paralelné ve
dvou oddélenych kandlech. Pro volani sta¢i pouze internetové pfipojeni, nikoli pevné telefonni
pfipojeni.

Intranet: je soukroma poditacova sit organizace. Mize byt tvofena mnoha lokalnimi po&itadovymi
sitémi, které jsou vzajemné propojeny prostfednictvim pronajatych linek verejné sité. Typicky je pak
tato sit' pfipojena prostiednictvim bran do internetu. Intranet uziva protokold architektury TCP/IP a
obecné se jevi jako privatni verze internetu.

IT odbornici: zaméstnanci, ktefi jsou experty pro hardware, software a sluzby v oblasti informacnich a
komunikaénich technologii a jejichz hlavni ¢&innosti je umoznovat vyuzivani informacnich a
komunikaénich technologii jinym osobam (napf. programatofi, spravcové siti, technici, projektanti
vypocetnich systémi atd.)

Kraj (pravni forma): je zdkonem €. 129/2000 Sb. o krajich (krajské zfizeni) definovan jako Gzemni
spolecenstvi ob¢an(, jemuz nalezi pravo na samospravu ve vécech, které stanovi zakon; pisobnost v
téchto vécech je samostatnou plsobnosti kraje. Kraj dale vykonava na svém uzemi statni spravu ve
vécech, které stanovi zakon; pulsobnost v téchto vécech je pienesenou pusobnosti kraje. Kraj je
spravovan, v rozsahu stanoveném zakonem, zastupitelstvem kraje. Dal§imi organy kraje jsou rada
kraje, hejtman kraje a krajsky urad.
Krajsky afad: pIni Ukoly v samostatné ptisobnosti ulozené mu zastupitelstvem a napomaha
¢innosti vybort a komisi. Rada muize ukladat Gkoly krajskému Gradu jen v rozsahu své
pusobnosti svéiené ji zdkonem nebo zastupitelstvem. Zastupitelstvo ani rada nemuize na
krajsky arfad pienést ukoly, které jsou jim vyhrazeny zakonem. Krajsky urad vykonava
prenesenou pusobnost s vyjimkou véci, které jsou zakonem svéfeny zastupitelstvu nebo
zvlastnimu organu. Krajsky arad tvofi rfeditel a zaméstnanci kraje zafazeni do krajského uradu
Pozn.: ke 31.12.2006 bylo v CR celkem 13 krajti, tj. 13 krajskych tfadd + urad hl. m. Prahy
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Obec (pravni forma): zakladni Gzemni samospravné spolecenstvi ob&ani a misto vykonu veriejné
moci; tvoli Uzemni celek, ktery je vymezen hranici iGzemi obce. Obec je verejnopravni korporaci, ma
vlastni majetek a vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahi
vyplyvajici. Obec peduje o v8estranny rozvoj svého Gzemi a o potieby svych ob&anu; pfi pInéni svych
Gkolll chrani téz verfejny zajem vyjadieny v zakonech a jinych pravnich piedpisech. Obec je
samostatné spravovana zastupitelstvem. DalSimi organy jsou rada obce, starosta, obecni Ufad a
zvlastni organy obce.
Pozn.: ke 31.12.2006 bylo v CR celkem 6 302 obci (v&. méstskych &asti hl. m. Prahy)

Obec s rozsifenou pusobnosti: predstavuje novy typ obce vykonavajici statni spravu v

pusobnosti. Ve spravovaném UGzemi se nachazeji také obce s povérenym uradem. Obce s

rozS$ifenou pusobnosti vznikly 1.1.2003 v ramci reformy Gzemni veiejné spravy a vykonavaiji

nasledujici agendy:

e evidence obyvatel,

e vydavani cestovnich a osobnich dokladd, fidi¢skych prikazt, technickych prikaza,

e evidence motorovych vozidel,

e Zivnostenské opravnéni,

e vyplata socialnich davek,

e socialné-pravni ochrana déti,

e péce o staré a zdravotné postizené,

e vodopravni fizeni, odpadové hospodarstvi a ochrana zivotniho prostredi,

e statni sprava lesl, myslivosti a rybarstvi,

e doprava a silni¢ni hospodafstvi (silniéni spravni Grfad, stanoveni mistni Gpravy provozu
dopravnim znacenim atd.)

Pozn: k 31.12.2007 bylo v CR celkem 205 obci s roz§ifenou ptisobnosti

Odkazy: odkaz (pfesmérovani) z webové stranky Gradu, na alespon jednu webovou stranku aradu
ustiedni statni spravy. Odkazy byly dale sledovany pro urovné: alespon jeden odkaz na ostatni urady
statni spravy a pfimy odkaz na Portal vefejné spravy www.portal.gov.cz

On-line kontakt: obéan ma moznost kontaktovat Grad primo z webové stranky, pies webové rozhrani,
vypIinénim formulaie (mGze poslat zpravu, stiznost apod.). Za on-line kontakt neni povazovan kontakt
e-mailem.

On-line sluzba: jedna se o sluzbu, kterad je dostupna na internetu. Klient méze tuto sluzbu vyuzivat
prostiednictvim internetu.

Organizaéni_slozka statu (pravni forma): (dale jen "organizacni slozka") jsou ministerstva a jiné
spravni fady statu (Grady prace, veterinarni Gfady, hasiéi, policie apod.), Ustavni soud, soudy, statni
zastupitelstvi, Nejvy3si kontrolni ufad, Kancelaf prezidenta republiky, Urad vlady Ceské republiky,
Kancelar Vefejného ochrance prav, Akademie véd Ceské republiky, Grantovad agentura Ceské
republiky a jind zafizeni, o kterych to stanovi zvlastni pravni predpis nebo zakon 219/2000 Sb.;
obdobné postaveni jako organizacni slozka statu ma Kancelaf Poslanecké snémovny a Kancelar
Senéatu.

e Organizaéni slozka neni pravnickou osobou. Tim neni dotéena jeji plisobnost nebo vykon
predmétu Cinnosti podle zvlastnich pravnich predpisti a jeji jednani v téchto pfipadech je
jednanim statu.

e Organizacni slozka je ucetni jednotkou, pokud tak stanovi zvlastni pravni prfedpis nebo zakon
219/2000 Sb.

e Pravidla financovani organizacnich slozek upravuji zvlastni pravni predpisy.

e K 31.12.2006 bylo v CR celkem 364 organizaénich slozek statu
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Ustiedni organy statni spravy: v této publikaci zahmuji ministerstva a Gstredni organy
statni spravy. Konkrétné se jedna o téchto 26 organu, které se rozliduji podle toho, zda je
v jejich Cele €len vlady &i nikoliv:

o Ustiedni organy statni spravy fizené é&lenem viady: Ministerstvo financi,
Ministerstvo zahraniénich véci, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,
Ministerstvo kultury, Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo zdravotnictvi,
Ministerstvo spravedinosti, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo primyslu a obchodu,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo zemédélstvi, Ministerstvo obrany,
Ministerstvo dopravy, Ministerstvo informatiky

o Dalsi ustfedni organy statni spravy: Cesky statisticky Gfad, Cesky uarad
zemé&méricsky a katastralni, Cesky barisky Gfad, Urad priimyslového vlastnictvi, Urad
pro ochranu hospodarské soutéze, Sprava statnich hmotnych rezerv, Statni urad pro
jadernou bezpeénost, Narodni bezpeé&nostni Gfad, Energeticky regulaéni arad, Urad
vlady Ceské republiky, Cesky telekomunikaéni Grad

Pozn.: k 31.12.2006 bylo v CR celkem 26 ustrednich organ(i statni sprévy; Ministerstvo

informatiky bylo zruseno s ucinnosti od 1. ¢ervna 2007 (zakonem ¢&. 110/2007 Sb.)

Otazky a odpovédi (FAQ): nejCastéjSi otdzky a odpovédi zverejnéné on-line, tykajici se obsahu
webové stranky ¢&i Cinnosti Gfadu

Portal verejné spravy (PVS): informacni systém vytvoifeny a provozovany se zamérem usnadnit
verejnosti dalkovy pfistup k, pro ni potfebnym, informacim z verejné spravy. (www.portal.gov.cz)

Poskytovani informaci: poskytovani navodu jak a kde ma ob&an zadat o informace. Dale navod jak
zvladat zivotni situace (dana situace musi byt popsdna na dané strance, nikoli jako odkaz
s pfesmérovanim na stranky jiného Gradu)

Pouziti internetu ve vztahu k organtiim verejné spravy: jakykoliv kontakt s organy verejné spravy
pres internet — e-mailem, on-line zplsobem, vyhledani informaci na webovych strankach verejné
spravy, stazeni formuléare.

Povinné poskytované informace: informace zvefejiiované podle zakona 106/1999 Sb. a standardu
ISVS (Informaéni systémy vefejné spravy) pro zverejiiovani vybranych informaci o verejné spravé
zpGsobem umozriujicim dalkovy pfistup.

Pravidelné zalohovani dat: mimo operacni systém je posledni obrannou linii proti zavadé hardwaru,
povodnim nebo pozarim, $kodam vzniklym v disledku naru$eni bezpeénosti nebo nechténému
vymazani dat. Zalohovat data Ize rGznymi zplGsoby napf. pomoci CD mechaniky (tzv. vypalovacky),
DVD s moznosti nahravani (DVD- R), pamétovych modulll typu USB flash disk, externich pevnych
diskli nebo vyménnych diski

Registrace: moznost registrace na webové strance za uCelem vstupu do dalsi, normalné (pro
nezaregistrované) nepfistupné zény.

Registry veiejné spravy: jsou chapany jako aktualni a hodnovérné referenéni informacni (datové)
zdroje pro jiné registry a ostatni informacni systémy vefejné spravy, pfip. i pro informaéni systémy
mimo vefejnou spravu & pfimo ob&any. Mezi centralni registry se fadi, pfip. budou fadit: Uzemni
identifikace katastralnich Uzemi a nemovitosti, Registr obyvatel, Registr osob, Registr prav a
povinnosti.

Rozvojovy plan: neboli strategicky plan rozvoje obce pfip. kraje. Nejedna se o izemni plan ve formé
mapy

Skype: pocéitadovy program slouzici ke komunikaci mezi uzivateli poc&itaci v siti internet a k volani na
klasicka telefonni Cisla. Hlavnim cilem je hlasova komunikace. Program umoziiuje hlasové sluzby jako
je volani z pocitaCe na pocitac€, skupinovy hovor ¢&i volani z pocitace na pevnou linku.Umoziuje vSak
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také videokonference, chat nebo zasilani sms. Ne&které sluzby jsou zpoplatnény, jiné ne.
Zjednodusené Ize fici, ze zdarma jsou veskeré sluzby, které jsou pouze v ramci internetu (z pocitace
na poditac). Naopak zpoplatnény jsou sluzby, které jsou né&jakym zplsobem napojeny na mobil &i
pevnou linkou. Na rozdil od komunikaéniho programu ICQ, se uzivatelé Skype pfihlauji pomoci
unikatni prezdivky (Skype name) a hesla.

Software 602XML Filler: umoziiuje elektronické vypliiovani formulait, které potiebuji obcané, firmy a
dalSi organizace pfi styku s Gfady verejné spravy. Program umoznuje vyplfiovat formulafe on-line i off-
line. Provadi okamzitou kontrolu zadavanych dat, kontrolu pravopisu a provadi soucty. Také
autentifikuje vypInéné udaje za pomoci digitalniho podpisu a prevadi formulafe do PDF, tiskne je a
odesila na web &i emailem.

Typ lokality:
Lokalita s vysokou hustotou populace: lokalita s hustotou populace vyssi nez 500 obyvatel na km?

a celkovym pocétem obyvatel nejméné 50 000

Lokalita se stfedni hustotou populace: lokalita s hustotou populace vy$Si nez 100 obyvatel na km?
a celkovym pocétem obyvatel nejméné 50 000

Lokalita s nizkou hustotou populace: lokalita, kterd nepatfi ani klokalité s vysokou hustotou
populace, ani k lokalité se stfedni hustotou populace

Uplné elektronické podani: na webové strance je ob&anu/firmé nabizena moznost pfimého vyplnéni
formulare on-line zplsobem a poté jeho pfimé odeslani on-line zpisobem. Dilezité je, Ze ob&an
nemusi navstivit urad.

Ustiedni organy statni spravy: viz. pojem ,Organizaéni slozka statu*
Uzivatel internetu (fyzicka osoba): jednotlivec, ktery pouzil internet v poslednich 3 mésicich

Verejna sprava: organy vykonavajici vefejnou moc, Cili statni sprava a verejna samosprava. Existuje
v8ak nékolik definic verejné spravy, které se lisi vymezenim jejich hranic. Metodika Eurostatu ESA 95
vefejnou spravu definuje takto: verejna sprava je souhrnem cinnosti resp. sluzeb poskytovanych
organizacemi statni spravy, izemni samospravy a dalSimi verejnopravnimi institucemi. Podminky pro
zarazeni instituce do verejné spravy jsou dvé: 1)kontrola, tzn. schopnost ur€ovat obecnou politiku
fizeni organizace 2) netrzni orientace — max. 49 % vyrobnich nakladl je pokryto trzbami (zbytek musi
byt financovan z verejnych fonda)

Verejny méstsky internet: bezplatny nebo zpoplatnény pfistup k internetu prostifednictvim WiFi
technologie, na Uzemi mésta (obce). Uréeno predevsim pro zasilani emailt a prohlizeni webovych
stranek, pficemz pfistup k vybranym strankam je blokovan (hry, erotika aj.). Také neni mozné
stahovani hudby a filmu. Rychlost piipojeni zavisi na poétu pfipojenych uzivatelt, minimalné v8ak 64
kbps.

Vnitini pocitacova sit’ (LAN): (Local Area Network) vnitini poCitatova sit spojujici zafizeni vypoc&etni
techniky rozptylené na malé ploSe (obvykle jedné budovy) a propojené nejCastéji pomoci spojovaci
linky. Slouzi k vnitini komunikaci, vyméné informaci a elektronickych dokumentt a sdilenému pfistupu
k zafizenim (tiskarny apod.) a ostatnim informaénim zdrojam.

Volna pracovni mista: informace o volnych pracovnich mistech pfimo na uradé
Vyhledavaé¢: moznost fulltextového vyhledavani na dané strance
Vysokorychlostni pfipojeni k internetu: pfipojeni umoznujici pfenosovou rychlost 256 kbps a vice.

Vyuzivani webovych stranek k:

Poskytovani informaci k Zivotnim situacim: na webové strance je piistupna informace o zptsobu
feSeni daného problému (dané Zivotni situace). Obgan se dozvi, kde ma svij problém fesit a co
k tomu potrebuje.
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Poskytovani administrativnich formulara ke stazeni: na webové strance jsou pripraveny formulare
ke stazeni (nejCastéji ve formatu DOC a PDF), ob&an/firma si stahne formular z webové stranky
Uradu, vyplni ruéné nebo na pocitaci, ru¢né podepiSe a doruci na urad.

Poskytovani formulara k on-line vypInéni: na webové strance je obéanu/firmé nabizena moznost
vyplnit formular on-line zplisobem. Obc&an/firma vyplni formulai pfimo na webové strance Gradu —
dalezité je, Ze spravnost vyplnéni formularie je kontrolovana podéitatem — vytiskne, ruéné podepise a
doruéi na urad. V nékterych piipadech je také mozné dorucit formulai on-line zplisobem (pfimo
z webové stranky), Grad v8ak zadost podanou on-line zplisobem nezpracuje — ob¢an musi urad jesté
navstivit.

Zameéstnanecky status: vyjadifuje zakladni rozdéleni obyvatelstva podle zafazeni na trhu prace.
Populace je ¢lenéna na ekonomicky aktivni obyvatelstvo, tj. zaméstnané a nezaméstnané, a
obyvatelstvo ekonomicky neaktivni (tvori jej vdechny osoby, které béhem referenéniho obdobi nebyly
zaméstnany a souCasné nejsou charakterizovany ani jako nezaméstnani; jednd se o0 osoby
navs$tévujici rizné vzdélavaci instituce, starobni ddchodci, dlouhodobé& nemocni, invalidni osoby
apod.)

Zaruceny elektronicky podpis: jde o elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikanich sluzeb. Jedna se o uUdaje v elektronické
podobé, které jsou pfipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené, a které umoznuji
ovéreni totoznosti podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé

Zivotni situace: jakakoliv situace, kterou ob&an musi Fesit s aradem. Napiiklad zadost o vydani
fiditského priikazu, pasu, zadost o socialni davky, podani darfiového pfiznani, oznameni zmény
adresy. Webové stranky nabizeji i tzv. krizové situace, které poskytuji navod jak se chovat pfi
v8eobecném ohrozeni atd.
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POUZITE ZKRATKY A SYMBOLY

ICT Informacni a komunikacni technologie

CSuU Cesky statisticky trad

CR Ceska republika

ISVS Informacni systémy vefejné spravy

OKEC Odvétvova klasifikace ekonomickych &innosti

(.) Uhrny mensi nez 10 tisic osob se povazuji za Gdaje s velmi nizkou spolehlivosti misto

nichz se uvadi teCka
) Dany jev se nevyskytoval
) Data neni mozno publikovat

(
(
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