Metodologicky uvod

Od roku 2003 zajistuje Cesky statisticky ufad (CSU) realizaci kazdoroéniho Vybérového Setieni
o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami (dale jen
VSIT). Jedna se o $etfeni, jehoZ cilem je méFeni spoleénosti z hlediska pfistupu k vybranym informaénim
technologiim (pfedev&im poé&ita¢dm, mobilnim telefondm a internetu). Setfeni zkouma pouzivani internetu,
vybraného softwaru a jednotlivych zafizenich v béZném Zivoté, a to primarné pro soukromé ucely.

Zaméreni Setfeni z pohledu zjistovanych témat podléha predevSim potfebam Evropské komise. Struktura
dotazniku odpovida modelovému dotazniku Eurostatu. Z legislativniho hlediska je Setfeni realizovano
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie 2019/1700 ze dne 10. fijna 2019,
kterym se zavadi spole¢ny ramec pro evropské statistiky tykajici se jednotlivell a domacnosti. Evropska
komise finanCn& pfispivd na realizaci Setfeni. Koordina¢ni uloha Eurostatu, v€etné tematického a
metodického zastfeSeni, umozrniuje ziskavat Udaje srovnatelné s ostatnimi ¢lenskymi zemémi EU' a
nékterymi partnerskymi zemémi, napf. Norskem ¢&i Tureckem. Vybrané ukazatele ze Setfeni v jednotlivych
zemich jsou pravidelné zvefejfiovany v ¢asovych fadach na internetovych strankach Eurostatu?.

Publikace predklada hlavni vysledky za samostatné hospodarfici domacnosti a jednotlivce. Konstrukce
hospodafici domacnosti je v souladu s § 115 obCanského zakoniku zalozena na prohlaseni osob bydlicich
ve vybraném byté, Ze spolu trvale Ziji a spoleéné hradi naklady na své potifeby. Jednotlivci jsou v Setfeni
VSIT véechny osoby $estnactileté a starsi.

Zakladni udaje o Setreni

Nazev Setfeni: Vybérové Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Zpusob setieni: CAPI/CATI (osobni/telefonicky rozhovor s pouzitim pocitace)
Obdobi Setieni: 2. Ctvrtleti 2023

Pocet otazek v dotazniku: 158

Pocet byt ve vybéru: 6 780

Cista vysetfenost bytovych jednotek: 66 %
Pocet zastizenych domacnosti: 3 965

Pocet ziskanych dotazniki za osoby: 5959

' Data Eurostatu zahrnuji jednotlivce ve véku 16-74 let a domacnosti, v nichz Zije alespor jedna osoba spadajici
do tohoto véku. Cesky statisticky GFad publikuje Udaje za jednotlivce star$i 16 let a za v8echny domacnosti. Proto se
Udaje zvefejiiované za Ceskou republiku Eurostatem a CSU mirné li&i.

2 http://ec.europa.eu/eurostat/data/database




Vybérovy soubor

VSIT je domacnostni $etfeni s ro¢ni periodicitou, pficemz samotny sbér dat je navazan na Vybérové Setreni
pracovnich sil (dale jen VSPS)3. Pfi¢lenéni dotazniku VSIT k dotazniku VSPS umoziiuje &lenéni udajd
podle Siroké 8kaly demografickych a socialnich charakteristik osob Zijicich v Setfenych domacnostech.

Vyb&rovou jednotkou VSIT je bytova jednotka. Bytové jednotky jsou vybirany metodou dvoustupriového
pravdépodobnostniho vybéru. Nejprve je na prvnim vybérovém stupni vybran scitaci obvod. Na druhém
vybérovém stupni jsou ve vybranych scitacich obvodech vybirany jednotlivé byty. Vybér na prvnim stupni
probiha metodou znahodnéného systematického vybéru s pravdépodobnostmi vybrani umérnymi poctu
trvale obydlenych bytl ve séitacich obvodech. Oporou vybéru je Registr s¢itacich obvodu?. Na druhém
stupni se provadi prosty nahodny vybér, pfi némz je v kazdém obvodu vybrano 6 trvale obydlenych bytu.
Pfedmétem Setfeni jsou nasledné vSechny domacnosti Zijici v téchto bytech a vSechny osoby starsi 16
let obvykle bydlici v hospodaficich domacnostech.

Setteni (VSIT) je reprezentativni na populaci osob Zijicich na uzemi Ceské republiky ve véku 16 a vice let.
Jedna se o skupinu citajici 8,8 mil. osob a 4,5 mil. domacnosti. Pofizena data jsou z hlediska pfepoctu na
zakladni populaci vazena poststratifikacni vahou prevazujici jednotlivce z hlediska pohlavi, véku, kraje a
ekonomické aktivity.

Tridici proménné

Domacnosti bez déti jsou domacnosti, ve kterych neziji osoby patnactileté a mladsi.

Domacnosti osob starsich 65 let jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby starsi 65 let.

Domacnosti osob mladsich 40 let bez déti jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby ve véku 16 az 40 let.

Domacnosti s détmi jsou domacnosti, ve kterych Zziji osoby patnactileté a mladsi.

Ekvivalizované pfijmové kvintily: Domacnosti byly rozdéleny do péti skupin (kvintild) podle velikosti
Cistého pfijmu pfipadajiciho na jednu osobu v domacnosti. Celkovy Cisty pfijem byl tedy vydélen poltem
¢lent domacnosti s tim, ze prvni ¢len domacnosti mél vahu 1, kazdy dal$i dospély ¢len mél vahu 0,5 a déti
do 15 let dostaly vahu 0,3.

Nejvyssi dosazené vzdélani je publikovano za vékovou skupinu 25 az 64 let. Vyclenéni urcitych vékovych
skupin lépe ukazuje vliv vzdélani na pouzivani informacnich technologii. Napf. mezi osobami ve véku 16-24
let je vysoky podil osob, jejichz vzdélanostni drahy nebyly v dobé Setfeni ukonCeny. Jejich nejvyssi
dosazené vzdélani je tedy podminéno spiSe vékem nez vzdélanostnimi aspiracemi. Podobné tak nejvyssi
dosazené vzdélani osob nad 65 let je ovlivnéno pfedevSim dobou, ve které osoby toto vzdélani ziskaly. Mezi
osobami nad 65 let se nachazi vyrazné vyssi podil osob se zakladnim vzdélanim nez mezi mladSimi
osobami. Pro ucely této publikace je nejvy$Si dosazené vzdélani rozdéleno na zakladni vzdélani, stfedni
vzdélani bez maturity, stfedni vzdélani s maturitou spolu s vy§Sim odbornym vzdélanim a vysokoSkolské
vzdélani.

Ekonomicka aktivita: Pfifazeni ekonomické aktivity jednotlivci je provedeno na zakladé jeho sebezarazeni.
Respondent tedy voli kategorii, jez dle jeho posouzeni nejlépe odpovida jeho obvyklému ekonomickému
postaveni. Pracujici dlichodce ¢&i pracujici student se tedy mohou zaélenit do kategorie diichodce/student i
do kategorie pracujici podle své obvyklé ekonomické aktivity. Mezi studenty jsou zapoéitdny vSechny
osoby, které uvedly studium, navstévu ucebniho oboru &i navstévu jakékoliv jiné Skoly, jako svou hlavni
ekonomickou &innost. Zeny (popf. muZi) na rodiGovské dovolené, Zeny na matefské dovolené a Zeny (popf.

3 Vyb&rové Setfeni pracovnich sil (VSPS) provadi Cesky statisticky ufad od prosince 1992 ve véech okresech Ceské
republiky. Hlavnim cilem VSPS je ziskavani pravidelnych informaci o situaci na trhu prace. Od roku 2002 jsou obsah
a metodika etfeni pln& harmonizovany se standardy Evropské unie. Cesky dotaznik VSPS predstavuje narodni mutaci
povinného celoevropského Setfeni Labour Force Survey (LFS).

4 https://www.czso.cz/csu/rso/registr_scitacich_obvodu




muzi) v domacnosti jsou seskupeny do jedné kategorie s nazvem - ‘Zeny v domacnosti'. MuZi v doméacnosti
se ve vybérovém vzorku vyznamné nevyskytovali. Mezi starobni diichodce jsou pocitani starobni ddchodci
v fadném a v pfedé¢asném starobnim ddchodu. Mezi invalidni dlichodce jsou pocitani dichodci v piném
i ¢astec¢ném invalidnim ddchodu a lidé trvale prace neschopni ze zdravotnich ddvoda.

Clenéni podle typu zaméstnani (tfidy ISCO):

1 Zakonodarci a Fidici pracovnici — zahrnuje:
11 Zakonodarci, nejvyssi statni ufednici a nejvyssi predstavitelé spolecnosti
12 Ridici pracovnici v oblasti spravy podniku, obchodnich, administrativnich a podpdrnych ginnosti
13 Ridici pracovnici v oblasti vyroby, informaénich technologii, vzdélavani a v pfibuznych oborech
14 Ridici pracovnici v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb, obchodu a ostatni Fidici pracovnici
2 Specialisté — zahrnuje:
21 Specialisté v oblasti védy a techniky
22 Specialisté v oblasti zdravotnictvi
23 Specialisté v oblasti vychovy a vzdélavani
24 Specialisté v obchodni sféfe a vefejné spravé
25 Specialisté v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
26 Specialisté v oblasti pravni, socialni, kulturni a v pfibuznych oblastech
3 Technicti a odborni pracovnici — zahrnuje:
31 Technicti a odborni pracovnici v oblasti védy a techniky
32 Odborni pracovnici v oblasti zdravotnictvi
33 Odborni pracovnici v obchodni sféfe a vefejné spravé
34 Odborni pracovnici v oblasti prava, kultury, sportu a v pfibuznych oborech
35 Technici v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
4 Urednici — zahrnuje:
41 VSeobecni administrativni pracovnici, sekretafi a pracovnici pro zadavani dat a zpracovani textu
42 Pracovnici informacnich sluzeb, na pfepazkach a v pfibuznych oborech
43 Urednici pro zpracovani &iselnych Gdajti a v logistice
44 Ostatni ufednici
5 Pracovnici ve sluzbach a prodeji — zahrnuje:
51 Pracovnici v oblasti osobnich sluzeb
52 Pracovnici v oblasti prodeje
53 Pracovnici osobni péc¢e v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi a v pfibuznych oblastech
54 Pracovnici v oblasti ochrany a ostrahy
7 Remeslnici a opravéfi — zahrnuije:
71 Remeslnici a kvalifikovani pracovnici na stavbach (kromé& elektrikara)
72 Kovodélnici, strojiren&ti délnici a pracovnici v pfibuznych oborech
73 Pracovnici v oblasti uméleckych a tradi¢nich femesel a polygrafie
74 Pracovnici v oboru elektroniky a elektrotechniky
75 Zpracovatelé potravin, dfeva, textilu a pracovnici v pfibuznych oborech
8 Obsluha stroju a zafizeni, montéfi — zahrnuje:
81 Obsluha stacionarnich stroju a zafizeni
82 Montazni délnici vyrobku a zafizeni
83 Ridigi a obsluha pojizdnych zafizeni
9 Pomocni a nekvalifikovani pracovnici — zahrnuje:
91 Uklizec€i a pomocnici
92 Pomocni pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi
93 Pomocni pracovnici v oblasti t&€zby, stavebnictvi, vyroby, dopravy a v pfibuznych oborech
94 Pomocni pracovnici pfi pfipravé jidla
95 Pracovnici pouli¢niho prodeje a poskytovani sluzeb
96 Pracovnici s odpady a ostatni pomocni pracovnici



Udaje za kategorie 0 Zaméstnanci v ozbrojenych silach a 6 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi
a rybarstvi nejsou v ramci Setfeni publikovany, protoZe tyto kategorie nebyly ve vybérovém souboru
dostateCné zastoupeny.

Vysvétlivky k publikovanym udajam

Referenc¢ni obdobi:

Otazky pro domacnosti stav k okamziku Setfeni,

Pouzivani mobilniho telefonu obvyklé pouzivani

Pouzivani internetu na rdznych zafizenich
Digitalni dovednosti

Internetové  &innosti —  komunikace, zabava, 3 mésice pred dotazovanim
vyhledavani informaci, vzdélavani, vyjadfovani se
k obcanskych ¢i politickym tématim, hledani prace,
¢teni zprav

Online sluzby — prodej pfes internet, finan¢ni sluzby,
sluzby pro domacnost, sluzby v oblasti cestovani

Nakupovani na internetu

Internetova bezpecnost

Kontakt s vefejnou spravou 12 mésicl pred dotazovanim

Spolehlivost udaji: V publikaci jsou standardné publikovany udaje se smérodatnou odchylkou do 5 %.
Udaje s vy$si smérodatnou odchylkou jsou nahrazeny te¢kou. V nékterych pFipadech tedka znaédi, ze udaje
nejsou k dispozici i z jinych divodl (napf. ukazatel se v daném roce nezjistoval). V pfipadé, Ze se dany jev
nevyskytoval (zadny respondent neodpovédél na otazku kladné), je uvedena lezata ¢arka.

Krajské srovnani: Data pro krajské srovnani jsou pocitana jako ffilety klouzavy pramér, jelikoz velikost
vybérového souboru neni dostateéna pro publikovani krajskych udaji za kazdy rok samostatné. Tj. napf.
za rok 2022 je udaj v krajském Clenéni vypocitan jako vazeny aritmeticky priimér za roky 2021, 2022 a 2023.

Mezinarodni srovnani: Posledni dostupné Gdaje pro mezinarodni srovnani se vztahuji k roku 2022. Udaje
se tykaji pouze vékové skupiny jednotlivc 16 az 74 let (a to i v pfipadé CR). Podobné jako v pfipadé osob i
v pfipadé domacnosti se Udaje, které Eurostat uvadi za ¢eské domacnosti, mirné lisi od udajd, které za CR
publikuje CSU. Eurostat do Gdajd zahrnuje pouze domacnosti, v nichZ Zije alespori jedna osoba ve véku 16
az 74 let. CSU standardné uvadi data za v8echny domacnosti.



Priloha II: Definice a vysvétlivky k jednotlivym sledovanym ukazatelim

1. Pocitace a internet v domacnostech

Domacnosti s pocditaem jsou vSechny domacnosti, jez v dobé Setfeni (2. Ctvrtleti pfislusného roku) uvedly,
ze alespon jeden ¢len jejich domacnosti pouzival doma pocitaC. Domacnost nemusela pocita¢ vlastnit,
mohla také pouzivat pocital sluzebni. Pocital se musel nachazet v domacnosti alespori obCas. Mezi
pocitace jsou pro ucely tohoto Setfeni zapocitavany stolni pocitace, notebooky a tablety.

Domacnosti s internetem jsou vSechny domacnosti, pro néz v dobé Setfeni (2. Ctvrtleti prisluSného roku)
platilo, Ze alesponi jeden jejich Clen pfistupoval alespori nékdy doma k internetu, a to pres jakékoliv zafizeni
(tj. v€etné mobilniho telefonu).

Wi-Fi router je zafizeni, které bezdratové rozvadi internet v ramci domacnosti a je umisténo zpravidla
v prostoru domacnosti &i obyvaného objektu.

Chytra televize je televize, na které je moznost pfipojit se k internetu. Uzivatel mize tedy napf. sledovat
videa z YouTube, Netflixu nebo z webovych stranek televiznich stanic.

2. Pouzivani internetu jednotlivci

Pouziti internetu se zjiStuje jak pro soukromé, tak pro pracovni i jakékoliv jiné ucely. Internet mohl byt tedy
pouzit doma, ve Skole, v praci, v kavarné nebo kdekoliv jinde. Internet mohl byt vyuzivan na jakémkoli
zafizeni (stolnim pocitaci, notebooku €i tabletu, mobilnim telefonu, chytré televizi, ctecce knih apod.).

Frekvence pouzivani internetu se zjiStuje jako obvykla frekvence pouziti v poslednich 3 mésicich. DelSi
zména v ustaleném rezimu uZivatele (napf. dovolena, pobyt v nemocnici apod.) se nebere v potaz.
Respondenti, ktefi pouzivaji internet denné v praci, ale doma (napf. o vikendu) ho nepouzivaji, se mohli
zafadit do moznosti ,Nékolikrat denné“ nebo ,Kazdy den nebo skoro kazdy den®“. Do moznosti ,Alesponi
jednou za tyden® se zaradily osoby, které obvykle pouzivaji internet 1-4 dny v tydnu. Osoby, které uvedly, ze

jsou online porad, byly zafazeny do kategorie ,Nékolikrat denné®.

3. Pouzivani mobilniho telefonu a internetu na mobilnim telefonu

Telefon bez operacniho systému je vétSinou oviadan tlacitky, ale existuji i dotykové. Pfes nékteré telefony
bez operacniho systému se Ize pfipojit k internetu, avSak vyuzivani internetu neni tak pohodiné jako na
chytrém telefonu a nelze vyuzivat vSech sluzeb, napf. stahovat mobilni aplikace.

Chytry telefon (tzv. smartphone) je telefon se zabudovanym opera¢nim systémem. VétSina chytrych
telefond je dotykova, ale existuji i vyjimky, které mohou byt ovladany také tlacitky. UzZivatel mGze na chytrém
telefonu pouzivat internet, a to véetné stahovani mobilnich aplikaci.

Mobilni aplikace je softwarova aplikace, ktera je vytvofena specialné pro chytré telefony, tablety a dalSi
mala zafizeni. Tyto aplikace jsou vytvareny tak, aby se daly jednodusSe ovladat dotykem a sedély na malé
obrazovky. Pfi koupi nového telefonu jsou jiz nékteré aplikace jeho soucasti, jiné si muze uzivatel do
telefonu stahnout.

Stahovani aplikaci do mobilniho telefonu zahrnuje stahovani jakychkoliv aplikaci (v€etné her) do chytrého
telefonu.

Internet na mobilnim telefonu zahrnuje pfistup k internetu pfes mobilni data od operatora i pfes Wi-Fi.
Uzivatelé se pfipojuji pfedevsiim na chytrych telefonech, ale internet Ize vyuzit i na nékterych telefonech bez
operacniho systému.



Mobilni data poskytuji mobilni operatofi svym klientdm jako placenou sluzbu, diky niz se Ize pfipojit
z mobilniho telefonu k internetu. Pfipojeni mobilniho telefonu k internetu probiha pfes mobilni telefonni sité.
K internetu se Ize pfipojit tam, kde je signal mobilniho operatora.

Wi-Fi pripojeni k internetu probiha pres lokalni bezdratovou sit. Provozovatelem vysilate mize byt
pravnicka i fyzicka osoba. Typickym pfikladem jsou domaci bezdratoveé sité, lokalni bezdratové sité kavaren,
nemocnic, letist, dopravnich prostfedkl, Skol apod. Wi-Fi pfipojeni je vétSinou zdarma, ale mGze byt i
zpoplatnéné (napf. na letisti), pfipadné ¢asové omezené.

4. Pouzivani pocitace a jinych zarizeni k pristupu na internet

Pouziti internetu na stolnim po¢itaéi, notebooku a tabletu je zjistovano pro jakékoliv ucely (tedy
predevSim pro soukromé a pracovni) a z jakéhokoliv mista. Vedle toho je v Setfeni zjisStovan pfistup na
internet prostfednictvim chytré televize a také malych mobilnich zafizeni, jako jsou €teéky elektronickych
knih, MP3 ¢i MP4 prehravace, herni konzole nebo chytré hodinky.

Pocita€ celkem zahrnuje notebook a stolni pocitac.

Chytra televize znamena, Ze je na televizi moznost pfipojit se k internetu. Uzivatel mize tedy napf. sledovat
videa z YouTube nebo z webovych stranek televiznich stanic, nejCastéji vyvolanim pres tzv. Cervené tladitko.

Chytré hodinky jsou hodinky, které Ize sparovat s mobilnim telefonem. Na chytrych hodinkach Ize napf. Cist
e-maily, pfijimat hovory €i ovladat hlasitost hudby. Také jimi Ize platit a pouzivat je tedy namisto platebni
karty.

5. Digitalni dovednosti a prace se softwarem

Referenénim obdobim pro pocitatové dovednosti jsou 3 mésice prfed Setfenim. V ramci Setfeni se zjistuji
digitalni dovednosti jednotlivcll bez ohledu na misto a ucel pouziti, je tedy zapocitavano i pouziti napfr.
ve Skole ¢i pro pracovni Ucely.

Kopirovani souboru

Kopirovani souborii mezi slozkami nebo mezi zafizenimi zahrnuje pfenos souborl mezi slozkami,
pfesun souboru Ci sloZzek v ramci plochy a dale pfesun souborl mezi zafizenimi napf. pomoci flash disku,
kabelu nebo prostfednictvim e-mailu ¢i messengeru. Pfikladem pfesunu souborl mezi zafizenimi mize byt
také stahovani fotek z telefonu do pocitate nebo kniZzek z pocitaCe do ¢tecky.

Pouzivani softwaru:

K vytvoreni prezentace (napf. PowerPoint nebo Prezi): znamena pfipravu podkladl pro prezentaci.
Podklady maiji podobu slidd, textového dokumentu s vnofenymi obrazky, tabulkami nebo grafy.

K upravé fotografii (napf. GIMP, Photoshop, Windows prohlize¢ fotografii nebo ruzné aplikace na
mobilnich telefonech): znamena napf. Upravu barev, kontrastu, velikosti, korekci ervenych oci nebo pridani
filtrG.

K tvorbé textovych dokumentt (napf. MS Word, Open Office Writer): zahrnuje tvorbu textd v textovych
editorech.

K tvorbé dokumenti, které kromé textu zahrnuji dal$i prvky (napf. obrazky, grafy ¢i tabulky): zahrnuje
tvorbu textovych soubor, které slucuji vice elementd.

K tvorbé tabulkovych dokumentd (napf. MS Excel, Open Office Calc): znamena praci v tabulkovém
procesoru, ktery umozfiuje vypocty. Mezi pouziti zakladnich funkci patfi napf. vkladani udaji do bunék,
prochazeni jednotlivych listd. Mezi pokrocilé funkce patfi napf. pouzivani funkci, tvorba grafd, tvorba
kontingenc&nich tabulek.



Instalace programti; zména programu, aplikaci ¢i zafizeni; programovani

Instalace softwaru do poditace: Software mohl byt instalovan z instalaéniho CD nebo DVD. V sou€asnosti
vSak prevlada instalace programi stazenych z internetu. Zapoditava se instalace bezplatného i
zpoplatnéného softwaru.

Zména softwaru, aplikace nebo zafizeni: Zahrnuje také stahovani aktualizaci softwaru &i aplikaci.

Programovani zahrnuje psani kodu v programovacim jazyce (napf. Pascal, Basic, SQL, Java, C#, Python).
Zahrnuje také zapis pfikazl do pFikazového okna ve statistickych nebo analytickych softwarech (napf.
SPSS, SAS) a tvorbu maker v Excelu.

Nalezeni a vyhodnoceni neduvéryhodnych informaci

pfijaté v souvislosti s vyhodnocovanim digitalniho obsahu, konkrétné obsahu na socidlnich sitich a
zpravodajskych serverech.

6. Komunikace na internetu

Udaje o &innostech zafazenych do ,komunikace na internetu® zahrnuji pouze ty pfipady, kdy byly tyto
¢innosti vykonany pro soukromé ucely a alespori jednou v poslednich 3 mésicich.

Elektronicka posta (e-mail) je elektronicky komunikaéni systém umoznujici pfijimani a odesilani zprav pres
internet.

Telefonovani pres internet predstavuje telefonicky rozhovor uskute¢nény zpravidla bezplatné pres
internetové pfipojeni. Hovory jsou zprostfedkovany pomoci softwaru &i aplikace nainstalované do pocitace i
mobilniho telefonu volajiciho i volaného (nej¢astéji WhatsApp &i Skype). Zapocitavaji se i videohovory.

Posilani zprav pres internet (napf. pfes WhatsApp, FB Messenger &i Viber) umoziuje bezplatné zasilani
textovych zprav uzivatelim v seznamu kontaktd &i jinym uzivateldm prostfednictvim internetu.

7. Socialni sité

Socialni sité slouzi k propojeni velkého mnozstvi lidi na internetu a umoznuji uzivatelim sdruzovat se,
komunikovat a sdilet informace s dal8imi uzZivateli. Mezi nejroz3ifené&jsi socialni sité patfi Facebook, X (dfive
Twitter) Ci Instagram. Osoba pouzila socialni sité pro soukromé ucely, pokud ma na nékteré socialni siti
vlastni profil, ke kterému se pfihlasila alespori jednou v poslednich 3 mésicich.

Zpusob zverejnovani informaci na socialnich sitich predstavuje to, jak uzivatel nastavuje je na svém
profilu viditelnost pfispévkl a informaci ostatnim uzivatelim. Muze si tedy napf. zvolit, aby jeho pFispévky a
informace byly pfistupné pouze vybranym uzivatelim.

8. Vyhledavani vybranych informaci na internetu

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach zahrnuje vyhledavani informaci na jakychkoliv webovych
strankach ¢i v aplikacich, v€etné srovnavacl cen &i stranek pro sdileni recenzi spotfebitelU.

Vyhledavani informaci o zdravi zahrnuje hledani informaci o nemocech, jejich prevenci, léCebnych
prostfedcich a doplncich stravy. Mlze probihat na jakychkoliv internetovych strankach, véetné internetovych
poraden, webovych stranek lékaren ¢i prodejcl zdravotnickych potfeb, stranek vénujicich se zdravému
zivotnimu stylu apod.

Vyhledavani informaci o cestovani a ubytovani zahrnuje hledani téchto informaci na jakychkoliv
webovych strankach, véetné cestovatelskych server(l (napf. TripAdvisor), prodejcu letenek, jizdenek, stranek



konkrétnich ubytovacich zafizeni &i srovnavacu sluzeb spojenych s cestovanim ¢&i ubytovanim (napf.
Trivago, Booking.com).

9. Pouziti internetu pro zabavu

Sledovani televize na internetu (napft. ivysilani Ceské televize, Stream, DVTV) zahrnuje sledovani
pofadl na webovych strankach béznych TV stanic i na strankach stanic, které funguji pouze na internetu.
Zpoplatnéné kanaly se do této moznosti nezahrnuji. Vysilani maze probihat zivé, nebo mize byt ulozeno v
archivu na webovych strankach.

Sledovani videi na YouTube €i jinych strankach uréenych ke sdileni zahrnuje sledovani videi na
internetovych strankach, kam jej vlozili jini uzivatelé. Takové stranky jsou zpravidla zdarma, jsou financované
ze zvefejnovani reklam.

Sledovani placenych poradt (napf. na Netflixu, Voyu ¢ HBO MAX) zahrnuje sledovani filmu/serialt ¢i
jiného videa na specializovanych strankach, kde si mohou uzivatelé vybrat z flmového katalogu, co a kdy
budou sledovat. Pro vyuzivani téchto sluzeb se musi uZivatel zaregistrovat na webovych strankach
poskytovatele a nasledné za tyto sluzby platit.

Sledovani poradl na internetu (celkem) zahrnuje sledovani televize na internetu, sledovani YouTube ¢i
podobnych stranek uréenych ke sdileni videi a sledovani placenych stanic jako je Netflix & HBO MAX.

Cteni zprav zahrnuje &teni zprav na zpravodajskych serverech (napt. aktualne.cz, novinky.cz) nebo &teni
elektronickych verzi klasickych tisténych novin / €asopisu na webovych strankach ¢i v aplikacich.

Hrani €i stahovani her zahrnuje hrani her on-line (pfimo na internetu) nebo stahovani her do pocitace,
tabletu ¢i mobilniho telefonu. Hry mize pfes internet hrat i vétsSi pocet hracu najednou.

Poslech hudby zahrnuje prehravani jakékoliv hudby na internetu (napf. na YouTube nebo Spotify), a to
v€etné poslechu internetovych radii.

10. Vyjadifovani se k obéanskym tématum a hledani prace

Vyjadiovani se k obéanskym/politickym tématiim zahrnuje zapojeni se do diskuzi na tato témata a
hlasovani v anketé.

Zapojeni se do diskuzi napf. na socialnich sitich &i zpravodajskych serverech zahrnuje vyjadfovani nazort
na ob&anska &i politicka témata vefejné na internetu, napf. na zdi na socialnich sitich, na blogu ¢i pod ¢lanky
na zpravodajskych servrech.

Anketa k politickému ¢i obéanskému tématu je prizkum nazord, ktery probiha formou jedné ¢&i vice
otazek, je asové ohraniCena a ma organizatora. Ankety se vypisuji za ucelem zjistit nazory lidi a na zakladé
nich ucinit opatfeni.

Hledani prace zahrnuje hledani prace na jakychkoliv strankach. Zapocitava se hledani zaméstnani na plny i
CasteCny uvazek, v€etné kratkodobych brigad.

11. Vzdélavani se na internetu

Ugast na online vyuce zahrnuje vyovani online v ramci formalniho vzdé&lavani (napf. na stfedni &i vysoké
Skole), zahrnuje také online pracovni Skoleni nebo online kurzy délané pro pracovni, studijni ¢i soukromé
ucely. Patfi sem i kurzy, které probihaji pfes internet jen Castecné.

Platformy pro videokonference zprostfedkovavaji videohovory mezi vice uc€atniky. Mohou byt pouzity, jak pfi
Skolni vyuce, tak i pfi pracovnich $kolenich, vyuce jazykl apod. Ptiklady platforem jsou Microsof Teams, Zoom nebo
Webex.



Pouzivani vyukového materialu na internetu (audio materialy, video materialy, online vyukovy software)
znamena vzdélavani se na webovych strankach ¢i v ramci aplikaci. Nejedna se o ucelenou vzdélavaci akci.
Vzdélavani tedy nema Zadny stanoveny rozvrh a zpravidla nepodléha ani registraci. Nespadaji sem vyukové
materialy, které si studujici stahuje z internetu a pouziva offline (bez pfipojeni k internetu).

12. Pouzivani internetového bankovnictvi a jinych financ¢nich sluzeb

Internetové bankovnictvi predstavuje ovladani bankovniho uctu prostrednictvim internetu ¢i aplikace.
Internetové bankovnictvi umozriuje napfiklad kontrolu zUstatku na bankovnim uétu, zadani platebniho
pfikazu, trvalych plateb, nastavovani limitl vybérd z bankomatu apod.

Sjednani pojisténi on-line zahrnuje sjednani jakéhokoliv pojisténi (napf. cestovniho, majetkového,
Urazoveého, pojisténi vozidel). Zapocitano bylo i pojisténi sjednané dohromady s jinym produktem (jako
bali¢ek), napf. cestovni pojisténi zakoupené dohromady s letenkou.

Sjednani pujcky ¢i avéru pres internet. Zapocitany jsou pouze pUjcky a uvéry od finanénich instituci, nikoliv
od soukromych osob.

Nakup cennych papirG zahrnuje nakup podilovych listd, akcii, dluhopist a dalSich investi¢nich aktiv pfes
internet, napf. pfes internetové bankovnictvi.

13. Pouziti internetu ve vztahu k verejné spravé

Verejna sprava je pro Ucely tohoto Setfeni lenéna na Urady a na instituce, které poskytuji vefejné sluzby.
Do téchto instituci patfi pfedevSim Skoly, knihovny, I1ékaiska zafizeni a pojisStovny.

Vyhledavani informaci na strankach aradu/ $kol, knihoven, zdravotnickych zafizeni a pojistoven

- Informace o sobé jsou zpravidla pfistupna po pfihlaseni, neni to vSak podminkou. V pfipadé
vyhledavani informaci na strankach Gfadd bylo zapocitdno také vyhledavani informaci o své
nemovitosti, které Ize nalézt v katastru nemovitosti.

- Informace z vefejnych databazi jsou vétSinou volné dostupné informace, které se nachazi v néjaké
databazi a tykaji se néceho &i nékoho jiného nez své vlastni osoby.

- Ostatni informace: informace volné dostupné na webovych strankach Gradud/ skol, knihoven,
zdravotnickych zafizeni a pojistoven, které nejsou ulozeny v zadné databazi.

Online objednani na urad: zapocitava se vyhradné objednani pfes rezervaéni formulaf na webovych
strankach nebo v aplikaci, nikoliv pfes e-mail &i telefon.

Online objednani k Iékafi zahrnuje objednani sebe, popfipadé jiného Clena rodiny, k Iékafi pfes webovy
formulaf na webovych strankach zdravotnického zafizeni nebo pres aplikaci. Nejedna se o objednani
prostfednictvim e-mailu.

Online objednani do sSkoly: do Skoly se muze Clovék objednat, pokud je sam studentem, nebo pokud jeho
nezletilé dité navstévuje Skolské zafizeni a on/ona jako rodi€ se objednava napf. na konzultaci s ucitelem
ohledné prospéchu ditéte.

Online rezervace knihy v knihovné: zamluveni knihy v knihovné& pfes rezervacni systém na webovych
strankach nebo v aplikaci knihovny.

Danové pfiznani: pro ucely tohoto Setfeni byl zjiStovan zpusob podani dafiového pfiznani k dani z pfijmu
fyzickych osob.

Bankovni identita je elektronicka identita, kterou zprostfedkovavaji banky. Jedna se o pfihlaSovaci udaje
k internetovému bankovnictvi, které Ize vyuZit také pro pfihlaseni do sluZeb vefejné spravy.



Datova schranka je specialni sluzba provozovana pro Ucely vefejné spravy. Pokud ma obc¢an tuto schranku
zfizenou, chodi mu veskeré Ufedni dokumenty elektronicky do této schranky. Obéan pak mize institucim
vefejné spravy zasilat dokumenty také pres tuto schranku. Datové schranky jsou v Cesku povinné pro firmy,
pro ob&any jsou zatim dobrovolné.

eObcanka — pro pouziti elektronického obCanského prikazu je potfeba mit na obCance Cip, ktery je
aktivovany. Zaroven je potfeba mit CteCku karet a v pocitali stazeny software k eObc¢ance, diky kterému se
prikaz nacte.

Ostatni statem uznavané elektronické identity zahrnuji mojelD, NIA ID, Mobilni kli¢ k eGovernmentu,
I.CA Identitu s kartou Starcos, Ceskym statem uznavané elektronické identity jinych zemi EU.

Stazeni urednich dokumentd (napr.doklad o ockovani, vypis z rejstiiku tresti): zapocitava se jak
staZzeni pfimo z webovych stranek, napf. doklad o ocCkovani, tak zazadani a nasledné staZeni z datové
schranky, napf. vypis z rejstfiku trestu.

Zazadani o socialni davky ¢i jiné naroky online: zapocitavaji se zadosti ucinéné pres web &i aplikace,
nikoliv pfes e-mail nebo jakkoliv jinak. Pfikladem mize byt Zadost o podporu v nezaméstnanosti nebo zadost
o rodiCovskou.

Podani jinych zadosti ¢i oznameni (napf. vyplnéni prijezdového formulare): Pfijezdovy formular je
formular, ktery vznikl v souvislosti s trasovanim onemocnéni COVID19. Ob&ané ho vypliuji tésné pfed nebo
po pfijezdu do CR.

Stazeni formulare z webovych stranek uradil/ zdravotnickych zarizeni, Skol a knihoven oznacuje
¢innost, pfi niz si respondent stahne z webovych stranek formulaF, ruéné nebo na pocita¢i ho vyplini,
vytiskne, podepide a doruci (osobné, postou &i v e-mailu naskenovany) na ufad/do instituce. Za stahnuti
formulare se povazuje i to, kdyz respondent vyplni formulafr pfimo na webovych strankach ufadu, nasledné
si vyplnény formular vytiskne, ru¢né podepiSe a doruci (osobné, postou i naskenovany v e-mailu).

14. Nakupovani pres internet

Nakup pres internet znamena zakoupeni nebo objednani zbozi i sluzeb pfes webové stranky ¢i aplikace.
Do tohoto ukazatele byli zapocCitani pouze lidé, ktefi nakup osobné uskutecnili, nikoli ti, kterym nakup zafidil
nékdo jiny, i pfestoze za nakoupené zbozi/sluzby zaplatili a toto zbozi/sluzby je v jejich vlastnictvi. Platba
nakoupeného zboZi ¢i sluzeb nemusela probihat pfes internet, zbozi ¢&i sluzby mohly byt hrazeny také pfi
dodani zasilky na dobirku €i pfi osobnim odbéru.

Nakup pro soukromé ucely znamena nakup pro vlastni potfebu, potfebu rodiny, znamych, pratel apod.,
neznamena nakup pro potfeby zaméstnavatele, Zivnost &i vykon povolani.

Mezi ndkupy se zapocitavaji nakupy zbozi a sluzeb, a to v€etn& zboZi v elektronické podobg, které si
spotiebitel stahne &i pouziva na webovych strankach. Mezi takové sluzby patfi napf. sledovani placenych
filma. Zapocteny jsou také nakupy od ostatnich soukromych osob, které probéhly pfes webové stranky
a aplikace uréené k nakupu (napf. Aukro ¢i Airbnb).

Zemé pUvodu prodejce znamena zemé, odkud pochazel prodejce, nikoliv zakoupené zbozi. Zbozi ze
zahrani¢i je ¢asto nakupovano napf. na Amazonu, eBay ¢i AliExpressu. Zbozi z téchto uvedenych e-shopu
nejcastéji patfi do kategorie prodejce mimo EU. Existuji ovSem i evropské verze vyse uvedenych e-shopl —
stranky jako amazon.de, ebay.de, tyto nakupy spadaji do kategorie prodejce z jiné zemé EU.



15. Zbozi a sluzby nakupované pres internet

Druhy zbozi

Potraviny, napoje, krmivo zahrnuje potraviny, napoje a krmivo pro zvifata.

Jidlo z restauraci/fastfoodu zahrnuje hotové jidlo objednané pres internet. Zapocitano je jidlo, které bylo
doru€eno dovazkou i to, které bylo vyzvednuto pfi osobnim odbéru.

Kosmetika: zahrnuje napf. vlasovou, télovou a dekorativni kosmetiku (potfeby na liceni), parfémy.
Drogerie: zahrnuje napf. hygienické potfeby, Cistici prostfedky, toaletni papir.

Mobilni telefon, tablet, pocitac¢ ¢i jejich prislusenstvi (napf. sluchatka, obal na telefon, monitor, tiskarna,
flash disk) zahrnuje vSechny typy pocitacl (stolni pocitace, notebooky, tablety) v€etné prisluSenstvi, jako
jsou monitory, tiskarny, mechaniky, ¢tecky, kabely, mysi, klavesnice, flash disky, externi disky atd. a véetné
nahradnich dild (HDD, paméti RAM apod.), dale mobilni telefony a jejich pFisluSenstvi, napf. nabijecky,
kabely, baterie, sluchatka, obaly na telefony.

Jina elektronika (napf. televize, fotoaparat): bezna domaci elektronika (mimo ,bilé techniky‘) a polozek
uvedenych vySe (tedy mobilnich telefon(, tabletd a pocitacu). Zahrnout Ize tedy kromé televize a fotoaparatu
také DVD pFehravace, kamery, herni konzole ¢i audiotechniku.

Bila technika a elektrospotiebiCe pro domacnost (napf. lednice, zehlicka) zahrnuje bézné domaci
elektrospotfebite. Z rozmérnych spotfebi¢li sem patfi chladni¢ky, mrazaky, elektrické a plynové sporaky,
mycky nadobi, pracky, suSiCky pradla. Z drobnych elektrospotfebici sem Fadime mixéry, Zzehlicky,
toastovace, susicky ovoce, zvlih¢ovace vzduchu atd.

Jiné vybaveni domacnosti €i zahrady (napf. nabytek, nadobi, zahradnické potfeby): vySe neuvedené
béZné zafizeni domacnosti. Nabytek, nadobi, dekorace, umélecké prfedméty, sbératelské a starozitné
predméty, naradi, zahradnické potfeby, potfeby pro domaci zvifata (kromé krmiva), apod.

Hracky, stolni hry, détské potieby (napf. plenky, kocarek): zahrnuje bézny sortiment hrackarstvi a
obchodu se stolnimi hrami, ale také potfeby pro déti. Zahrnuto neni oblec¢eni pro déti nebo kosmetika.

Léky, dopliky stravy zahrnuje kromé Iéku na predpis i volné prodejné léky, vitaminy a dal$i doplriky stravy.

Oblecéeni, obuv zahrnuji oble€eni, obuv, al také modni doplfiky na bézné noSeni. Specializované oble€eni a
obuv na sport, které je pouzivano vyhradné ke sportovnim ucelim, je zahrnuto do kategorie Sportovni
potreby.

Sportovni potieby zahrnuji pomucky, naradi a technické vybaveni pro sport (napf. mice, rakety, chranice,
lyZze, &inky, kola apod.). Sportovni potfeby zahrnuji také specialni oble€eni €i obuv uréené pro vykon
konkrétniho sportu (lyzaky, potapécska vybava, pfilba na kolo apod.).

Filmy, hudba zahrnuji jak filmy a hudbu na fyzickych nosi€ich, tak hudbu a filmy stazené &i pfistupné na
webovych strankach, za které uzivatel zaplatil.

Knihy, uéebnice, tisk zahrnuji jak produkty zakoupené v ti§téné formé, tak i e-knihy &i zpoplatnéné
elektronické noviny a ¢asopisy.

Software, aplikace zahrnuje software do pocitace (v€etné her a doplfikl) a aplikace do mobilniho telefonu
¢i tabletu (v€etné her a doplrikl), za které uzivatel zaplatil.



Druhy sluzeb

Ubytovani zahrnuje zavazné rezervace jakéhokoliv placeného ubytovani (napf. hoteld). Zahrnuje i rezervaci
ubytovani v soukromi. Platba mize byt uskuteénéna prostfednictvim internetu nebo az v misté ubytovani.

Doprava zahrnuje jizdenky na vlak, autobus ¢i MHD a letenky.

Nakup ubytovani zahrnuje nakup ubytovani pfes jakékoliv webové stranky ¢i aplikace. Zahrnuto je i
nakupovani ubytovani od soukromych osob (napf. pfes AirBnb nebo pfes skupiny na socialnich sitich).
Nezapocitava se objednavani ubytovani e-mailem.

Nakup jizdenek ¢i letenek zahrnuje nakup prostfednictvim webovych stranek &i aplikaci dopravcu di
zprostfedkovatell. Spada sem rovnéz sjednani jizdy u soukromé osoby (napf. pres BlaBlaCar), za které
osoba zaplatila. Spada sem také nakup jizdenek na MHD (napf. objednani roc¢niho kuponu).

Vstupenky na kulturni akce zahrnuje objednani jakychkoliv vstupenek na kulturni, napf. vstupenky do kina,
divadla &i na festival.

Vstupenky na sportovni akce zahrnuje objednani jakychkoliv vstupenek na sportovni akce, napf.
vstupenky na fotbalovy zapas.

Ostatni vstupenky zahrnuje vstupenky na jiné volnoCasové aktivity nez jsou kulturni &i sportovni akce, napf.
do bazénu, fitness centra, zoo, na veletrh.

Sjednani uklidu domacnosti ¢i zahrady, hlidani déti, instalatérskych praci, apod. Ize objednat u
agentury, ktera zaméstnava osoby vykonavajici tyto sluzby, na webovych strankach, které provozuji sami
lidé, ktefi takové sluzby nabizi, nebo pfes internetova trzisté, kde tyto sluzby nabizi budto Zivnostnici nebo
soukromé osoby.

Sdilena ekonomika

Prodej pres internet zahrnuje prodej zbozi pfipadné sluzeb prfes webové stranky pro soukromé osoby.
Zahrnuji se v8echny typy webovych stranek, a to jak stranky s pfimou mozZnosti koupé (napf. Aukro, eBay Ci
AirBnb), tak inzertni stranky jako Vinted, Mimibazar ¢i Bazo$. Zahrnut je také prodej pfes socialni sité, napf.
Facebook ¢i Instagram.

Nakup zbozi od soukromych osob zahrnuje nakup prostfednictvim internetovych stranek nebo aplikaci.
Jedna se o transakce mezi soukromymi osobami (nikoliv 0 nakupy na e-shopech). Platba za zbozi mohla
prob&hnout jakkoliv — online i offline (napf. dobirkou &i pfevodem na ucet prodavajiciho). Zahrnuje i nakupy
pres socialni sité (napf. Facebook Marketplace).

Sluzby sdilené ekonomiky v oblasti cestovani a ubytovani zahrnuji ubytovani u soukromych osob a
spolujizdu, které si jednotlivci sjednaji u jinych soukromych osob. Internetové stranky, umoznujici setkani
poptavky a nabidky mezi soukromymi osobami, délime na stranky pfimo k tomu urené a na ostatni stranky
(napf. socialni sité), které nejsou k témto transakcim pfimo uréené, ale také se k tomuto Ucelu pouzivaji.

Nakup ubytovani od soukromych osob zahrnuje pfedevSim nakup pfes socialni sit€ a nakup pres
specializované stranky na sjednavani ubytovani. Tyto specializované platformy napomahajici osobam
vyhledavat a poskytovat ubytovani. Propojuji poptavku po ubytovani s nabidkou. Poskytovateli jsou v tomto
pfipadé fyzické osoby, jez mohou pronajimat vlastni byt, dim ¢&i pokoj. Typickymi pFiklady takovych
platforem je Airbnb &i e-Chalupy.

Zajisténi spolujizdy probihd pfes internetové stranky, jez slouzi fyzickym osobam k vyhledavani a
sjednavani spolecné jizdy autem. Spolec¢na jizda snizuje naklady na pfepravu. Jedna se o transakci mezi
fyzickymi osobami, nikoli fyzickou a pravnickou osobou, jak je tomu nap¥. u taxi sluzby.



16. Bezpecnost na internetu

Zména pristupu ke geografické poloze oznacuje aktivitu, kdy uZivatel vypnul i zapnul pfistup ke své
geografické poloze na jakémkoliv zafizeni, nejcastéji na mobilnim telefonu.

Ovérovani, zda jsou stranky, kam se zadavaji osobni Udaje, zabezpecené mulze probihat napf.
kontrolou, zda se jedna o https stranky nebo zda obsahuiji certifikat o bezpecénosti (obrazek zamku).

Odmitnuti poskytnout osobni udaje pro reklamni ucely: pfi nakupovani na internetu obchodnici &i
poskytovatelé sluzeb sbiraji kontaktni udaje (pfedevSim emailové adresy a telefonni €isla) k zasilani reklam
o svych produktech a sluzbach. Tyto udaje nakupujici zadava pfi dokon€ovani objednavky a na e-mail i
telefon obdrzi potvrzeni objednavky. Pokud uzivatel chce obdrZet potvrzeni objednavky, ale nechce dostavat
na svUj e-mail i telefon zadné reklamni e-maily a sms, musi zaskrtnout poli¢ko ,nechci dostavat reklamni
nabidky“ nebo podobné.

Zasady ochrany osobnich udajl jsou textovy soubor, ve kterém je popsano, jak provozovatel webovych
stranek nakldda se ziskanymi osobnimi informacemi, které uZivatel poskytuje na webovych strankach.
Neékteré stranky Ci aplikace vyzaduji potvrzeni o pfecteni zasad ochrany osobnich udaj.

Pozadani o vymazani osobnich udaji na internetu mize znamenat napf. pozadani o vymazani z odbéru
newsletterd.

Soubory cookies: pomoci soubord cookies se da zjistit, které stranky uzivatel navstivil, jaka hesla zadaval
do internetového vyhledavace, nebo tyto soubory mohou pomoci pfedvyplnit uzivateli formulafe. Pomoci
cookies Ize monitorovat napf. vyhledavani urcitého zbozi &i sluzby uzivatelem na internetu. Pfi vstupu na
internetové stranky obsahujici reklamy, jsou pak reklamy zaméfeny na produkty, které byly uzivatelem dfive.
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