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E-government a jeho vyuzivani

Jaké informace a sluzby na svych webovych strankach verejna sprava nabizi?
Jak jsou vyuzivany jednotlivci a podniky v Ceské republice? Na tyto otazky maze
odpovédét na zakladé svych 3etieni Cesky statisticky Gfad.

Vyuzivani informacnich a komu-
nika¢nich technologii a raznych
informacnich systému ve verejné
spravé s cilem optimalizovat ¢in-
nost verejné spravy a nabidnout
obc¢antim a firmam profesionalnéj-
81, rychlejsi a méné komplikované
sluzby miZzeme nazvat e-govern-
mentem. Pro rozvoj e-govern-
mentu je klicovym prvkem nejen
elektronizace vnitfnich agend ve
vetejné spravé, ale také dostatec-
né vybavenost organizaci vefejné
spravy informa¢nimi technolo-
giemi, zptistupnéni on-line slu-
7eb klientiim, dostatek urednikt
schopnych pracovat s ndroénymi
informaénimi systémy a rozvinuta
informac¢ni spole¢nost, kde jednot-
livci a podniky maji pfistup k in-
ternetu a zcela béZné jej vyuzivaji.
Pro statistiku e-governmentu
jsou Ceskym statistickym ufa-
dem vyuzivany tfi zakladni zdro-
je. Hlavnim z nich je ro¢ni Set-
feni o vyuzivani ICT vefejnou
spravou, které probiha jiz od roku
2004. Zatim posledni $etfeni k té-
to problematice probéhlo v prvni
poloviné roku 2010 a referenénim
obdobim byl 31. prosinec 2009.
Druhym zdrojem informaci je
prizkum webovych stranek orga-
nizaci vefejné spravy, ktery sledu-
je zptistupnéni informaci a on-line
sluzeb na webovych strankach ve-
fejné spravy a pomahd tak zachy-
tit vyvoj sblizovani vetejné spravy
s vefejnosti. Nejaktudlnéjsi data
z tohoto $etfeni jsou ze srpna 2010.
Treti zdroj dat z oblasti ICT
a vefejné spravy nam ukazuje, do
jaké miry jsou sluzby nabizené ve-
fejnou spravou prostfednictvim

ICT vyuzivany ze strany obc¢ant
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, CSU 2010

a firem. Tyto informace pochazeji
z dalgich dvou Setieni CSU, a to
konkrétné ze Setfeni o vyuZivani
ICT v domacnostech a mezi jed-
notlivci a Setfeni o vyuzivani ICT
v podnikatelském sektoru.

Internet ve spole¢nosti

Jak bylo zminéno vyse, je zaklad-
nim predpokladem pro rozvoj
e-governmentu dostate¢na vy-
bavenost a mira vyuzivani infor-
macnich technologii a zvlasté pak
internetu, ktery slouzi jako nosi¢
a Sifitel nabizenych sluzeb. Proto
se nejprve stru¢né zameéfime na
vybavenost a vyuzivani interne-
tu ve verejné spravé, v podnicich,
v domacnostech a mezi jednotlivci.

Na konci roku 2009 bylo k in-
ternetu ptipojeno vSech 373 or-
ganizacnich slozek statu, vsech 13
$etfenych krajskych urada a5 790
uradd obecnich. Mezi obcemi tak

bylo k internetu ptipojeno 99,4 %
z nich a ptipojeni k internetu ne-
meélo pouhych 37 obecnich ufadd,
jejichz vétsina se nachdzela mezi
obcemi s méné nez 500 obyva-
teli. Kromé 5 % podnikii uvedly
v poslednich péti letech vSechny
podniky s deseti a vice zamést-
nanci, Zze maji pfipojeni k inter-
netu. Naopak podil domacnosti
s pripojenim k internetu se v po-
slednich péti letech vyrazné zvysil,
atoz19 % vroce 2005 na 56 %
v roce 2010.

V roce 2010 bylo v ¢eské popu-
laci 62 % uzivatelt internetu (jed-
notlivci, kteti pouzili internet v po-
slednich ttech mésicich), pticemz
je vyuzivani internetu hojnéjsi me-
zi mlad$imi ro¢niky, mezi osobami
s vy$§im dosazenym vzdélanim
a také je spiSe vyuzivan zamést-
nanymi nez osobami bez prace.
V roce 2010 se mezi jednotlivci
ve véku 16-24 let nachazelo 92 %

uZivateli internetu a naopak mezi
star$imi ro¢niky jiz bylo, zcela po-
dle o¢ekavani, zastoupeni uZzivate-
14 internetu velmi malé (cca 20 %
v kategorii 65-74 let). Pokud se
zaméfime na dalsi kritéria, napfi-
klad vzdélani, zjistime, ze nejvyssi
zastoupeni maji uZivatelé internetu
v populaci osob s terciarnim vzde-
lanim (88 % v roce 2010) a naopak
nejméné mezi osobami se zaklad-
nim vzdélanim (15 % v roce 2010).
V zaméstnané populaci se v ro-
ce 2010 nachazelo 78 % uzivatel
internetu a mezi nezaméstnanymi
jich bylo 54 %.

Verejna sprava

a jeji e-sluzby

Dalo by se Fici, Ze jako prostrednik
mezi obcanem/podnikem a organi-
zacemi vefejné spravy slouzi webo-
vé stranky, na kterych by mély byt

zvefejniovany dilezité informace
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a poskytovany sluzby tak, aby by-
la potteba navstévy ob¢ana ptimo
na uradé co nejvice eliminovana.
Webové stranky jsou v dnesni dobé
pro organy vefejné spravy napros-
tou samoziejmosti, coz dokazuji
i vysledky $etfeni. K 31. 12. 2009
meélo vlastni webové stranky 91 %
organizacnich slozek statu, 100 %
krajskych tradt a 94 % vsech obci.

V pripadé webovych stranek
zélezi také na tom, jak jsou pro
komunikaci s obéany vyuzivany
a jaké sluzby a informace na nich
organy vetejné spravy nabizeji. Me-
zi zakladni $etfené sluzby patfilo,
zda tfad poskytuje informace k zi-
votnim situacim, formulafe ke sta-
Zeni, formulat k on-line vyplnéni
a zda je mozné z webovych stranek
formulaf ptimo odeslat a tim si
usSetfit cestu na urad.

Informace k Zivotnim situacim
se nachdzeji na vét§iné webovych

stranek vefejné spravy a jsou tak

vy rozdily. Na svych strankach ho
meélo umisténo 225 organizacnich
slozek statu (66 %), 12 krajskych
uradii a 45 % obci. Se zvyS$ujicim se
stupném interakce nabizené sluzby
se snizuje podil organizaci vefejné
spravy danou sluzbu poskytujici.
Podil vsech sledovanych kategorii
organizaci vefejné spravy nabizeji-
cich na svych webovych strankach
formular k on-line vyplnéni ¢i moz-
nost uplného elektronického podani
je tak podstatné nizsi nez v ptipa-
dé predchozich sluzeb. Formulaf
k on-line vyplnéni poskytovalo
na svych webovych strankach 122
organiza¢nich slozek statu (36 %)
majicich webové stranky, 10 kraj-
skych uradi a pouze 632 obecnich
tfadt (12 %). Uplné elektronické
podani ze svych webovych stranek
umoznovalo 151 organiza¢nich slo-
zek statu (44 %), 9 krajskych arada
a 582 obecnich ufada (11 %).

Graf 2: On-line sluzby na webovych strankach*
organizaci verejné spravy, 2009
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé, CSU 2010

nejcastéjsi ze sledovanych sluzeb
nabizenych organizacemi vefejné
spravy. V roce 2009 nabizelo ta-
kovéto informace na svych webo-
vych strankach 313 organiza¢nich
slozek statu (92 %), vSech 13 kraj-
skych uradti a 92 % obecnich urada
s webovymi strankami. Pomérné
¢asto nabizenou sluzbou bylo v ro-
ce 2009 i poskytovani administ-
rativniho formulare ke stazeni,
ale v tomto pripadé jsou jiz mezi

jednotlivymi organy verejné spra-
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Weboveé stranky
verejné spravy

Setfeni o vyuzivini ICT vefejnou
spravou nam poskytuje o webovych
strankach organizaci jen omezené
informace a z toho dtivodu porada
CSU dopliikové Setieni mapujici
webové stranky vybranych urada,
jednd se o prizkum webovych
stranek vefejné spravy. Setfeno
je celkem 244 instituci, konkrétné

se jedna o 25 organizaci ustfedni
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statni spravy, véechny krajské trady
a 205 obci s rozsifenou ptsobnos-
ti. Timto Setfenim jsou zjistovany
nejen informace a sluzby nabizené
na webovych strankach, ale je ma-
povan i jejich vzhled a prehlednost.

Velmi podstatnymi ukazateli,
sledovanymi pomoci prizkumu
webovych stranek, jsou on-line
sluzby a jejich stupné interakee,
které jednotlivé arady obci s roz-
$ifenou piisobnosti na svych webo-
vych strankach nabizeji. Jedna se
naptiklad o osobni ¢i matri¢ni
doklady, Zivnostenska opravnéni,
socialni davky nebo také stavebni
povoleni. Nejvyssich stupni in-
terakce dosahuje dlouhodobé sta-
vebni povoleni, 0 némz na svych
strankach v roce 2010 poskytovalo
pouhé informace 13 obci s rozsite-
nou pusobnosti (6 %) a na stran-
kich 186 uradu (91 %) se kromé
informaci vyskytoval také formulat
ke stazeni. V ptipadé stavebniho
povoleni umoznovaly 4 obce s roz-
$ifenou pusobnosti ndv§tévnikam
svych stranek vyplnit formulaf on-
-line a 2 obce nabizely moznost
uplného elektronického podani
zadosti o stavebni povoleni. I $e-
treni v srpnu 2010 ukézalo, Ze ve
vsech pripadech dochdzi k nartistu
poctu obci s rozsifenou pusobnos-
ti, které se témto zdkladnim sluz-
bam vénuji. Dochazi k posunu od
pouhého zverejnovani informaci

ke slozitéj$im stupiiim interakce.
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E-sluzby a jednotlivci

Ceskym statistickym tradem jsou
na jedné strané sledovany on-line
sluzby, které jsou na webovych
strankach organizaci verejné spra-
vy nabizeny, na strané druhé zjistu-
je, do jaké miry jsou tyto sluzby ze
strany jednotlivct a také podnika
vyuzivany.

V roce 2010 vyuzivalo internet
ve vztahu k vetejné spravé 22 % jed-
notlivet star$ich 16 let. Oproti roku
2005 byl zaznamenan vyznamny
narust, nebot se podil jednotlivct
vyuzivajicich internet k této ¢in-
nosti zvy$il z hodnoty 5 %. Castéji
internet ve vztahu k vefejné spravé
vyuzivaji muzi (25 % v roce 2010)
nez zeny (20 %) a jednotlivci ve vé-
ku 25-34 let (35 %) nez jednot-
livci z ostatnich vékovych skupin.
Moznou pti¢inou malého zdjmu
mladych o vyuzivani internetu ve
vztahu k vefejné spravé je ziejmé
fakt, Ze jednotlivci ve véku 16-24 let
sluzeb afadii vyuzZivaji obecné méné
Casto nez jejich starsi spoluobcané.

Ve Vybérovém Setfeni o vyuzi-
vani informac¢nich a komunikac-
nich technologii v domécnostech
a mezi jednotlivci jsou zjistovany
celkem Ctyfi ¢innosti provadéné
prostiednictvim internetu ve vzta-
hu k vefejné sprave: vyhledavani
informaci na webovych strankach
uradd, kontakt s Gifady e-mailem,

stahnuti formulare z webovych stra-

Informace k zivotnim situacim

Na webové strance je pfistupna informace o zplsobu feseni daného pro-
blému. Obcan se dozvi, kde ma sviij problém fesit a co k tomu potiebuje.
Administrativni formulare ke stazeni — na webové strance jsou formula-
fe ke stazeni (nejcastéji ve formatu doc a pdf), obcané/firmy si stahnou
formular z webové stranky tradu, vyplni ru¢né nebo na pocitaci, rucné

podepisi a doruci na drad. Formulai k on-line vyplnéni — obcané/firmy

vyplIni formulaf pfimo na webové strance (spravnost vyplnéni je kont-
rolovéana pocitacem), vytisknou, ru¢né podepisi a dorudi na urad. Uplné
elektronické podani — obc¢ané/firmy vyplni formulaf pfimo na webové
strance a pfimo z webové stranky jej i odeslou (v nutnych pripadech za-

hrnuje i elektronicky podpis).
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nek uradu a on-line vyplnéni a ode-
slani formulare.

Nejcastéji vyuzivanou ¢innosti
ve vztahu k vefejné spravé bylo stej-
né jako v predchozich letech i v ro-
ce 2010 vyhledavani informaci na
webovych strankach tradi. Celkem
timto zptisobem ziskavalo informa-
ce 19 % osob starsich 16 let. Naopak
nejméné casto vyuzivanou sluzbou
je on-line vyplnéni a odeslani for-
muléfe, které praktikuje 5 % jed-
notlivcl starsich 16 let. To souvisi
zajisté také s faktem, ze spektrum
formulary, které lze odeslat on-line,
aniz by byla nutna osobni navstéva
uradu, je relativné omezené a irady
tuto sluzbu nenabizeji tak ¢asto jako
prosté stazeni formulate (viz prvni

¢ést tohoto ¢lanku).

E-sluzby a podniky

V roce 2009 vyuzivalo internet ve
vztahu k vefejné spravé 91 % pod-
nikd s deseti a vice zaméstnanci.
Nejvice pouzivaly internet k této
¢innosti podniky z kategorie velké,
tzn. podniky majici vice jak 250
zaméstnanctl. Takovychto podniki
bylo 99 %. Naopak malych podni-
kit (10-49 zaméstnanct) pouzivalo
internet ve vztahu k vefejné spra-
vé 89 %. Obecné by se dalo Fici,
ze ¢im mens$i jsou podniky, tim
mensi je i jejich zapojeni do e-go-
vernmentu. Ke komunikaci s verej-
nou spravou pouzivalo v roce 2009

internet 75 % podnikd.
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Graf 3: Jednotlivci* pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé podle tcelu pouziti, 2010
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Zdroj: Setteni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, CSU 2010

Stejné jako v ptipadé jednot-
livct se i u podniki se zvy$ujicim
se stupném interakce dané sluzby
snizuje podil podniku tuto sluz-
bu vyuzivajicich. Nejcastéji prak-
tikovanou ¢innosti na internetu ve
vztahu k vefejné spravé je tedy vy-
uzivani internetu k ziskdvani in-
formaci z webovych stranek urada
a nejméné pak uplné elektronické
podani. Stejné jako v predchozich
ptipadech, i zde plati, Ze ¢im vétsi
podniky, tim vétsi je podil téch, kte-
fi danou sluzbu vyuzivaji. Naptiklad
v roce 2009 vyhledavalo informace
na strankdch vetejné spravy 97 %
velkych a 80 % malych podnika
a internet k uplnému elektronic-
kému podani vyuzilo 71 % velkych
a 16 % malych podnik.

V ramci uplného elektronického
podani jsou podniky dotazovany,
k jakym konkrétnim podanim in-
ternet vyuzivaji. V roce 2009 vyu-

GRAF 4: Podniky* pouzivajici internet k tiplnému
elektronickému podani podle typu sluzby, 2009
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zivalo 9 % podniki s deseti a vice
zaméstnanci internet k uplnému
elektronickému podani danovych
ptiznani, 16 % pro nékteré ze sluzeb
Ceské spravy socidlniho zabezpe-
¢eni (Eviden¢ni list dtichodového
pojisténi, Prihlasky a odhlasky za-
meéstnanct k nemocenskému pojis-
téni a Pfehled o pfijmech a vydajich
0SVC), 6 % podnikt si prostied-
nictvim internetu kompletné vyfi-
dilo celni fizeni a 14 % vyuzilo in-
ternet pro jiné elektronické podani.

Co jsme se dozveédeli?

Organizace vefejné spravy nabizeji
prostfednictvim svych webovych
stranek ve velké mife informace
k Zivotnim situacim. Tyto infor-
mace jsou urceny $iroké verejnosti,
jak jednotlivctim, tak i podnikim.
Z vysledku $etfeni vyplyva, Ze moz-
nost vyhledat informace na stran-
kach urada vyuzivaji spise firmy,
jednotlivci i v této relativné jedno-
duché ¢innosti pokulhavaji, tuto
sluzbu jich vyuziva necela ¢tvrtina.
Formular ke stazent jiz nabizi o po-
znani méné sledovanych organiza-
ci, ale ze strany podnik je o tuto
sluzbu stale velky zajem. V pripadé
jednotlivci je podil téch, ktet for-
mular ze stranek stahuji, jiz velmi
maly. Co se tyka formulate k on-
-line vyplnéni i Gplného elektro-
nického podani, nejsou jiz sluzby
nabizeny vefejnou spravou tako-

vou mérou a mozna prave proto je

intenzita jejich vyuzivani ze strany
jednotlivci i podnika podstatné
mensi. Nicméné je nutné pozna-
menat, Ze v pribéhu let se neustale
zvy$uji hodnoty sledovanych uka-
zateltl mapujicich sluzby nabizené
vefejnou spravou. I vyuzivani téchto
on-line sluzeb ze strany vefejnosti
je stdle hojnéjsi.

Kromé vyuzivani ICT ve vefejné
spravé sleduje CSU také vyuziva-
ni ICT v mnoha dal$ich oblastech.
Konkrétné od roku 2003 probihaji
Setfeni zjiStujici vyskyt a vyuziva-
ni informac¢nich a komunikaénich
technologii v domdcnostech a mezi
jednotlivci a také v podnikatelském
sektoru. Pfi zabezpeceni potiebnych
udaji zachycujicich stav informa¢ni
spole¢nosti v CR ve vybranych ob-
lastech (vzdélani, zdravotnictvi, ICT
infrastruktura) nasi spole¢nosti spo-
lupracuje CSU také s fadou dalsich
subjekttl, predevsim pak s jednotli-
vymi organy vykonavajicimi statni
statistickou sluzbu na trovni jed-
notlivych ministerstev (UTV, UZIS,
CTU aj.). Dostupné statistické infor-
mace, dokumenty a materidly o in-
formacni spole¢nosti naleznete pod
odkazem: http://www.czso.cz/csu/
redakce.nsf/i/informacni_techno-
logie_pm. Na str. 40 ptinaime po-
hled na vyuzivani komunika¢nich

technologii v domacnostech.

Eva Skarlandtova
oddéleni statistiky vyzkumu,
vyvoje a informacni spole¢nosti




