CsSU Dotaznik ICT 5-01 (b)

o vyuzivani informacénich Registrovéno

v ¢su ¢v 71/07

a komunikacnich technologii ze ne 29. 5.2006
IKF 302207

za rok 2007

Dotaznik je souc€asti Programu statistickych zjiStovani na rok 2007. Podle zakona €. 89/1995 Sb., o statni statisticke
sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisu, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout vSechny poZzadované udaje.
Ochrana davérnosti udajl je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

Vyplnény dotaznik laskavé doruéte do 31. 3. 2008
CSU - odbor statistického zpracovani Praha, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10

Formulare vykazu, elektronicky sbér dat, registry, Ciselniky a aktualni statistické informace na: www.czso.cz

ICO

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a pfijmeni )
Telef Podpis
Vykaz eleton
vyplnil: Fax
E-mail Datum

Vypliuje-li vykaz za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (U€etni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

Vyplnéni zahlavi vykazu:

ICO - identifikaéni &islo, pokud je méné& nez osmimistné, doplni se zleva nuly

Spolecné vysvétlivky

Penézni ukazatele se uvadéji v tisicich KE. VSechny vykazované uUdaje musi byt celoCiselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud
pozadované udaje nelze zjistit v potrebném ¢lenéni, uvede se kvalifikovany odhad. U otazek zakfizkujte vzdy nejvhodnéjsi
alternativu odpovédi, pokud z dotazu logicky vyplyva moznost vice odpovédi, zakfizkujte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referencnim obdobim leden 2008. Vioddilech D068, D070 a D072 vztahujte své odpovédi k celému roku
2007. Dékujeme za pochopeni.

Ugel Setieni

Vysledky Setfeni o vyuzivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
Uspésnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii

podnikatelskymi subjekty. Jsou kli€¢ovym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

Setfeni je na mezinarodni Grovni koordinovano Evropskym statistickym Gfadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zaji§téna mezinarodni srovnatelnost ziskanych udaj.

Kom e ntaf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimofadného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organiza¢nich zmén nebo jinych okolnosti (pokud vymezeny prostor nepostacuje, pokracujte na samostatném listé).
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ast A: Informaéni a komunikacéni technologie - Vase firma

D064 | POCITAC A JEHO PRISLUSENSTVI

Ne

Pouzivala Vase firma v lednu 2008 pocitac?

[

konec dotazniku

Pouzivala Vase firma v lednu 2008 volné Siritelny operacni systém

R EH

[

2 | s modifikovatelnym zdrojovym kédem (free software nebo open source
software) jako napfiklad Linux?
D065 | FIREMNi POCITACOVE SITE A SYSTEMY

Pouzivala Vase firma v lednu 2008

Ano

Ne

firemni pocitaCovou sit’ (napf. LAN)

T

s pfistupem omezenym na obchodni partnery)?

jdéte na radek 4
vyuzivajici bezdratové pfipojeni v ramci této sité (napf. wireless
2 LAN) [] []
| ztoho
3 umozAujici vzdaleny pfistup do této sité (informaéniho systému) I:l I:l
4 | interni webovou stranku pro Sifeni informaci uvnitf firmy (intranet) I:l I:l
aplikaci, ktera umozniovala zaméstnancim prohliZet volna pracovni mista,
5 | své vyplatnice, pozadat o dovolenou &i ziskat dalSi informace tykajici se I:l I:l
lidskych zdroja
6 | Méla Vase firma extranet (webova stranka nebo rozsifeni intranetu I:l I:l

Definice jednotlivych informacnich a komunikacnich technologii jsou uvedeny v pfilozeném slovniku pojmu.

D067

INTERNET A JEHO VYUZITI

>
5
o

Ne

Méla VasSe firma v lednu 2008 pfipojeni k internetu?

=]

T

jdéte na D069

Oznacte typy externiho pfFipojeni k internetu, které Vase firma pouzivala

(download) pfipojeni uvedena ve Vasem kontraktu?

niz8i nez 2 Mb/s

2-7

v lednu 2008 Ano Ne
2 | analogovy dial-up/modem s vyta€enou telefonni linkou I:l I:l
3 | ISDN linka I:l I:l
4 | DSL (xDSL, ADSL, SDSL atd.) I:l I:l
5 | kabelové pripojeni I:l I:l
6 | pronajatou digitalni linku komunikaénich operatora I:l I:l
7 | jiné fixni pfipojeni (WiFi, PLC, satelitni pfipojeni atd.) I:l I:l
8 | mobilni pfipojeni (GPRS, UMTS, EDGE, CDMA200m1xEVDO atd.) I:l I:l
9 Uvedte v jakém intervalu se nachazi maximalni pfenosova rychlost I:l I:l I:l

,9 Mb/s 8 Mb/s a vySsi

K jakym uéelim vyuzivala Vase firma internet v lednu 2008

>

no

Ne

10| pfistup k bankovnim a finan€nim sluzbam I:l I:l
11| Skoleni a vzdélavani Vasich zaméstnancu I:l I:l
12| telefonovani (VolP) I:l I:l
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Ano

Ne

Pouzivala Vase firma v roce 2007 internet ve vztahu ke statni spraveé ¢i
samospravé? [1] Pokud Ano k jakému ucelu:

T

jdéte na D069

ke komunikaci se statni spravou ¢i samospravou [1]

k ziskani informaci prostfednictvim www stranek statni spravy i
samospravy [1]

k ziskani formulafa prostfednictvim www stranek statni spravy ¢&i
samospravy [1]

k odeslani vypIlnénych formulara statni spravé ¢i samospravé [1]

k elektronickému podani nékterého darnového pfiznani prostfednictvim
Danoveého portalu Ceské dariové spravy nebo k elektronickému podani
prostfednictvim e-podatelny Ceské spravy socialniho zabezpeceni
(viz. e-podatelna CSSZ) s vyuzitim elektronického podpisu

k elektronickému podani s vyuzitim elektronického podpisu prostfednictvim
jiného portalu &i e-podatelny [2] (viz napf. e-podatelna hl. m. Prahy atd.)
bez nutnosti vyuzit papirovou formu dokladu ¢i korespondence

k Uhradé spravnich poplatk €i jinych plateb statni spravé ¢i samospravé [1]

k podani pfihlaSek do systému elektronickych vybérovych fizeni statni
spravy ¢i samospravy [1] (pfimy vstup do systému, bez pouziti elektronické
posty) [3]

I I I N I T ) I

Ood| O Oood

[1] Vefejna sprava zahrnuje organy statni spravy jako jsou napf. ministerstva, Gfady (i CSU) a dal$i spravni organy a organy samospravy jako jsou

napf. Poslanecka snémovna, obecni Ufady atd.

[2] Zakon 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach
[3] Napf. seznam elektronickych trzist pro vefejnou spravu na http://www.micr.cz/e-trziste/default.htm

D069 | WEBOVE STRANKY

>
o

n

Ne

Méla Vase firma webovou stranku/homepage v lednu 20087 [1]

T

jdéte na D066

2 | vytvofenou externi firmou I:l
3 | provozovanou externi firmou I:l
4 | spole€nou s jinym subjektem I:l
5 (v)bsa’hO\_/aIy Vase webové stranky v lednu 2008 i informace v jiném nez I:l
¢eském jazyce?
6 pokud Ano, zakFiZzkujte, ve kterém: AJ D NJ D Fr D

Umoziovala Vase webova stranka v lednu 2008 navstévnikiim:

>
o

n

7 | prohlizet katalogy nebo ceniky I:l
8 Iégnfigurovgt tj. pfvizpfjsobit si starjdardm’ produkt/svluibu, vybrat si volitelné I:l
plriky, pfipadn& navrhnout zmény produktu/sluzby
9 | ucinit on-line objednavku &i rezervaci produktu I:l
10| zadat on-line platbu I:l
11| zobrazit obsah pfizplsobeny preferencim pravidelnych navstévnika I:l
12| prohlizet nabidku Vasich volnych pracovnich mist I:l
13| on-line vyplnéni formulafe zadosti o pracovni misto I:l

oooooon: P oooo

[1] Zahrnuji se pouze webové stranky/stranka s obsahem pod Vasi kontrolou, véetné spoleénych s jinym pravnim subjektem. Nezahrnuji se stranky

na informacnich serverech typu http://www.firmy.cz/detail/314150-altec-chotebor.htmi
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ast B: Informacni a komunikacni technologie ve vztahu k lidskym zdrojim

D066 | POUZIVANIICT SYSTEMU ZAMESTNANCI

Celkem

Pocet zaméstnanych osob, které pouzivaly v lednu 2008 minimalné
jednou tydné pocita¢ [1]

Pocet zaméstnanych osob, které pouzivaly v lednu 2008 minimainé
jednou tydné pocita¢ umoznujici pristup na verejné www stranky

Ano

Ne

Ugastnili se Vasi zaméstnanci v roce 2007 $koleni zaméfenych
na ziskani/rozsireni uzivatelskych pocitacovych dovednosti? [2], [3]

O

Umoziiovala Vase firma v lednu 2008 svym zaméstnancim praci
z domova (tzv. homeworking) prostfednictvim ICT? [3]

I

n
[

jdéte na D078

5 Uved'te pocet zaméstnanc, ktefi tuto moznost v lednu 2008 pravidelné
vyuzivali (pracovali alespori pll dne v tydnu doma) [3]

[1] Zaméstnanymi osobami zde rozumime zaméstnance v hlavnim i vedlejSim pracovnim poméru, pracujici majitele (i spole¢niky) a jejich rodinné
pFislusniky, pro které je ¢innost ve firmé hlavnim zaméstnanim, i osoby pracujici na dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér.

[2] Uzivatelskymi pocitaovymi dovednostmi rozumime znalost softwarovych aplikaci (od bé&znych az po specializované). Pracovnimi pozicemi
vyzadujicimi uzivatelské dovednosti v oblasti ICT rozumime ty, pro néz je vyuziti téchto dovednosti nezbytné nebo jsou vyuzivany pfi kazdodenni
praci.

[3] Zahrnujeme stalé i do¢asné zaméstnance, ktefi jsou v pracovnim poméru k zaméstnavateli.

D078 | IT/ICT SPECIALISTE

1 | Zaméstnavala Vase firma IT/ICT specialisty, v lednu 2008 [1]

jdéte na D133

Priimérny pocet IT/ICT specialistil zaméstnanych ve Vasi firmé v lednu
2008

Primérny pocet programatori zaméstnanych ve Vasi firmé

3 | vytvarejicich poéitaovy software pro vnitini potfebu Vasi firmy

v lednu 2008

[1] Zaméstnanci, ktefi jsou experty pro hardware, software a sluzby v oblasti ICT a jejichz hlavni €innosti je umoznovat vyuzivani informacnich a
komunikaénich technologii (projektanti a analytici vypocetnich systém, programatofi, spravci pocitaovych siti, navrhafi, vyvojafi, konsultanti pro
ICT atd.). Zahrnujeme stalé i do¢asné zaméstnance, ktefi jsou v pracovnim poméru k zaméstnavateli.
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Cast C: Elektronicka vyména dat

Cilem této nové Casti dotazniku je zjistit uroven a zplasob pouzivani elektronické vymény dat v eskych firmach.
Elektronickou vyménou dat se pro ucely tohoto dotazniku rozumi:

- pfenos strukturovanych zprav (napf.objednavek, faktur, platebnich pfikazl, dobropist a dal§ich ucetnich
dokladl, katalogovych listd zbozi, materidlu apod.) mezi dvéma aplikacemi,

- pfes internet nebo jiné pocitacové site,

- v pfedem dohodnutém standardu, ktery umozfuje automatické zpracovani (napf. XML zpravy, EDIFACT
aj.),

- bez pouZiti manualniho zapisu, pfepisu i opisu zpravy.

Systém elektronické vymeény dat se pouziva nejCastéji pro elektronické obchodovani mezi firmami, elektronicky
platebni styk, ale i pro statistické vykaznictvi nebo elektronické celni Fizeni. V systémech elektronické vymény dat si
pocitatové aplikace nebo informacni systémy bud automatizované nebo s minimem lidskych zasah( pfedavaji data,
obchodni dokumenty ¢&i informace.

Pozn. Na rozdil od elektronické posty pro pfedavani jakychkoli (nestrukturovanych) zprav je pro elektronickou vyménu
dat podstatné to, ze jde o prenosy strukturovanych dat, které pak musi podléhat dohodnutym pravidlim jejich
strukturalizace a syntaxe. Nestrukturované e-mailové zpravy déle oznacujeme jako ru¢né psané.

D133 | ELEKTRONICKA VYMENA DAT

An Ne

o

Pouzivala Vase firma v lednu 2008 vySe definovanou elektronickou
vyménu dat k prenosu zprav do ¢i z Vasi firmy?

0
T

jdéte na radek 13

>
o
4
o©

Pouzivala VasSe firma elektronickou vyménu dat pro nasledujici ucely? n

2 | zasilani objednavek ¢i odvolavek dodavatelim

3 | pfijimani faktur od dodavatelQ

4 | pfijimani objednavek ¢i odvolavek od zakazniku

5 | zasilani faktur zakaznikiim

6 | zasilani &i pfijimani informaci o produktech (napf. katalogy, ceniky atd.)

7 | zasilani &i pFijimani prepravnich dokumentd (napf. pfepravni listy)

8 zasilani platebnich instrukci finanénim institucim (napf. v ramci
elektronického bankovnictvi)

L O OO O
I

9 zasilani &i pfijimani dat do/z instituci vefejné spravy (napt. data do CSU
atd.) [1]

>
=]
o
4
o©

Pouzivala elektronicka vyména dat nasledujici standard?

10 | EDIFACT nebo podobny standard (napf. EANCOM, ANSI X12)

11| standard zalozeny na XML (napf. ebXML, RosettaNet, UBL, papinek)

L ([
L ([

12| jiny dohodnuty standard
jdéte na D134 jdéte na D134

Uved'te diivod pro¢ jste nevyuzivali elektronickou vyménu dat k vyméné
zprav mezi Vasi firmou a Vasimi partnery:

>
>
o
4
o

13 | nezajem - neni divod pouzivat elektronickou vyménu dat

14 | nedostatek znalosti potfebnych pro implementaci

15| nizka nebo nejista navratnost investice

16 | nedostupnost softwarové aplikace odpovidajici potfebam firmy

17 | odlisné pozadavky obchodnich partnerd na pouzity format/standard

N
N o

18 | nejistota ohledné pravnich aspektu

[1] Vefejna sprava zahrnuje organy statni spravy jako jsou napf. ministerstva, tfady (i CSU) a dal$i spravni organy a organy samospravy jako jsou
napf. Poslanecka snémovna, obecni ufady atd.
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ast D: Elektronické sdileni informaci v oblasti dodavatelsko-odbératelskych vztaht

Cilem této nové Casti dotazniku je zjistit, jestli vibec a pfipadné jaké informace sdileji podniky za u¢elem koordinace
svych dodavatelsko-odbératelskych vztahu prostfednictvim informaénich a komunikaénich technologii.

Elektronickym sdilenim informaci s dodavateli a/nebo odbérateli se pro uc€ely tohoto dotazniku rozumi:

- vymeéna jakéhokoliv typu informaci za ucelem zabezpeceni (koordinovani) pozadované dodavky vyrobku
¢i sluzeb a jejich distribuce koncovym zakaznikim,

- informace o pfedpokladané poptavce, urovni zasob, planovani vyroby nebo poskytovani sluzeb, stavu
dodavek/zasobovani (distribuce materidlu, vyrobku, zboZi nebo sluzeb — vystupni logistika) &i vyvoji
produktd,

- pfes internet nebo jiné pocitacové sité pouzivané v ramci dodavatelského fetézce, a to jak od Vas
smérem k Vasim dodavatellim a/nebo odbératelim tak i opaénym smérem,

- informace sdilené prostfednictvim elektronickych zprav (e-mailu) ve formé prostého textu se nezahrnuji.

Tyto informace mohou byt sdileny prostfednictvim jakéhokoliv webového rozhrani (webové stranky, extranet atd.),
pomoci elektronické vymeény dat (viz definice v Casti C) nebo v ramci integrovaného informacéniho systému fizeni
dodavatelskych fetézcu (SCM).

D134 | ELEKTRONICKE SDILENi INFORMACIi V RAMCI

DODAVATELSKYCH RETEZCU Ano

T%

Vyuzivala Vase firma v lednu 2008 pravidelné elektronické sdileni
informaci v ramci dodavatelského retézce (s dodavateli ¢i odbérateli)?

=]

jdéte na D074

Vase firma pouzivala v lednu 2008 pravidelné elektronické sdileni

informaci s Vasimi dodavateli o: Ne

>
5]

n

2 | predpokladané poptavce

3 urovni zasob

4 | planu vyroby nebo poskytovani sluzeb

5 | stavu dodavek (distribuce materialu, vyrobku, zbozi nebo sluzeb)

I
I

Vase firma pouzivala v lednu 2008 pravidelné elektronické sdileni
informaci s Vasimi odbérateli o:

>
)
4
o©

n

6 | predpokladané poptavce

7 | drovni zasob

8 | planu vyroby nebo poskytovani sluzeb

I
I

9 | stavu dodavek (distribuce materialu, vyrobk(, zboZi nebo sluzeb)

Ne

>
)

Bylo elektronické sdileni informaci v lednu 2008 realizovano pomoci: n

webovych stranek (Vasich nebo VasSich obchodnich partnerd nebo

10 webového portalu)

11| elektronické vymény dat [1]

Pouzivala Vase firma v lednu 2008 SCM softwarovy balik pro
elektronické sdileni informaci v ramci dodavatelského fetézce?

.
HiEi.

12

[1] Elektronickou vyménou dat se pro Uc¢ely tohoto dotazniku rozumi:
- pfenos strukturovanych zprav (napf. objednavek, faktur, popisu zbozi platebnich pfikazl, popisu zbozi, dobropist a jinych trovni obchodni
dokumentace) mezi dvéma aplikacemi,
- pfes internet nebo jiné pocitacové sité,
- v pfedem dohodnutém standardu, ktery umozfiuje automatické zpracovani (napf. XML zpravy, EDIFACT aj.),
- bez pouziti manualniho zapisu, pfepisu i opisu zpravy.
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Cast E: Integrace vnitropodnikovych procesti v ramci automatizované vymény informaci

Cilem této nové Casti dotazniku je zjistit, jak jsou v ¢&eskych firmach propojeny informaéni systémy pro
zadavani/pfijimani objednavek s ostatnimi vnitfnimi podnikovymi procesy (vyroba, logistika, distribuce, sprava
majetku, prodej, fakturace, Ucetnictvi aj.). Propojenim se zde rozumi moznost sdileni datovych soubort jednotlivymi
informacnimi systémy ¢i automatizovany pfenos dat mezi nimi elektronickou cestou. Podstatnou podminkou je, Ze
aktualni datové soubory jsou pro vyjmenované cinnosti dostupné. Souéasna dostupnost informaci musi byt
zajisténa pomoci automatického sdileni informaci.

Automatickym sdilenim informaci o obdrzenych nebo zadanych objednavkach s ostatnimi vnitfnimi podnikovymi
procesy se pro Ucely tohoto dotazniku rozumi pouziti jednoho z nasledujicich zplsob:

- jedné softwarové aplikace/informacéniho systému propojujici rizné podnikové funkce (napf. ERP nebo
CRM informacni systém),

- jednotna databaze (datovy sklad) uréena pro softwarové aplikace (informaéni systémy) podporujici rizné
podnikové funkce,

- sdileni spole¢nych dat softwarovymi aplikacemi podporujicimi rizné podnikové funkce,

- elektronicka vyména dat (viz definice v Casti C) mezi softwarovymi aplikacemi (informacnimi systémy)
podporujicimi razné podnikové funkce.

V této Casti dotazniku se otazky tykaji pouze automatického sdileni informaci uvnitf firmy. Neni proto rozhoduijici,
jakym zpUsobem komunikuje Vase firma s obchodnimi partnery, zda objednavky byly zadany &i pfijaty v elektronické
formé &i ne.

D074 | AUTOMATICKE ELEKTRONICKE SDILENi INFORMACI

V RAMCI FIRMY

Byly informace o objednavkach [1] pfijatych Vasi firmou v lednu 2008
soucasné dostupné ve Vasem informaénim systému:

>
)

n Ne

1 | pro fizeni skladovych zasob [2] I:l I:l
2 | pro Ucetnictvi (véetné fakturacniho a platebniho systému) [3] I:l D
3 | pro fizeni vyroby/sluzeb [4] I:l I:l
4 | pro fizeni distribuce vyrobku, zbozi a sluzeb (logistika) [5] I:l I:l
Byly informace o objednavkach [1] vystavenych Vasi firmou v lednu 2008 A N
soucasné dostupné ve Vasem informacénim systému: no e
5 | pro fizeni skladovych zasob [2] I:l I:l
6 | pro ucetnictvi (v€etné fakturacniho a platebniho systému) [3] I:l I:l
Pouzivala Vase firma ERP softwarovy balik pro sdileni informaci Ano Ne Nevim
7 | o prodejich a ndkupech s ostatnimi slozkami Vaseho informacniho
systému (finance, fakturace, planovani atd.), v lednu 20087 I:l I:l I:l
Pouzivala Vase firma softwarovou aplikaci pro spravu a vyuziti informaci Ano Ne
o Vasich zakaznicich (CRM), ktera v lednu 2008:
ziskavala, skladovala a zpfistupfovala informace o zakaznicich pro potfeby
81 Vasifirmy [] []
9 analyzovala data o zakaznicich pro dals$i vyuziti (stanoveni cen, propagaci, I:l I:l
volbu distribuénich kanald atd.)

[1] Objednavkou zde rozumime objednavky, odvolavky €i jiné zadosti o dodani vyrobku, zbozi &i poskytnuti sluzby.
[2] Aplikace napfiklad poda informaci o tom, zda je vyrobek ve skladu a pfi poZzadavku na jeho expedici upozorni na pfipadny nizky stav zasob.
[3] Na zakladé objednavky informaéni systém napfiklad vystavi fakturu, oznami pfekroceni internich limitd (napf. pro pohledavky), zaplati fakturu,
zajisti finanéni prostfedky pfevodem mezi Ucty nebo vy€leni skladové prostory atd.
[4] Na zakladé pfijaté objednavky systém automaticky naplanuje vyrobu na konkrétnim misté v konkrétnim Case, pfipadné& zméni poradi vyroby
roduktu.
[5] Rla zakladé objednavky systém napfiklad informuje o mozném terminu dodani a v pfipadé potvrzeni terminu rezervuje dopravni kapacity.
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Cast F: Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani predstavuje zadavani objednavek [1], kde objednavka pfedstavuje zadost o dodavku
materialu, zbozi ¢€i sluzby proti finanénimu pInéni (bez ohledu na zplsob platby a zplisob realizace dodavky),
prostfednictvim elektronickych siti pfes webové stranky (webové rozhrani) nebo pomoci elektronické vymény dat, ale
ru¢né psané e-mailoveé zpravy se nezahrnuji.

Pfijeti Zadosti o dodavku prodavajicim zavazuje kupujiciho i prodavajiciho postupovat pfi realizaci obchodu dle
vSeobecnych ¢i sjednanych obchodnich podminek. Odstoupeni od zadosti o dodavku muze byt bez sankce.
Podminky odstoupeni musi byt upraveny ve vSeobecnych ¢&i sjednanych obchodnich podminkach (napf.
nezaplacenim platby v poZadovaném terminu atd.).

Zadostmi o dodavku nejsou pozadavky, které vyzaduji ze strany kupujiciho nasledné potvrzeni (napf. poptavky,
nezavazné objednavky atd.).

Pfedmétem zadosti o dodavku (objednavky) mize byt i uzavieni smlouvy o smlouvé budouci. Hodnotou objednavky
je pak hodnota budouci smlouvy.

D070 | ELEKTRONICKY NAKUP Rok 2007

Ano Ne
1 Zadala Vase firma v roce 2007 objednavku (odvolavku atd.) [1]
prostrednictvim pocitacovych siti (ru¢né psané e-maily se nezahrnu;ji)? D-’
jdéte na D072

Uved'te jaké procento celkového objemu Vasich nakuptd (bez DPH)
2 | tvorily nakupy na zakladé objednavek [1] odeslanych prostrednictvim % (na 2 des. mista)
pocitacovych siti

Rozdélte hodnotu elektronickych trzeb (7.2) dle zplsobl zadani objednavky [1] (odhadnéte v celych procentech)

3 pomoci objednavek [1] zadanych prostfednictvim webovych stranek bez o
vyuziti elektronické vymény dat [2] °

4 pomoci objedndvek [1] zadanych pomoci elektronické vymény dat [2] o
pfes internet °

5 pomoci objednavek [1] zadanych pomoci elektronické vymény dat [2] o
prostfednictvim siti jinych nez internet ° | 100 %

[1] Patfi sem objednavky, odvolavky, pfijaté nabidky €i jiné Zadosti o dodani vyrobku, zboZi &i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné
k realizaci obchodu (napf. kupni smlouvy atd.) dle vSeobecnych ¢i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické
obchodovani.

[2] Elektronicka vyména dat - viz Cast C.

D072 | ELEKTRONICKY PRODEJ Rok 2007

Ano Ne
1 Prijala Vase firma v roce 2007 objednavku (odvolavku atd.) [1]
prostrednictvim pocitacovych siti (ru¢né psané e-maily se nezahrnu;ji)? D-’
jdéte na D100

Uved'te jaké procento celkového objemu Vasich trzeb (bez DPH) tvofrily
2 | trzby na zakladé objednavek [1] odeslanych prostiednictvim % (na 2 des. mista)
pocitacovych siti

Rozdélte hodnotu elektronickych trzeb (i.2) dle zplisobl zadani objednavky [1] (odhadnéte v celych procentech)

3 pomoci objednavek [1] zadanych prostfednictvim webovych stranek bez o
vyuziti elektronické vymény dat [2] °

4 pomoci objednédvek [1] zadanych pomoci elektronické vymény dat [2] %
pres internet °

5 pomoci objednavek [1] zadanych pomoci elektronické vymény dat [2] o
prostrednictvim siti jinych nez internet °1 100 %

[1] Patfi sem objednavky, odvolavky, pfijaté nabidky &i jiné Zadosti o dodani vyrobku, zboZi &i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné
k realizaci obchodu (napf. kupni smlouvy atd.) dle vSeobecnych &i sjednanych obchodnich podminek a spliujici podminky pro elektronické
obchodovani

[2] Elektronicka vyména dat - viz Cast C.
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v
-

ast G: Bezpeénost informacéniho systému

D100 | BEZPECNOST INFORMACNIHO SYSTEMU

Pouzivala Vase firma v lednu 2008 néktery z nasledujicich bezpeénostnich
systému ¢i technologii:

>
4
o©

no

1 | antivirovy program

2 | hardwarovy nebo softwarovy firewall

3 | pravidelné zalohovani dat (off-site data backup)

bezpecény protokol (napf. SSL, TSL) pro pfijem objednavek ¢i odvolavek [1]

4 pfes internet

I
N

5 | elektronicky podpis pfi komunikaci s(jinymi subjekty [2]

Bylo mozno pii komunikaci s Vasi firmou v lednu 2008 pouzit nékterou
z nasledujicich moznosti?

>
o
4
©

n

6 | elektronicky podpis k prokazani totoznosti zakaznikd [2]

7 | Sifrovani

prokazani totoznosti pomoci hesla, PINu atd. - kromé elektronického
podpisu

i
i

8

[1] Patfi sem objednavky, odvolavky, pfijaté nabidky ¢i jiné zadosti o dodani vyrobku, zbozi &i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné
k realizaci obchodu (napf. kupni smlouvy atd.) dle vSeobecnych ¢&i sjednanych obchodnich podminek a spliujici podminky pro elektronické
obchodovéani

[2] Zahrnuji se komeréni i kvalifikované certifikaty vydané certifikaénimi autoritami.
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Slovnik pojmi

Aplikace: programové vybaveni pocitae, které je uréeno pro pfimou &i ¢aste€né nepfimou interakci s uZivatelem, na rozdil od
obecného pojmu programové vybaveni (software), které nemusi byt v interakci s uZivatelem (napf. programové vybaveni moderni
telefonni ustfedny). Uelem aplikagniho software je zpracovani a feSeni konkrétniho problému (uzivatele).

CRM (Customer Relationship Management): zkratka pfedstavuje metodologii, jiz firma vyuzZiva ke koordinaci vztah(i se svymi
zakazniky. Tento systém je zalozen na intenzivnim vyuziti informacnich technologii a umoziuje sbér, integraci, zpracovani a
analyzu informaci tykajicich se zakaznikd. Operaéni CRM integruje podnikové procesy probihajici v zavislosti na pfimém kontaktu
se zakaznikem. Analyticky CRM vyuZiva dostupna data o zakaznicich k dikladnému rozboru a efektivni reakci na jejich poZzadavky.

DSL (Digital Subscriber Line): souhrnné oznaceni pro digitalni technologii umozfujici narGst pfenosové rychlosti u stavajicich
GcCastnickych pfipojek (médéné telefonni linky): ASDL, SDSL, VDSL, HDSL, SDSL, IDSL, RASDL atd.

EDI (Electronic Data Interchange): je vyména strukturovanych zprav mezi podcitaci, respektive mezi pocitaCovymi aplikacemi.
Data jsou strukturovana podle pfedem dohodnutych standard( a ve formé zprav nasledné elektronicky pfenasena. Bézné se jako
EDI rozumi specifické metody vymény zprav, jez byly dohodnuty na urovni narodnich nebo mezinarodnich standardiza¢nich
spole€enstvi pro pfenosy dat o obchodnich transakcich. Kromé& dohod o formalnich standardech dokumentu musi mezi obchodnimi
partnery dojit i k dohodé o legislativnich aspektech pfedavanych dokument.

Elektronicka posta (e-mail): elektronicky pfenos zprav, soubor( z(jednoho pocitae jednomu nebo vice uzivatelim, ktefi maji svou
elektronickou adresu uvnitf nebo vné organizace, uskute€nénou pomoci internetu nebo jakékoliv jiné pocitaové sité.

ERP (Enterprise Resource Planning): je manazersky informacni systém, ktery integruje a automatizuje velké mnozstvi procesl
souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu, logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci a
Gcetnictvi. ERP zpracovava znac¢nou ¢&ast firemnich transakci a umozniuje pfistup k aktualizovanym udajim pomoci jednotné
databaze, ktera zaznamenava kazdou informaci pouze jednou.

Extranet: privatni pocitaCova sit, ktera uziva internetovych protokold a vefejné telekomunikacni sité k bezpeénému sdileni
informaci a realizaci operaci s dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi podnikatelskymi subjekty. Na extranet muze byt
pohlizeno jako na ¢ast podnikového intranetu, ktery je rozSifen za hranice organizace (je tfeba vzit v potaz podminky tykajici se
intranetu). Extranet vyzaduje zajiSténi bezpecnosti a soukromi, které je realizovano vyuzitim technik firewall, digitalnich certifikatd,
kryptografie a virtualnich privatnich siti (VPN, Virtual Private Network), které uzivaji technik tunelovani spojeni.

Firewall: hardware ¢i software, ktery slouzi k oddéleni jedné sité¢ od druhé z dlvodu bezpecnosti. NejCastéji se dnes pouziva
k oddéleni internetu od lokalni pocitatové sité (tj., aby nikdo bez pFisluSnych prav pfistupu nemohl ziskat pfistup k pocitaclim
v LAN). Hardwarovy firewall se téZ nékdy oznacuje jako firewall machine, programovy firewall pak jako firewall code.

GPRS (General Packet Radio Service): zplsob datové komunikace vyuzivajici principu spojovani paketd (Cesky balickl), které
vzniknou rozdélenim datového toku na malé &asti, jenz nesou samotnou informaci + zahlavi, obsahujici napf. cilovou adresu,
charakter pfenaSené informace atd.) GPRS byla navrzena pro digitalni sit¢ GSM a tvofi jeji nadstavbu umoznujici pfenos vétSiho
mnozstvi dat na a zimobilnich telefond.

ISDN (Integrated Services Digital Network): digitadlni komunikaéni sit, ktera je budovana a rozvijena pfedevsim na zakladé
stavajici telefonni sité. Misto modemu vyuziva ISDN adaptér a maximalni pfenosova rychlost je 128 kb/s.

Internet: globalni celosvétova pocitacova sit' propojujici regionalni a rozsahlé pocitacové sité, které pouzivaji TCP/IP jako sitovy
protokol a pomoci které je mozno zpfistupfiovat zdroje (technické prostfedky, software, data) kni pfipojené.

Intranet: soukroma pocitacova sit organizace. MGze byt tvofena i mnoha lokalnimi pocitaovymi sitémi, které jsou vzajemné
propojeny prostfednictvim pronajatych linek vefejné sité. Typicky pak je tato sit pfipojena prostfednictvim bran do internetu. Intranet
uziva protokoll architektury TCP/IP a obecné se jevi jako privatni verze internetu. Pfistup z intranetu do internetu je chranén
pomoci technik firewall.

LAN (Local Area Network): lokalni pocitacova sit, ktera se vyznacuje tim, Ze uzivatel (organizace, podnikatelsky subjekt) je
typicky shodny s provozovatelem sité (sit je v majetku uzivatele) a ma mensi vzdalenosti mezi uzly sité. Bezdratova lokalni
pocitacova sit vyuziva pro pfipojeni koncovych uzivatelt bezdratovou technologii.

SCM - Supply Chain Management: systém organizaci, lidi, aktivit, informaci a zdroju souvisejici s tokem zbozi a sluzeb od
dodavateld k zakaznikim. Cilem je integraci t&chto €innosti prostfednictvim zlepSenych vztahG v ramci dodavatelského fetézce
dosazeni udrzitelné soutézni konkurenéni vyhody. Programovy balik SCM integruje napf. proces vyhledavani a pofizovani zdroj,
rozvrhovani vyroby, zpracovavani objednavek, fizeni zasob, skladovani, celni sluzby a mimotrzni obhospodafovavani obald a
materiall atd. pomoci aplikaci, které jsou schopny komunikovat s aplikacemi obchodnich partnert a vyuzivat firemni informaéni
zdroje.

SSL (Secure Sockets Layer)/TSL (Transport Layer Security): protokoly se nejCastéji vyuzivaji pro bezpe€nou komunikaci se
servery. Po vytvofeni SSL &i TSL spojeni je komunikace mezi serverem a klientem Sifrovana a tedy zabezpelena. Ustaveni
SSL/TSL spojeni funguje na principu asymetrické Sifry, kdy kazda z komunikujicich stran ma dvojici Sifrovacich klicd - vefejny a
soukromy. Vefejny kli¢ je mozné zvefejnit a pokud timto klicem kdokoliv zaSifruje néjakou zpravu, je zajisténo, ze ji bude moci
rozSifrovat jen majitel pouzitého vefejného klice svym soukromym kli¢em.

WWW (World Wide Web): jméno dnes nejpopularnéjsi sluzby internetu, uréené pro zpfistupnéni informaci. Pivodné byla vyvinuta
pro potfeby sdileni textovych informaci, pozdéji byla obohacena o moznost prace s grafikou a dal$imi uzivatelsky atraktivnimi prvky
(animace, zvuky atd.). Sluzba World Wide Web ma architekturu klient/server, coz znamena, Ze pro jeji fungovani jsou zapotrebi
www servery a dale klientské programy (prohlizece, browsery), prostfednictvim kterych uzivatelé pracuji s touto sluzbou.

XML (eXtensible Markup Language): je obecny znackovaci jazyk, ktery byl standardizovan. Jazyk je uréen predevsim pro vymeénu
dat mezi aplikacemi a pro publikovani dokumentd. Jazyk umoZznuje popsat strukturu dokumentu z hlediska vécného obsahu
jednotlivych ¢€asti, nezabyva se sam o sobé vzhledem dokumentu nebo jeho &asti. Prezentace dokumentu (vzhled) se potom
definuje pfipojenym stylem. DalSi moznosti je pomoci raznych styld provést transformaci do jiného typu dokumentu, nebo do jiné
struktury XML.



