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Tab. 6.1: Firmy v ČR používající vybrané manažerské informační systémy, leden 2017 

  

firmy 
používající 

ERP  

firmy používající CRM  
firmy 

používající 
SCM celkem 

k získání a dalšímu 
zpřístupnění 

informací  
o zákaznících 

 k analyzování 
dat o zákaznících  

Firmy celkem (10+) 27,7 20,8 18,1 16,4  2,4 

Velikost firmy        

  10–49 zaměstnanců 19,7 16,6 14,3 12,9  1,7 

  50–249 zaměstnanců 53,0 34,3 30,4 27,7  4,3 

  250 a více zaměstnanců 77,4 45,7 38,9 35,8  9,2 

Odvětví (ekonomická činnost)        

  Zpracovatelský průmysl 36,6 22,1 19,2 17,2  2,8 

  Výroba a rozvod energie, plynu, tepla 25,4 21,5 16,1 13,7  0,9 

  Stavebnictví 14,8 8,7 7,3 6,8  1,1 

  Obchod a opravy motorových vozidel 35,0 32,5 28,5 28,1  10,4 

  Velkoobchod 44,1 34,3 31,6 28,3  2,3 

  Maloobchod 19,6 16,6 13,7 14,8  3,3 

  Doprava a skladování 14,1 10,7 9,4 6,7  3,3 

  Ubytování 20,2 18,4 13,2 13,7  1,2 

  Stravování a pohostinství 5,9 3,7 2,2 3,3  0,5 

  Činnosti cestovních agentur a kanceláří 24,1 26,4 20,6 19,8  .

  Audiovizuální činnosti; vydavatelství 32,1 45,6 36,0 33,4  .

  Telekomunikační činnosti 37,4 56,1 52,4 44,5  .

  Činnosti v oblasti IT 44,6 58,8 51,8 43,7  1,8 

  Činnosti v oblasti nemovitostí 19,2 12,4 9,9 6,9  .

  Profesní, vědecké a technické činnosti 24,0 24,4 21,6 20,9  1,8 

  Ostatní administrativní a podpůrné činnosti 18,7 13,4 11,4 8,9  1,4 

Pozn.: tečky v tabulce značí nespolehlivé údaje (velmi malý počet firem v daných odvětvích) 

podíl na celkovém počtu firem v dané velikostní a odvětvové skupině (v %) 

 Graf 6.2: Používání systémů ERP a CRM firmami v ČR podle odvětví, leden 2017 

 

podíl na celkovém počtu firem v dané velikostní a odvětvové skupině  

Zdroj: Český statistický úřad 2017  
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