6. Vyuzivani vybranych manazerskych informacnich systému

ERP (Enterprise Resource Planning) je manazersky informacéni systém/aplikace, jez integruje a automatizuje

velké mnozstvi procesl souvisejicich s produkénimi ¢innostmi firmy (typicky vyrobu, logistiku, skladovani,

prodeje, fakturaci, ucetnictvi apod.). ERP tak umoziiuje pfistup k aktualizovanym (dajim pomoci jednotné
provazané databaze.

CRM (Customer Relationship Management) je manazersky systém pouzivany pro spravu a vyuziti informaci

o zakaznicich (koordinaci vztahu firmy se zakazniky). Tento systém umoznuje sbér, integraci, zpracovani

a analyzu informaci o zakaznicich.

SCM (Supply Chain Management) je informacni systém firmy nebo aplikace umoziujici fizeni celého

dodavatelsko-odbératelského fetézce v redlném Case.

Hlavni zjisténi

e Softwarovou aplikaci ERP ur¢enou ke sdileni informaci mezi rliznymi produk&nimi oblastmi pouzivalo
vlednu 2017 v Ceské republice 28 % ekonomickych subjektli svice nez 10 zaméstnanci. Tento
informacni systém vyuzivaji vyrazné Castéji velké firmy nez malé (vice nez 77 % velkych, pétina
malych). Z odvétvi pouzivaji ERP pfedevsim firmy plsobici v IT (45 %) a také ve velkoobchodé (44 %).

e CRM, informa&ni systém urCeny primarné vedeni firmy, slouZici pfedevSim pro sbér a vyhodnocovani
informaci o zakaznicich, vyuzivalo ve stejném roce 21 % podnikl. Stejné jako v pfipadé systému ERP
vyuzivaji i CRM vyrazné Castéji velké firmy nez malé (vice nez 46 % velkych, 17 % malych). Systém pro
spravu a vyuziti informaci o zakaznicich pouziva vice nez polovina IT firem a telekomunikacnich
spole¢nosti.

e Bezmala pétina firem (18 %) vyuziva systém CRM k ziskavani, ukladani a zpristupnovani informaci
o zakaznicich pro ostatni funkéni oblasti firmy. DalSich 16 % subjektd vyuziva tento systém
k analyzovani dat o zakaznicich, napf. pro stanoveni cenové politiky a slev nebo pro ur€eni vhodného
zplsobu komunikace a propagace pro uréité skupiny zakaznik(. Analyzovani dat o zakaznicich
vyuzivaly vlednu 2017 nejcastéji telekomunikaéni firmy a subjekty plsobici vIT sektoru, v obou
zminénych odvétvich témér 45 %.

e Témér 70 % firem nevyuzivalo v lednu 2017 ani systém ERP ani CRM. Jsou to pfedev§im malé subjekty
a firmy pusobici ve stravovani a pohostinstvi, stavebnictvi, dopravé a skladovani, maloobchodé,
ubytovani, ¢innostech v oblasti nemovitosti a v ostatnich administrativnich ¢innostech. Divodem mohou
byt velmi vysoké pofizovaci naklady na tyto systémy.

e Aplikaci resp. systém SCM vyuzival na zacatku letosniho roku jen zlomek podniki (2,4 %), vice opét
velkeé subjekty (v lednu 2017 desetina velkych, necela 2 % malych firem). Nej€astéji tento integrovany
informacéni systém k fizeni dodavatelsko-odbératelskych fretézci vyuzivaly vlednu 2017 firmy
pusobici v obchodé (10 %) a dale ve vybranych odvétvich zpracovatelského primysiu, predevsim
ve vyrobé automobill, pocitacl, elektronickych a optickych pfistrojli a také elektrickych zafizeni a stroji.

Graf 6.1: Pouzivani aplikaci ERP, CRM a SCM firmami v ¢éR
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podil na celkovém poctu firem v danych letech



Tab. 6.1: Firmy v CR pouzivajici vybrané manazerské informaéni systémy, leden 2017

firmy pouzivajici CRM
firmy k ziskani a dal§imu firmy
pouzivajici zpfistupnéni k analyzovani | Pouzivajici
ERP celkem informaci dat o zakaznicich SCM
o zakaznicich
Firmy celkem (10+) 27,7 20,8 18,1 16,4 2,4
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 19,7 16,6 14,3 12,9 1,7
50-249 zaméstnancl 53,0 34,3 30,4 27,7 4,3
250 a vice zaméstnancl 77,4 457 38,9 35,8 9,2
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl| 36,6 22,1 19,2 17,2 2,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 25,4 21,5 16,1 13,7 0,9
Stavebnictvi 14,8 8,7 7,3 6,8 1,1
Obchod a opravy motorovych vozidel 35,0 32,5 28,5 28,1 10,4
Velkoobchod 441 34,3 31,6 28,3 23
Maloobchod 19,6 16,6 13,7 14,8 3,3
Doprava a skladovani 141 10,7 9.4 6,7 3,3
Ubytovani 20,2 18,4 13,2 13,7 1,2
Stravovani a pohostinstvi 5,9 3,7 2,2 3,3 0,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 241 26,4 20,6 19,8
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 32,1 45,6 36,0 33,4
Telekomunikaéni ¢innosti 37,4 56,1 52,4 445 .
Cinnosti v oblasti IT 446 58,8 51,8 43,7 1,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 19,2 12,4 9,9 6,9 .
Profesni, védecké a technické €innosti 24,0 24,4 21,6 20,9 1,8
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 18,7 13,4 11,4 8,9 1,4

Pozn.: teCky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych odvétvich)
podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Graf 6.2: Pouzivani systémd ERP a CRM firmami v CR podle odvétvi, leden 2017

®maji jen ERP nebo jen CRM ® maji ERP i CRM nemaji ani ERP ani CRM
Cinnosti v oblasti IT 32% 32%
Telekomunikacni ¢innosti 23% 42%
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 29% 47%
Velkoobchod 25% 49%
Obchod a opravy motorovych vozidel 25% 54%
Zpracovatelsky pramysl 22% 60%
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 27% 61%
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 20% 67%
CELKEM 18% 67%
Profesni, védecké a technické ¢innosti 14% 69%
Ubytovani 19% 72%
Maloobchod 15% 75%
Cinnosti v oblasti nemovitosti 15% 7%
Ostatni administrativni a podpdrné ¢innosti 13% 78%
Doprava a skladovani 11% 82%
Stavebnictvi BRLFA 83%
Stravovani a pohostinstvi &M% 92%

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky ufad 2017



