— rASTICKY Dotaznik ICT 5-01

—URAD o vyuZivani informaénich oo
a komunikaénich technologii  ¢sucy e

ze dne 25.10.2018
za rok 2019 IKF 302019

Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjiStovani na rok 2019. Podle zakona €. 89/1995 Sbh., o statni statistické sluzbé,

ve znéni pozdéjsich predpisd, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout viechny poZzadované Udaje.
Ochrana davérnosti (idajd je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

VypInény dotaznik doructe do 31. 3. 2020
na adresu Krajska sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
nebo elektronicky tlacitkem "Odeslat vykaz"

Formulafe vykaz(, elektronicky sbér dat, registry, iselniky a aktuélni statistické informace na: www.vykazy.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a pfijmeni

Dotaznik | Telefon
vyplnil: Fax
E-mail Datum

Vypliuje-li vykaz za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (G¢etni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

Vyplnéni zahlavi dotazniku:
ICO - identifika€ni Cislo, pokud je méné nez osmimistné, doplni se zleva nuly

Spolecné vysvétlivky:

Vzhledem k zamérfeni celého Setfeni by tento dotaznik méla vyplnit osoba, ktera je ve firmé odpovédna za oblast informacnich
a komunikacnich technologii a orientuje se v této problematice. V malych firmach by to mél byt majitel ¢i fidici pracovnik. Nemélo by
se tedy jednat o osobu zodpovédnou ve firmé pouze za Gcetnictvi. Penézni ukazatele se uvadéji v tisicich K&. VSechny vykazované
Udaje musi byt celo€iselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud poZadované Udaje nelze zjistit v potfebném clenéni, uvede se kvalifikovany
odhad. U otazek zakfizkujte vzdy nejvhodnéjsi alternativu odpovédi, pokud z dotazu logicky vyplyvd moznost vice odpoveédi,
zakfizkujte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referenénim obdobim mésic, ve kterém vykaz vypliujete (napf. bfezen 2020). V oddilech D070, D079,
D080, D097 a D141 a v Gastech oddild D066 a D078 vztahujte své odpovédi k celému predchozimu roku — tedy k roku 2019.

Ugel Zetteni:

Vysledky Setfeni o vyuZivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
UspésSnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
podnikatelskymi subjekty. Jsou kli€ovym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

Setfeni je na mezinarodni Grovni koordinovano Evropskym statistickym Gfadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zajisténa mezinarodni srovnatelnost ziskanych tdajd.

K omentaf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimofadného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organizacnich zmén nebo jinych okolnosti (v pfipadé, Ze vymezeny prostor pfi vypliiovani papirového formulare nepostacuije,
pokracujte na samostatném listg).

© CsU 2019
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Vyplfiované udaje v tomto vykazu vztahujte prosim pouze k subjektu (ICO), kterému vznikla zpravodajska
povinnost.

Odkazy na konkrétni nazvy aplikaci, socialnich médii ¢i konkrétni pfiklady cloudovych sluzeb slouzi
v nasledujicim textu pouze pro objasnéni (konkrétni priklady) a nejsou uréeny k jejich propagaci.

Cast A: Vybavenost a vyuZiti informaénich a komunikaé&nich technologii (ICT)

D065 FIREMNIi POCITACOVA SiT A SOUVISEJiCi TECHNOLOGIE

19D065

Pouziva VasSe firma nasledujici informaéni a komunikaéni technologie?

(Uvedte odpovéd na kaZdém radku.) Ano Ne
stolni pocitac 1
pfenosny pocitac nebo tablet 2
chytry mobilni telefon 3

pokud jste na fadcich 1 az 3 uvedli 3x Ne, konec dotazniku

D066 | ZAMESTNANCI POUZiVAJiCi POCITAC A JINE ICT

19D066
Uvedte poéet Vasich zaméstnancli, ktefi pouzivaji v praci jakykoli po&itac, tablet ¢i sluZebni mobilni telefon 1
s pfistupem na internet [1]

z toho prenosny pocita¢, tablet i mobilni telefon s pfistupem na internet pres mobilni sité [2] 2

Ano Ne
Poskytovala Va$e firma svym zaméstnanclm v roce 2019 moZnost vzdélavani ¢i Skoleni
zaméFeného na ziskanilrozsiteni jejich poéitaGovych znalosti? 3

(organizované, placené nebo objednané Vasi firmou)

[1] PFistup na internet v tomto pfipadé zahrnuje jakykoli typ pevného pfipojeni k internetu (viz odd. D067, fadky 2 aZ 6) nebo
mobilni pfipojeni prostiednictvim datového tarifu od mobilnich operator( (internet v mobilu). Poplatky za internetové pfipojeni
jsou nakladem firmy nikoli zaméstnancti (alespori do vyse pfedem dohodnutého limitu).

[2] Pristup na internet je prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operatort (internet v mobilu). Probiha pfes mobilni
telefonni sit' nejCastéji prostfednictvim datové SIM karty vioZzené do pfenosného zafizeni. Objem pfenaSenych dat odpovida
sjednanému datovému tarifu. Poplatky za internetové pfipojeni jsou nakladem firmy nikoli zaméstnanct (alespor do vyse
predem dohodnutého limitu).
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D067 INTERNET A JEHO VYUZITI

19D067 Ano Ne

Ma Vase firma pevné pfipojeni k internetu [1]? 1

jestlize Ne, jdéte na oddil D069

Pokud jste v fadku 1 uvedli Ano, oznacte vSechny typy pfipojeni, které VaSe firma pouziva: Ano Ne
pfipojeni pomoci xDSL (napf. ADSL nebo VDSL) technologie [2] 2
externi bezdratové pfipojeni [3] 3
pronajaty datovy okruh od telekomunika¢nich operator( [4] 4
pfipojeni pres optické sité [5] 5
jiné pevné pfipojeni napf. pres rozvody kabelové televize 6

Jaka je maximalni rychlost Vaseho pevného pfipojeni k internetu (download)?
(rychlost uvedena ve smlouveé s poskytovatelem internetového pfipojeni)

nizsi nez 30 Mb/s 7

30 -99,9 Mb/s

100 - 499,9 Mb/s

500 — 999,9 Mb/s

1 Gb/s a vyssi

Ano Ne

Je rychlost Vaseho pevného pfipojeni k internetu pro potreby Vasi firmy dostacujici? 8

[1] Zjistuje se pouze externi pfipojeni k internetu dodavané poskytovatelem v tzv. pevném misté véetné bezdratového. ZpUsob
dalSiho rozvedeni ¢i sdileni pfipojeni uvnitf Vasi firmy neni v tomto Setfeni zjiStovan. Nezahrnuje se zde pfipojeni k internetu
realizované prostrednictvim mobilnich siti (datovy tarif od mobilnich operatord).

[2] Technologie digitalnich Ggastnickych linek (Digital Subscriber Line), ktera vyuziva k pfipojeni k internetu rozvod( klasickych
telefonnich linek. Pfenos dat je provadén prostiednictvim modem( mezi uzivatelem a telefonni Gstfednou. Patfi sem i pfipojeni
realizované VDSL technologii v kombinaci s optickym vedenim (tzv. FTTCab).

[3] Externi pfipojeni k internetu bezdratovymi technologiemi. Firma se pfipojuje k internetu prostfednictvim radiového zafizeni
(vysilace) poskytovatele, které je zpravidla umisténo mimo prostory firmy, napf. ve vzdalené budové ¢i na ni. Nejedna se o Wi-Fi
router, ktery slouzi k bezdratovému rozvodu internetu na pocitace v ramci firmy. Nepatfi sem také pfipojeni prostfednictvim
datovych siti mobilnich operator(.

[4] UZivatel si od poskytovatele (telekomunikacni spole€nosti, operatora) pronajima pfenosovou linku na miru s garantovanou
(smluvni) pfenosovou rychlosti a dalSimi parametry sluzby (zabezpeceni pfenosu, Sifrovani).

[5] Pfipojeni v pevném misté prostfednictvim optické sité az k Gc€astnikovi (FTTH, Fiber To The House) nebo prostfednictvim
kombinace optické sité a sité LAN (napf. Ethernet). V tomto pfipadé neni koncovy bod optické sité umistén u GCastnika,
ale v budoveé nebo je spolecny pro vice budov (FTTB, Fiber To The Building). V takovém pfipadé byva optické vlidkno zavedeno
do budovy, v niz je dale rozvadéno kabely.
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D069 WEBOVE STRANKY A JEJICH VYUZITI

19D069 Ano Ne

Ma Vase firma vlastni webové stranky [1]? 1

jestlize Ne, jdéte na oddil D071

Ano Ne

Jsou webové stranky Vasi firmy pfizplsobeny pro mobilni zafizeni? 2

Jakou mate pro VasSe webové stranky registrovanu doménu?

(Uvedte odpovéd na kaZzdém radku.) Ano Ne
€eskou narodni doménu (.CZ2) 3
evropskou doménu (.EU) 4
jinou narodni doménu (.SK, .DE, aj.) 5
generickou nebo jinou doménu (.COM, .INFO, .NET, aj.) 6

Uvedte, kdo ve Vasi firmé provadi spravu a aktualizaci obsahu Vasich webovych stranek

(uvedte odpovéd na kaZzdém radku): Ano Ne
zameéstnanci firmy 7
zaméstnanci matefské firmy &i jinych pfibuznych firem v rdmci skupiny podnikd 8
zaméstnanci jiného subjektu & Zivnostnici (OSVC) 9

Umoziuji Vase webové stranky navstévnikim: Ano Ne
prohliZet nabidku zboZi ¢i sluzeb, napf. prostrednictvim katalogt nebo ceniki 10
navolit ¢i uzpUdsobit si nabizené zboZi &i sluzby na miru podle potieb &i preferenci [2] 11
ucinit on-line objednavku &i rezervaci 12
sledovat stav objednavky Ci zakazky 13
upravit vzhled &i zobrazeny obsah webu podle preferenci pfihlaenych uzivatel(i [3] 14

Ano Ne

Mate na VaSich webovych strankach odkaz na profil Vasi firmy na socialnich médiich? 15

(Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube, Instagram apod.)

[1] Zahrnuji se pouze webové stranky/stranka s obsahem pod Vasi kontrolou (ktery miZete sami ovlivnit). Za webové stranky firmy
povazujeme i stranky spolecné s jinym pravnim subjektem (napf. webové stranky mateiské spoleénosti), pokud zde mlzZete alespon
caste€né ménit/aktualizovat jejich obsah. Nepatfi sem informace o subjektu zvefejnéné pouze v internetovych databazich firem
(tzv. katalogy firem).

[2] Zahrnuje pro navstévniky webovych stranek firmy (zakazniky, odbératele) moznost konfigurace, tj. uzplsobeni nabidky

¢i podoby nabizenych zbozi Ci sluzeb podle jejich vlastnich prani, potfeb ¢i preferenci (u zboZi napf. velikost, barvy, sloZeni, vybavu,
u sluzeb napf. jejich rozsah).

[3] Webové stranky umoziiuji nabidnout pravidelnym a vracejicim se navstévnikiim (zpravidla maji vytvofenu registraci nebo
zakaznicky ucet) personalizovany vzhled/zobrazeny obsah podle jejich preferenci. Po pfihlaSeni se jim zobrazi vlastni podoba webu,
napf. jen vybrané casti, které je zajimaji.

D071 WEBOVY ONLINE CHAT

19D071 Ano Ne

1

Poskytuje Vase firma na webovych strankach nebo na socialnich médiich [1]
zadkaznickou podporu v podobé tzv. webového online chatu?

jestlize Ne, jdéte na oddil D078

Pokud jste v fadku 1 uvedli Ano, na dotazy reaguje/odpovida: Ano Ne
Clovék (napf. operator) 2
chatovaci robot (tzv. chatbot) [2] 3

[1] Socialni média, z nichz nejznaméjsi a nejvyuzivangjsi jsou socialni sité, umoziuji jejich uzivatelim zakladat vlastni profily
(uzivatelské ucty), jejichz prostfednictvim komunikuji s ostatnimi uzivateli a sdileji s nimi informace ¢i multimedialni obsah.
Priklady socialnich médii: Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube, Instagram, Flickr.

[2] Chatovaci robot (chatbot) je program urCeny ke komunikaci se zakazniky. Chatbot komunikuje na zékladé databaze s predem
naprogramovanymi scénafi komunikace, kde nalezne napf. odpovédi na nejcastéjsi otazky zakaznikd, tzv. FAQ, nebo komunikuje
diky vyuZziti umé&lé inteligence a schopnosti porozuméni lidské feci, kdy dok&ze v komunikaci s Clovékem reagovat na kontext
situace.



D078 ICT ODBORNICI

19D078

Zaméstnava Vase firma ICT odborniky [1]?

Uvedte poéet ICT odbornikd zaméstnanych ve Vasi firmé
z toho pocet programatord

Uvedte poéet programatorti, zaméstnanych ve Vasi firmé, ktefi vytvareji poéitatovy
software a dalSi informacni systémy [2] pro vnitini potfeby Vasi firmy

Odhadnéte kolik procent pracovni doby stravili v priméru tito programatofi (viz fadek 4)
touto Cinnosti

Uvedte poéet ostatnich ICT odbornik( (bez programatori), zaméstnanych ve Vasi firmé,
ktefi vytvareji pocitacovy software a dalSi informacni systémy [2] pro vnitini potieby Vasi
firmy

Odhadnéte kolik procent pracovni doby stravili v priméru tito ostatni ICT odbornici (viz fadek 6)

touto C¢innosti

Poskytovala Va3e firma svym ICT odbornikdim v roce 2019 mozZnost vzdélavani &i Skoleni
zaméfeného na ziskanilrozsiteni jejich odbornych znalosti?
(organizované, placené nebo objednané Vasi firmou)

Hledala nebo pfijala Vase firma v roce 2019 do zaméstnaneckého poméru ICT odbornika(y)?

Méla VaSe firma v roce 2019 volné pracovni pozice, pro které bylo tézké najit ICT
odbornika(y) s odpovidajicimi dovednostmi?

Uved'te, kdo ve Vasi firmé provadi ikony/€innosti souvisejici s ICT [3]
(uvedte odpovéd na kazdém radku):

zameéstnanci firmy
zaméstnanci matefské firmy &i jinych pfibuznych firem v rdmci skupiny podnik(

zaméstnanci jiného subjektu & Zivnostnici (OSVC)
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Ano

Ne

jestlize N

%

%

Ano

Ne

Ano

Ne

e, jdéte na fadek 9

2

jestlize Ne, jdéte na fadek 11

Ano

Ne

Ano

Ne

10

11

12

13

[1] Obecné se jedna o zaméstnance, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT, jejichz hlavni ¢innosti je podilet
se na vyvoji novych technologii a umoznovat vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii jinym osobam. ICT odbornici
zahrnuji: analytiky, vyvojafe a programatory softwaru, databazi, po€itacovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory,
spravce pocitaCovych siti, databazi, webu a zaméstnance zajistujici uzivatelskou podporu provozu ICT.

[2] Jakékoli pocitacové programy, aplikace, databaze Ci celé informacni systémy slouzici specifickym potfebam Vasi firmy.

[3] Za Ukony/&innosti souvisejici s ICT jsou povaZzovany napf. drzba ICT infrastruktury (serverd, pocitacd, siti apod.), aktualizace
kancelarského softwaru pouzivaného ve firmé a rozdélovani licenci uzivateldm, vyvoj, provoz nebo sprava veskerého programového
vybaveni pouzivaného ve firmé, Ukony souvisejici s bezpecnosti ICT a ochranou dat (vyvoj bezpe€nostniho software, zalohovani
firemnich dat, sprava pfistupu uZivateld a zafizeni do podnikové sit&, provadéni testll bezpecnosti ICT apod.).
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Cast B: Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je nakup nebo prodej (objednavani nebo pfijimani objednavek) pres internet nebo pocitacovou sit
(napf. uzavienou mezipodnikovou sit). Pro elektronické obchodovani je rozhodujici, Ze objednavka je uskutecnéna (pfijata nebo
odeslana) elektronickou cestou. Rozhodujici naopak neni zplsob placeni ani zplsob uskute¢néni dodavky. Elektronické
obchodovani miize probihat dvéma zplsoby:

— na webovych strankach ¢i mobilnich aplikacich elektronického obchodu (web e-commerce). Objednavka je vyplnéna a odeslana
pres internetové stranky e-shopu, pres on-line trzisté (e-marketplace), pfes mobilni aplikace nebo pfes extranet.

— elektronickou vyménou dat (EDI commerce). Prenos dat z objednavky probiha vyhradné elektronickou formou a je realizovan
v pfedem dohodnutém forméatu datovych zprav (napf. ve formatu EDIFACT, XML). Elektronicka vyména dat mdze probihat také
prostfednictvim aplikaci v informacnich systémech typu ERP (Enterprise Resource Planning) nebo SCM (Supply Chain
Management).

Za uskutecnéni elektronického obchodu je povazovana jeho fakticka realizace, tzn. pfijeti nebo odeslani elektronické
objednavky, vyfizeni této objednavky a pfijeti nebo poskytnuti platby za tuto objednavku.

Pozn.: Objednavky uskuteé¢néné prostfednictvim ruéné psanych e-maili se nezahrnuji! Netyka se ani objednavek
pripravenych podle informaci z internetu a nasledné provedenych osobné, telefonicky, faxem Ci listinnou objednavkou.

D070 ELEKTRONICKY NAKUP

15D070  Nezahrnuje nakupy uskuteEnéné prostiednictvim ruéné psanych e-maildi!

Ano Ne

Zadala Vase firma v roce 2019 alespoii jednu elektronickou objednavku na nakup
jakéhokoliv materialu, zbozi nebo sluzby prostfednictvim pocita€ovych siti?

jestlize Ne, jdéte na oddil D079

Uvedte, kolik procent z celkového finanéniho objemu Vasich nakupt (bez DPH) .
tvorily v roce 2019 nakupy uskute¢néné pomoci elektronickych objednavek % 2
(odhadnéte v procentech s presnosti na jedno desetinné misto):

Rozdélte hodnotu elektronickych nakupti dle zpliisobu zadani elektronickych objednavek
(odhadnéte v celych procentech) [1]:

prostfednictvim webovych stranek nebo mobilnich aplikaci [2] % 3

pomoci elektronické vymény dat [3] % 4

[1] Soucet fadkd 3 a 4 musi byt 100 %.

[2] Mobilni aplikace vyuzivané zakazniky k elektronickému obchodovani jsou dostupné ke stazeni v obchodech s aplikacemi
(napf. Google Play, App Store, Microsoft Store) a jsou vyvijeny pro konkrétni mobilni operacni systém (Android, iOS, Windows).
Aby v nich mohli zakaznici nakupovat, musi je nainstalovat do svého zafizeni (napf. tabletu, smartphonu).

[3] Elektronickd vyména dat (EDI — Electronic Data Interchange) je komunikace mezi dvéma subjekty, pfi které dochézi k vyméné
obchodnich dokumentd (zde konkrétné napf. elektronickych objednavek). Pfenos dat probiha vyhradné elektronickou formou mezi
dvéma pocitatovymi aplikacemi a je realizovan v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav. Datové zpravy mohou byt zaloZzeny
na standardech umoznujicich jejich automatické zpracovani (EDI, EDIFACT, XML, cXML apod.) nebo na proprietarnich formatech,
které nejsou standardizovany, ale strany se na nich dohodnou. Pfenos datovych zprav je uskute€nén pres internet nebo jiné
(privatni) pocitacoveé sité.
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D079 ELEKTRONICKY PRODEJ PROSTREDNICTViIM WEBOVYCH STRANEK €I MOBILNICH APLIKACI

19D079  Nezahrnuje prodeje uskutednéné prostiednictvim ruéné psanych e-maild!

Ano Ne

Pfijala VaSe firma v roce 2019 alespon jednu elektronickou objednavku na nakup 1
jakéhokoliv materialu, zbozZi nebo sluzby prostfednictvim webovych stranek nebo

mobilnich aplikaci? jestlize Ne, jdéte na oddil D080
Uved'te, kolik procent z celkového finanéniho objemu VaSich trzeb (bez DPH) tvofily

v roce 2019 prodeje uskuteénéné pres Vase webové stranky nebo mobilni aplikace % 2
(odhadnéte v procentech s pfesnosti na jedno desetinné misto):

D079 fadek 2 + D080 fadek 2 =< 100 %

Rozdélte hodnotu elektronickych trZzeb z objednavek pfijatych prostfednictvim webovych
stranek ¢i mobilnich aplikaci podle typu zakaznika (odhadnéte v celych procentech) [1]:

soukromé osoby (tzv. B2C prodeje) % 3

firmy (tzv. B2B prodeje) a organizace vefejné spravy (tzv. B2G prodeje) % 4

Pfijala VaSe firma v roce 2019 elektronické objednavky na nakup materialu,

zboZi nebo sluzeb nasledujicim zplsobem? (Uvedte odpovéd na kazdém radku.) Ano Ne
pres Vase webové stranky nebo mobilni aplikace [2] 5
pfes tzv. on-line trzisté (napf. Aukro, Tendermarket, eBay, Booking, Amazon, Aliexpress) [3] 6

jestlize je na fadcich 5 a 6 uvedeno 2x Ano,
pokracujte na radek 7,
pokud jste na fadku 6 uvedli Ano,
odpovézte také na radku 9,
v jinych pfipadech piejdéte na oddil D080

Rozdélte hodnotu elektronickych trzeb z objednavek pfijatych prostifednictvim webovych
stranek podle zplsobu pfijeti objednavky (odhadnéte v celych procentech) [4]:

prostfednictvim vaSich webovych stranek nebo mobilnich aplikaci [2] % 7

pres tzv. on-line trzisté (nap¥. Aukro, Tendermarket, eBay, Booking, Amazon, Aliexpress) [3] % 8

Pokud Vase firma uskutecnila v roce 2019 elektronicky prodej pfes tzv. on-line trzisté [3],
prostfednictvim kolika on-line trZiSt byl elektronicky prodej realizovan?

jednoho 9

dvou

vice nez dvou

[1] Soucet fadkd 3 a 4 musi byt 100 %.

[2] Mobilni aplikace vyuzivané zakazniky k elektronickému obchodovani jsou dostupné ke stazeni v obchodech s aplikacemi
(napf. Google Play, App Store, Microsoft Store) a jsou vyvijeny pro konkrétni mobilni operacni systém (Android, iOS, Windows).
Aby v nich mohli zakaznici nakupovat, musi je nainstalovat do svého zafizeni (napf. tabletu, smartphonu).

[3] On-line trzisté (marketplace) jsou obchodni portaly, jejichZz provozovatelem jsou obvykle spole€nosti nezavislé na Gucastnicich
obchodovani. Provozovatel on-line trzisté umoznuje prodejcdim a zakaznikim vyjednat podminky a uzaviit obchod. Je to alternativa
pro firmy, které chtéji prodavat na internetu a nechtéji vytvaret a provozovat svij e-shop.

[4] Soucet fadkd 7 a 8 musi byt 100 %.
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D080 ELEKTRONICKY PRODEJ POMOCI ELEKTRONICKE VYMENY DAT

19D080  nezahrnuje prodeje uskutednéné prostiednictvim ruéné psanych e-maild!
Ano Ne

Prijala Vase firma v roce 2019 alespoii jednu elektronickou objednavku na nakup 1
jakéhokoliv materialu, zboZi nebo sluzby prostfednictvim elektronické vymény dat [1]?

jestlize Ne, jdéte na oddil D082

Uved'te, kolik procent z celkového finan€niho objemu Vasich trzeb (bez DPH) % 2
tvorily v roce 2019 prodeje uskuteénéné pomoci elektronické vymény dat
(odhadnéte v procentech s presnosti na jedno desetinné misto): D079 Fadek 2 + D080 Fadek 2 =< 100 %

Rozdélte hodnotu prodejli uskuteénénych pomoci elektronické vymény dat
podle pouzité sité (odhadnéte v celych procentech) [2]:

internet % 3

jiné sité nez je internet (napf. privatni sité) % 4

[1] Elektronicka vyména dat (EDI — Electronic Data Interchange) je komunikace mezi dvéma subjekty, pfi které dochazi k vyméneé
obchodnich dokument( (zde konkrétné napf. elektronickych objednavek). Pfenos dat probiha vyhradné elektronickou formou mezi
dvéma pocitacovymi aplikacemi a je realizovan v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav. Datové zpravy mohou byt zalozeny
na standardech umoznujicich jejich automatické zpracovani (EDI, EDIFACT, XML, cXML apod.) nebo na proprietarnich formatech,
které nejsou standardizovany, ale strany se na nich dohodnou. Pfenos datovych zprav je uskute¢nén pres internet nebo jiné
(privatni) pocitacoveé sité.

[2] Soucet fadkd 3 a 4 musi byt 100 %.
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Cast C: Cloud computing

Cloud computing je zplsob pouzivani softwaru nebo hardwaru formou sluzeb a prostfednictvim internetu. Zakaznici plati jen
za zdroje, které skute¢né vyuZzivaji a nestaraji se o provoz nutné infrastruktury - obvykle ani nepotfebuji védét, kde jsou fyzicky
umisténa data ani samotny software.

Poskytovatel sluzeb umoZniuje uzivatelim pouzivat hardware ¢i software podle jejich potieb. UZivatelé sluzeb tim nemusi nastroje
vlastnit, udrZovat Ci aktualizovat. Sluzby hradi tmérné své spotiebé ¢i smluvenému rozsahu.

Pro cloud computing je charakteristické:

— je poskytovan pres internet prostfednictvim serverti poskytovatel( téchto sluzeb

— sluZby jsou zpoplatnény (cena se odviji od poctu uzivatell, podle potfebné kapacity, mlize se jednat o predplatné
cloudovych sluzeb)

—rozsah sluzeb mdze byt snadno zménén (pocet uZivateld, velikost GloZisté apod.)

— poskytovatelé sluZzeb zajistuji aktualnost softwaru, zabezpeéeni a funkénost vypocetnich prostiedkd. UzZivatel do
spravy zasahuje jen ve smluvné stanovené mire

— mUize zahrnovat pfipojeni pies virtualni privatni sité (VPN)

Pozn.: Pro potreby dotazniku JSOU zahrnuty pouze placené sluZzby cloud computingu.

Odkazy na konkrétni priklady cloudovych sluZeb v ndsledujicim textu slouZi pouze pro objasnéni a nejsou urcéeny k jejich
propagaci.

D082 CLOUD COMPUTING

19D082
Ano Ne

Vyuziva Vase firma placenych sluZeb cloud computingu? 1

jestlize Ne, jdéte na oddil D095

Pokud jste v fadku 1 uvedli Ano, uvedte, jaké z nasledujicich sluzeb ve formé cloud computingu

vyuzZivéate (uvedte odpovéd na kaZdém Fadku): Ano Ne
e-mail 2
kancelarsky software [1] 3
databazové aplikace [2] 4
internetova Ulozisté k ukladani soubor( &i jinych firemnich dat [3] 5
financni a Gcetni aplikace [4] 6
aplikace pro spravu a vyuZiti informaci o zédkaznicich (napf. CRM) [5] 7
virtualni server pro provoz vlastnich firemnich aplikaci [6] 8

[1] Skupina kancelafskych program(, obvykle jde o textovy procesor, tabulkovy procesor, nastroj na tvorbu prezentaci. Napf. Office
365 (Microsoft), Google Drive (Docs).

[2] Databazové aplikace slouzi ke skladovani dat i k jejich dalSimu zpracovani napf. prostfednictvim dotazd. Pfikladem mlze byt
Microsoft SQL Azure Database Ci EnterpriseDB.

[3] Zpoplatnéna internetova ulozisté jako napf. Dropbox, Google Drive (Google Disk), Microsoft One Drive.

prijmy a vydaje apod.) Jedna se napr. o aplikace HELIOS One, ABRA FlexiBee, iU&to, iDoklad.

[5] Aplikace nebo systém vice aplikaci sdilejicich data vyuzivana pro marketing, obchodni vztahy. Aplikace CRM jsou podplrnym
nastrojem pro tvorbu a udrZzovani prospésnych vztah( firmy s jejimi stavajicimi i potencialnimi zakazniky. Pokud je tato aplikace
provozovana v cloudu, je mozné ji pouzivat kdykoli a kdekoli prostfednictvim internetu. Napf. Microsoft Dynamics 365, Salesforce,
Oracle CRM On Demand.

[6] Firma si za Uplatu pronajima od poskytovatele disponujiciho dostate¢nym technickym vybavenim ¢ast jeho virtualniho
serveru/vypocetniho vykonu (tj. vykon procesoru, operacni pamét, prostor na harddisku nebo operacni systém). Tuto sluzbu Ize
pronajmout pouze na vybrany ¢asovy Usek. Napf. ZonerCloud, Elastic Compute Cloud (EC2) od Amazon.
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Cast D: Elektronicka fakturace

Faktury maji obvykle dvoji podobu - elektronickou a papirovou. Elektronickou fakturaci rozumime elektronické pfedavani acetnich
doklad(. RozliSujeme dva typy faktur zasilanych elektronickou cestou:

— elektronické faktury (e-faktury) zpracovatelné automatizovanymi nastroji zpracovani dat. VVystavce darového
dokladu (prodejce €i poskytovatel sluzeb) zanese fakturu do aplikaci pfijemce, které ji vyfizuji. Pfenosovymi formaty mohou
byt nap¥. EDI, XML, ISDOC, IDOC, CSV ¢i jiné formaty vyuZivané vyrobci fakturaniho softwaru.

— faktury zaslané elektronicky, ale ve formatu neumoziujicim jejich automatické zpracovani (nestrukturované faktury). Jedna se
o faktury zaslané v textu e-mailu nebo v jeho pfiloze, napf. v PDF formatu.

D095 ELEKTRONICKA FAKTURACE

19D095
Zasila Vase firma nasledujici typy faktur?

Ano Ne
elektronické faktury ve standardizovaném formatu umoziujicim jejich automatizované
zpracovani (EDI, XML, ISDOC, UBL apod.) — tzv. e-faktury 1
faktury zaslané elektronicky, ale ve formatu neumoziujicim jejich automatizované 2
zpracovani (napr. v textu e-mailu nebo v jeho PDF &i jiné priloze)
klasickou cestou v papirové podobé 3
Pokud jste na fadku 1 uvedli Ano, odhadnéte kolik procent z celkového poctu Vami o
vystavenych a zaslanych faktur tvofi format umoznujici automatizované zpracovani %o 4
(EDI, XML, ISDOC apod.) — tzv. e-faktury (v celych procentech)
Ano Ne
Zasila Vase firma faktury prostiednictvim datovych schranek? 5

Cast E: 3D tisk

3D tisk (aditivni vyroba) je proces tvorby trojrozmérnych hmotnych objektl. Ty jsou tvofeny zpravidla vrstvu po vrstvé, pokladanim
souvislych vrstev materialu, podle digitalni pfedlohy (3D modelu).

3D tiskarna je zafizeni, které dokaze podle digitdlniho 3D modelu nebo na zakladé jiz existujici pfedlohy ,vytisknout* zcela novy
trojrozmeérny objekt. V tomto Setfeni neni rozhodujici, kdo je vlastnikem tohoto zafizeni.

D097 | 3DTISK

17D097
Vyuzivala Vase firma v roce 2019 3D tisku: Ano Ne
pouzitim vlastni ¢i pronajaté 3D tiskarny [1] 1
na zakazku, tj. nakoupila 3D tisk jako sluzbu poskytnutou jinymi subjekty 2
pokud jste na fadcich 1 a 2 alespon 1x uvedli Ano,
pokracujte na fadek 3, jinak piejdéte na oddil D098
Ke kterym z nasledujicich ¢innosti pouzivala VaSe firma v roce 2019 3D tisk: Ano Ne
vyroba prototypti nebo modelll na zakazku za tGéelem jejich dal$iho prodeje 3
vyroba prototypli nebo modelll pro vlastni potfebu 4
vyroba polotovard, soucastek, naradi a dalSich vyrobkl (kromé prototypl nebo model() 5
za Ucelem jejich dalSiho prodeje
vyroba polotovard, souéastek, naradi a dal3ich vyrobk( (kromé prototypl nebo model() 6

za Ucelem jejich vyuziti pfi vlastnim vyrobnim procesu

[1] Zahrnuje téz 3D tisk, ktery poskytla Vasi firmé materska ¢i pfibuzna firma v ramci skupiny podnikad.
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Cast F: VyuZiti robotiky

Prdmyslovy robot je stroj, ktery m& programovatelny fidici systém a provadi ¢innosti, které Ize ménit na zakladé programu.
VétSina prdmyslovych robott funguje jako robotické rameno s pevnou zakladnou. Toto robotické rameno se dokaze pohybovat
v prostoru (ve 3 a vice osach). Primyslové roboty jsou nejcastéji vyuzivany pro zvyseni vyrobni kvality, kapacity a produktivity.
V odvétvi zpracovatelského priimyslu jde ¢asto o robotizované automobilové vyrobni linky. Primyslové roboty jsou dale obvyklé
v provozech s velkou sériovosti vyroby, ¢asto se vyuzivaji na manipulaéni operace (prtiimyslové manipulatory).

Servisni robot je stroj schopny samostatné vykonavat pohyb v prostoru a samostatné vykonavat pracovni tlohu (nejde
0 vyrobni operace) v€etné rozhodovani jak tuto tlohu vykonat. Interpretovat, planovat a uskutec¢fiovat zadanou Glohu dokaze
na zakladé €innosti svého fidiciho systému a senzoriky. Servisni robot by mél byt schopen bezpecné spolupracovat s lidmi. Dale pro
néj plati, Ze dokaze pracovat na zemi, ve vzduchu nebo pod vodou a plisobi v prostfedi, ve kterém je potfeba interagovat
s okolim.

Pozn.: Pro potreby dotazniku NEJSOU do tohoto modulu zahrnuty 3D tiskarny, CNC stroje.

D098 VYUZITi ROBOTIKY

17D098

Pouziva Vase firma nékteré z nasledujici typl robot(?

(Uvedte odpovéd na kaZzdém radku.) Ano Ne
pramyslové roboty [1] 1
servisni roboty [2] 2

pokud je na fadku 2 uvedeno Ano,
pokracujte na fadek 3 a dalsi,
jinak prejdéte na oddil D141

~s ooz

Ke kterym z nasledujicich ¢innosti pouziva Vase firma servisni roboty [2]?

Ano Ne

ostraha, zabezpeceni nebo kontrola budov &i jiného majetku firmy napf. prostfednictvim dron( 3
pfeprava osob a zbozi napf. autonomnimi vozidly 4
uklid, Cisténi, likvidace nebezpecného odpadu [3] 5
prace ve skladech (napf. roboticky skladovy systém, robotické paletizace a baleni zboZzi) 6
montazni prace 7
vykop?yéqi ukont provda,vaée, robotické ukony v p_rodejnéch 8
(vyuzivani samoobsluznych pokladen se nezahrnuje)

stavebnilkonstrukéni prace a opravy 9

[1] Stroje, které jsou nejcastéji jsou vyuzivany pfi svafovani, lakovani, lisovani, fezani €i pfi montazich vyrobnich €asti. Z odvétvi
zpracovatelského primyslu jsou vyuZivany nejéastéji v automobilovém primyslu.

[2] Pohyblivé stroje samostatné vykonavajici tkony, které jsou uzite¢né pro lidi a nejsou primarné uréené k prdmyslové vyrobé. Mély
by byt schopny bezpecné a efektivné spolupracovat s lidmi. Firmy je vyuzivaji napf. ve skladech (roboticky skladovy systém,
robotick& paletizace a baleni zboZi), pro montazni prace, Uklid, pro zajisténi bezpecnosti (napf. provadéni ostrahy nebo kontroly
budov prostiednictvim drond, roboticka protipozarni ochrana), stavebni prace &i rekonstrukce budov &i infrastruktury.

[3] Mize jit napf. o robotické vysavace, sekacky, roboty pouzivané pro &isténi velkych ¢&i $patné dostupnych ploch - fasad, oken,
chodnikd.
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Cast G: Big Data

Big Data ("velka data") je pojem pouzivany pro data obrovského rozsahu, jejichz uchovani a zpracovani pfesahuje moznosti
bé&znych prostfedkl podnikovych informacnich technologii. Big Data vznikaji z rliznych forem elektronické vymény dat,
z elektronickych &innosti ¢i zaznam( (data produkovana kamerou, napf. z vyrobnich procest nebo nepfetrzité vznikajici data
z komunikace a dalSich aktivit na socialnich sitich). Big Data jsou obvykle ukladana v datovych skladech.

Zéakladni charakteristiky Big Data jsou:

- objemnost (maji obrovsky objem, ktery nardista exponencialng)

- rtiznorodost (maji riizné zdroje a formaty - texty, videa, zvuky, vystupy z digitalnich senzor(l, zaznamy o poloze apod.)

- rychlost (vznikaji velmi vysokou rychlosti, prakticky nepfetrzité)

Analyzou Big Data se v tomto Setfeni rozumi pouZiti postupl a softwarovych nastroji analyzy dat (napf. vytéZovani vlastnich
vyrobnich ¢i obchodnich dat (data mining), strojové uceni) ziskanych z vlastnich dat, pfipadné z jinych zdroji Big Data
a vyhodnocovani vy3simi algoritmy jako jsou napf. korela¢ni a prediktivni analyzy.

D141 | BIG DATA

19D141

Analyzovala Vase firma [1] v roce 2019 Big Data z nékterych nasledujicich zdroji dat?

(Uvedte odpovéd na kazdém tadku.) Ano Ne
data o vyrobnich a logistickych ¢innostech z "chytrych" senzord, €ipd a podobnych zafizeni [2] 1
data o poloze z pfenosnych zafizeni vyuZzivajicich napr. satelitni (GPS), 2
mobilni nebo bezdratovou komunikaci
data ze socialnich siti a jinych socialnich médii [3] 3
data z jinych, vy$e neuvedenych zdrojl 4

(napr. Big Data dostupna ze zakaznickych databazi, finan¢nich trhd, webovych stranek) [4]

pokud jste na fadcich 1 az 4 uvedli alespoii 1x Ano,
pokracujte na fadek 5, jinak jdéte na oddil D142

PouZzila VaSe firma v roce 2019 k ziskavani a analyzovani Big Data nékterou z nasledujicich

metod? (Uvedte odpovéd na kazdém radku.) Ano Ne
strojové uceni véetné tzv. hlubokého uceni [5] 5
pocitaCové zpracovani, generovani ¢i rozpoznavani pfirozeného jazyka [6] 6
jiné, y)’lée neuvedené metody y o ) 7
(napf. analyza obrazovych informaci, korelaéni a prediktivni analyzy, webova analytika)

Uvedte, kdo pro Vasi firmu v roce 2019 analyzoval Big Data

(uvedte odpovéd na kazdém Fadku). Ano Ne
zameéstnanci firmy 8
zaméstnanci matefské firmy &i jinych pfibuznych firem v rdmci skupiny podnik 9
externi zpracovatelé (napf. zaméstnanci jiného subjektu) 10

Ano Ne

Poskytla Vase firma v roce 2019 za uplatu pfistup ke svym vlastnim Big Data

(napf. data o chovani zakaznikt ¢i data z vyrobnich nebo logistickych procest)? 1
Ano Ne
Koupila Vase firma v roce 2019 pfistup k Big Data od jinych subjektt 12

(napf. data o chovani zakaznikd ¢i data jinych firem z jejich vyrobnich nebo logistickych proces()?

[1] Zahrnuje téz analyzu Big Data, kterou pro Vasi firmu provadél jiny subjekt, napf. matefské Ci pfibuzna firma v ramci skupiny
podnik{ nebo jiny subjekt.

[2] Zahrnuje analyzovani obrovskych objem( riiznych typd dat ziskanych prostfednictvim "chytrych” senzord, snimacd, RFID &ip
a jinych zafizeni, jejichz obsah miZze byt bezkontaktné naéten na dalku ¢teGkami. M{ze jit napt. o data o aktualni spotfebé energie,
materialu, soucastek, opotfebeni, prostojich a pohybu zbozZi za ucelem zefektivnéni viastni vyroby nebo optimalizace logistickych
cinnosti.

[3] Jedna se o ziskavani informaci o uzivatelich téchto médii a vytéZovani obchodnich poznatkl z udajl, které uzivatelé socialnich
siti (médif) sdili. Nap¥. vyhodnocovani reakci zakaznik( na nové uvedeny produkt na trh. Pfiklady socialnich siti a jinych socialnich
médii: Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube, Instagram, Flickr.

[4] Jedna se napf. o data pochazejici z internetovych vyhledavacl slouzici k ziskani informaci o chovani uzivatell internetu
(napt. analyza vyuzivanych kli¢ovych slov), o data z finanénich trhd (dluhopisy, akcie, apod.) nebo o jin& oteviena data verejné
dostupnéa na webu.

[5] Strojové u€eni (Machine Learning) je podoblasti umélé inteligence a zabyva se algoritmy a technikami, které umoznuji
podéitatovym systémdlm 'ucit se'. Na zakladé naucenych faktd a znalosti umi pocitace vytvaret vlastni nové myslenky a napady
a mezi daty nachazet vazby a souvislosti. Hluboké uceni (Deep Machine Learning) u¢i pocitace 'uCit se' ze zkuSenosti,
tj. napf. 'pochopit' vyznam zkoumaného textového nebo zvukového dokumentu, rozpoznavani obliejd.

[6] Pocitatové zpracovani pfirozeného jazyka (Natural Language Processing; NLP) se vénuje analyze nebo generovani
textd/mluveného slova. Poéita¢ dokaze porozumét lidské feéi v psané, pfipadné v mluvené formé a diky tomu dokaze komunikovat
s lidmi jejich fe€i. Vyuziva se napr. pro strojovy pfeklad, odpovidani na otdzky (chatboti) nebo pro automatické korektury textu.
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Cast H: Internet véci

Internet véci (anglicky Internet of Things, zkratka 10T) je oznaceni pro sit’ vzajemné propojenych fyzickych zafizeni
(napf. vozidel, strojl, elektroniky a jinych zafizeni) vybavenych snimaci, senzory, Cipy, programy &i aplikacemi, pohyblivymi ¢astmi
a sitovou konektivitou.

Propojeni téchto zafizeni &i jejich systémU do sité jim umoZiuje vzajemné spolu komunikovat (shromazdovat a posilat si
navzajem data). Tato zafizeni jsou €asto oznacovana jako "chytra, inteligentni ¢i smart". Pro internet véci je charakteristické,
Ze "chytrd" zafizeni Ize monitorovat nebo dalkové ovladat Ci fidit pres internet.

Snima¢ (senzor, €idlo) je zafizeni, které mé¥i urcitou veli€inu nebo stav véci a pfevadi ji na signdl, ktery Ize dalkové pfenaset
a dale zpracovavat. Snimac je zdrojem informaci pro Fidici systém. M(ze jit o snimace polohy, pohybu, teploty apod. Snimace loT
se instaluji napf. do prepravnich kontejner( ¢i palet, diky nim Ize sledovat polohu zasilky se zboZim v redlném Case.

Cip je elektronicka sougastka, obvykle umist&na p¥imo na zboZi nebo v jeho obalu. Cip je schopen bezkontaktn& predat &tecimu
zafizeni kdéd s informaci, ktery jsou v ném uloZeny. Bezkontaktni komunikace funguje napr. na principu RFID (identifikace na radiové
frekvenci) ¢i NFC (bezkontaktni komunikace na velmi kratkou vzdalenost) a €asto slouzi k uchovavani informaci o zbozi
(napf. o jeho zaruce, trvanlivosti, zplisobech pouziti).

D142 INTERNET VECI

19D142

~rooz

Pouzivate ve Vasi firmé nasledujici zafizeni, ktera spolu vzajemné komunikuji
a lze je prostiednictvim internetu monitorovat nebo dalkové ovladat tzv. "chytra"
zafizeni pouzivana v ramci internetu véci)? (Uvedte odpovéd na kazdém radku.)

G o Sx e o e . . - . Ano Ne
zafizeni umoznujici snizit spotfebu energie v prostorach firmy
(napr. "chytré" elektroméry, vodomeéry, termostaty Ci svitidla) [1] 1
zafizeni umozZznujici zvySit bezpeénost v prostorach firmy 2
(napft. "chytré" alarmy, detektory koufe, zamky €i bezpe€nostni kamery)
snimace Ci senzory vyuZivané pro monitorovani vyrobniho procesu [2] 3
snimace Ci senzory nebo RFID a jiné Cipy [3] vyuzivané pro monitorovani zbozi 4
béhem skladovani Ci prepravy [4]
snimade ¢i senzory pro monitorovani pohybu firemnich dopravnich prostfedki 5
za ucelem efektivnéjsSiho provozu ¢i potfeb jejich udrzby [5]
RFID a jiné Cipy Ci sitové kamery vyuzivané pro monitorovani chovani zakaznikd 6
za Ucelem poskytnuti lepsich sluzeb [6]
jina, vySe neuvedena zafizeni (systémy) internetu véci [7] 7

[1] "Chytry" elektromér poskytuje detailni pfehledy o spotiebé elektfiny. Dale sem patfi napf. zapinani a vypinani topnych systémd
nebo klimatizace podle teploty v mistnosti, spinani zavlazovani podle vihkosti v daném prostoru, ovladani svitidel nebo ventilace na
dalku nebo na zakladé pohybovych senzor(. VSechna tato zafizeni se ovladaji specialni aplikaci napf. na chytrém telefonu.

[2] Jde napf. o vyuziti dat pfimo ze strojd nebo z jejich vzajemné komunikace (M2M; machine to machine), napf. data o aktualni
spotfebé materialu, energif, souc¢astek, opotfebeni stojl nebo o prostojich. Firma tim zisk& monitoring vyrobniho procesu v redlném
¢ase, miZe optimalizovat vyrobni procesy, sledovat prostoje a pfedchazet jim nebo planovat pravidelné opravy.

[3] Snimac ¢i senzor je zafizeni, které méfi urCitou veliCinu nebo stav véci (snimac teploty, polohy, pohybu apod.) a signél s touto
informaci vysila Fidicimu systému. Cip je elektronick& sou¢astka, ktera je obvykle umisténa p¥imo na zboZi nebo na jeho obalu.
Informace v ném obsazené (Casto jde o identifikaci zboZzi - napf. datum vyroby, sloZeni, trvanlivost) se nacitaji bezkontaktné pomoci
Ctecky (napf. RFID).

[4] Diky "chytrym" snima¢dim, které dokazi nepietrzité sledovat a pfenaset data, mdze mit firma piehled o podminkach, poloze
a prostredi, ve kterém se nachéazi zbozi béhem skladovani nebo pfepravy (napf. teplota, vihkost). Snimace dokazi také vysilat
specifické vystrahy pfi vyskytu jakychkoli mimoradnosti (zpozdéni v provozu, poSkozeni, kradeze apod.).

[5] Mlze jit napf. o vyuziti satelitni GPS lokalizace nebo RFID &ipl nebo snimacél umisténych na kontrolnich bodech na
vyuzivanych trasach pro monitorovani pohybu firemnich dopravnich prostfedkd. Tato data se pomoci IoT sbiraji napf. také kvdli
prediktivni udrzbé nebo zlepSeni provozu (napf. pfedchazeni technickym porucham nebo jejich v€asné odhaleni, automatické
organizovani technickych prohlidek vozidel). Informace ze senzor(i umisténych na dopravnich prostfedcich firmy je shromazdovana
do palubnich pogitacl. Z nich jsou pak bezdratové pfenasena do centralni jednotky, kde jsou dale analyzovana. Vysledkem je
presna informace o stavu a opotfebeni vSech komponent a rozhodnuti, zda je tfeba provést udrzbu.

[6] Vyuzivani IoT v této oblasti pomaha Iépe a rychleji pochopit uvazovani a potieby zakaznik(. MdZe umoznit aktivné reagovat
na potreby zakaznik(, odliit se od konkurence a vytvofrit si se zakazniky lepsi vztahy. Patfi sem napf. poskytovani cilenych slev,
personifikovanych sluzeb nebo vyuzZivani dat ze samoobsluzného nakupovani se skenerem.

[7] Mlze jit napf. o vyuzivani tzv. virtudlnich hlasovych asistentl (napf. Siri, Alexa nebo Cortana), ktefi dokazi vést komunikaci,
ovladat hlasem rlizna zafizeni, vyhledavat na internetu, planovat schiizky apod.
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