Véda, vyzkum a informaéni technologie v mezikrajském srovnani

7. Informaéni technologie a jejich vyuziti

Informaéni a komunikaéni technologie (dale jen ICT) a s nimi souvisejici ¢innosti a sluzby jsou povazovany
za jeden z klicovych hybnych prvkil zvySovani ekonomického riistu, zaméstnanosti, udrzitelného rozvoje
a socialni soudrznosti spole¢nosti. RozSifeni internetu a jeho pronikani do bézného Zzivota kazdého z nas
pfineslo revolu¢ni zmény zejména v komunikaci, vyhledavani informaci, moznostech propagace
a sebeprezentace.

Kapitola Informacni technologie a jejich vyuziti zahrnuje v prvni podkapitole informace o internetové
infrastrukture, tedy o tom, jaké typy pfipojeni k internetu jsou v Ceské republice k dispozici. Dal$i podkapitola
je zaméfena na pocitaCe a internet v domacnostech a volné na ni navazuje podkapitola 7.3, ktera mapuje,
kolik lidi internet pouziva a k &emu ho pouzivaji. Podkapitoly 7.4 az 7.6 pak popisuji pouzivani informacnich
technologii ve zdravotnictvi, Skolstvi a ve vefejné spravé.

7.1 Internetova infrastruktura

Pripojeni k internetu miZze probihat dvéma zpUsoby, a to prostiednictvim fixnich pfipojek jako tzv. pfistup
z pevného mista (pevny internet) nebo prostrednictvim mobilnich siti a pfenosnych zafizeni (mobilni pfipojeni).
Do pfistupu k internetu z pevného mista fadime nejen pfipojeni pfes rozvody pevné telefonni linky (xDSL),
kabelové televize (CATV) nebo optické sité (FTTH/B), ale i pevné bezdratové pfipojeni pomoci technologie
Wi-Fi a radiového signalu — podrobnéji viz metodologicka ¢ast této publikace. Mezi mobilni pripojeni fadime
pfipojeni od mobilnich operatort pres SIM karty ¢i USB modemy, a to prostiednictvim sluzby internet v mobilu
ur¢ené pro mobilni telefony nebo sluzby mobilni internet, ktera je ur€ena pro pfenosna zafizeni (tablety,
notebooky).

Udaje aktivnich internetovych piipojkach/pfistupech — tzv. Géastnicich s pristupem k pevnému
a mobilnimu vysokorychlostnimu internetu (fixed and mobile broadband subscribers) — se sbiraji
i v ostatnich €lenskych statech EU a sbér je koordinovan jak Mezinarodni telekomunikacni unii, tak i Evropskou
komisi. Ugastnikem vysokorychlostniho internetu mize byt fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma uzavienou
smlouvu s poskytovatelem sluzby k pfistupu k internetu pomoci dané sité a technologie.

Ktg 7.1.1 Pevny internet v zemich EU, 2017

pocet aktivnich pfipojek
k internetu z pevného mista
na 100 obyvatel

.
25 30 35 40

Pramen: Mezinarodni telekomunikaéni unie

(@
(7,]
cC

v obdobi 2007 az 2017 145



Véda, vyzkum a informaéni technologie v mezikrajském srovnani

V roce 2017 prekrogil v Cesku celkovy pocet rychlych fixnich pfipojek k internetu v tzv. pevném misté
trimilionovou hranici. Pred deseti lety jich bylo 2krat méné. | pies tento vyrazny nar(st je tfeba zdlraznit, ze
v poslednich letech se pocet Ucastnikll internetu pfistupujicich k nému z “pevného mista“ pfili§ neméni.
Vyrazné se v§ak méni rychlost tohoto pfipojeni. V roce 2017 jiz 1,5 mil. (ttméF polovina) pfipojek umoziiovalo
pfenos 30 Mbit a vice dat za sekundu v porovnani s necelymi 700 tisici v roce 2012.

Na konci roku 2017 bylo v zemich EU celkem 175 milion(i pevnych vysokorychlostnich internetovych pfipojek,
tj. cca 0 75 % (75 mil.) vice nez pfed deseti lety, ale jen o pétinu (30 miliénl) vice nez pred péti lety. V roce
2017 tak pfipadalo na 100 obyvatel EU v priiméru cca 35 vysokorychlostnich internetovych pfipojek oproti
20 pred deseti lety. Ceska republika se s necelymi 30 pevnymi vysokorychlostnimi pfipojkami k internetu
na 100 obyvatel nachazela na urovni napf. Rakouska nebo Madarska na 17. misté na pomysiném Zebficku

evropskych zemi. Nizsich hodnot nez Ceska republika dosahuje kromé& nékterych ,novych* &lenskych zemi
také Italie.

Nejcast&jsi zplsob pfipojeni k vysokorychlostnimu internetu jak v Cesku, tak i dal$ich zemich EU predstavuje
pfistup pfes mobilni sité. Mobilni operatofi nabizeji v Cesku v principu dva vy$e uvedené typy mobilniho
pfipojeni — internet v mobilu a mobilni internet, ktery je ur€en pro pfenosna zafizeni (tablety, notebooky)
s pouzitim datové SIM karty, resp. USB modemu. Na konci roku 2017 bylo v Cesku zaznamenano 8,8 milionu
SIM karet a USB modem( pouzivanych pro pristup k vysokorychlostnimu mobilnimu internetu. Naproti tomu
pro pfistup prostfednictvim pevné sité byly v Cesku vyuzivany v roce 2016 vy$e uvedené cca 3 miliény
internetovych pfipojek.

Z evropské perspektivy je Ceska republika ve vyuzivani mobilniho vysokorychlostniho internetu
pod priimé&rem EU28. Jestlize vroce 2017 v Cesku pfipadalo na 100 obyvatel 82,7 G&astniki mobilniho
internetu, primér za zemé EU ¢inil ve stejném roce 92,2 Gcastnikl s tim, Ze nejvy$si byl ve Finsku, Estonsku,
Dansku a piekvapiveé i v Polsku.

Z vy$e uvedenych necelych 9 miliond mobilnich vysokorychlostnich pfipojek kinternetu v Cesku jich
7,8 milionu bylo vyuzivano v ramci internetu v mobilnim telefonu. Pred péti lety pouzivaly internet v mobilu
Jjen* 4 miliony zakaznik. Do roku 2011 byl pfistup k mobilnimu internetu v Ceské republice realizovan
nejCastéji jako do€asny "ad-hoc" pfistup v ramci standardni hlasové a datové sluzby. Od roku 2012 zacal
prevladat pfistup poskytovany v ramci mési¢niho tarifu jakozto trvaly “dedicated” pfistup.

Na rozdil od udaji o pfistupu k internetu z pevného mista, nejsou v pfipadé mobilniho internetu regionalni
udaje k dispozici.

Pevny internet podle pouzité technologie

Dlouhodobé& nejpopularn&jsi zplsob pfistupu k internetu z pevného mista predstavuje v Cesku vy$e zminéné
fixni bezdratové pripojeni pomoci technologie Wi-Fi. Podil této technologie na celkovém poctu Gcastniku
(pripojek/pfistuptl) ,pevného” internetu se pohybuje kolem jedné tretiny. V roce 2017 bylo firmami poskytovano
a uzivateli vyuzivano 1,1 milionu takovych pfipojek, mezi nimiz pfevazovaly s 85% podilem nepodnikajici
fyzické osoby (domacnosti). Ke konci roku 2017 v8ak jen &tvrtina pfistupd k internetu prostfednictvim této
technologie umoznovala maximalni rychlost pfipojeni 30 Mb/s a vice.

Cesko si pravé diky této technologii pouzivané jako alternativa k ostatnim (tradiénim) pfistuptm k internetu
udrzuje specifické postaveni mezi zemémi EU na trhu pevné internetové infrastruktury. Vyznamnym faktorem
pro vyuzivani vysokorychlostnich sluzeb prostrednictvim Wi-Fi siti od lokalnich poskytovatell je pfedevsim
niz8i cenova uroven pii stale uzivatelsky dostate¢né kvalité téchto sluzeb a jejich dostupnost na témeér celém
uzemi Ceské republiky. V roce 2017 piipadalo v Cesku na 100 obyvatel 10,4 t&chto pfipojek, z toho bylo
8,8 pripojek placenych domacnostmi. Na Slovensku, které mélo druhy nejvy$si pocet téchto bezdratovych
pfipojek na 100 obyvatel, dosahl tento ukazatel hodnoty 6,1 a ve tfetim Portugalsku 2,6 pfipojek
na 100 obyvatel. Ve vétsiné evropskych zemi je tedy tento typ pfipojeni zanedbatelny.
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Tab 7.1.1 Aktivni pfipojky k internetu z pevného mista podle pouzité sité a technologie, 2017

Pramen: Cesky telekomunikaéni tfad a vlastni dopoéty CSU

Telef. sit (xDSL vedeni) Kabelova sit (CATV) Opticka sit' (FFTH/B) Bezdratova sit (WiFi)
z toho z toho z toho z toho
CR, kraje T o macnostiuil |1 | e e it | I o 2ot I S | e S 4eriostil
v tis. v tis. ET 1 v tis. v tis. ET 1 v tis. v tis. ET 1 v tis. v tis. Lplce
obyv. obyv. obyv. obyv.

Ceska republika 875,9| 628,7 59| 589,2| 561,2 53| 569,7| 525,0 49| 10994 | 933,5 8,8
HI. m. Praha 152,2| 111,3 86| 213,6| 1994 15,4 59,0 51,8 4,0 49,4 35,5 2,7
StredoCesky 134,0| 101,2 7,5 26,9 26,5 2,0 43,4 39,8 29 161,1 137,4 10,2
Jihocesky 48,5 35,2 5,5 13,1 12,7 2,0 452 42,8 6,7 109,9 93,9 14,7
Plzensky 48,2 354 6,1 20,3 19,7 3,4 10,1 9,2 1,6 61,4 53,5 9,2
Karlovarsky 24,2 18,3 6,2 12,2 11,9 4,0 10,1 9,3 3,1 239 18,5 6,2
Ustecky 59,3 445 54 63,3 62,0 7.6 53,7 49,3 6,0 54,0 44,3 54
Liberecky 33,5 24,0 54 18,6 18,2 41 21,2 17,2 3,9 45,1 37,9 8,6
Kralovéhradecky 44,3 31,3 57 6,4 6,2 1,1 15,9 14,5 2,6 88,6 77,3 14,0
Pardubicky 35,0 24,6 4.8 12,9 12,5 2,4 25,7 23,8 4,6 81,7 69,9 13,5
Kraj Vysoéina 31,3 22,1 43 10,8 10,3 2,0 21,5 20,2 4,0 77,6 66,0 13,0
Jihomoravsky 86,8 59,7 5,0 92,3 86,8 73 86,6 80,2 6,8 110,8 94,9 8,0
Olomoucky 46,5 32,6 52 12,7 12,1 1,9 44 1 41,4 6,5 64,9 57,0 9,0
Zlinsky 55,1 34,8 6,0 19,7 18,5 3,2 37,6 33,4 57 62,9 52,6 9,0
Moravskoslezsky 771 53,8 4,5 66,1 64,2 53 95,5 92,1 7.6 108,1 94,8 7,9

n zahrnuje nepodnikajici fyzické osoby, které maji pfistup k internetu prostfednictvim dané sité a technologie
na zakladé smlouvy s poskytovatelem tohoto pfistupu, tj. plati si za tuto sluzbu

Tento typ pfipojeni je typicky pro domacnosti nachazejici se v mensich obcich do 2 000 obyvatel. Nejvice
takovych pfipojek nalezneme ve StfedoCeském kraji, a to pfiblizné 161 tis. Pokud bychom se ovSem podivali
na pocet pfipojek vyjadfenych na 100 obyvatel, posune se StfedoCesky kraj s 11,9 pfipojkami az na 5. misto.
Nejvice téchto fixnich bezdratovych (WiFi) pfipojek na 100 obyvatel ma JihoCesky kraj (17,1), naopak nejméné
jich je v Praze (3,8).

Graf 7.1.1 Pevny internet v zemich Evropské unie - aktivni pfipojky k internetu podle pfistupové sité
a technologie, 2017
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Pramen: Mezinarodni telekomunikaéni unie

Pfipojeni k internetu pfes rozvody pevné telefonni linky pomoci technologie xDSL prestavuje nejoblibené;si
zplisob pevného pfipojeni k internetu v poloviné zemi Evropské unie. Vyznamné zastoupeni ma napfiklad
v Recku, Italii, Spojeném kralovstvi, Francii nebo v Némecku, tj. ve vét§iné pfipad( ve velkych zemich
s rozvinutou telekomunikaéni infrastrukturou pro pevnou sit. V Cesku se podil této technologie na pevném
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internetu snizil ze 45 % v roce 2006 — tehdy to byl nej¢astéjsi zplsob pfistupu k internetu — na 28 % v roce
2017. Tato situace byla v minulosti zplisobena predevS§im cenou, nabizenou kvalitou a obecné horsi
dostupnosti ADSL technologie v Ceské republice oproti vé&tsing zemi EU, kde ADSL linka pattila nejéastg;i
mezi prvni cenové a kvalitativné dostupné technologie pro pfistup k vysokorychlostnimu internetu. Do roku
2014 byla u nas vétSina tohoto pfipojeni realizovana pomoci ADSL vedeni, od roku 2015 pfevazuje moderngjsi
vedeni VSDL.

V roce 2017 vyuzivalo pro pfipojeni k internetu rozvody pevné telefonni linky (xDSL) v Cesku celkem 874 tis.
subjektl, z toho 629 tis. bylo vyuzivano nepodnikajicimi fyzickymi osobami (domacnostmi) a zbytek pfipadal
na ostatni subjekty (podniky). Nejvice pfipojek xDSL bylo vyuzivano v Praze, a to jak v absolutnich poétech
(152 tis. pfipojek), tak v relativnim vyjadfeni vztazeném na 100 obyvatel. V Praze pfipadalo na 100 obyvatel
11,8 aktivnich (pouzivanych) xDSL pfipojek k internetu. Pokud zahrneme pro pfistup k internetu pfes rozvody
pevné telefonni linky (xDSL) jen ty pfipojky, které jsou vyuzivany (placeny) nepodnikajicimi fyzickymi osobami
(domacnostmi) tak jich na 100 obyvatel opét nejvice pfipadalo na Prahu (8,6 v roce 2017), nasledovanou
StfedoCeskym krajem (7,5). Naopak nejméné jich bylo v kraji Vysocina (4,3 pfipojek na 100 obyvatel) a
v Moravskoslezském kraiji (4,5).

Graf 7.1.2 Pevny internet v domacnostech” v Ceské republice podle velikosti obce, 2017
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") Zahrnuje pouze pfistup k internetu, kde si tuto sluzbu plati nepodnikajici fyzicka osoba.
Pramen: Cesky telekomunikaéni tfad a vlastni dopoéty CSU

PFistup k internetu prostfednictvim siti kabelové televize (CATV) zaznamenava v Cesku stale mirny nardst
— do roku 2017 ty byl tfeti nej¢astéji pouzivany pfistup k pevnému internetu. Z témér 600 tisic Ucastniku
vyuzivajicich tuto technologii na konci roku 2017 tvofily 95 % nepodnikajici fyzické osoby (domacnosti).
Ze zemi EU je tato technologie nejrozsifengjsi v Belgii, Nizozemsku a Madarsku, kde tvofi takika polovi¢ni
podil na maloobchodnim trhu s pevnym pfipojenim k internetu.

Tento typ pfipojeni je typicky pro velka mésta nad 50 000 obyvatel. Na hlavni mésto pfipada vice nez tfetina
vSech téchto pfipojek vyuzivanych v celé republice. Na 100 obyvatel Prahy pfipada 16,5 pfipojky, cozZ je asi
dvakrat vice nez v druhém Jihomoravském kraiji, ktery disponuje 7,8 pfipojkami na 100 obyvatel. Nejméné
pfipojek maji v Kralovéhradeckém kraji, a to 1,2 pfipojky na 100 obyvatel.

Pfistup na internet pfes optickou sit’ (FTTx) je zatim sice nejméné vyuzivanym druhem pfipojeni (v roce 2017
bylo v CR vyuzivano 568 tis. pfipojek), ale vyuzivani tohoto typu pfipojeni, na rozdil od ostatnich typ( pfipojeni,
roste. Za poslednich 5 let vzrostl po&et aktivnich pfipojek na dvojnasobek a za deset let se jejich pocet dokonce
zdesetinasobil. Rozvoj FTTx pfistupl v Ceské republice je vak i nadale realizovan predevsim mensimi
lokalnimi poskytovateli. V mezinarodnim srovnani zemi EU jsou optické sité nejrozSifenéjsi — méreno poctem
jejich Geastnikd na 100 obyvatel — ve Svédsku, Litvé a Loty$sku.
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Nepodnikajici fyzické osoby vyuzivaly v roce 2017 vice jak pll milionu (520 tis.) téchto pfipojek, zbylych 48 tis.
pfipojek pfipadalo na ostatni subjekty. Tento typ pfipojeni je vyuzivan pfedevsim ve stfedné velkych a velkych
meéstech. Ve stfedné velkych méstech (s poctem obyvatel 10 — 50 tisic) je to dokonce mezi fyzickymi
nepodnikajicimi osobami nejvyuzivanéjsi typ pfipojeni. Pfi pohledu na kraje Ize vidét, Ze nejvice téchto pfipojek
maiji v Moravskoslezském kraji (95 tis.) a tento kraj ma zaroven nejvice pfipojek na 100 obyvatel, a to 7,9,
naopak nejméné ma kraj Plzefisky, a to 1,6 pfipojky.

Fixni pfipojky k internetu vyuzivané fyzickymi nepodnikajicimi osobami v obcich Ceské republiky

Nasledujicich nékolik odstavcl doprovazenych kartogramy se tyka fyzickych nepodnikajicich osob, které jsou
pribliznym ekvivalentem domacnosti. Publikované uUdaje se tykaji poctu aktivnich (vyuzivanych) pfipojek
k internetu v obcich CR. V prvnim kartogramu jsou poéty pfipojek vztazené k podtu obyvatel v jednotlivych
obcich. Kartogram tedy ukazuje, kolik aktivnich piipojek pfipada na 100 obyvatel dané obce. Udaje za celou
republiku nam fikaji, Ze na 100 obyvatel CR pfipada 24,85 pfipojky k internetu.

Jak jiz bylo napsano dfive, nejvice aktivnich pfipojek k internetu pripada v Ceské republice na bezdratové
pfipojeni a rovnéz jiz bylo zminéno, Ze nejCastéji je tento typ pfipojeni vyuzivan v malych obcich. Asi tedy neni
pfekvapujici, Zze se jedna o typ pfipojeni, ktery prevliada ve vétdiné obci. V roce 2017 to bylo konkrétné
ve 4 489 obcich v CR. Druhym nejéast&j$im typem pfipojeni je xDSL pfipojeni. To ptevladalo ve 1 471 obcich.
Diky tomu, Ze pfipojeni pfes opticka vldkna a pfedevsim pfipojeni pfes rozvody kabelové televize je doménou
hlavné velkych mést, je po&et obci, ve kterych jsou tato pfipojeni pfevladajici, pomérné nizky. Pfipojeni
pfes opticka vlakna bylo v roce 2017 nejCasté&jSim typem pfipojeni ve 139 obcich a pfipojeni pfes rozvody
kabelové televize ve 136 obcich.

Ktg 7.1.2 Pevny internet v domacnostech” podle obci, 2017

) Zahrnuje pouze pfistup k internetu prostfednictvim

nasledujicich siti a technologii: Telefonni sit (xDSL vedeni),
Kabelova sit (CATV), Opticka sit (FFTH/B) a Bezdratovy pfistup (WiFi),
kde za tuto sluzbu plati nepodnikajici fyzicka osoba.

Pozn: Zluté plochy oznaduiji vojensky prostor
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Ktg 7.1.3 Sité a technologie nejcastéji pouzivané domacnostmi pro pfistup k internetu z pevného
mista podle obci, 2017
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Pozn.: Zahrnuje pouze pfistup K internetu,
kde si tuto sluzbu plati nepodnikajici fyzicka osoba. Pramen: Cesky telekomunika&ni Gfad a vlastni dopoéty CSU

Ktg 7.1.4 Pripojeni domacnosti k internetu prostrednictvim optické (FTTH/B) a kabelové (CATV) sité,
2017

. ] kabelova sit (CATV)

T~ opticka sit (FFTH/B)

aktivni pfipojky Kk internetu
téchto technologii na 100
obyvatel dané obce
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Pozn.: Zahrnuje pouze pfistup k internetu, . ; o ) o
kde si tuto sluzbu plati nepodnikajici fyzicka osoba. Pramen: Cesky telekomunikaéni Ufad a vlastni dopoéty CSU

NejrychlejSimi typy jsou pfipojeni pfes rozvody kabelové televize a prfedevSim pfipojeni pfes optické sité.
Nejvice takovych pfipojek nalezneme v hlavnim mésté, a to asi 251 tis, dale v Jihomoravském (166 tis.)
a v Moravskoslezském kraji (156 tis.). V pfepoCtu na 100 obyvatel je nejvice takovych pfipojek v hlavnim
mésté (19,4 pripojky), dale v Jihomoravském kraji (14,1) a Usteckém kraji (13,5). Naopak nejméné je jich
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v Kralovéhradeckém kraji (3,7) a StfedoCeském kraji (4,9). Pokud se podivame na pomér téchto pfipojek
ke zbytku pfipojek, tzn. k pfipojkdm pfes rozvody pevné telefonni linky €i pfes Wi-Fi, je situace podobna.
Nejvétsi podil rychlejsich typl pfipojeni (CATV a FTTH) maji v Praze (63 % vSech aktivnich pfipojek). Druhy
je Ustecky (56 %) a treti je Jihomoravsky kraj (52 %). Nejménsi podily maji Kralovéhradecky (16 %)
a StfedocCesky kraj (22 %).

Ktg 7.1.5 Pocet riiznych typti pevnych internetovych pfipojek placenych domacnostmi podle obci,
2017
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Pozn.: Zahrnuje pouze pfistup k internetu prostfednictvim téchto
technologii, kde si tuto sluzbu plati nepodnikajici fyzicka osoba. Pramen: Cesky telekomunika&ni Gfad a vlastni dopoéty CSU

Ve 279 obcich Ceské republiky byly v roce 2017 nabizeny a fyzickymi nepodnikajicimi osobami vyuzivany
vS8echny &tyfi typy fixniho pfipojeni (xDSL, CATV, FFTH i WLL). Nejcasté&ji byly v obcich vyuzivany 2 typy
pfipojeni. Dé&lo se tak ve 4 155 obcich v CR. V 1 568 obcich byly poskytovany 3 typy pfipojeni a jeden typ
pfipojeni byl zaznamenan ve 248 obcich. Obce, ve kterych domacnosti vyuzivaly pouze jeden typ pfipojeni,
meély budto pouze xDSL pfipojeni nebo pouze bezdratové pfipojeni.

7.2 Rozsireni informacnich technologii vdomacnostech

V poslednich letech jsme svédky vyraznych zmén ve vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii
v domacnostech. Jde pfedevdim o pfechod od nepfenosnych zafizeni smérem k tém pfenosnym. DalSim
znakem dnesni spole¢nosti je to, ze podil domacnosti vybavenych informaénimi technologiemi roste jiz
jen pozvolna a spi8e roste poCet domacnosti, které maji ICT zafizeni hned nékolik.

Cesky statisticky Gfad tyto zmény dlouhodob& zaznamenava prosttednictvim roéniho evropského $etteni
o informacnich technologiich v doméacnostech. Vysledky z tohoto Setfeni o rozSifeni vybranych digitalnich
technologii do €eskych a evropskych domacnosti poskytuji zajimaveé udaje, pfedevsim sledujeme-li jednotlivé
typy domacnosti. Potvrzuji, jak obrovské mohou byt rozdily mezi domacnostmi s détmi a bez déti,
domacnostmi mlads$i generace a téch v dichodovém véku anebo mezi domacnostmi z riiznych pfijmovych
skupin. Vék, vzdélani a finan¢ni situace domacnosti totiz hraje zasadni roli ve vybavenosti informacnimi
technologiemi. Toto Setfeni umoznuje srovnavat jak situaci v jednotlivych &lenskych statech, tak situaci

v jednotlivych regionech &i krajich.
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Tab 7.2.1 Informacni technologie v domacnostech

Zdroj: CSU, Roéni vybérové $etfeni o ICT v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci v procentech”

; Stolni pocitac¢ Pfenosny pocitaé Internet WiFi router®

CR, kraje

2007 2012 2017 2007 2012 2017 2007 2012 2017 2007 2012 2017

Ceska republika 37,2 48,5 39,56 11,3 38,1 62,8 32,0 64,7 77,9 . 35,6 56,9
HI. m. Praha 44,9 50,3 47,2 26,6 47,8 64,3 46,4 69,3 83,2 . 43,7 59,3
StfedoCesky 39,2 53,1 441 12,6 42,1 67,5 34,9 68,6 81,4 . 40,0 63,0
Jihocesky 34,4 46,7 37,7 10,4 32,9 59,4 31,2 62,5 76,1 . 34,2 60,0
Plzensky 35,7 45,9 30,7 9,1 36,4 68,8 31,1 63,6 79,3 . 37,6 63,2
Karlovarsky 37,6 38,6 34,9 6,8 41,6 63,3 31,1 62,6 79,0 . 30,1 53,2
Ustecky 30,5 43,3 30,7 8,1 33,7 57,9 27,0 60,1 73,0 . 24,9 47,0
Liberecky 32,0 44,2 37,5 52 32,7 49,7 29,7 59,8 72,5 . 30,8 49,9
Kralovéhradecky 42,9 52,2 42,9 8,2 39,7 60,7 35,0 67,3 76,6 . 39,7 56,9
Pardubicky 38,7 52,5 443 9,7 32,5 57,7 31,4 66,8 74,9 . 30,5 60,7
Kraj Vysoc¢ina 36,8 50,8 39,0 7,9 38,1 62,0 32,0 63,3 76,6 . 34,5 54,0
Jihomoravsky 37,2 53,8 38,6 9,0 37,7 66,5 34,5 68,2 79,3 . 38,2 56,7
Olomoucky 30,7 47,5 32,5 57 33,3 61,5 26,2 59,1 72,1 . 30,8 55,4
Zlinsky 34,6 47,7 42,8 14,7 32,8 61,2 30,0 61,6 78,4 . 28,2 45,6
Moravskoslezsky 37,0 44,2 37,6 6,8 36,5 64,9 32,6 62,5 77,1 . 36,6 58,9

" hodnota je procentem z celkového poctu domacnosti v daném kraji
2 domacnosti pouzivajici pro bezdratovy rozvod internetu v ramci domacnosti Wi-Fi router
Pocitano jako trileté klouzavé priméry, tj. napf. daj za rok 2017 je vypocitan z udajli za roky 2016 az 2018

Podily domacnosti pouzivajicich pogitaée a internet v Ceské republice jsou v poslednich letech jiz velice
podobné. Dfive tomu tak nebylo — poCet domacnosti s pocitatem totiz pfevySoval nad poétem domacnosti
s internetem, napf. v roce 2007 mélo pogita& 40 % domacnosti v CR a internet pouze 32 %. V souéasnosti uz
zacina pocet domacnosti s internetem mirné pfevySovat nad poétem domacnosti s pocitatem. Existuji totiz
i domacnosti, které se na internet pfipojuji pouze z mobilniho telefonu. V roce 2017 mélo doma internet 78 %
Ceskych domacnosti a pocitat 77 %. Krajem s nejvétSim podilem domacnosti, které pouzivaly k pfistupu
na internet pouze mobilni telefon, byl Ustecky kraj. Tam se pouze na telefonu pfipojovalo 3,3 % domacnosti.

Graf 7.2.1 Domacnosti pouzivajici vybrané typy pocitace, 2017
(podil z domacnosti v daném kraji celkem)
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Pozn.: Pocitano jako ffilety prameér z udaja za roky 2016 az 2018
Zdroj: CSU, Roc¢ni vybérové Setfeni o ICT v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci

Pogitadem disponovalo v roce 2017 nejvice domacnosti v hl. m. Praze (82 %) a naopak nejméné v Usteckém
kraji (70 %). Rozdily mezi kraji existovaly také v tom, jestli domacnosti pouzivaly stolni pocitae, notebooky
nebo tablety. V prabéhu let dochazi k prfechodu od stolnich pocitaci k pocitacim pfenosnym. Stolni pocitace
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byly nejrozsifené;jsi v roce 2011, kdy se vyskytovaly ve 49 % €eskych domacnostech. V roce 2017 klesl podil

58 % Ceskych domacnosti. Tablet se vyskytoval ve 26 % domacnosti.

Ktg 7.2.1 Domacnosti s prenosnym pocitacem, 2017

typ pouzivaného pfenosného pocitace
(podil z doméacnosti s pfenosnym pocitaem
v jednotlivych krajich)

notebook i tablet
[ | pouze notebook
pouze tablet

podil z domacnosti v daném
kraji celkem (%)

56 59 62 65
Pozn.: Pogitano jako trilety primér L
z udajl za roky 2016 az 2018 Zdroj: CSU, Roéni vybérové Setfeni o ICT v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci
Stolni pocitace jsou nejvice rozsSifeny v prazskych domacnostech, kde alespori jeden vlastni 47 % domacnosti.
Naopak nejméné &asto ho maji doma obyvatelé Usteckého a Plzefiského kraje (v obou krajich 31 %).

Notebooky jsou naopak nejvice rozSifené v domacnostech v Plzeriském kraji, kde ma doma alespon jeden
65 % domacnosti. Praha se nachazi s 59 % az na 5. misté v pomysIném Zebfi¢ku kraji a nejméné domacnosti
s notebookem je v Libereckém kraji, kde ho pouzivaji ve 46 % domacnosti.

Tablet je také nejvice rozSifen v Plzefiském kraji, kde ho pouziva rovna tfetina domacnosti. Nejméné je tablet,
stejné jako notebook, vyuzivan v Libereckém kraji, kde se nachazi ve 12 % domacnosti.

Internet v domacnostech

V roce 2017 bylo v Ceské republice pfipojeno k internetu 78 % domacnosti, coz znamena, Ze se v tomto
ukazateli nachazime stale pod primérem Evropské unie. Z domacnosti s détmi do 15 let stejné jako z mladych
domacnosti bez déti jsou sice pfipojeny jiz témér vSechny (96 %), ale v ostatnich domacnostech, pfedevsim
v domacnostech dlchodcl, neni internet stale jes$té samoziejmosti. Pravé z domacnosti dlchodcl je
k celosvétove siti pfipojeno pouze 33 %. Mezi kraji je nejvice domacnosti pfipojenych v hlavnim mésté (83 %
ze vS8ech domacnosti v kraji), po ném nasleduje StfedoCesky (81 %), Jihomoravsky (79 %) a Plzerisky kraj
(79 %). Naopak nejméné domacnosti s internetem je v Olomouckém (72 %), Libereckém (73 %) a Usteckém
kraji (73 %).

Poradi kraju v podilu domacnosti pfipojenych na internet se v ¢asovém srovnani pfili§ neméni. | pred deseti
lety byla Praha se 46 % krajem s nejvy$S$im podilem domacnosti pfipojenych k internetu, zatimco Olomoucky
kraj mél takovych domacnosti nejméneé (26 %). Je ale fakt, ze ur€ity efekt dohanéni Ize vypozorovat — hlavné
mezi Prahou a ostatnimi kraji, kdy v roce 2007 podil domacnosti s internetem v Praze pfevySoval tento podil
v Kralovéhradeckém a StfedoCeském kraiji, které se tehdy délily o druhé misto, o vice nez 11 p. b. V roce 2017
¢inil rozdil mezi Prahou a druhym StfedoCeskym krajem jiz méné nez 2 p. b. Ve srovnani s poslednim
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Olomouckym krajem bylo hlavni mésto pfed deseti lety o celych 20 p. b. nad timto krajem. O deset let pozdé;ji
prevySuje Praha Olomoucky kraj uz jen 0 10 p. b.

Graf 7.2.2 Vybrané kategorie domacnosti s internetem, 2017

(podil z doméacnosti dané kategorie v daném kraji celkem)
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Pozn.: Pocitano jako ffilety pramér z Udaju za roky 2016 az 2018
Zdroj: CSU, Ro¢éni vybérové Setieni o ICT v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci

Domacnosti s détmi uz internet témér vSechny maiji, primér za celou republiku v roce 2017 dosahl 96 %.
Nejvice takovych domacnosti bylo na Vysociné (ze zkoumaného vzorku plnych 100 %). Naopak nejméné jich

bylo v Usteckém kraji, a to 87 %. Méné nez 95 % doméacnosti s détmi mélo internet také v Libereckém kraji
(93 %), Moravskoslezském (94 %) a Kralovéhradeckém (95 %).

Graf 7.2.3 Domacnosti pouzivajici k bezdratovému rozvodu internetu v ramci svého obydli Wi-Fi
router, 2017
(podil z domacnosti v daném kraji celkem)
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Pozn.: Potitano jako ffilety primeér z Gdajt za roky 2016 az 2018
Zdroj: CSU, Ro¢ni vybérové Setfeni o ICT v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci

Domacnosti mladych lidi, ktefi jeSté nemaji déti — ve zdrojovém Setfeni definované jako domacnosti, kde se
nachazi pouze osoby mladsi 40 let, které nemaji déti — maji internet doma také témér vSichni (96 %).
Ve Zlinském kraji jich bylo ze zkoumaného vzorku pinych 100 %. Naopak nejméné takovych bylo v Usteckém
kraji, a to 92 %.
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Z domacnosti diichodc (ve zdrojovém $etieni definovanych jako domacnosti, kde jsou véechny osoby starsi
65 let) ma pfipojeni k internetu zatim tfetina. Nejvice takovych domacnosti nalezneme v Praze (45 %), naopak
nejméné v Olomouckém kraji (23 %).

V soucéasnosti maji lidé doma Casto jiz nékolik pocitacli nebo i celou fadu dalSich prevazné mobilnich zafizeni,
které pouzivaji k pfistupu na internet. Vedle chytrého mobilniho telefonu je to také napf. chytra televize, chytré
hodinky &i ¢teCky knih. Se stale véts§im rozsifenim takovych zafizeni roste také pocet domacnosti, které si
internet rozvadi pomoci Wi-Fi routeru. Ten umozruje snadné pfipojeni k internetu i pro vice zafizeni zaroven.
V roce 2017 se podil domacnosti s Wi-Fi routerem vy3plhal na 57 %. Pro srovnani v roce 2013 pouzivalo
Wi-Fi router jen 36 % domacnosti. V roce 2017 mély Wi-Fi router nejCastéji domacnosti v Plzefiském kraji
(63 %), naopak nejméné Easto domacnosti ve Zlinském kraji (46 %).

7.3 Pouzivani internetu jednotlivci

K zakladni vybavenosti vétSiny lidi nepatfi uz jen vlastnictvi mobilniho telefonu a pocitace, ale prfedevsSim
pfipojeni k internetu. Sou€asna globalni spole€nost a ekonomika z velke ¢asti stoji pravé na moznostech, které
nam prinaseji tyto digitalni technologie a souvisejici aplikace. Podle odhadl Mezinarodni telekomunikacéni unie
pouzivala v roce 2017 internet jiz polovina svétové populace a v rdmci Evropské unie to bylo 84 % osob
ve véku 16—74 let.

V Ceské republice pouzivalo internet ve stejném obdobi 79 % osob starsich 16 let (tento ukazatel méfi podil
osob, které pouZily internet alespon jednou v poslednich 3 mésicich pfed dotazovanim), nejvice jich bylo
v Praze (84 %), StfedoCeském (83 %) a Plzenském kraji (81 %), naopak nejméné takovych bylo v kraji
Olomouckém (74 %), na Vysogin& (75 %), v Libereckém (75 %) a Usteckém kraji (76 %).

Ktg 7.3.1 Uzivatelé internetu mezi jednotlivci ve véku 16-74 let v zemich EU, 2017

E e

podil z osob ve véku 16-74 let
v dané zemi celkem (%)

60 70 80 90

Pozn: UZivatel internetu je osoba,
ktera uvedla, Zze pouzila internet
na po¢itaci, mobilnim telefonu ¢i
jakémkoliv jiném zafizeni, kdekoliv
(napf. doma, v préci ¢i ve skole)

a pro jakykoliv u¢el (soukromy

i pracovni), a to alespon jednou

v poslednich tfech mésicich.

Pramen: Eurostat

v obdobi 2007 az 2017 155

(@
(7,]
cC



Véda, vyzkum a informaéni technologie v mezikrajském srovnani

Graf 7.3.1 Uzivatelé internetu mezi osobami star$imi 16 let
(podil z osob starSich 16 let v daném kraji celkem)
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Pozn: Uzivatel internetu je osoba, ktera uvedla, ze pouzila internet na pocitaci, mobilnim telefonu &i jakémkoliv jiném zafizeni,
kdekoliv (napf. doma, v praci i ve §kole) a pro jakykoliv ucel (soukromy i pracovni), a to alespori jednou v poslednich tfech
meésicich. Pocitano jako trileté klouzavé priméry, tj. napf. daj za rok 2017 je vypocitan z udajli za roky 2016 az 2018.

Zdroj: CSU, Roéni vybérové $etteni o ICT v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci
Pocet osob pouzivajicich internet v ¢ase sice roste, ale tento rlist neni rovnomérny. Zatimco mezi lety 2005
a 2011 ¢inil primérny pfirlstek 5,6 p. b., mezi lety 2011 a 2017 uz to bylo jen 2,2 p. b. Vyvoj poctu uzivatell
internetu jde ruku v ruce s po¢tem domacnosti pfipojenych na internet a i tady tedy plati, Ze rozdily mezi kraji
se v ¢ase zmenSuji. V roce 2007, kdy v hl. mésté Praze pouzivalo internet 61 % osob starSich 16 let,
ve druhém Stfedoteském 50 % a v poslednim Usteckém kraji 38 %, &inil rozdil mezi krajem s nejvy$sim
a nejnizsim podilem uzivatell 23 p. b. O deset let pozdéji se tento rozdil snizil na 11 p. b.

Pohled z trochu jiného Uhlu ukazuji €isla o pouzivani internetu na denni bazi. V roce 2017 bylo kazdy nebo
skoro kazdy den online 82 % osob, které pouzivaly internet. Nejvice takovych bylo v Praze (88 %), naopak
nejméné jich bylo v Usteckém kraji (73 %).

Tab 7.3.1 Jednotlivci ve véku 16 a vice let pouzivajici internet denné a na mobilnim telefonu, 2017

Zdroj: CSU, Roéni vybé&rové $etfeni o ICT v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci v procentech”
Denni uzivatelé internetu Uzivatelé internetu na mobilnim telefonu
CR, kraje podle pohlavi: podle véku: podle pohlavi: podle véku:
celkem celkem
muzi Zeny 16-34 | 35-54 55+ muzi Zeny 16-34 | 35-54 55+

Ceska republika 64,5 67,1 61,9 92,1 76,8 33,3 50,0 53,5 46,7 83,7 61,6 15,2
HI. m. Praha 741 77,0 71,5 96,0 88,9 47,0 60,3 64,0 56,9 88,3 80,0 25,0
StfedoCesky 67,5 70,8 64,3 95,0 78,6 35,0 54,4 59,1 50,0 88,7 64,5 18,0
Jihocesky 63,2 63,6 62,9 91,8 74,0 31,3 46,6 49,0 44 1 83,2 53,2 12,8
Plzensky 66,0 67,6 64,5 94,9 83,1 29,5 55,8 57,8 53,8 92,4 71,5 15,0
Karlovarsky 61,7 62,1 61,2 93,2 73,2 33,2 53,1 57,3 49,3 95,9 67,1 16,2
Ustecky 55,2 57,6 52,7 77,2 61,7 28,3 49,9 52,7 47,2 78,0 61,2 12,4
Liberecky 58,4 62,5 54,7 89,3 70,4 27,9 43,3 46,2 40,7 83,5 50,2 11,3
Kralovéhradecky 64,5 67,7 61,3 91,9 79,8 35,0 49,2 50,7 47,8 84,4 62,8 16,6
Pardubicky 60,7 61,7 59,6 90,4 69,4 31,2 434 459 40,9 75,8 51,4 12,6
Kraj Vysocina 60,8 64,9 56,5 93,9 731 29,3 43,1 46,9 39,1 84,5 51,5 9,7
Jihomoravsky 63,6 66,8 60,6 95,9 73,0 30,0 46,8 51,9 421 79,6 56,2 12,9
Olomoucky 59,9 62,8 56,9 90,7 78,7 247 452 50,1 40,4 79,3 59,3 12,1
Zlinsky 65,0 66,7 63,3 96,0 76,8 31,4 47,0 50,4 437 87,0 55,1 10,7
Moravskoslezsky 66,1 69,5 62,9 91,2 79,4 34,7 48,2 51,4 45,3 80,1 58,2 15,0

" hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivell dané kategorie v daném kraji
Pocitano jako trileté klouzavé priméry, tj. idaj za rok 2017 je vypoditan z (idaji za roky 2016 az 2018
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Graf 7.3.2 Uzivatelé internetu starsi 16 let podle cetnosti jeho pouziti, 2017
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Pozn: Uzivatel internetu je osoba, ktera uvedla, ze pouzila internet na pocitaci, mobilnim telefonu &i jakémkoliv jiném zafizeni,
kdekoliv (napf. doma, v praci ¢i ve Skole) a pro jakykoliv i€el (soukromy i pracovni), a to alespon jednou v poslednich tfech
meésicich. Pocitano jako trilety prdmér z udajd za roky 2016 az 2018.

Zdroj: CSU, Roéni vybérové $etteni o ICT v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci

Ustecky kraj se dale vyznaduije tim, Ze ma nejméné uzivatell internetu mezi mladymi lidmi. Ve véku 16-34 let
zde pouziva internet 91 % osob. Situace je lepsi, pokud se podivame na mladé lidi, ktefi studuji (studenti starsi
16 let), online je i v Usteckém kraji 98 % studentil. V&tsi rozdil v pouzivani internetu mezi kraji je u star$ich
osob. Praha v tomto ohledu prevySuje ostatni kraje pomérné znatelné. V hlavnim mésté pouziva internet 63 %
osob starSich 55 let. V druhém StfedoCeském kraiji je to 55 % osob v tomto véku a v poslednim Olomouckém
kraji uz jen 44 %.

Graf 7.3.3 Uzivatelé internetu mezi osobami ve véku 16 az 34 let a osobami starsimi 55 let, 2017
(podil z osob ve véku 16 az 34 let resp. osob starSich 55 let v daném kraji celkem)
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Pozn: Uzivatel internetu je osoba, ktera uvedla, ze pouzila internet na pocitaci, mobilnim telefonu &i jakémkoliv jiném zafizeni,
kdekoliv (napf. doma, v praci i ve 8kole) a pro jakykoliv ucel (soukromy i pracovni), a to alespori jednou v poslednich tfech
meésicich. Pocitano jako trilety primér z udajt za roky 2016 az 2018.

Zdroj: CSU, Roéni vybérové $etieni o ICT v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci

Pouzivani internetu na mobilnim telefonu

Prazané vyuzivaji také nejcastéji pfipojeni na internet pres mobilni telefon. Alespon jednou béhem 3 mésicl
se takto pFipojilo 60 % z nich. Primér za Ceskou republiku pfitom dosahuje 50 %. Naopak nejméné vyuzivaji
internet v mobilu na Vysoc€ing, v Libereckém a Pardubickém kraji (shodné 43 %). Ukazatel o pouzivani
internetu na mobilnim telefonu je jednim z ukazatell, ve kterych byl v poslednich letech zaznamenan velky
rist. V roce 2012 &inil podil uzivateld internetu v mobilu v Ceské republice 14 % a b&hem &ty let tedy narost
vice nez 3,5 krat. K nejvét§simu narlstu doslo v Plzeriském kraji, kde v roce 2012 pouzivalo internet na telefonu
15 % osob a v roce 2017 56 %. Plzerisky kraj se tak zaradil na druhé misto hned za hl. mésto Prahu. Nejmensi
narlsty byly zaznamenany v kraji Vysocina, v Pardubickém a Libereckém kraji, které se v roce 2017 drzi
na konci pomysiného Zebficku krajl.
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Graf 7.3.4 Uzivatelé internetu na mobilnim telefonu mezi osobami starsimi 16 let, 2017
(podil z osob starSich 16 let v daném kraji celkem)
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Pozn: Uzivatel internetu na mobilnim telefonu je osoba, ktera uvedla, ze alespori jednou v poslednich tfech mésicich pouzila
mobilni telefon pro pfistup k internetu. Nezalezi pfitom, zda se jednalo o pouziti telefonu soukromého &i sluzebniho a nezalezi ani
na druhu pfipojeni, ktery byl k pfistupu na internet pouzit (mobilni sit&, WiFi).
Pocitano jako tfilety primér z Gdaji za roky 2016 az 2018.

Zdroj: CSU, Roéni vybérové $etteni o ICT v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci
Mezi kraji se také lisi to, kolik lidi pouziva k pfipojeni na internet mobilni data a kolik Wi-Fi. V celé republice
pouzivalo v roce 2017 oba typy pfipojeni 64 % lidi, co pouzivali internet v mobilu. Ctvrtina se pfipojovala pouze
pres Wi-Fi a zbyvajicich 11 % pouze pres data. Nutno dodat, Ze v ¢ase se zvySuje podil osob, které pouzivaji
oba typy pfipojeni a naopak klesaji podily osob, které pouzivaji pouze Wi-Fi a pouze mobilni data.
V mezikrajském srovnani vyuzivalo v roce 2017 oba typy pfipojeni nejvice osob v Karlovarském kraji, a to
77 %. Velice atypicky byl v tomto ohledu Zlinsky kraj, kde naopak oba typy pfipojeni pouzivalo nejméné osob.

Zlinsky kraj také krajem, kde se nejvice osob pfipojuje pouze pfes Wi-Fi (42 %) a druhym nejvy$Sim v podilu
osob, které se pfipojuji pouze pres datovy tarif (19 %). UpIné& nejvice se pfipojuji pouze pres data v Usteckém
kraji, kde se jedna o 22 % osob, které pouzivaji internet na mobilnim telefonu.

Graf 7.3.5 Uzivatelé internetu na mobilnim telefonu v CR podle typu pfipojeni, 2017
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Pozn.: Pfipojeni mobilniho telefonu k internetu pfes WiFi probiha pres lokalni (zabezpecenou ¢&i nezabezpecenou) bezdratovou sit.
Typickym pfikladem jsou domaci bezdratové sité, lokalni bezdratové sité kavaren, nemocnic, letist, dopravnich prostredkd, $kol
apod. Wi-Fi pfipojeni je zpravidla zdarma, ve vyjimecnych pfipadech muze byt i zpoplatnéné (napf. na letisti) nebo ¢asové
omezené. Pripojeni pfes mobilni data (placeny datovy tarif od mobilniho operatora) probiha pfes mobilni telefonni sit. Uzivatel
vyuziva zpoplatnéného pfipojeni od poskytovatele/operatora mobilnich telefonnich sluzeb. K internetu se muize pfipojit tam, kde
maji signal smluvni mobilni telefonni sité.

Pocitano jako tilety primér z Gdaji za roky 2016 az 2018.

Zdroj: CSU, Roéni vybérové $etteni o ICT v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci
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Tab 7.3.2 Cinnosti vykonavané jednotlivci na internetu, 2017

Zdroj: CSU, Roé&ni vybérové $etfeni o ICT v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci

Y procentech1

)

o Hledani informaci o: Cteni L
€R, kraje NaVI;L:i)O_ Bi;‘:\?iv_ Sos?taélm Zbo3 & online Tie:;z\éa_ Hrani her

aluzbach | cestovani|  zdravi zprav Y
Ceska republika 49,6 52,3 45,6 69,1 47,9 47,3 66,4 34,2 20,8
HI. m. Praha 53,4 52,9 51,2 73,3 52,3 51,4 75,4 37,4 22,0
StiedoCesky 51,9 55,7 46,5 74,7 52,0 52,8 72,8 32,7 20,2
Jihocesky 51,4 49,1 47,4 70,5 48,5 47,1 71,2 29,9 21,3
Plzerisky 49,9 55,5 471 69,4 44,1 43,2 69,0 343 19,0
Karlovarsky 51,6 53,8 39,8 63,4 36,7 40,6 63,3 35,3 21,9
Ustecky 40,8 46,5 47,3 60,2 39,7 34,8 48,7 28,8 22,8
Liberecky 45,0 53,9 39,3 64,7 38,4 36,5 56,7 29,1 21,3
Kralovéhradecky 50,3 53,4 41,0 69,6 51,5 51,3 65,4 34,4 18,5
Pardubicky 53,5 58,6 43,1 70,9 43,6 43,1 68,9 34,1 15,9
Kraj Vysocina 48,6 471 37,9 68,9 49,8 48,0 61,8 31,1 16,8
Jihomoravsky 50,7 54,1 45,9 69,4 47,9 49,7 65,5 34,3 19,2
Olomoucky 449 47,0 40,4 62,7 43,6 46,3 60,8 32,9 21,4
Zlinsky 48,0 52,2 47,5 68,8 50,5 48,2 68,2 31,7 257
Moravskoslezsky 49,3 51,3 47,0 69,1 52,4 50,4 66,4 43,0 22,8

Y hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivcli ve véku 16 a vice let v daném kraji

Pocitano jako trileté klouzavé priméry, tj. idaj za rok 2017 je vypocitan z Gdaji za roky 2016 az 2018

Socialni sité pouzivalo v roce 2017 v Ceské republice 46 % osob starSich 16 let. Nejvice takovych bylo
v Praze (51 %), nejméné naopak v Kraji Vysocina (38 %). Socialni sité jsou doménou predevSim miladych lidi.
V Plzefiském kraji pouzilo alespor jednu z nich uz 92 % osob ve véku 16-34 let. Naopak nejméné takovych
bylo v Usteckém kraiji, a to 77 %. Mezi star§imi osobami (55+) byl nejvétsi podil uzivateld v Praze, a to 18 %.
Druhy nejvy$si podil (15 %) byl pak, mozna pfekvapivé, v Usteckém kraji. Celkové dosahuji star$i osoby
v Ceské republice pro tento ukazatel velice nizkych hodnot. V mezinarodnim srovnani, kde jsou porovnavany
osoby ve v&ku 55-74 let, vychazi esti seniofi nejnize v celé Evropské unii (14 % CR vs. 25 % primér EU).

Graf 7.3.6 Uzivatelé socialnich siti na internetu mezi osobami ve véku 16 az 34 let a osobami starSimi
55 let, 2017
(podil z osob ve véku 16 az 34 let resp. osob starSich 55 let v daném kraji celkem)
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Pozn: Uzivatel socidlnich siti na internetu je osoba, ktera uvedla, Ze se alespori jednou v poslednich tfech mésicich se pfihlasila
na svUj uzivatelksy profil na nékterou ze socialnich siti jako je napf. Facebook ¢i Instagram k prohlizeni pfispévkd ostatnich

uzivatelll, komunikaci s ostatnimi uzivateli, sdileni vlastnich pfispévkl apod.
Pocitano jako trilety priimér z Gdaja za roky 2016 az 2018.

Zdroj: CSU, Roéni vybérové Setfeni o ICT v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci
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Internetové bankovnictvi pouzivalo vroce 2017 52 % osob v Ceské republice. Nejvice takovych bylo
v Pardubickém kraji, a to 59 %, naopak nejméné v Usteckém a Olomouckém kraji a na Vysoé&ing (shodné
47 %). Internetové bankovnictvi je sluzba, kterd zaznamenala v poslednich letech velky narlst uzivateld.

¢su

v obdobi 2007 az 2017
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Bé&hem deseti let vzrostl jejich podil vcelé CR z11 % na zmifovanych 52 %. Nejvétsi narlst pritom
zaznamenal Liberecky kraj, kde doslo k narlstu z 5 % na 49 %. Nejméné naopak hl. mésto Praha, které bylo
v roce 2007 krajem s nejvy$8im podilem osob, které pouzivaly internetové bankovnictvi. Diky narlstu z 20 %
na 53 % se hlavni mésto Praha nyni nachazi tésné nad primérem Ceské republiky.

Graf 7.3.7 Uzivatelé internetového bankovnictvi mezi osobami star§imi 16 let
(podil z osob starSich 16 let v daném kraji celkem)
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Pozn: Uzivatel internetového bankovnictvi je osoba, ktera uvedla, Ze se alesporn jednou v poslednich tfech mésicich pfihlasila

do internetového bankovnictvi umoziujicicho vzdalené ovladani a spravu bankovniho Gétu napf. ke kontrolu zdstatku na bankovnim
Uctu, zadani platebniho pfikazu, trvalych plateb, nastavovani limitl vybérd z bankomatu apod.

Pocitano jako trileté klouzavé praméry, tj. napr. udaj za rok 2017 je vypocitan z Gdaji za roky 2016 az 2018.

Zdroj: CSU, Roéni vybérové Setieni o ICT v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci

Internet k nakupovani vyuziva stale vice osob. V roce 2017 uvedlo 62 % osob starSich 16 let, Ze takovou
sluzbu alespon jednou za Zivot vyuzily. Nejvice takovych bylo v Praze (68 %), naopak nejméné v Usteckém
kraji (54 %). NejCastéji, méfeno jako podil osob nakupujicich v poslednich 3 mésicich, nakupuji rovnéz
Prazané (37 %) a nejméné obyvatelé Usteckého kraje (22 %). B&hem poslednich 3 mésici nakupovali
pomérné malo také obyvatelé Plzefiského kraje (23 %), ktefi naopak v porovnani s ostatnimi kraji nejcastéji
uvadéli, Ze naposledy nakoupili na internetu mezi 3 az 12 mésici pfed dotazovanim.

Graf 7.3.8 Jednotlivci starsi 16 let, ktefi alespon jednou v Zivoté nakoupili na internetu, 2017
(podil z osob starsich 16 let v daném kraji celkem)
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Pozn.: Potitano jako tfilety prdmér z Udajl za roky 2016 az 2018.
Zdroj: CSU, Roc¢ni vybérové Setfeni o ICT v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci
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Graf 7.3.9 Jednotlivci starsi 16 let hrajici hry na internetu podle pohlavi, 2017
(podil z osob, muzi ¢&i Zen starSich 16 let v daném kraji celkem)
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Pozn: Zahrnuje hry hrané online na internetu pres pocitac ¢i aplikaci v tabletu & mobilnim telefon, a to jak samostatné tak
s ostatnimi hradi (multiplayer), ¢i hrani her stazenych pies internet. Pocitano jako trilety primér z Gidajli za roky 2016 az 2018.

Zdroj: CSU, Roéni vybérové Setfeni o ICT v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci

Ktg 7.3.2 Uzivatelé internetu mezi osobami starsimi 16 let a jejich vybrané ¢innosti provadéné
na internetu, 2017
¢innost na internetu (%)*

nakupovani
internetové bankovnictvi
socialni sité

informace o zbozi a sluzbach
informace o cestovani a ubytovani
informace o zdravi

max: 74,7

min: 34,8

0

podil z osob starsich
16 let v daném kraji

celkem (%i

75 77 79 81
* z celkového poctu jednotlivell
Pozn: UZivatel internetu je osoba, ktera uvedla, Ze pouzila internet na pog¢itaci, mobilnim
telefonu &i jakémkoliv jiném zafizeni, kdekoliv (napf. doma, v praci ¢i ve skole) a L.
pro jakykoliv u&el (soukromy i pracovni), a to alespofi jednou v poslednich tfech Zdroj: CSU, Ro¢ni vybérove Setfeni o ICT
mésicich. Pogitano jako tfilety primér z udaju za roky 2016 az 2018. v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivei
Oblibenou zabavou dnedni spole¢nosti je hrani her na pocitadi, tabletu ¢i mobilnim telefonu. V ramci
vybérového Setfeni, z kterého tato data pochazeji, je sbiran ukazatel, ktery je definovan jako hrani i stahovani
her do néjakého zafizeni a uzivatel tak musel ucinit alespon jednou béhem 3 mésicul. V roce 2017 se této
zabavé vénovalo 21 % obyvatel Ceské republiky ve véku 16 &i vice let. Vice se hrani her vénovali muzi (29 %)
nez Zeny (13 %) a velké rozdily byly i mezi vékovymi generacemi. Zatimco mezi osobami ve véku 16-34 let
se naslo 47 % takovych, které hry na pocitaci, tabletu ¢i telefonu hrali, mezi osobami nad 55 let to bylo pouze
5 %. Mezi kraji hraji nejvice hry obyvatelé Zlinského kraje (26 %), dale kraje Usteckého a Moravskoslezského
(shodné 23 %). Naopak nejméné osob hraje hry v Pardubickém kraji (16 %) a na Vysoc€iné (17 %). Mezi muzi
hraji nejvice obyvatelé Zlinského (36 %) a Usteckého (34 %) kraje, mezi Zenami jsou to obyvatelky Prahy
a Moravskoslezského kraje (shodné 16 %).
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CSU v obdobi 2007 az 2017 161



Véda, vyzkum a informaéni technologie v mezikrajském srovnani

7.4 Vyuzivani informacnich technologii ve zdravotnictvi

Elektronické zdravotnictvi neboli eHealth je dynamicky se rozvijejici oblasti informacnich a komunikacnich
technologii. Smyslem eHealth je kompletni elektronizace procesll, které souviseji s poskytovanim
zdravotni pée. Do koncepce elektronického zdravotnictvi patfi napfiklad bezpe&né uchovavané elektronické
zdravotni zaznamy s moznosti sdileni mezi |€kafi a elektronicka komunikace mezi |€kafi a pacienty. Do oblasti
eHealth Ize zahrnout rovnéz telemedicinu (osobni pfenosné a mobilni komunikacni systémy pro sledovani
a podporu pacientll) nebo expertni systémy vyuzivané poskytovateli zdravotni péce (pro uréovani diagnéz
a predpis Iékl). Tyto nastroje maji byt vyuzity pro zlepseni prevence, diagnostiky, 1é¢by, sledovani a fizeni
zdravi a zivotniho stylu.

Elektronizace zdravotni pécée je logickym dlsledkem proniknuti informacénich technologii do vétsiny obor(
lidské &innosti. Cesky statisticky Gfad se proto jiz od roku 2003 zabyva sbé&rem dat o informagnich
technologiich ve zdravotnictvi, se snahou piehledné poskytnout dostate¢né mnoZstvi statistickych dajl
o rozvoji IT ve zdravotnictvi. Hlavni zakladnu pro ziskavani udajd tvofi pravidelna vykazova Setfeni ¢eskych
zdravotnickych zafizeni prostfednictvim Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS). Vykazem
E (MZ) 1-01, ktery obsahuje modul tykajici se informacnich technologii, jsou kazdoro€né obesilana vSechna
zdravotnicka zafizeni. PFislusny modul byl vytvofen ve spolupraci s Ceskym statistickym ufadem a sleduje jak
vybavenost zdravotnickych zafizeni informacnimi technologiemi, tak miru a zpUsob vyuzivani téchto
technologii. Nejaktualnéj$i data se vztahuji k roku 2017. Tyto udaje Ize doplnit o vystupy ze samostatného
Setfeni CSU o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii jednotlivci, ktery je zdrojem informaci
o tom, jak ob&ané vyuZivaji internet v oblasti zdravi. Na rozdil od Gdaijti z vykazd UZIS, jsou vysledky z tohoto
Setfeni mezinarodné srovnatelné.

Nasledujici analyza bude sledovat samostatné ordinace lékare, které zahrnuji:
m  praktické lékare pro dospélé (dale jen PL pro dospélé)
m  praktické lékare pro déti a dorost (dale jen PL pro déti a dorost)
m  zubnilékare
m  gynekology
m  |ékare specialisty (alergolog, o¢ni Iékar, urolog apod.)

Tab 7.4.1 Samostatné ordinace Iékaie pouzivajici vybrané IT a on-line sluzby, 2017

Pramen: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR a vlastni dopoéty CSU v procentech”
&R, kraje Pogitac Internet Wepové O.n-Iin'e ) On-line On-line zazadani
stranky objednani konzultace o recept

Ceska republika 97,4 94,8 38,1 13,5 11,6 18,3
HI. m. Praha 97,0 94,3 47,7 14,9 12,9 17,5
StfedocCesky 97,8 94,8 39,6 13,4 10,8 17,9
Jihocesky 97,7 94,3 30,8 10,9 9,3 18,0
Plzerisky 96,4 94,8 33,2 11,2 9,4 14,3
Karlovarsky 97,3 92,2 26,8 11,2 7,6 14,4
Ustecky 97,2 94,0 31,4 13,0 10,6 18,3
Liberecky 98,3 95,7 35,0 14,2 12,4 19,2
Kralovéhradecky 97.1 94,7 37,0 15,2 13,9 20,8
Pardubicky 97,9 94,5 40,5 15,6 14,7 18,6
Kraj Vysoc&ina 97,0 93,7 28,6 11,6 9,5 19,2
Jihomoravsky 97,2 95,4 411 14,4 13,1 20,5
Olomoucky 98,5 96,6 37,9 13,6 12,0 16,7
Zlinsky 98,3 96,5 34,2 11,2 9,4 17,2
Moravskoslezsky 97.1 94,9 39,8 13,8 12,1 20,1

" Podil na samostatnych ordinacich Iékafe v daném kraji celkem
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Ordinace lékaie vybavené vybranymi informaénimi technologiemi

Potita¢ a internet dnes patfi ke standardnimu vybaveni vétsiny zdravotnickych zafizeni v Ceské republice
a prace s pocitacem je u lékaili asto nezbytnou soucasti kazdodenni pracovni naplné. Pocita¢ v ordinaci
dnes nepouziva jen mizivé procento lékarl; lékafi pocita¢ potiebuji i k plnéni povinnosti, které jim plynou
z nékterych predpisli. Jedna se napfiklad o hlaseni do registru poskytovatelli a registru zdravotnickych
pracovnik(l. Pfes internet se v8ak k lékarim dostavaji i dal$i informace dullezité pro fungovani jejich praxe.
Plo$né pouzivani pocitacl je tak do budoucna nevyhnutelné.

V roce 2017 bylo v Ceské republice vybaveno osobnim poéitaéem 97 % ordinaci lékafa. K internetu jich
bylo pfipojeno 95 % z nich a webové stranky méla vice nez tfetina (38 %) ordinaci. V roce 2007 nemélo
pfitom v ordinaci pfipojeni k internetu ani sedm z deseti Iékail a vlastni webové stranky mélo pouze jedenact
procent ordinaci.

V ramci jednotlivych typa ordinaci nachazime vyrazné rozdily ve vybavenosti webovymi strankami:
napf. v roce 2017 webové stranky mélo jiz 57 % gynekologickych ordinaci, 55 % ordinaci détského Iékare,
ale pouze 36 % ordinaci praktického |ékare pro dospélé ¢i 25 % zubnich lékard.

Obecné Ize fici, ze vybavenost ordinaci a lékaren sledovanymi informaénimi technologiemi vykazuje kraj
od kraje spiSe minimalni rozdily. Vybavenost ordinaci poCitatem ve v8ech krajich jiz od roku 2015 pfesahuje
95 %, vroce 2017 byly pocitatem nejméné vybaveny ordinace v Plzeriském kraji (96 %), naopak
v Olomouckém meéla pocita¢ skute€¢né témér kazda ordinace (99 %).

VyznamnéjSi rozdily bychom nasli u udaje, ktery se tyka rozsifeni vlastnich webovych stranek. Nejcastéji maji
webové stranky prazské ordinace (48 %), nejméné naopak ty plsobici v Karlovarském kraji (27 %). Pokud
bychom se podrobnéji podivali na jednotlivé typy ordinaci, tak prazské ordinace vedou v rozSifeni webovych
stranek jak mezi praktickymi Iékafi pro dospélé (44,5 %), tak praktiky pro déti a dorost (70,0 %) i mezi zubafi
(38,0 %) a Iékari specialisty (49,8 %). Naopak mezi gynekologickymi ordinacemi jsou webové stranky
nejcastéji v Moravskoslezském kraji (69,8 %).

Ktg 7.4.1 Samostatné ordinace praktického lékare vybavené webovymi strankami, 2017

%

35 40 45

30 . X . L
Pramen: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

Na Vysoc&iné maji zubafi webové stranky nejméné ze vS8ech zubarl v republice, provozuje je jen 12,1 % z nich.
Posledni pficku mezi svymi kolegy z ostatnich &asti republiky zde obsadili i Iékafi specialisté, mezi kterymi
mélo na Vysociné webové stranky jen 28,6 %. Prakticti Iékafi pro dospélé jsou na tom nejhiife ve Zlinském
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kraji (24,3 %) a pediatfi v Karlovarském (24,5 %). V Karlovarském kraji je také nejmensi podil gynekologl
s vlastnim webem (23,7 %).

Online sluzby dostupné na webovych strankach lékaru

Zfejmé nejvyuzivanéjSim prostfedkem pro prezentaci zdravotnickych zafizeni jsou vlastni webové stranky.
Na nich, kromé zakladnich kontakt(i a ordinaéni doby, lékafi pfedstavuji, jaké sluzby nabizeji, zverejiiuji ceniky
zakroku, aktualni sdéleni a v nékterych pripadech pies vlastni webové stranky poskytuji dalsi on-line sluzby
pro pacienty, jako je napf. on-line konzultace nebo objednani®.

Zatimco v roce 2007 se pacienti v Cesku mohli objednat pfes on-line formulare do pfiblizné& 3 % ordinaci,
v roce 2017 tuto funkci nabizelo 13 % samostatnych ordinaci Iékafe. Objednavani on-line bylo v roce 2017
nej¢astéji umoznéno pacientkam gynekologli (25 %), pfipadné pacientim détskych Iékarl (20 %). Nejméné
Casto nabizeli on-line objednani zubni 1ékafi (6 %).

Stejné jako vzrostl podil ordinaci, které umoziiuji objednani on-line, vzrostl také podil ordinaci, které nabizeji
konzultace pies on-line formulare, a to ze 4 % v roce 2007 na 12 % ordinaci v roce 2017. | pfesto zlstava
pocet jednotliveli, ktefi moznost konzultace vyuzili, stale nizky. On-line konzultace nabizeli nejCastéji
gynekologové (27 %), pfipadné pediatfi (20 %).

Vystavit recept na zakladé Zzadosti podané pfes webové stranky ordinace umozfiovalo v roce 2017 18 %
ordinaci lékaiti v CR, nejéastgji §lo o gynekology (40 %), nejméné &asto naopak o zubni lékare (4 %).

Ktg 7.4.2 Samostatné ordinace Iékare s moznosti on-line objednani se pres web, 2017
podle typu ordinace (%)”

gynekolog
prakticky Iékarf pro dospélé
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") Podil ze samostatnych ordinaci lékare celkem
¢i daného typu v daném kraji celkem Pramen: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

Samostatné ordinace lékafe vykazovaly v jednotlivych krajich Ceské republiky znaéné rozdily v mife
poskytovani on-line sluzeb svym pacientlim. Vyraznéji nad ostatnimi kraji dominoval Pardubicky kraj s podilem

6 On-line konzultace s Iékafem pfes webové stranky jsou jednou z alternativ k vyhledavani volné dostupnych informaci
na internetu. Lidé mohou na webovych strankach lékafe nebo zdravotnického zafizeni pokladat dotazy tykajici se jejich
zdravi, na které Iékai odpovi e-mailem nebo v pfipadé vefejnych konzultaci odpovéd zpfistupni na webovych strankach
své ordinace. Vedle mozZnosti on-line konzultace nabizeji néktefi Iékafi také mozZnost objednat se na vySetieni nebo
zdravotni zakrok prostfednictvim on-line formulare. Nékteré ordinace také nabizeji svym pacientllm moznost zazadat
on-line o nové nebo opakované vystaveni |ékafského predpisu, kdy pacient nasledné obdrzi elektronicky recept
e-mailem nebo prostfednictvim SMS kodu, kterym se identifikuje [€ékarnikovi.
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vykazala Vysocina (6 %) a u on-line konzultaci Karlovarsky kraj (8 %). V pfipadé vystaveni receptl se hodnoty
pohybovaly od 14 % (Plzensky kraj) po 21 % v Kralovéhradeckém kraji.

On-line objednani poskytuji nej¢astéji prakticti 1ékafi v Pardubickém kraji (23,1 %), nejméné naopak tuto sluzbu
praktici poskytovali ve Zlinském kraji (15,3 %). V Pardubickém kraji se také pacienti mohou nej¢astéji ze vSech
krajii on-line objednat k zubaii (14,6 %), coz je cca dvakrat vice, nez v pfipadé zubarl pUlsobicich
v JihoCeskeém kraji (6,7 % tamnich ordinaci zubare). Gynekologové pak on-line objednani nejcasté&ji umoznuji
v Moravskoslezském kraji (39,5 %), nejméné C&asto naopak v kraji Karlovarském (jen 10,5 % tamnich
gynekologl). V Libereckém kraji je mozné se on-line objednat k 30,3 % pediatri, naopak na Vyso¢iné jen
v 13,6 % ordinaci détskych lékari.

Vedeni zdravotnické dokumentace v elektronické podobé

V Ceské republice &ast lékafil vede zdravotnickou dokumentaci v elektronické podobé na pogitadi a &ast stale
jesté v papirové podobé. Prestoze I1ékai vede zdravotni dokumentaci elektronicky, ¢asto se mu nap¥. do rukou
dostanou vysledky a zpravy od ostatnich Iékarl pacienta v papirové podobé. Ty si mlze budto prevést
do elektronické podoby, nebo si je nechava v papirové podobé a jeho dokumentace je tedy vedena pouze
CasteCné elektronicky.

Zdravotni dokumentaci vedlo vroce 2017 alespon Caste¢né v elektronické podobé na pocitaci 74 %
samostatnych ordinaci Iékafi v CR. Nejéast&iji se jednalo o gynekology (82 %), praktické lékaie pro dospélé
(81 %) Ci o lIékare specialisty (76 %).

Velka ¢&ast ordinaci vSak stale vede dokumentaci alespon Castecné v papirové podobé (91 %), v25 %
pfipadl se stale jedna o formu vyhradni. Paradoxni situace je v pfipadé zubard, ktefi na jednu stranu maji
ze vSech Iékarli nejcastéji dokumentaci pouze v papirové podobé (34 %), ale zaroven také nejcastéji vedou
dokumentaci vyhradné elektronicky (13 %). Nejméné Casto pak vyhradné papirovou dokumentaci pouzivaji
gynekologové (17 %).

Vedeni zdravotnické dokumentace vyhradné v elektronické podobé je tedy nejméné vyuzivanym zplsobem
celkové, vibec nejméné pak v kraji Vysocina, kde ji takto vede pouhych 6 % ordinaci. Naproti tomu
ve Zlinském kraji tuto formu dokumentace pouziva témér dvojnasobek ordinaci — 11 %.

Vysoclina pak spole¢né s Karlovarskym, Jihomoravskym krajem a mozna trochu prekvapivé hl. mé&stem
Prahou ma nejvétsi podil ordinaci, ve kterych stéle pouzivaji pouze papirovou formu dokumentace (34 %
ordinaci).

Graf 7.4.1 ZpUsob vedeni zdravotnické dokumentace v samostatnych ordinacich Iékare, 2017
(podil ze samostatnych ordinaci Iékafe v daném kraji celkem)
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Nejcastéji tedy ordinace uvedené zplsoby kombinuji a ¢aste¢né udaje ukladaji v papirové podobé a ¢astecné
do pocitace. NejCastéji tak vroce 2017 Cinili Iékafi v ordinacich z Olomouckého kraje (70 %), naopak
v Karlovarském tomu tak bylo pouze v 60 % pfipadd.

Ve Zlinském kraji vedou nejCastéji zdravotnickou dokumentaci v pIlné elektronické podobé& nejenom ordinace
Iékard celkové, ale v ramci jednotlivych typd ordinaci také nejCastéji zubafi (22,3 %) a lékafi specialisté
(13,1 %), naopak prakticti lékari pro dospélé ze v§ech krajil nejméné (pouze 1,2 %). Tento typ ordinaci ma
pIné elektronickou dokumentaci nejéastéji v Jihomoravském kraji (17,6 %), v pfipadé praktickych lékara
pro déti a dorost v Olomouckém kraiji (5,3 %) a gynekologové pro zménu v kraji Libereckém (10,3 %).

Elektronické informacni zdravotnické systémy

Elektronické zdravotnické systémy mohou Iékaifim v mnoha ohledech usnadnit praci. Lékafi mohou snadno
ziskat pfistup k laboratornim vysledkdm, Iékafskym zaznamlm, Iékarskym obrazim nebo informacim o lécich.
Napfr. prostfednictvim upozornéni na lékové interakce muze elektronicky informaéni zdravotnicky systém
Iékafe upozornit na to, zda se pacientovi pravé nechysta pfedepsat Iéky, které se navzajem ovlivriuji. Lékafi
si také mohou nechat sestavit vypis elektronickych zaznaml vSech pacientll v pécéi sledovaného
zdravotnického zafizeni sledujici zadané kritérium.

Tab 7.4.2 Samostatné ordinace Iékare pouzivajici vybrané funkce v ramci svych informacnich
zdravotnickych systému, 2017

Pramen: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR v procentech”
Vypis pacientl - - VDL = B Upozornéni Objednani
CR, kraje na objednani WL pe_imen’tu podie . Predepls:ovam na lékové laboratornich
k prohlidce podie diagnéz Iabcfratorn:ch Ieku interakce vySetreni
vysledki

Ceska republika 40,5 49,1 23,8 65,2 30,2 33,4
HI. m. Praha 36,4 429 18,7 58,0 27,5 27,7
Stfedocesky 39,2 49,2 24,4 64,5 321 35,8
JihoCesky 38,8 48,2 25,5 64,1 31,2 32,9
Plzefisky 43,8 51,5 242 66,6 27,6 34,4
Karlovarsky 35,2 449 21,3 59,1 27,2 31,2
Ustecky 39,7 50,9 23,7 66,3 28,4 33,8
Liberecky 40,2 48,4 21,8 66,7 30,5 31,3
Kralovéhradecky 42,6 50,0 25,3 67,1 34,6 34,0
Pardubicky 43,4 53,2 27,6 68,5 33,5 35,3
Kraj Vyso€ina 42,3 49,7 25,7 67,1 30,3 34,0
Jihomoravsky 38,7 48,7 23,8 64,5 28,8 33,3
Olomoucky 41,7 51,6 25,0 67,9 32,3 35,6
Zlinsky 41,6 48,2 251 67,5 27,1 33,4
Moravskoslezsky 46,2 54,8 27,0 71,6 33,8 37,7

" Podil na samostatnych ordinacich lékare v daném kraii celkem

Témér dvé tetiny vSech lékar v CR (65 %) diky e-systémidm v roce 2017 predepisovaly Iéky, tfetina Iékafd
(33 %) pacienty pfes e-systém objednavala na laboratorni vysetieni, jejichz vysledky si nasledné mohla
v systému zobrazit. NejCastéji tak Cinili gynekologové a prakticti I€kafi pro dospélé (60 a 61 %) a naopak pouze
4 % zubail. Necela tretina Iékafd (30 %) vyuzivala upozorfovani na lékové interakce prostfednictvim
e-systému. Tuto funkci bychom v praxi nej¢astéji nasli u praktickych Iékarl pro dospélé (52 %) a déti a dorost
(36 %) a nejméné naopak u zubafd (pouze 14 %).

Od 1. ledna 2018 v§em lékarlim, ktefi predepisuji Iéky, vznikla povinnost predepisovat recepty v elektronické
podobé, tzv. eRecepty. Ve sledovaném roce 2017 bylo vydavani receptli v elektronické formé pouze
dobrovolné a napf. v hl. mésté Praze tak této funkce vyuzivalo pouze 58 % ordinaci, coz je o 14 procentnich
bodl méné, nez v Moravskoslezském kraji, kde ji vyuzivali nejvice. Ve stejném kraiji také Iékafi v ordinacich
nejCastégji pfes e-systém objednavali dalSi vySetfeni, jejichz vysledky si v nich také mohli prohlédnout (38 %).
V pfipadé funkce, ktera upozorni na negativné interagujici Iéky, Moravskoslezsky kraj tak jen o jeden procentni
bod zaostaval za Kralovehradeckym krajem, kde tuto funkci vyuzivalo nejvice, a to ve 35 % ordinaci.

166 v obdobi 2007 az 2017



Véda, vyzkum a informaéni technologie v mezikrajském srovnani

Graf 7.4.2 Samostatné ordinace lIékare pouzivajici vybrané funkce v ramci svych informacnich
zdravotnickych systémua, 2017
(podil ze samostatnych ordinaci Iékarfe v daném kraji celkem)
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Pramen: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

Funkci upozoriiujici na 1ékové interakce na celostatni urovni tedy vyuZivala vice nez polovina praktickych
Iékarli pro dospélé, v Kralovéhradeckém kraji to v§ak u tohoto typu ordinaci byly skoro 3/4 (70,4 %). Naproti
tomu ve Zlinském kraji ji v roce 2017 vyuzilo jen 40 % praktikd. U ostatnich typl ordinaci nebyly rozdily mezi
kraji tak velké. V pripadé praktickych lékaili pro déti a dorost tuto funkci nejvice vyuzivali v Jihomoravském
kraji (40,7 %), nejméné naopak v kraji Karlovarském (28,6 %). Lékafri specialisté v Moravskoslezském kraji ji

pouzivali v 34,4 % pripad(, v Plzeriském kraiji véak jen v 22,8 % ordinaci.

Ktg 7.4.3 Samostatné ordinace Iékafre pouzivajici funkci upozornéni na Iékové interakce v ramci

svych informacnich zdravotnickych systému, 2017
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Jednotlivci pouzivajici internet k €éinnostem souvisejicim se zdravim

Internet se stal mistem, kde lidé stale Cast&ji hledaji prvni pomoc, kdyZz se neciti dobfe. Své symptomy
do internetového vyhledavade zadalo v roce 2018 vice nez 50 % Cechii, podet jednotlivcii, ktefi na internetu
vyhledavaji informace o zdravi, tak opét vzrostl. Mezi uZivateli internetu’ tyto udaje vyhledalo 64 % z nich.

Nejcastéji tento typ informaci na internetu hledali obyvatelé Vyso€iny (56 % jednotlivcll), nejméné &asto
naopak lidé v Usteckém kraji (43 %).

Alternativou ke hledani informaci o zdravi na internetu miZze byt on-line konzultace s lékafem ¢i
zdravotnickym zafizenim prostfednictvim jejich webovych stranek, kde mohou jednotlivci pokladat dotazy
tykajici se jejich zdravi. Posledni dostupné udaje z roku 2018 v8ak ukazuji, Ze Iékafe pfes webové stranky
za Ucelem konzultace kontaktovala pouze 5 % jednotlivcl, respektive 5,2 % uzivatelll internetu.

Graf 7.4.3 Jednotlivci starsi 16 let vyhledavajici na internetu informace o zdravi podle pohlavi, 2017
(podil z osob, muzi &i Zen starSich 16 let v daném kraji celkem)
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Pozn: Zahrnuje vyhledavani informaci o zdravém Zivotnim stylu, nemocech a jejich prevenci, leCebnych prostiedcich (Iéky,

rehabilitace apod.) ¢i doplricich stravy, a to nejen pro vlastni osobu, ale i pro rodinné pfislusniky, znamé. Vyhledavani mohlo

probihat zadanim kli¢ovych slov do vyhledavacée (Google, Seznam apod.) ¢i pfimou navstévou vybranych internetovych stranek

poskytovatelll zdravotni péce, straneky vénujici se zdravému Zivotnimu stylu atd.

Pocitano jako tilety primér z Gdaji za roky 2016 az 2018.

Zdroj: CSU, Roéni vybérové $etteni o ICT v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci

Ackoliv ordinace lékafe v hlavnim mésté Praze nejsou ty, které by sluzbu on-line konzultace poskytovaly
nejCastéji, tak obyvatelé tohoto kraje této sluzby wvyuzili vibec nejcastéji (10 % jednotlivel). Naopak
v Olomouckém kraiji pfes internet s Iékafem konzultovalo pouhé 1 procento obyvatel.

Moznost objednat se k Iékafi on-line pres web z pohodli domova mize byt pro pacienty vyhodou. Nemusi
nikam telefonovat, pfipadné zkou$et $tésti rovnou v ordinaci, zda na ného vyjde fada. Lékar zase efektivné;ji
vyuzije své ordinaéni hodiny, zkracuji se ¢ekaci doby. Vyhody online objednavani jsou zjevné, ale v roce 2018
této moznosti vyuzilo 9 % populace, respektive 11 % uzivatelll internetu.

Stejné jako v pfipadé on-line konzultaci, i on-line objednani se k Iékafi nejvice vyuzili obyvatelé Prahy (16 %).
Nejméné c¢asto se k Iékari objednavali obyvatelé Zlina (1 % jednotlivc(l), kde ostatné tuto sluzbu ordinace pfilis
Casto nenabizely.

7.5 Vyuzivani informacnich technologii ve sSkolstvi

Pocitace ve Skolach se jiz davno nenachazi vyhradné v pocitatovych u€ebnach nebo kabinetech vyucujicich.
Stale Castéji maji Skoly k dispozici napf. jazykové ucebny &i uebny pro vyuku pfirodnich véd vybavené
multimedialnimi a digitalnimi technologiemi. Zatimco dfive zaci/studenti pfednaseli své referaty pouze ustné,
s rozvojem pocitacl ve skolach je mohou obohatit vizualné a interaktivné prostifednictvim rliznych medialnich

7 Pouziti internetu alesponi jednou v poslednich 3 mésicich (uZivatelé internetu) — zakladni ukazatel pouzivany
pro mezinarodni srovnani.
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a prezentac¢nich programi. Prezentace predstavuiji i ¢asty zplsob zapojeni studentl do vyuky a slouzi také
jako vizudlni podpora vykladu vyuéujicich.

Rozvoj internetu umoznil pfesun ¢asti administrativy a komunikace mezi ucitelem a zakem/studentem,
resp. rodicem do elektronické podoby. Dochazi tak k pruznéjsi interakci zi¢astnénych subjekti. Na druhou
stranu ne pro v8echny vyuéujici je ovladani informacnich systémi snadné a jejich zavedeni a pouzivani je
pro né Casoveé narocné. Informaéni systémy na Skolach slouzi zejména pro pfehled hodnoceni studenta,
zadavani domacich ukoll, zasilani omluvenek, prfehledu o suplovani, zapisy do tfidni knihy, zadavani
dochazky aj.

Pocty pocitacd, jejich typy a dals$i informacni technologie ve $kolach sleduje Ministerstvo $kolstvi, mladeze
a t&lovychovy (MSMT). Informace jsou zjistovany kazdoro&né ve vykaze o feditelstvi kol (R13-01), ktery
na zakladé povinnosti dané $kolskym zakonem? poskytuji feditelé véech $kol MSMT. Diky tomu Ize ziskat
spolehlivé a uplné udaje o zapojeni informac&nich technologii do chodu Skolskych zafizeni za cely zakladni
soubor.

Pocitace ve Skolach

Tab 7.5.1 Vybavenost zakladnich skol 1. stupné pocitaci, 2018

Pramen:Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

podle typu: podle stafi:
Pogita¢ celkem
CR, kraje stolni notebook nebo tablet do 2 let 2 roky a vice
. na 100 . na 100 . na 100 . na 100 . na 100
v tis. s v tis. e v tis. . v tis. . v tis. -
zakl zakl zakl zakl zakul
Ceska republika 109,3 19,1 77,6 13,5 31,7 5,5 19,6 3.4 89,7 15,6
HI. m. Praha 10,5 15,4 7,3 10,7 3,2 47 2,4 3,6 8,1 11,8
Stredocesky 13,7 16,8 9,2 11,3 4,5 55 2,2 26 11,5 14,1
Jihocesky 6,6 19,2 4,7 13,5 2,0 58 1,1 3,1 5,6 16,1
Plzensky 6,3 20,4 4,7 15,1 1,6 53 1,7 5,6 4,6 14,8
Karlovarsky 3,0 19,8 2,0 13,1 1,0 6,6 0,6 3,8 2,4 16,0
Ustecky 8,5 18,8 5,8 12,8 2,7 6,0 1,5 3,3 7,0 15,5
Liberecky 4,5 18,3 3,4 13,9 1,1 4,4 0,8 3,2 3,8 15,1
Kralovéhradecky 5,8 19,6 4,3 14,4 1,5 51 1,2 4,0 46 15,5
Pardubicky 55 19,6 3,8 13,6 1,7 6,0 0,9 3,2 4,6 16,5
Kraj Vyso€ina 6,1 22,9 4,7 17,8 1,4 5,1 0,9 3,4 5,2 19,5
Jihomoravsky 12,1 19,0 8,7 13,7 3,4 53 2.1 3,3 10,0 15,6
Olomoucky 6,5 19,4 51 15,3 1,4 41 1,1 3,3 54 16,1
Zlinsky 6,0 20,2 4,6 15,5 1,4 47 0,6 21 54 18,1
Moravskoslezsky 14,2 22,9 9,3 151 4.8 7,8 2,5 41 11,6 18,8

Mezi sledované typy $kolskych zafizeni v ramci Ceské republiky byly v roce 2018 zafazeny v§echny mateiské
8koly, oba stupné& zakladnich $kol, konzervatore a vy$§i odborné gkoly (VOS). Ve $kolach bylo ve sledovaném
roce zakim k dispozici témér 272 tisic pocitacli, pficemz vétsina z nich (266 tisic) byla zaroven pfipojena
k internetu. Tfi ¢tvrtiny z nich (200 tisic) stale tvofily stolni pocitace. Pocet tableti a notebookll na zakladnich
Skolach dosahl na obou stupnich na cca 30 tisic. Pro lep$i srovnatelnost je mozné uvést ukazatel, ktery tvofi
pocet pocitacll prepocétenych na 100 zakl/studentl. V roce 2018 to bylo 15,6 poditace.

Pri krajském srovnani poctu pocitaéli na prvnim stupni zakladnich kol nedrzi prim hl. mésto Praha, ale naopak
obsadilo az posledni pfi¢ku s 15,4 pocitace na 100 zak(. Mezi zakladnimi $kolami druhého stupné pak nejhlre
dopadl kraj StredoCesky s 26,0 pocitaci na 100 zak(. Naopak nejvice pocitacl bylo v roce 2018 na prvnim
stupni ZS na Vyso&in& a v Moravskoslezském kraji, kde se 100 zaki délilo shodné& o 22,9 poéitade, zatimco
na druhém stupni nejvice pocitacli zakim poskytovaly Skoly v Moravskoslezském kraji, a to 34,3 pocitacl

8 Predpis ¢. 561/2004 Sb., zakon o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy3&im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon).
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na 100 zakd. Je ovéem tfeba podotknout, Ze ani jeden z kraji v CR co do vybavenosti zakladnich $kol pogitadi
nijak vyraznéji nezaostava a celkové jsou pocty pocitacli na obou stupnich pomérné vyrovnané.

Ktg 7.5.1 Vybavenost zakladnich $kol 1. stupné pocitac¢i podle okresu, 2018

pocet pocitaclti na 100 zakul
1. stupné zakladnich $kol
v daném okrese

o 19 2 » Pramen: Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy
Na stfednich $kolach bylo nejvice pocitac¢li dostupnych studentiim stfednich $kol v Jiho¢eském kraji
(32,4 pocitac na 100 studentll), nejméné naopak studentim v Praze (21,6 pocitate na 100 studentu).
Na stfednich $kolach bylo celkové studentiim k dispozici asi 108 tisic pocitaci.

NejcastéjSim typem zafizeni jsou na Ceskych Skolach stale stolni pocitaCe, roste vSak polet pfenosnych
pocitacli. V roce 2018 napfiklad na 2. stupni zakladnich $kol pfipadalo na 100 zakd 3,5 notebookd,
v pfedchozim roce to pfitom bylo jen 2,6. | nejvy$si pocet tabletl pripadal v roce 2018 na zaky 2. stupné
zakladnich $kol, 4,4 tabletl na 100 zaki, tj. vice nez tfikrat tolik jak pfed tfemi roky.

Z hlediska krajského rozlozeni, nejvétsi podil na celkovém mnozstvi pocitacli tvorily notebooky na 1. stupni
zakladnich Skol ve Stfedoceském kraji (16,7 %), nejméné naopak na stfednich Skolach v Praze (7,2 %). Co se
tyka tablet(, tak nejvétsi ¢ast pocitacové vybavy tvorily na 1. stupni zakladnich $kol Moravskoslezského kraje
(20,0 %), nejméné naopak v Libereckém kraji na stfednich Skolach (4,6 %).

Stari pocitacu

Prestoze pocet pocitacli ve Skolach stale roste, otazkou je, jaké je jejich stafi, které ma zasadni vliv na kvalitu
zafizeni. Stafi pocitacl dostupnych zaklm C&eskych zakladnich a stfednich $kol se pohybuje nejcastéji
v rozmezi 3 az 9 let. Jak jiz bylo uvedeno vy$e, nej¢astéji jsou zakiim na v8ech typech $kol dostupné stolni
pocitace, které jsou zaroven nejstarsi. Jen 16 % (33 tisic) z nich je mladSich dvou let. Relativné ,nejmladSim*
zafizenim (stafi do 2 let) jsou na zakladnich a stfednich $kolach v CR tablety (33 % ze v§ech tabletd). Zbytek
tabletl tvofi ty, jez byly pro studijni potieby pofizeny pred 3 az 9 lety.

Nejvice starych stolnich pocitact maji na stfednich Skolach na Vysociné (10,6 % vSech pocitacd je starSich
10 let), nejméné naopak na stfednich skolach v Praze (pouze 2,9 % pocitacl je starSich 10 let). Notebooky

a tablety jsou obecné vyrazné ,novéjsi“ nez jejich stolni verze, v Zzddném kraji na zadném stupni kol napfiklad
nenajdeme tablety, které by byly starsi deseti let.
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Ktg 7.5.2 Pocitace mladsi dvou let na 2. stupni zakladnich skol, 2018

podil z pocitagd na 2. stupni
zakladnich $kol v daném kraji

celkem (%)

10 20 30 Pramen: Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy

podle typu pocitace

stolni pocita¢
notebook
tablet

Skolni intranet a bezdratova sit’

Od roku 2014 se sbiraji data o $kolnich bezdratovych sitich a Skolnim intranetu. Z porovnani let 2015 a 2018
je vidét, ze se pouzivani §kolnich bezdratovych siti v pribéhu tifi let zvysilo o 10 procentnich bod(, nyni jsou
k dispozici ve vice jak tfech &tvrtinach $kol (76 %) v CR. Mezi kraji nejsou nijak zavratné rozdily, v roce 2018
nejvy$si krajsky rozdil ¢inil 12 procentnich bodl mezi Kralovehradeckym krajem na jedné strané
a StfedoCeskym na strané druhé.

Vedle oficidlnich webovych stranek slouzicich pfedevSim pro prezentaci Skoly vefejnosti vyuziva stéle vice
zafizeni také uzavienych komunikac¢nich portaldl (tzv. intranetovych siti) dostupnych pouze vymezenému
okruhu uzivatelll, zpravidla Zakiim a pracovniktim $kol. Podil $kol, které provozuji $§kolni intranet, se od roku
2015 zvysil o 9 procentnich bodi. Nejvice $kol se Skolnim intranetem bylo v roce 2018 v Praze (33 %)
a v Moravskoslezském kraji (27 %). V ostatnich krajich se tato hodnota pohybovala v rozmezi
od 18 do 25 procent.

Graf 7.5.1 Vybavenost Skol ostatnimi ICT, 2018
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7.6 Vyuzivani informacnich technologii ve verejné spravé a knihovnach
Elektronizace vefejné spravy je nedilnou soucasti dobfe fungujici digitalni spole€nosti. Vefejna sprava, ktera
vyuziva moznosti novych technologii, pfispiva k jednodu$si komunikaci mezi stdtem a ob€any. Pfedpokladem
pro komunikaci mezi Urady a obcCany je predevSim vnitfni propojenost statnich aradd. O tom, jak obcané
komunikuji s ufady prostfednictvim internetu, podava informace prvni ¢ast této podkapitoly. Druha cast
podkapitoly je vénovana pocitac¢im v knihovnach a podava zpravu predevsim o tom, kolik pocitacl je
v knihovnach dostupnych a jak moc je lidé vyuzZivaji.

Jednotlivci komunikujici s ufady on-line

V ramci pravidelného Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi
jednotlivci (VSIT) se zjistuji také zpGsoby vyuzivani internetu ob&any ve vztahu k vefejné spravé. Proto, aby
mohli obané komunikovat s ufady online je zapotfebi, aby byly instituce dostatec¢né digitalizované.
Vybavenost Grfad(l internetem a webovymi strankami je v dnesni dobé, na rozdil od poskytovani sluzeb
pfes webove stranky, jiz samoziejmosti. Uz v roce 2011 bylo pfipojeno k internetu 99,8 % statnich instituci a
webové stranky provozovalo 97,8 % z nich. Ob&ané webové stranky statnich instituci také hojné vyuzivaiji,
napf. k vyhledavani informaci o navstévnich hodinach €i o potfebnych formulafich. V roce 2017 uvedlo 34 %
osob zijicich v CR, Ze stranky Gradi navétévuje. Mezi kraji mizeme nalézt pomérné velké rozdily. Nejvice
navs$tévuji webové stranky uradl obyvatelé Stfedoceského kraje. V roce 2017 tak ucinilo 42 % z nich. Nejméné
naopak hledaji informace na strankach uradi v Libereckém kraji. V roce 2017 to bylo 16 % osob.

Tab 7.6.1 Jednotlivci (obcané) ve véku 16 a vice let vykonavajici vybrané aktivity na webovych
strankach uradu

Zdroj: CSU, Roéni vybérové Setfeni o ICT v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci v procentech”
Vyhledavani Stazeni Vyplnéni
ER, kraje informaci nebo vytisténi formulare a online odeslani formulare
2013 2015 2017 2013 2015 2017 2013 2015 2017

Ceska republika 28,0 31,0 34,2 13,6 14,5 16,1 9,7 10,3 11,7
HI. m. Praha 35,7 36,9 36,1 17,7 15,8 17,2 12,3 10,1 11,9
StredoCesky 33,1 37,4 42,4 18,3 19,9 22,3 15,2 17,5 18,1
JihoCesky 27,3 33,6 33,1 12,7 14,7 13,8 10,5 12,6 11,5
Plzensky 27,7 29,2 35,6 12,5 10,7 15,3 8,2 6,3 10,9
Karlovarsky 27,6 36,0 38,0 13,4 14,2 14,5 9,2 8,4 9,5
Ustecky 22,8 23,3 29,0 12,1 13,6 15,3 6,8 6,5 8,7
Liberecky 21,6 19,4 15,9 9,1 10,8 9,8 7,5 9,1 72
Kralovéhradecky 32,2 33,1 35,3 17,0 16,4 14,3 14,1 13,6 11,6
Pardubicky 291 33,7 34,3 9,9 12,0 14,4 4,8 6,6 10,7
Kraj Vysocina 247 29,1 411 11,7 14,9 19,2 6,9 10,4 12,5
Jihomoravsky 26,5 30,3 33,4 15,5 18,6 18,6 10,2 12,6 13,7
Olomoucky 20,6 22,7 25,9 9,2 11,7 13,3 6,8 8,4 10,7
Zlinsky 27,8 29,4 32,4 11,5 11,3 13,4 9,2 8,6 9,2
Moravskoslezsky 253 29,8 34,8 10,4 10,5 13,9 6,8 6,9 9,56

" hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 a vice let v daném kraji
Pozn: Jsou zahrnuty osoby, které uvedly, ze danou €innost vykonaly alespori jednou v poslednich 12 mésicich

Pocitano jako trileté klouzavé priiméry, tj. napf. tdaj za rok 2017 je vypocitan z udajl
za roky 2016 az 2018

Kromé pouhého prohlizeni webovych stranek Ize rovnéz u nékterych Gradt nalézt a stahnout potiebné
formulare, nékteré nabizeji i moznost online vyplnéni a elektronického odeslani. V roce 2017 uvedlo 16 %
osob, Ze si na strankach uradl stahli formular, ktery po vyplnéni osobné, postou ¢i emailem dorudili
na pfislusny Ufad. Nejvice takovych bylo opét ve StfedoCeském kraji (22 %) a nejméné v Libereckém kraji
(10 %). Cely proces vypInéni a odeslani formulafe online pak provedlo v celé republice 12 % jednotlivcl
— v prvnim StfedoCeském kraji 18 % a v poslednim Libereckém kraji 7 %.
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Graf 7.6.1 Jednotlivci starsi 16 let, ktefi v poslednich 12 mésicich vyuzili webové stranky tradu
ke stazeni ¢i online vyplnéni formulaie, 2017
(podil z osob starSich 16 let v daném kraji celkem)
25

m Stahovani formulart
m Online vypInéni formular
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Pozn.: Potitano jako ffilety primeér z Gdajl za roky 2016 az 2018

Zdroj: CSU, Ro¢ni vybérové Setfeni o ICT v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci
V priibéhu ¢asu roste pocet lidi, ktefi komunikuji s Ufady online. Tento rlst je v8ak zatim pozvolny. Nejvice
roste pocet lidi, ktefi navétévuji webové stranky uradi. Za posledni 4 roky vzrostl jejich podil v republice
z 28 na zminovanych 34 %. Pfitom nejvice se tento podil zvySil na Vysoc€ing, a to z 25 na 41 %. Podil osob,
které si stahly formulaf z webovych stranek ufadu, vzrostl béhem poslednich 4 let 0 2,5 p. b. na 16 %. Nejvice
opét na Vysoging, a to z 12 na 19 %. Cely proces vypInéni a odeslani online formulaii vzrostl v celé CR
z 10 na 12 % — nejvice v Pardubickém kraji a na Vysocineé, ato 0 6 p. b. na 11 resp. 13 %.

Informaéni technologie v knihovnach

Stale vice lidi chodi do knihoven nejenom kvilli zabavé, ale napfiklad zde hledaji i informace pro svou praci,
coz jim v knihovnach usnadnuji pocitace. Zatimco dfive byly vefejné knihovny zdrojem vyhradné tisténych
informaci, dnes si kromé knih a ¢asopist mlize ¢étenar vypujcit i CD, elektronické knihy ¢i audioknihy, nebo si
za poplatek ¢&i zcela zdarma zasurfovat na internetu.

Graf 7.6.2 Pocet studijnich mist v knihovnach vybavenych pocéitacem pro navstévniky
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Pramen: Narodni informaéni a poradenské stredisko pro kulturu (NIPOS)

~ 4
CSU v obdobi 2007 az 2017 173



Véda, vyzkum a informaéni technologie v mezikrajském srovnani

Tab 7.6.2 Rozsireni internetu v knihovnach a jeho vyuziti jejich navstévniky

Pramen: Narodni informaéni a poradenské stfedisko pro kulturu (NIPOS)

Pogitace s pfipojenim k internetu Navstévnici knihoven

pristupné navstévnikim knihoven vyuzivajici zde internet
¢R, kraje 2007 2012 2017 2007 | 2012 | 2017 2007 2012 2017 2007 | 2012 | 2017
pocet na 10 0,00 obyyatel v tis. knri)f?g\lllei ':/ac\;:;eé\/;lilrjaji

daného kraje eeikemloa)

Ceska republika 9160 | 10801 | 10077 8,9 10,3 951 2731 29441 1843 13,6 12,1 8,2
HI. m. Praha 309 344 323 2,6 2,8 2,5 393 388 196 13,6 12,3 7,2
Stfedocesky 908 1167 978 7,6 9,1 7.3 171 189 131 9,8 9,0 6,2
JihoCesky 871 1054 1035 13,8 16,6 16,2 197 184 90 14,1 11,6 5,8
Plzensky 585 635 608 10,5 11,1 10,5 161 170 123 14,7 13,8 10,5
Karlovarsky 333 422 425 10,9 14,0 14,4 147 132 82 20,9 15,6 11,2
Ustecky 592 715 672 7.2 8,6 8,2 169 161 120 13,6 9,4 8,0
Liberecky 396 448 410 9,2 10,2 9,3 127 139 68 14,5 14,8 8,2
Kralovéhradecky 637 733 708 11,6 13,2 12,9 144 166 126 12,7 11,5 9,3
Pardubicky 519 626 576 10,2 12,1 1.1 87 116 68 9,8 10,3 6,6
Kraj Vysoc€ina 676 807 742 13,2 15,8 14,6 161 118 61 12,7 8,5 4,6
Jihomoravsky 1111 1307 1175 9,8 11,2 10,0 304 500 344 11,0 17,5 13,0
Olomoucky 751 826 734 11,7 12,9 11,6 174 149 106 14,3 11,0 9,1
Zlinsky 689 770 807 11,7 13,1 13,8 212 180 138 15,2 10,9 8,7
Moravskoslezsky 783 947 884 6,3 7,7 7.3 283 352 191 12,3 12,1 7,2

Vybaveni knihoven se od poc¢atku stoleti zménilo vyrazné k lepSimu. Pocet pocitacd se od roku 2000 zvysil
z 1977 na 11 082. Vrcholem v§ak byl rok 2013, od té doby pocet pocitacli pro navstévniky mirné klesa a také
pocet pocitacl piipojenych k internetu se snizil z 10 776 na 10 077 tedy o 6,5 %. Celkové bylo v roce 2017
pocitatem vybaveno 19,9 % vSech studijnich mist v knihovnach.

Graf 7.6.3 Pocet navstévniki knihoven, ktefi zde vyuzili internet
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Pramen: Narodni informacni a poradenské stfedisko pro kulturu (NIPOS)

Pokles Ize zaznamenat i v poc¢tu navstévnika, ktefi v knihovnach vyuzili pfistupu k internetu. Zatimco v roce
2009 této sluzby vyuzilo rekordnich 2,9 mil. navstévnikd, v roce 2017 to bylo jen 1,84 mil., coz tvofi 8,2% podil
na vSech navstévnicich knihoven.

Nejvice pocitacl pristupnych navstévnikiim maiji knihovny v Jihomoravském kraji (1 175), nejméné naopak
v Praze (323). V Jihomoravském kraji také nejvice navstévnik(l v knihovné vyuzilo internet (343,7 tisic).

Z hlediska dostupnosti pocitact s pfipojenim k internetu (na 1 000 navstévnikd vyuzivajicich internet) je
na tom nejhlfe hl. mésto Praha. Zde na 1 pocita¢ pfipadalo 606 navstévnik(l. Naopak na Vysociné bylo
v knihovnach 742 pocitacd s internetem a tim zde pfipada nejmensi pocet navstévnikl na 1 pocitac — 82.
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