3. Prodej pres webové stranky a mobilni aplikace (online prodej)

Diky webovym strankam se mohou firmy velmi efektivné nejen prezentovat a budovat své dobré jméno, ale
i komunikovat se svymi zakazniky &i dodavateli. V mnoha pfipadech dnes firmy pres vlastni webové stranky
své zboZi ¢i sluzby prodavaji a trzby z online prodeji tvofi nezanedbatelnou soucast jejich celkovych trzeb.
Podniky provozujici prodej pfes webové stranky zacinaji zvolna pronikat i na tzv. online trzisté. Prodavat
v tomto prostfedi se zatim dari pfedevsim subjektum pusobicim v cestovnim ruchu, zvilasté firmam
poskytujicim ubytovani.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku predchazejicimu Setreni, tj. zde konkrétné k roku 2020

Hlavni zjisténi

e Online se neodehrava jen prezentace a komunikace podnikd, rok od roku roste také podil téch, ktefi pres
web prodavaiji své zbozi a sluzby. V priibéhu roku 2020 prodavala v Cesku pies webové stranky pétina
podniku s deseti a vice zaméstnanci (21 %). | kdyz je tento podil v porovnani s rokem 2007 vice nez
2,5krat vyssi, nejvétSi boom v podnikovych online prodejich se odehral mezi roky 2007 az 2012. Od té
doby se podil firem prodavajicich své vyrobky nebo sluzby online jiz pFili§ neméni a pohybuje se kolem
dvacetiprocentni hranice.

o Na rozdil od vétsiny jinych ICT ukazatell se v pfipadé prodeju pres webové stranky ¢&i aplikace jejich
relativni Cetnost lisi jen malo v zavislosti na velikosti subjektu. Opét plati, ze velké firmy prodavaji pres
web Castéji (29 %), ale rozdil mezi nimi a malymi firmami (20 %) neni tolik vyrazny.

o Nejcastéji prodavaji své produkty pfes webové stranky cestovni agentury a kancelare — v roce 2020
presahl podil prodavajicich v tomto odvétvi jako jediny hranici 70 %.

e Trzby z prodejli uskuteénénych pfes webové stranky v roce 2020 tvofily 9 % celkovych trzeb vSech
podniki s 10 a vice zaméstnanci v Cesku. Pro 13 % podnik( v Cesku tvofily prodeje pres webové stranky
vice nez 10 % z jejich celkovych trzeb. Nejvyssi trzby z prodejli uskuteénénych pres webové stranky
nebo mobilni aplikace vykazaly v roce 2020 cestovni agentury a kancelafe (66% podil na celkovych
trzbach). S velkym odstupem patfi druhé nejvyssi trzby z online prodeju subjektim z odvétvi ubytovani a
subjektiim pusobicim v medialnim sektoru, tj. vydavatelstvi, filmova vyroba, rozhlasové a televizni
vysilani (v obou odvétvich shodné 33 % z celkovych trzeb).

o Mezi zemémi EU27 se Ceské firmy realizujici prodeje pfes webové stranky nebo mobilni aplikace umistily
v roce 2020" na nadpramérném 13. misté. Pramér evropské sedmadvacitky dosahl v roce 2020 hranice
19 %. Prvni pFicky patfily v roce 2020 Irsku a Litvé (v obou zemich shodné 34 % podnikd prodavajicich
pres web), nejméné Casto pres web prodavaly podniky v Rumunsku (12 % podnikud) &i Bulharsku (10 %).

o Vtrzbach z prodeju uskute¢nénych pres webové stranky nebo mobilni aplikace se v mezinarodnim
srovnani za rok 2020 umistily ¢eské podniky na nadprimérném sedmém misté. Trzby Ceskych podniku
z webovych prodeju byly za rok 2020 na urovni 9 % celkovych podnikovvych trzeb, pramér za EU27
v roce 2020 ¢inil 7 % celkovych trzeb. NejvysSi trzby z online prodeju mélo v roce 2020 Irsko (16,5 %),
s odstupem pak Belgie (12,5 %), Nizozemsko (11 %) nebo Svédsko (10 %).

o Firmy, které prodavaji pfes webové stranky, prodavaji pfiblizné stejné ¢asto jak koncovym zakaznikdm
(soukromym osobam): 86 %, tak dalSim firmam nebo organizacim vefejné spravy (83 %).

o Mezi firmy, které Castéji prodavaji koncovym zakaznikim (tzv. B2C prodej) nez jinym firmam ¢i vefejné
spravé (B2B, B2G prodej) patfi ty, které poskytuji ubytovani, stravovaci sluzby, dale pak firmy plsobici
v maloobchodé, v telekomunikaénich ¢innostech a také cestovni agentury a kancelare. Z odvétvi
zpracovatelského primyslu je online prodej koncovym zakaznikim castéjSi nez prodej jinym firmam
v napf. v potravinarském nebo textiinim a odévnim primyslu. Na online prodej dalSim firmam nebo
organizacim vefejné spravy se Castéji nez na prodej koncovym zakaznikim zaméfuji z primyslovych

1 Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu. Ta byla aktualizovana v prosinci roku 2021 a v pfipadé elekironického
obchodovani se data v ni vztahuji k roku 2020: http:/ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database




odvétvi Castéji napf. vyroba pocitacl (elektronicky primysl) nebo elektrotechnicky a strojirensky
pramysl. Ze segmentu sluzeb pak IT firmy €i velkoobchody.

e Potvrzuji to i rozdily v trzbach z prodejii koncovym zakaznikdm resp. jinym firmam ¢i vefejné sprave.
NejvySSi trzby z prodeju jinym firmam nebo vefejné spravé byly v roce 2020 ve velkoobchodé (80 %
ztrzeb z uskute¢nénych online prodejli), ze zpracovatelského primyslu v elektrotechnickém
a strojirenském primyslu (93 %), dale v dopravé a skladovani (67 %), v Cinnostech v oblasti IT (70 %)
a v ostatnich administrativnich a podparnych ¢&innostech (73 %). Nejvy$Si trzby podnik(l z prodeju
soukromym osobam byly naproti tomu u cestovnich kancelafi (96 %), v ubytovani, stravovani
a pohostinstvi (76 %), v maloobchodé (83 %), v telekomunikacnich &innostech (88 %), v medialnim
sektoru (65 %) a hlavné také v automobilovém pramyslu (90 %).

e Firmy prodavajici online prodavaji témér vyhradné pres své vlastni webové stranky. Prodej pres
tzv. online trzisté neni zatim v Ceském podnikatelském prostfedi pfiliS rozSifen. Vyjimku tvofi podniky
pusobici v oblasti ubytovani. V roce 2020 prodavala prostfednictvim online trzist 4,5 % vSech podnikd s
vice nez 10 zaméstnanci. V odvétvi ubytovani jich takto prodavala jiZ vice neZ polovina, s velkym
odstupem pak nasleduje 19 % cestovnich agentur a kancelafi nabizejicich své sluzby pravé pfes online
trziste.

e Zhruba pétina podnikd (21 %) v roce 2020 prodavala online pfes webové stranky nebo mobilni aplikace
zaékaznikim z CR. Zakaznikiim z Ceska prodavaji tedy prakticky vSechny podniky, které uskutedmuiji
online prodeje. Poloviéni mnozstvi (10 %) pak prodavalo zakaznikiim z ostatnich zemi EU a jen 3 %
podnikd s 10 a vice zaméstnanci v CR prodavalo v roce 2020 zakaznikim do zemi mimo EU.

o Do zahranici celkem tedy prodavala online v roce 2020 desetina podnikl, nejcastéji tento online prode;j
souvisel s cestovnim ruchem, uskute¢niovaly ho podniky z odvétvi ubytovani nebo cestovni kancelafe
(47 %). V evropském Zebficku podnikt uskutecriujicich online prodeje do zahranici jsou ¢eské podniky za
rok 2020 na nadpramérném 11. misté. NejCastéji prodavaji pfes web nebo mobilni aplikace do zahranici
podniky v Rakousku (15 %), nejméné Casto naproti tomu podniky z Rumunska a Bulharska (shodné 4 %).

e Pouze zakaznikim z Ceska (nikoli do zahranigi), prodavalo v roce 2020 online 11 % podnik(, nejéastgji
podniky z odvétvi telekomunikagni €innosti (36 % z nich).

e Podniky, které v roce 2020 uskutecnily online prodeje do ostatnich zemi EU, byly dale dotazany, zda se
pfi tomto prodeji setkaly s néjakymi problémy. S n&jakym problémem se v roce 2020 setkalo 58 %
podnikd prodavajicich online do ostatnich zemi Unie. NejCastéji se podniky setkaly s vysokymi naklady
souvisejicimi s dopravou zbozi / s dodanim sluzeb nebo napf. s vracenim zbozi v ramci reklamaci. Tuto
skute€nost zminilo 43 % podnikd. Druhym nej¢astéji uvadénym problémem byla nutnost pfizptsobeni
vyrobkl resp. jejich oball (uvedlo 23 % subjektd prodavajicich online do zemi EU). 16 % podnikd
uvadeélo pfi online prodeji do ostatnich zemi EU problémy souvisejici s feSenim stiznosti nebo spord,
14 % omezeni ze strany obchodnich partner(i vzemich EU a 13 % podnik(i zminilo, Ze mélo obtize
zpusobené rozdilnymi zplsoby danéni DPH. Nedostate¢nou znalost cizich jazyka pro komunikaci se
zahrani¢nimi zakazniky pfi webovém prodeji do ostatnich zemi EU uvedlo nejméné firem (7 %).

Graf 3.1: Online prodej pifes webové stranky &i aplikace v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v CR
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2021



Tab. 3.1: Podniky, které uskuteénily online prodej pfes webové stranky nebo mobilni aplikace v r. 2020

podle typu koncovych zakaznikl podle zplUsobu uskute¢néni
celkem online proqeje Onl"}?n?;gdeje O;;g;ev?;:& ?J 9n|ine prodgj
soukromym P . pres tzv. online
. podnikim/org. webové <ixix
osobam vefejné spravy | stranky/aplikace trziste
Podniky celkem (10+) 20,8 17,8 17,3 20,4 4,5
Velikost Podniku
10—-49 zaméstnancl 19,9 17,3 16,7 19,5 4.4
50-249 zaméstnancl 23,2 19,1 18,4 22,9 4,7
250 a vice zaméstnancl 28,6 21,7 25,1 28,4 4,0
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl 17,4 15,3 14,8 17,2 2,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 10,1 9,5 9,8 10,0 3,2
Stavebnictvi 47 4,7 3,9 4,5 3,0
Obchod a opravy motorovych vozidel 37,2 32,9 34,7 37,2 3,9
Velkoobchod 40,1 28,4 36,5 39,8 55
Maloobchod 41,2 39,5 30,2 41,2 6,1
Doprava a skladovani 10,5 8,5 7.9 10,0 1,7
Ubytovani 65,8 64,6 56,0 60,5 51,0
Stravovani a pohostinstvi 26,1 26,0 16,1 25,2 9,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 70,6 69,8 56,5 70,6 18,6
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 56,8 50,4 48,8 56,8 53
Telekomunikaéni Cinnosti 449 43,5 40,4 42,8 54
Cinnosti v oblasti IT 21,8 12,1 21,0 21,5 4,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 9,2 8,7 3,9 9,2 3,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti 8,7 6,2 7,5 8,3 1,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti 9,2 7.9 8,9 9,0 1,7

podil na celkovém poctu podnikti s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Tab. 3.2:Trzby podniki z online prodeji uskutecnénych pres webové stranky nebo aplikace v roce 2020

podle typu koncovych zakaznikd podle zpUsobu uskute¢néni
trzby z online trzby z online trzby z online trib_y z
celkem prodejti prodejti jinym prodejti pres online.
soukromym | podnikiim/org.vef. | vlastni webové ptr:\?eél:] I?r::S
osobam spravy stranky/aplikace tl;iiété
Podniky celkem (10+) 8,6 41 4,5 8,0 0,6
Velikost Podniku
10—49 zaméstnancu 7,8 3,6 4,2 7,5 0,3
50-249 zaméstnancl 7,4 3,1 4,3 6,9 0,5
250 a vice zaméstnancl 9,4 4,7 4,6 8,6 0,8
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 4,9 2,6 2,3 4,6 0,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 79 2,8 5,2 7,8 0,2
Stavebnictvi 1,8 1,1 0,7 1,6 0,2
Obchod a opravy motorovych vozidel 13,1 4,5 8,6 12,6 0,6
Velkoobchod 11,2 2,2 9,0 10,6 0,6
Maloobchod 20,0 16,6 3,5 17,4 2,6
Doprava a skladovani 9,2 3,0 6,1 9,0 0,2
Ubytovani 33,1 23,8 9,3 14,7 18,5
Stravovani a pohostinstvi 9,1 7,4 1,7 8,3 0,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 65,6 62,7 2,9 64,2 1,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 32,7 21,1 11,7 30,5 2,3
Telekomunikacni ¢innosti 9,6 8,4 1,2 9,3 0,3
Cinnosti v oblasti IT 12,0 3,6 8,4 11,5 0,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1,0 0,8 0,2 0,6 0,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti 2,6 0,9 1,7 2,5 0,1
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti 10,1 2,7 7.4 8,8 1,3

podil z celkovych trzeb podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2021




Graf 3.2: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU uskuteénujici online prodeje v roce 2020
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Graf 3.3: Trzby podnikd s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU z uskuteénénych online prodejti v r. 2020

20% -

= Celkem*

15% |

10% -

5% 4

0% -

[
Litva | |
Recko | |

Irsko ||
Belgie [ |
Cesko | Bl
EU27 [ BEKEA

Svédsko
Dénsko | |
Francie ||
Finsko |/

Madarsko ||
Spanélsko | |
Némecko | |
Estonsko ||

Nizozemsko | |
Chorvatsko | |

* trzby podniki dané zemé, které mély v prabéhu roku 2020 trzby z online prodeju

webovych stranek nebo aplikaci, na jejich celkovych trzbach v roce 2020

podil na celkovych trzbach podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

© z toho pres tzv. online trzisté

Slovensko |

Portugalsko | |

Lotyssko |
Malta | |
Rakousko |
Rumunsko |
Italie
Slovinsko ||
Kypr | |
Bulharsko |

uskutecnénych prostfednictvim

zdroj dat: Eurostat, prosinec 2021



Graf 3.4: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR uskuteéhujici online prodeje pres webové stranky
nebo mobilni aplikace podle zemé zakaznika v roce 2020
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2021

Graf 3.5: Problémy, které v roce 2020 nastaly podnikiim prodavajicim online pres webové stranky
zakaznikiim do zemi EU
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2021

Graf 3.6: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU uskutecnujici online prodeje pires webové
stranky nebo mobilni aplikace do zahranici celkem v roce 2020
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podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2021



